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E-GUgyfélszolgalati rendszer bevezetése ﬁlgﬁﬁ% Y

Tisztelt Ugyfellink!

Orommel tajékoztatjuk, hogy a www.bacsviz.hu weboldalunkon aktivaltuk
E-tigyfélszolgalati rendszeriinket. Ennek koszonhetoen 2010. december 1-jétol
lehetoség nyilt az elektronikus Ggyintézésre is. Célunk az Uj szolgaltatasunk beve-
zetésével, hogy az lgyintézés az On szdmara még problémamentesebbé és haté-
konyabba valjon.

Az oldalon az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:
* Hibabejelentés, egyéb tgyfélszolgalati bejelentés
* Ugyfélszolgalati ligyintézéshez idépontfoglalas
* Vizmeéroallas bejelentesi lehetdseg a havi vizmerdallas bejelentésre vonatkozo

megallapodassal rendelkezo fogyasztoink részeére

* Vevo folyoszamla lekerdezési lehetoség

A vizmérballas bejelentéséhez és a folyoszamla lekérdezéséhez Onnek regisztralnia kell
az oldalon. Ehhez szikseges a rendszerinkben nyilvantartott hatjegylu vevbazonositoja
is (viz- és csatornadij szamla jobb felsé sarkaban talalhato).

A regisztracio egyszeri alkalommal szlikséges, a késébbiekben felhasznalé neve és
jelszava segitségével érheti el rendszeriinket.

A vizmeroballas bejelenteset elektronikus rendszerlinkén keresztil csak abban az eset-
ben tudjuk fogadni, ha On havonta jelenti vizméréallasat és erre kiilén megallapodast
kotottink. A megallapodasban foglaltak szerint a mérdallas bejelentésere nyitva allo
idoszak a targyho 25-tol szamitott 6 naptari nap.

Mas esetekben vizmérdallas bejelentését egyéb elérhetéségeinken tudjuk fogadni
(telefonon, e-mailben, Ugyfélszolgalatunkon, korabbi honlapos bejelentési lehetéségen
keresztul).

Kérjiik Ont - amennyiben lehet&sége van - kapcsolatunk egyszer(isitése érdekében az U]
regisztracios vizmeérdallas bejelentési modot alkalmazza a jovében.

Az internetes Ugyfelszolgalati felulet bevezetés alatt all, ezért kerjik, ha barmilyen
hibat észlel értesitse Tarsasagunkat az info@bacsviz.hu cimen.

Az (j szolgaltatasunkkal kapcsolatos esetleges észrevételeit el6re is koszonjuk.



