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KEDVES MUNKATARSAM!

alapvet6 fontossagl az Ugyfélkdzpontd, mindséegi vizikdzmi-szolgaltatas biztositasa, me-
lyet a felkészllt és elkbtelezett munkatarsakkal k6zosen, kiemelkedd teljesitmény altal és
etikus piaci szerepl6ként kivanunk elérni.

Vallalatunk a példamutatasratorekszik azintegritas,amegfeleléség és az etikus hozzaallas
kapcsan, tovabba a korrupcio elkerllése érdekében.

Tarsasagunk olyan munkahelyi légkort kivan biztositani, amelyben a kolcsénds bizalom,
a méltanyos banasmaod és az egymas iranti tisztelet érvényeslul, ezaltal minden munka-
vallalo elkotelezettnek érezheti magat a vallalati cél elérése és j6 hirnév megdrzése irant.
M(Ukoédéslink soran a jogszabalyok, hatosagi eléirasok maradéktalan betartasara
térekszink, munkavallaldink ezzel kapcsolatos felel6sségérzete értéket teremt.

A BACSVIZ Zrt. az Etikai Kddex kiadasaval az etikus magatartasi mintak kovetését és a
példamutatas fontossagat hangsilyozza, az egyéni és kdzosségi tudatformalas, a megfe-
lel6 munkahelyi moral fenntartasa, valamint a munka-, a vezetési és a szervezeti kultdra
fejlesztése érdekében. A megfogalmazott normak és elvarasok gylijteménye segitséget
nydjt a munkavallalok szamara az etikai kérdések és problémak felismerésében, vala-
mint kezelésében. A Kodexben foglaltak iranyelvként szolgalnak, nem mentesitenek az
érvényben |évd jogszabalyok és belsd szabalyzatok el6irasai aldl, az azokban rogzitett
kdvetelményeket be kell tartani a jogi és a hirnévhez kapcsolddo kockazatok megel6zése
érdekében.

A BACSVIZ Zrt. iranti bizalmat és megbecstlést akar egyetlen meggondolatlan maga-
tartas vagy tett is veszélyeztetheti, ezért elhivatottan kell térekednink mikddéslink eti-
kai alapjainak meg6rzésére és tovabb erdsitésére, tovabba, hogy alapértékeinket és kil-
detésiliket a kdrnyezetiink felé is kdzvetitsuk.

Az Etikai Kbdex megismerése és betartasa garantalja, hogy minden-

napi tevékenységlinket jogaink és kotelezettségeink teljes kori /
ismeretében latjuk el, kérem, csatlakozzon ennek elérése

érdekében tett er6feszitéseinkhez!

KooV

Kurdi Viktor
elndk-vezérigazgato
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1. AZ ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

A BACSVIZ Zrt. hosszantarté, egyiittmiikodd, kolcsonds tiszteleten és etikus elényokon alapuld
kapcsolatot kivan fenntartani érdekelt feleivel - tulajdonosaival, felhasznaldival, munkavallaloival,
partnereivel - és mindazon kozosséggel, sziikebb, tagabb kornyezetével, ahol tevékenységét ellatja.
A belsé és kiils6 kapcsolataink soran fontos elvaras az egységes, megbizhato etikai kultara kialakitasa
¢és a példamutatas. Alapelviink az életkor, nem, csaladi allapot, nemzeti, politikai, etnikai, vallasi
hovatartozas, fogyatékossag alapjan torténd 0sztonds vagy tudatos, kozvetett vagy kozvetlen,
kirekeszt0, negativ diszkriminécio, hatranyos megkiilonboztetés elkertilése.

Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kodex) alapvet6 célja a Tarsasag jo hirnevének megdrzése és
tovabb er0sitése, a tarsadalmi elvarasoknak torténd megfelelés, valamint a mindennapi tevékenység
ellatasa soran kiemelten fontos etikai normék megismertetése.

A Kodex olyan — a belsd késztetés erejével hatd — magatartasra 0sztondz, amely révén a
munkavallalok a Tarsasag etikus mikodését alapvetd értékként kezelik, és az etikus viselkedést
magatol értetddd kotelességnek tartjak.

A Kodex elsdsorban iranymutatd funkciot tolt be, nem helyettesiti azon eljarasrendeket, amelyek
kiilon szabalyzatokban, eljarasokban, vezérigazgatoi utasitasokban kertlilnek meghatarozasra.

A Koédex személyi hatalya kiterjed a BACSVIZ Zrt. minden munkavallalojara, fiiggetleniil a
foglalkoztatas jellegétol.
A Koédex id6beli hatalya minden munkavallalo esetén a foglalkoztatas idotartamaval egyezik meg.

2. A BACSVIZ ZRT. ALAPERTEKEI

A BACSVIZ Zrt. alapértékeit azon elvek altalanos megfogalmazasa adja, amelyek iranymutatasul
szolgalnak a Tarsasag hosszu tavi, sikeres mitkodéséhez.
Ezek a kovetkezok:
= Ugyfélbarat, minéségkozpontu, folyamatosan javulé szolgéltatas
= Tervszerl, atlathato, teljesitményorientalt miikodés
= Felkésziiltség és elhivatottsag
= Feleldsségvallalas és igényes munkavégzés
= Innovativ hozzaallas
= Rugalmassag és egylittmikodés
= Etikus miikodés és magatartas
= Kornyezet- és energiatudatos gazdalkodas

= Tarsadalmi felelosségvallalés
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3. A BACSVIZ ZRT. KULDETESE

Legfontosabb feladatunknak tekintjiikk, hogy az eldirdsoknak, valamint a felhasznalok és a
tulajdonosok elvardsainak megfeleld, magas szinvonalu viz- és csatornaszolgaltatast nyujtsuk,
teljesitménymutatoink folyamatos javitasa mellett.

Felelosséget vallalunk a tulajdonunkban 1év6 €s az altalunk lizemeltetett kozmiivek folyamatos,
biztonsagos, az elvarasoknak megfeleld miikddtetéséért, tovabba tevékenyen vesziink részt a
vizikozmii-fejlesztések elokészitésében és lebonyolitasaban.

Szolgéltatasaink szinvonalat megfeleld szakmai és informatikai hattér alapozza meg, folyamataink
fliggetlen szervezet altal tantsitott nemzetkodzi szabvanyokhoz igazitottak.

Koltségtakarékos, egyben hatékony miikddést szem elott tartva szolgdltatunk, szervezetiinket a
valtozo koriilményekhez igazitva, innovativ és folyamatkozponti miikddés érdekében fejlesztjiik.

Kiemelt figyelmet forditunk tulajdonosaink ¢és iigyfeleink szolgaltatasainkkal kapcsolatos
elvardsainak megismerésére, elégedettségiik novelésére, mely kapcsan a felmeriilt igények
figyelembe vételével alakitjuk folyamatainkat, a jogszabalyi és a szerzddéses kotelezettségek alapjan.

Kornyezetvédelmi célunk a vizbazisok, a felszini és a felszin alatti vizek, a talaj és a levegd
tisztasaganak védelme, a szennyezések megel6zése és a kornyezetre gyakorolt karos hatasok
csokkentése.

A fenntarthatosag alapelveivel 0Osszhangban célokat hataroztunk meg az anyag- és
energiafelhasznalas mérséklésére, a hulladékok, valamint a klimavaltozasért felelds liveghazhatasu
gazok kibocsatasanak csokkentésére, a kornyezeti- és energiagazdalkodasi teljesitmény novelésére.

Szolgaltatasi teriiletiinkon figyelemmel kisérjiik és segitjiik az egészséges életmaddra vald nevelés,
illetve az igényes, minél szélesebb kornek szolo kulturalis értékek terjesztése érdekében tett
erOfeszitéseket. Ezen értékek megismertetésére ¢és tdmogatdsdra toreksziink tarsadalmi
feleldsségvallalasunk jegyében.

Feladatainkat elhivatott, szakmailag jol képzett, anyagilag és erkdlcsileg megbecsiilt munkatarsakkal
kivanjuk ellatni. Célunk a munkatarsak koriil egy ,,védohald” kialakitasa, melynek részét képezi
tobbek kozott az Egy csepp segitség alapitvany mitkddtetése, a munkaltatdi kamatmentes kolcson
igénybevételének lehetdsége, az egészségiigyi prevencios sziirések szervezése, tovabba a kiilonb6zo
segélyezési formak biztositasa.

A BACSVIZ Zrt. altal megfogalmazott alapértékek, kiildetés és jovokép szilard etikai alapokra
az erds kultirdju szervezet magasabb teljesitményre képes, és a szervezet tagjai korében nagyobb a
megelégedettség.
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4. A BACSVIZ ZRT. JO HIRNEVE

A BACSVIZ Zrt. minden munkavallalojanak alapveté érdeke és kotelessége, hogy mindségi
munkavégzésével, személyes példamutatasaval biztositsa a Tarsasag jo hirnevének megérzését. Ez a
hozzaallas a foglalkozashoz és a munkahelyi beosztashoz méltd magatartas, tovabba a kulturalt
megjelenés és viselkedés formajaban testesiil meg mind egymassal, mind az érdekelt felekkel
kapcsolatban.

Az ¢érték-vezérelt magatartas befolyasmentes, feddhetetlen, a jogszabalyi eldirasoknak, belsd
szabalyoknak, valamint a szervezet célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld viselkedés.

A munkavallalok egyrészt a Tarsasag képviseldjeként, masrészt maganemberként, belfoldon és
kiilfoldon egyarant, kotelesek olyan magatartast tandsitani, amely mélto a BACSVIZ Zrt. etikai
normaihoz, alapértékeihez és kiildetéséhez.

5. A BACSVIZ ZRT. MAGATARTASI NORMAI

Tulajdonosok

A tulajdonosok befektetett értékeit és eszkozeit a ,,j6 gazda gondossagaval” ovjuk és hasznaljuk,
gazdasagos, hatékony, etikus és eredményes milkodést folytatva. Tulajdonosainkat rendszeres,
pontos €és megbizhaté informécioval latjuk el tevékenységiinkrdl, pénziigyi helyzetiinkrdl és a
teljesitményiinkkel kapcsolatban. A rank bizott technologiak szabalyozott, szakszerii, hatékony
miikodtetése mellett biztositjuk a jogszabalyi, hatdsagi eldirasoknak megfeleld tizemeltetést, mely
megalapozza a szolgaltatas-nyujtassal kapcsolatos tulajdonosi bizalmat és elégedettséget.

Ugyfelek

Ugyfélkapcsolataink soran egyarant garantaljuk a diszkrimindcié mentességet és az etikai szabalyok
betartasat, melyek segitségével képesek vagyunk hosszu tdvii bizalmi kapcsolatot kiépiteni és
fenntartani az tigyfelinkkel.

Ertékalapu miikodésiink eredményességét nagymértékben befolyasolja a felhasznaldi elvarasoknak
torténd megfelelés. Az ligyfélelégedettség szintjérél eldiras szerinti ¢és  rendkiviili
elégedettségméréssel gy6zodiink meg. Ezek eredményeit elemezve, a felmeriilt miiszaki, gazdasagi,
kornyezetvédelmi elvarasokhoz, tovabba szocialis és méltanyossagi lehetségekhez igazodva,
jogszabalyi keretek koOzott, innovativ megoldasokkal fejlesztjiik tovabb {igyfélkapcsolati
folyamatainkat.

Munkavallalék

A munka hatékonysaganak novelése érdekében egyértelmii feladatokat hatarozunk meg, biztonsagos,
az egészséget nem veszélyeztetd munkafeltételeket és megfelel6 munkakornyezetet, tovabba
versenyképes jovedelmet biztositva.

A Tarsasag célkitlizéseivel 0sszhangban biztositjuk munkatarsaink szakmai fejlddését, tovabbképzés,
vagy iskolai rendszerii tanulasi lehetéség formajaban, valamint tamogatjuk a tehetségek szakmai
kibontakozasat.



7. oldal
ETIKAI KODEX

Tiszteletben tartjuk az egyén méltosagat és a munkavallalok tarsulési jogat. Elfogadjuk és eldsegitjiik
a munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek tevékenységét €s elkotelezettek vagyunk az irant, hogy
munkavallaloink mindenkor kifejthessék véleményiiket és érvényesithessék érdekeiket.
Tarsasagunk fontosnak tartja a hatékony kommunikaciot, melyhez infokommunikacios csatornakat
¢és személyes konzultacios lehetdségeket is biztosit. Az eredményes munkavégzés egyik feltétele a
korrekt, széleskor(i belsé6 kommunikacid, mely segiti a munkavallalokat abban, hogy egyéni céljaikat
a vallalati célrendszer szem el6tt tartasaval valdsithassak meg.

A BACSVIZ Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy munkavallaloi megbecsiiljék munkajukat
¢s joggal lehessenek biiszkék munkahelyiikre.

Szallitok, kiilsé partnerek, iizletfelek

Tarsasagunk kolcsondsen eldnyds, etikus tizleti kapcsolatokat 1étesit beszallitoival, vevoivel és egyéb
tizleti partnereivel. A partnerek jogos elvarasa a tisztességes banasmod, mely révén, a kovetelmények
teljesitése esetén, azonos feltételeket és egyenld elbiralast kell kapniuk, hogy elnyerhessék
megbizasainkat. Tarsasdgunk nagyra tartja a tartds, megbizhatdo, mindségi munkavégzést
eredményezd lizleti kapcsolatokat, amelyek az évek soran alakultak ki. A beszallitok kivalasztasa
soran a BACSVIZ Zrt., a vonatkozo jogszabalyoknak és a bels§ szabalyzatoknak megfeleléen,
objektiv kritériumok alapjan, a kozvagyonnal torténd felelds és optimalis gazdalkodast
messzemenokig figyelembe véve hozza meg dontéseit, a gazdasadgos, biztonsagos, szinvonalas
szolgaltatas érdekében.

Kiemelt figyelmet forditunk a kozbeszerzési eldirasok betartasara.

Téarsasdgunk nem folytat olyan gyakorlatot, amely tisztességtelen iizleti magatartasnak tekinthetd, s
ezt elvarja versenytarsaitol és iizleti partnereitdl is.

Természeti kornyezet

Részvénytarsasagunk felismerte, hogy a gazdasagi ndvekedés hosszu tdvon a kdrnyezetre gyakorolt
karos hatasok csokkentése és a fenntarthatosag alapelveivel 6sszhangban valosithatdo meg. Kiemelten
kezeljik a természeti kornyezet védelmét, allapotanak javitasat. A kezelésiinkben 1évo helyi
jelentdségli természetvédelmi teriileteken és a védteriileteinken ezen értékek megorzésére,
megismertetésére toreksziink, felkérés esetén — lehetdségeinkhez mérten — aktivan tamogatjuk az
ilyen irdnyt kezdeményezéseket.

Figyelmiink kiterjed a munkavallalok és a szerz6dé partnerek tevékenységének biztonsagara, a
termékbiztonsagra, a viz-, levegs- és talajszennyezés megakadalyozasara. Beszallitdinkkal
megismertetjiik és elfogadtatjuk a mindségi szolgaltatassal és a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
elvarasainkat, és ezek figyelembe vételével kotjilk meg egyiittmiikodési szerzodéseinket, fogadtatjuk
el megrendeléseinket.

A viz- és a szennyviztisztitasi technologiak miikodtetése soran folyamatosan elemezziik azok
kornyezetre gyakorolt hatasait, ¢és biztositjuk, hogy a kornyezetterhelés, valamint az
energiafelhaszndlas folytonosan csokkend mértékii legyen. Elkdtelezettek vagyunk a fenntarthatd
fejlédés irant, arra toreksziink, hogy szolgéltatdsaink természeti kdrnyezetiinket a lehetd legkevésbé
terheljék és veszélyeztessék.
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Tars vizikozmii-szolgaltatok, Magyar Vizikozmi Szovetség

A BACSVIZ Zrt. — a vizikozmii szektor meghatarozo tagjaként — partneri egyiittmiikodésre torekszik,
¢s nagy hangsulyt fektet a tars kozmiszolgaltatokkal, szakmai szovetséggel valo kivalo
kapcsolattartasra.

Az egymas segitésén alapuld, torvényi, jogszabalyi eldirasokat szem el6tt tarté mithelymunka kiemelt
fontossagu szdmunkra. A Magyar Vizikozmii Szovetség bizottsagaiban, tovabba kdzosségformald
rendezvényeken, versenyeken, szakmai konferenciakon, illetve a munkacsoportokban valé aktiv
részvétellel és azok szervezésében vald kozremiikodéssel kivanjuk a vizikozmii-szolgaltatok és a
szovetség iranti elkotelezettségiinket, nyitottsagunkat bizonyitani.

Hato6sagok

A BACSVIZ Zrt. a felettes szervekkel, hatosagokkal a hivatalos kapcsolattartason tul szakmai
egylttmiikodésre is torekszik, rendelkezésre bocsatva a specidlis szaktudast és a teriileten szerzett
szakmai tapasztalatot.

Tarsadalmi szerepvallalas

Tarsasagunk kifejezett szandéka, hogy olyan bizalomra méltdé kozosségi szerepld legyen, amely
Osszhangban all kozétett alapértékekkel. Igyeksziink szerepet véllalni a helyi kdzosségek céljainak
megvaldsitasdban. Egyetértiink minden értékalkoté kezdeményezéssel a kornyezet- ¢és
természetvédelem, az egészségvédelem, a felnovo generdciok oktatdsa, a kultira kdzvetitése, a sport
¢s egyéb teriileteken.

A BACSVIZ Zrt. képviselSinek joga és kotelessége szot emelni minden olyan iigyben, amely érinti
tulajdonosok, a felhasznalok, és a munkavallalok érdekeit.
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5.1. A BACSVIZ Zrt. munkavallal6itél elviart magatartasi normak
5.1.1. Vezeto

A BACSVIZ Zrt. iranti lojalitis elengedhetetlen a vezetéi pozicio betdltéséhez. A Térsasag
célkitiizéseinek, normainak elfogadasa €s tamogatésa, tovabba a méltanyos és tisztességes magatartas
képezi a vezetdi példamutatds alapjat.

A vezetd hivatastudattal és felel6sséggel segiti a BACSVIZ Zrt. eredményes gazdalkodasat, a
Tarsasag érdekeit szem el6tt tartva.

crer

illetve befolyasa helytelen felhasznéldsa altal.

Ismeri, és munkajaban kovetkezetesen alkalmazza a foglalkoztatassal, miikodtetéssel sszefiiggd
jogszabalyokat, valamint bels6 szabalyzatokat, eljarasokat, utasitasokat.

Elsérendii feladatanak tekinti a munkavédelmi, foglalkozas-egészségiigyi elbirasok betartatasat és
mindent tdle telhet6t megtesz a balesetek megeldzéséért, a biztonsagos munkafeltételek
biztositasaért.

Az iddben torténd, feleldsségteljes, pontos és hiteles tdjékoztatds érdekében a megfeleld belsd
kommunikacios csatornat valasztja meg.

Megismeri és alkalmazza a korszerii vezetési modszereket, melyek segitségével odafigyel az operativ
feladatok végrehajtasa mellett a szervezet menedzselésére is.

Tisztaban van azzal, hogy magatartasa példaként szolgal munkatérsai szdmara a pontos munkakezdés,
a munkaidd értékteremtd munkaval torténd kitoltése, a rendelkezésre allas, a fegyelmezettség és a
tajékozottsdgra vald igény vonatkozasaban. Ugy varja el a beosztottaktol a helytallast, az
elkotelezettséget, a tobbletteljesitményt, a partatlansagot és a segitokészséget, hogy maga is ilyen
elvek szerint ¢l és dolgozik. Torekszik arra, hogy az éltala iranyitott szervezet munkatarsai emberileg
¢és szakmailag is elfogadjak, tiszteljék.

Ugyel a pozitiv munkahelyi 1égkér kialakitisara és megdrzésére. A beosztottakkal kialakitott
mindségi munkakapcsolat révén alapozza meg a csoporton beliili kolcsonds bizalmat.
Kommunikacids stilusaval nem sérti a munkatarsak személyiségét és méltosagat. Nyitott a kérések,
vélemények meghallgatasa kapcsan, ezekre reflektalva nyiltan, 6szintén ismerteti allaspontjat,
keriilve a mindsitést €s a haritast, vagy az 6vétdl eltéré vélemény figyelmen kiviil hagyasat. Vezetdi
eszkoztaraval eldsegiti a felmeriilé konfliktushelyzetek asszertiv feloldasat.

Torekszik az altala irdnyitott munkatirsak megismerésére, személyiségiik, alkalmassagi szintjiik
feltérképezésére. Tapasztalata, képzettsége alapjan igyekszik az egyes személyekkel kapcsolatos
intézkedéseknél egyéniségiikre is figyelemmel lenni.

A tarsasagi célkitlizésekkel Osszhangban olyan feladatokkal bizza meg munkatérsait, amelyek
teljesitése elvarhatd az adott munkakorben foglalkoztatottol, ligyelve az egyenld terhelés
kialakitasara és az elvarasok egyértelmli megfogalmazasara.

Gondot fordit az 0j belépd munkatars zokkenOmentes beillesztésére, szakmai felkészitésére,
munkahelyi kapcsolatai kialakitasanak segitésére.

A jutalmazas sordn a teljesitménnyel Osszhangban 1évo €s a mindségi munkavégzést motivalo,
objektiv értékelési szempontokhoz igazodo elbiralast alkalmaz.
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Fokozott feleléssége van abban, hogy a munkavallalok jogos érdekeit ne csorbitsa, érdekérvényesitési
lehetdségeit ne korlatozza. Hozzaallasa iranyuljon a folyamatos konzultaciora és parbeszédre.

A Tarsasagnal minden vezetd szdmara alapkovetelmény a Szakszervezettel, Uzemi Tanéccsal,
Munkavédelmi Bizottsaggal, egyéb érdekképviseleti forumokkal valdo — kolcsonds tiszteleten és
bizalmon alapul6 — egyiittmiikodés.

A vezetOk kollegialitasa, egylittmiikodési készsége a szervezet miikodésének gordiilékenységének és
hatékonysaganak egyik fontos eleme, tovabba példaként szolgal a beosztottak szamara.

Az ala-folérendeltségi, valamint a mellérendeltségi viszonyban 1év0 vezetdk egymas kozotti
kapcsolatanak alapja a kdlcsonds tisztelet €s a megbecsiilés, e partneri viszony segiti elé egymas
tekintélyének megovasat és erdsitését. A vezetOtarsakkal valod érintkezés alapvetd magatartasi
normainak betartasa a vezet6éi munkakor betoltésének egyik feltétele.

5.1.2. Beosztott munkavallalo

Kiils6 és belsé kapcsolattartas soran, a hivatastudattal és felelosséggel végzett tevékenység soran, a
BACSVIZ Zrt. minden munkatérsatol elvart a Tarsasag célkitiizéseinek, norméinak, szabalyzatainak
elfogadasa és tdmogatasa, tovabba a lojalis és tisztességes magatartas.

A munkavallal6 szakmai gondossaggal, a vonatkoz6 jogszabalyoknak €s szakmai kovetelményeknek
megfelelden, ligyfélorientalt szemléletmoddal, korrekt egyiittmiikodés utjan végezze munka;at.
Tartézkodjon minden olyan tevékenységtdl, viselkedéstdl, amely jogszabalyellenes vagy belsd
szabalyzatot sért, illetve nem méltd a kozfeladat ellatasat végzokhoz. Munkdja soran olyan
magatartast tantsitson, amely nem vezet jogtalan hatrdny okozéasahoz, illetve jogtalan elény
szerzéséhez.

Tevékenysége soran tudomésara jutott informacidkat sajat hataskorben sem kozvetett, sem kézvetlen
formaban, még beazonositasra alkalmatlan forméaban sem hozhat nyilvanossagra.

Kolcsonds tiszteleten és bizalmon alapuld munkahelyi-, illetve tigyfélkapcsolatokat alakitson Ki.
Viselkedését mindenkor a becsiiletesség, a kovetkezetesség, a feddhetetlenség és a kulturaltsag
jellemezze. Elozékeny és udvarias magatartast tantsitson, kommunikacioja asszertiv, egyiittmiikodo
¢s konfliktus megel6z6 legyen. Keriilje a felesleges nézeteltéréseket, tanusitson onmeérsekletet,
igyekezzen megérteni masok cselekedeteinek inditékait. Bizzon masokban és ne éljen vissza masok
bizalméaval.

Megjelenése, ruhdzata legyen apolt és az alkalomnak megfeleld.

A munkavédelmi, foglalkozas-egészségiigyi eldirasok betartasaval ¢és a rendelkezésre allo
védoeszkozok hasznalataval torekedjen a munkabalesetek megelézésére, ezekkel kapcsolatos
problémait, észrevételeit mindenkor jelezze munkahelyi vezetdje, valasztott képviseldje felé.

Szakmai tudasat folyamatosan fejlessze, legyen nyitott a korszeri ismeretek befogadasara.
Az 10j belépdk mihamarabbi beilleszkedését szakmai tapasztalata, tudasa atadasaval segitse.

Kozvetlen munkahelyi kornyezetében tartson rendet és tisztasagot.
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5.1.3. A vezet6 és beosztott munkavallalé altal keriilendé magatartas:

@ munkavégzés soran a felettes dontésére varva passzivitast, vagy kart okozna, ezaltal a munka
eredményességét csokkenti,

* a belsd utasitasok megkertilésére, kijatszasara iranyul, vagy egyébként a joggal vald visszaélést
valositja meg,

- az egyéni érdekeknek a Tarsasag rovasara torténd érvényesiilését jelentené,

- a kiils6 partner elétt a BACSVIZ Zrt. hitelét, jo hirnevét rontja,

- elditéletet tanusit az tigyfélkorrel szemben,

- alkoholos, gyogyszeres, kabitoszeres befolyasoltsag latszatat kelti,

- a fogyasztokat provokalja, vitara, veszekedésre ad okot,

- a hataskor tallépéssel jarna,

+ megkérddjelezi a szakmai illetékességet,

- fesziiltséget okozhat a munkahelyi kapcsolatokban,
maganéleti problémak miatt a munkahelyi 1égkort tilzé mértékben befolyasolna.

Semmiféle, a munkaltato altal eldirt feladatoktol eltérd tevékenység nem végezhetd munkaiddben,
ilyen céllal a Tarsasag épiileteiben targyalni nem lehet.

A Térsasag tulajdondba, illetve iizemeltetésébe nemcsak a fizikai berendezések, eszkozok és
termékek tartoznak. hanem a technoldgidk, koncepciok, otletek, belsd folyamatok, azok
szabalyozasaval és iizletmenetével kapcsolatos informacidk €és dokumentumok. A Tarsasag fizikai és
szellemi tulajdonaval valo barmilyen visszaélés biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

5.1.4. A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés

A Téarsasagon belill a szervezeti egységek kozott egymasrautaltsag all fenn, igy a kdzos eredmény
létrehozasa egylittmiikodést kovetel meg. Az Osszetartds nemcsak a szervezeti egységeken beliil
dolgozdkkal, hanem a szervezeti egységek egymads kozotti kapcsolatdban is elvaras. Pontos és
naprakész adatszolgaltatés, ismeretatadas illetve egymas munkdajanak rendszeres segitése jellemezze
a szervezeti egységek egylittmtikodését.
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6. OSSZEFERHETETLENSEG

A munka térvénykonyve értelmében a munkaltatét megilleti a jogos gazdasagi érdek védelmének
alapelve. A munkaviszony létrehozasa illetve fennallasa soran a munkaltatd felé a munkavallalot
tajékoztatasi ¢és nyilatkozattételi kotelezettség terheli, amennyiben a munkavallaldé tovabbi
munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyt 1étesit, illetve tart fenn, vagy az a
munkaviszony fennallasa alatt megsziinik, tovabba ha a munkaviszonya sordn keriil olyan beosztasba,
amelyiknél felmeriil az 6sszeférhetetlenségi ok vizsgalata.

Ha fenti esetekben Gsszeférhetetlenség all fenn, a munkaltatd jogosult mérlegelni a Tarsasag jogos
gazdasagi érdekeinek sérelmét, és vagy megadja az irdsos hozzajarulasat a tevékenységhez, vagy
indokolt esetben, hataridé kitlizésével, az Osszeférhetetlenség megsziintetésére Szolitja fel a
munkavallalot, akinek a megsziintetésrdl irdsban tdjékoztatnia kell a munkaltatot.

A hozzatartozoi jogviszony létesitésével eldallt ala-folérendeltség Osszeférhetetlenség esetén a
szakteriileti vezetd, tObb érintett szakteriilet esetén az elndk-vezérigazgatd teszi meg az
Osszeférhetetlenségi helyzet feloldasahoz sziikséges intézkedéseket, lehetdség szerint oly médon,
hogy minden érintett munkavégzésre irdnyuld jogviszonya fennmaradjon.

A vezetOi Osszeférhetetlenség jogi szabalyozasait a vonatkozd térvények (A munka térvénykonyve,
Polgari torvénykonyv) szabalyozzak.

A tovabbi munkaviszony, vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony létesitésének feltételeirdl
a Kollektiv Szerzédés, tovabba az Osszeférhetetlenségi szabalyzat rendelkezik.

Minden munkavallalonak keriilnie kell a munkakdri Osszeférhetetlenséget, vagy annak akar a
latszatat. Osszeférhetetlenség 1éphet fel példaul, ha a munkavallald vagy egy csaladtagja a munkaja
soran olyan helyzetbe, vagy kapcsolatba kertil valakivel, amely ellentétes a cég érdekeivel, illetve
nehézséget jelenthet a munkakori kotelességek teljesitésében.

Egy munkavallalonak sem lehet anyagi érdekeltsége vagy allhat munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban versenytarsnal vagy Tarsasagunkkal iizleti kapcsolatban all6 cégnél.

7. INTEGRITAST SERTO CSELEKMENYEK TILTASA

Az integritas érték-alapt miikodés, befolyasmentes, feddhetetlen, a jogszabalyi eldirasoknak, belsd
szabalyoknak, valamint a szervezet célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld magatartas,
szervezeti mukodés. Az integritds azoknak a jellemzOknek az Osszessége, amelyek az adott
szervezetbe vetett bizalom erdsitését szolgaljak a kiilso és belsd szereplok szemében.

A BACSVIZ Zrt. kiemelt figyelmet fordit a Tarsasagon beliil a szervezeti integritast sérté események
(visszaélés, csalas, megtévesztés, korrupcios biincselekmények, stb.), mint stlyos kockéazati tényezék
hatékony megeldzésére, feltarasara és kezelésére.

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok, a jogszabalyoknak valo megfelelés és az etikus mitkodés
biztositasa érdekében, belsé kontrollrendszer kialakitasara és megfelelési tanacsadd biztositasara
kotelezettek. A megfelelési tanacsadd felsdfokll jogi vagy gazdasagi végzettséggel rendelkezd, a
szervezeti integritast sértd események kezelésével, kivizsgalasanak elokészitésével, az események
dokumentélasaval, nyilvantartasaval megbizott felelds.
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Integritast sért az a dolgozod, aki szandékosan, kozvetleniil vagy kozvetett modon (kbzvetitd utjan) a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagra vonatkozo szabalyoktol, belsé szabalyzatoktol, valamint a
Tarsasag célkitlizéseknek, értékeinek €s elveinek megfeleld miikddéstdl eltér.

Tilos barmilyen jogtalan vagy rejtett elonyt kérni, vagy az elényt, illetve elony igéretét elfogadni —
fiiggetlentil azok természetétdl vagy értékétdl — akar a munkavallalé azt a maga javara, akar egy
harmadik személy javara kéri vagy fogadja el.

Téarsasdgunk szigoruan tilt barmilyen korrupciot kozszerepldvel, céggel vagy maganszeméllyel
kapcsolatban, tovabba minden olyan cselekedetet, amely ilyenként értelmezhetd. Altalanossagban, a
Tarsasag tilt minden olyan viselkedést, amely részrehajlast probal elérni egy harmadik félnél jogtalan,
igért, nytjtott vagy feltételezett elonyokért cserébe.

Tilos a befolyassal valo visszaélés, mely egy személy valds vagy vélt befolydsanak jogtalan
felhasznalasa vagy az azzal vald visszaélés, aminek célja elismerés, allas, szerz6dések, felmentések
vagy barmely egyéb elony szerzése.

Egyetlen munkavallal6 sem lehet részese olyan személyes haszonszerzésre irdnyuld tevékenységnek,
amely barmilyen okbol dsszeiitkozésben all a BACSVIZ Zrt. iizleti érdekeivel, etikai normaival.

A Térsasag tulajdonaban, lizemeltetésében 1évd berendezések, anyagok, pénziigyi eréforrdsok vagy
belsd informaciok nem hasznalhatok fel kiilsé munkahoz.

Amennyiben a BACSVIZ Zrt. barmely munkavallaloja a fenti szabalyok megszegését tapasztalja
vagy gyanitja, koteles azt szobeli vagy irasbeli bejelentés utjan jelezni vagy az utasitasi jogkort
gyakorlo felettes szamara, vagy az Etikai Bizottsag vezetOjének, vagy a bels6 ellendr, illetve a
megfelelési tandcsado részére.

A Tarsasag bizalmasan kezeli a bejelentés tartalmat, kiilondsen a bejelentd személyét, adott esetben
a bejelentett személyt és tényeket. A Tarsasdg megtilt barmilyen, a johiszemiien bejelentést tevo
személy elleni intézkedést (legyen az fegyelmi vagy szakmai), fliggetleniil a bejelentés
kovetkezményétdl, még akkor is, ha a bejelentett tények helytelennek bizonyulnak. Ez aldl kivételt
képez a rosszhiszemli bejelentd (pl. rosszindulati rdgalmazas vagy egyértelmlien hamis vagy
sorozatos bejelentés) esete.

8. UZLETI TITOK

A BACSVIZ Zrt. iizleti tevékenységével kapcsolatos adatok, dokumentumok, szerzédések
bizalmasak, azok a Tarsasag tulajdonat képezik. Munkavallalo nem ko6zolhet kiilsé személlyel,
partnerrel informaciot olyan tevékenységrdl vagy teljesitményrdl, amely hatassal lehet a BACSVIZ
Zrt. pénziigyi, gazdasagi helyzetének megitélésére.

Minden munkavallalé tudomasul veszi, hogy a BACSVIZ Zrt.- hez érkezett, valamint a Tarsasag altal
keletkeztetett, a munkavallalo altal atvett és a kezelésébe keriilt iratanyagok, tovabba az elektronikus
bizalmasan kezelendok. A munkavégzés soran rendelkezésre bocsatott iratokrol, tovabba a
BACSVIZ Zrt. altal iizleti titoknak nyilvanitott adathordozokrol — kiilon irasos engedély nélkiil — se
masolat, se kivonat nem készithetd, illetve azok tartalménak rogzitésére semmiféle technikai eszkoz
nem alkalmazhat6. Ezen iratokba, adathordozdkba masnak betekintés — kivéve az arra jogosult jogi
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¢és természetes személy — nem adhatd, és masnak ezek semmilyen formaban nem hozhatok
tudomasara, €s nem is publikalhatok.

A fogyasztokrol, a partnerekrol, barmilyen szervezetrdl sz6l6 informaciokkal visszaélni szigoruan
tilos.

A BACSVIZ Zrt. altal kivivott bizalmat, elismertséget semmilyen koriilmények kozott nem szabad
egyéni célok elérésére felhasznalni, vagy a Téarsasag integritdsat megsérteni.

9. AJANDEKOZAS

Kiils6 partnerekkel folytatott munkakapcsolat esetén az elégedettség kifejezésére vagy
figyelmességbdl, illetve kiemelt linnepek alkalmdval — amikor a tdrsadalmi szokdsok, normak
megengedik (pl.: kardcsony) — az erre vonatkozo6 szabalyok betartasa mellett, ajandékok adhatok és
fogadhatok el.

Ajandéknak mindsiil minden olyan eldny, aru vagy szolgaltatas, amelynek atruhdzasa, kozvetleniil
vagy kozvetetten, onként, jogszerii és aranyos ellenszolgaltatas, ellenérték nélkiil tortént, és pénzben
mérheto értékkel bir. Ajandék lehet készpénz vagy pénzeszkdz egyenértékes aru, ajandékutalvany,
ingd vagyontargy, ingatlan, meghivas stb.

Az ajandék barmilyen formaja, a tarsadalmi szokésokat, illetve az alkalom jellegét figyelembe véve,
csak jelképes értéki, csekély jelentdségii lehet, a j6izlés hatarain beliil.

Az ajandékot atadé munkavallald csak a Téarsasag érdekében jarhat el, a hataskore és feladatkore
hatérain beliil, és csak olyan személyek vonatkozasaban, akik ismertek €s jol azonosithatok, tigyelve
arra, hogy mindig egyértelmiisitve legyen, az ajandék a Tarsasagtol szarmazik.

Ajandék elfogadésa akkor etikus, ha azt a munkavallalo a tarsasag képviseldjeként kapja; jelképes
értéke van és visszautasitasa sértd lenne a megajandékozora nézve; ha nem juttatja az ajandékozot
jogtalan elény6khoz; tovabba ha az ajandékot az ajandékozo és az ajandékozott is nyilvanosan fel
tudja vallalni.

A munkavallalok nem lehetnek lekotelezettjei egyetlen szallitonak, partnernek sem, és nem
fogadhatnak el toliik jelentds, lekotelezd mértéki ajandékot. Minden ilyen jellegii ajanlatot azonnal
jelezni kell az utasitasi jogkort gyakorld felettesnek, vagy az Etikai Bizottsag vezet6jének, vagy a
belsd ellendrnek, illetve a megfelelési tandcsadonak.

A kozbeszerzésekrdl szolo torvény hatalya ala tartozo szerzddés, koncesszids szerzddés és egyeb
vallalkozasi vagy megbizasi szerzddéskotés munkafolyamat soran, a tisztességes eljaras lefolytatasa
érdekében, az abban résztvevd munkavallalo részérdl tilos barmely az ajdndék barmilyen forméjanak
elfogadasa.

Ugyancsak tilos harmadik fél részére olyan, jogtalan el6nyt kinalni vagy nyujtani (pl. olyan
munkaviszonyt biztositani, vagy aru és szolgaltatas beszerzésére vonatkozo szerzddést kotni), amely
gazdasagilag nem igazolhato, vagy kiviil esik a Tarsasag szponzoracidé vagy mecenatura részeként
vallalt tarsadalmi és humanitarius tevékenységein.

Amennyiben a megajandékozott az Ajandékok és egyéb juttatasok elfogadasanak szabalyzata alapjan
nem tudja eldonteni, hogy a felajanlott ajandék elfogadhato-e, a kérdés eldontésében tanacsot kérhet
az utasitasi jogkort gyakorl6 felettestdl, vagy az Etikai Bizottsag vezet6jétol, vagy a belso ellendrtdl,
illetve a megfelelési tanacsadotol.
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10. KOZSZEREPLES, KOZOSSEGI MEDIA HASZNALAT

A média megkeresésére adott nyilatkozatoknak a szakmailag korrekt tajékoztatast és a Tarsasag
érdekeinek képviseletét kell szolgalniuk. Nyilatkozatot a Tarsasag nevében csak az elndk-
vezérigazgatd, megbizasa esetén a menedzsment szakmailag illetékes tagja, vagy az adott eset
kapcsan megbizott munkatars tehet.

Valamennyi — munkatarshoz, szervezeti egységhez érkezett — médiamegkeresést az elnok-
vezérigazgatod tudomasara kell hozni.

A BACSVIZ Zrt. munkavillaldjanak tudataban kell lennie, hogy az internetes kozosségi oldalakon
vagy egyéb, széles kozonség szamara elérhetd online feliileten torténd tevékenysége vonatkozasaban
nem megengedhetd a jogszabalyban tiltott, vagy etikai alapelvekbe, illetve k6z6sségi normakba
itk6z6 megnyilvanulas. A k6z6sségi média hasznalata kozben Tarsasagunk dolgozojanak szem el6tt
kell tartani, hogy a munkatarsak, ismer6sok mellett az tigyfelek, a partnerek, a potencialis
munkavallalok, illetve egyéb személyek széles kore is olvashatja a kozzétett bejegyzéseit. Ezen
kozosségek, csoportok egyetlen egy tagjat sem szabad megsérteni, elriasztani, jogsértd vagy etikatlan
megnyilvanuldsokkal.

Tarsasagunk fontos alapelve az életkor, nem, csaladi allapot, nemzeti, politikai, etnikai, vallasi
hovatartozas, fogyatékossag alapjan torténd Osztonds vagy tudatos, kozvetett vagy kozvetlen,
kirekesztd, hatranyos megkiilonboztetés elkertilése.

Minden kozosségi médiahaszndld hossza tavh érdeke a jogi, etikai eldirdsok és az egyéb irott és
iratlan k6z0sségi szabalyok betartéasa.

A munkavallal6 nyilvanos tligyekben Kifejtett nézetei nem sziikségszerien a Tarsasag nézetei. A
munkavallal6 a Téarsasag célkitlizéseitdl, elvarasaitdl, etikai normaitol eltérd egyéni véleményét ugy
fejtheti ki, ha nyilvanossagra hozza, hogy véleményével nem a Tarsasag allaspontjat képviseli.

A szerz0i jogok tiszteletben tartasa és korrekt hasznalata érdekében mindig fel kell tiintetni, ha masok
munkajat hasznalja fel a kozosségi média hasznalo. Célszerli még a publikalas eldtt tisztazni, hogy
van-e ehhez jogosultsag, elkeriilve ezzel a késdbbi jogorvoslati eljarast.

Minden szinvonalas publikacié a Tarsasag szakmai hitelét és elismertségét noveli. A BACSVIZ Zrt.
tamogatja munkavallaloit abban, hogy vegyenek részt szaktertiletiiket érintéen a tudomanyos életben,
a szakmai érdekképviseleti korokben, tovabba miikddjenek kozre olyan civil szervezddésekben, ahol
a Tarsasag jo hirnevét erdsithetik.

11. ETIKAI VETSEG ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A BACSVIZ Zrt. munkavallaldja akkor kovet el etikai vétséget, ha az Etikai Kodexben szerepld
kitételek, magatartasnormak valamelyikét megsérti, és az adott vétség nem tartozik fegyelmi,
szabalysértési vagy biintetdeljaras korébe.

Az Etikai Kodex normdinak megsértését az utasitasi jogkort gyakorlo felettesnek vagy az Etikai
Bizottsag vezetdjének, Dr. Kis Attila tigyfélkapcsolati osztalyvezetonek, vagy a belsé ellenérnek,
illetve a megfelelési tanacsadonak kell jelezni.

A munkavallal6 sajat ligyében is kezdeményezhet etikai eljarast, tisztazo jelleggel.



16. oldal

ETIKAI KODEX

A bejelentést az Etikai Bizottsag vizsgalja ki. Az eljaras eredményérdl tajékoztatja a munkaltatoi
jogkor gyakorlojat, illetve dontéseldkészité javaslatot tesz a helyzet megoldasara és a
kovetkezmények kezelésére. Ennek ismeretében dont a munkaltatoi jogkor gyakorloja, a vétség
hatasara kialakult helyzetet figyelembe véve.

A vizsgalat ala vont munkavallald vétlensége esetén, amennyiben az érintett elégtételt igényel, a
Tarsasagnak sziikséges gondoskodnia a méltanyos kompenzaciorol.

Az

etikai eljaras meginditasanak feltételei:

etikai eljaras névvel ellatott irasos bejelentés alapjan indithato,

az etikai vétség elkdvetésétdl szamitott 6 honap elteltével nem indithato,

az etikai eljaras meginditasarol a munkaltatdi jogkort gyakorld dont,

az ectikai vétség kivizsgalasara Etikai Bizottsagot vezetdje dsszehivija a tovabbi 5 f6 bizottsagi
tagot,

az etikai eljarast annak meginditasatol szamitott 30 napon beliil, érdemi dontéssel le kell zarni.

eljaras menete:
Az Etikai Bizottsdg meghallgatja az eljaras ala vont személyt, illetve a tanukat.
Az eset Osszes korlilményét értékeli, megvitatja a tényeket, a terheld €s mentd koriilményeket.

Az Etikai Bizottsag el6tt a megjelenés nem kotelezd, de elvart. Az Etikai Bizottsdg meg nem
jelenés esetén a rendelkezésre allo adatok alapjan, az eljards ald vont személy meghallgatasa
nélkiil foglal allast.

Az Etikai Bizottsdg az eljarasrol jegyzOkonyvet készit, melynek tartalmat az eljaras ald vont
személlyel koteles megismertetni. Meg nem jelenés, illetve akadalyoztatis esetén a
jegyzokonyvet postai uton kell eljuttatni az eljaras ala vont személyhez. A jegyzokonyv tartalmara
vonatkozo6 észrevételeit az eljaras ala vont személy a jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil teheti meg.

Az Etikai Bizottsag vezetdje a bizottsag allasfoglalasat, valamint javaslatait a munkaltatoi jogkort
gyakorl¢ elé tarja, az eljaras befejezését kovetd 15 munkanapon beliil.

Az Etikai Bizottsdg javaslata alapjan a munkaltatoi jogkort gyakorldé dont a sziikséges
intézkedésekrdl, nem koti az Etikai Bizottsag javaslata.

Ha az Etikai Bizottsag megallapitasa szerint nem tortént etikai vétség, az eljaras teljes korti, papir
alapu és elektronikus dokumentéciojat is meg kell semmisiteni.

Ha az Etikai Bizottsdg megallapitdsa szerint etikai vétség tortént, az etikai eljards soran
keletkezett iratokat a HR és kommunikacios szervezetnél lezart, lepecsételt boritékban kell
megdrizni 6 honapig. Ezt kdvetden meg kell semmisiteni, melyrél a HR és kommunikéacios
szervezet gondoskodik.
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Etikai Bizottsag

Az Etikai Bizottsdg 6 tagh: Etikai Bizottsdg vezetd, HR ¢és kommunikacids vezetd, jogdsz,
Szakszervezet részérdl 1 £6, Uzemi Tanacstol 1 £6, tovabbi 1 f6 az etikai vétség targya szerint
érintett szakteriileti vezeto.

Az Etikai Bizottsag Osszehivasa alkalmanként torténik, az etikai normasértés bejelentésétol
szamitott 15 napon beliil.

Az Etikai Bizottsag az eljards ald vont személyt irasban koteles értesiteni az eljaras
megkezdésérol.

Ha az eljaras ala vont személy vezetd beosztast, akkor a Bizottsag egy tagjanak legalabb vele
azonos szintii beosztast kell betdltenie.

Nem lehet tagja az Etikai Bizottsagnak:

az eljarés kezdeményezdje,

az eljarés ald vont személy,

az eljarés ald vonttal azonos szakteriileten dolgoz6 személy,

aki ellen etikai eljaras van folyamatban,

olyan személy, akirdl kordbban — etikai eljaras soran — megallapitottak, hogy etikai vétséget
kovetett el,

tovabba a felsorolt személyek kdzvetlen hozzatartozoi.

ZARO RENDELKEZESEK

Az Etikai Kodex aktualitasat eldszor hatalybalépését kovetden egy év mulva, majd ezt kdvetden
haromévenként kell feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatot minden esetben megeldzi az érdekképviseleti
szervekkel (Szakszervezet, Uzemi Tandcs) torténd konzultacio.
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