Béégv iz Adatkezelési tajékoztatd

Viz- és Csatornaszolgaltats rt. k§ziizemi szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok részére

Adatkezel6 neve, elérhetéségei:

Az adatkezel6 megnevezése: BACSVIZ Viz- és csatornaszolgaltaté Zartkoriien miikodé

részvénytarsasag
Az adatkezel§ levelezési cime: 6000 Kecskemét, l1zsaki at 13.
Adatkezel6 honlapja: www.bacsviz.hu
Az adatkezeld e-mail cime: info@bacsviz.hu
Az adatkezel6 telefonszama:  +36 76/511-511
Adatvédelmi tisztviseld: Praksch Laszlé
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
email cim: praksch.laszlo@bacsviz.hu;
telefon: 06-76/511-580; 06-70/3331130

Felhasznaldk (lgyfelek) nyilvantartasa

Adatkezelés  célja:  kozlizemi  szolgaltatdsi  jogviszonyra  vonatkozé  tények
dokumentélasara, szamlak kiallitasa, kdzlizemi szolgaltatasok igénybevételévek kapcsolatos
értesitések kikildése, védend6 fogyasztok adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi rendelkezés

- apolgéri torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény

- avizkézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény

- a vizkozmi-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szol6 58/2013. (11.27.) Korményrendelet

- 1997. évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

- e-lgyintézés esetén a felhasznald hozzajarulasa

A kezelt adatok:
Gazdalkodo szervezet esetén
fogyasztd neve; székhelye; levelezési cime; szamlat vezetd pénzintézet neve; pénzforgalmi
jelz6széma; adodigazgatasi azonositd szdma; KSH besorolasi szdma; szolgaltatds helye
(irdnyitészdm, helység, utca, hazszam, emelet ajtd) képviselé neve, levelezési cime,
telefonszdma, email-cime, anyja neve;
Maganszemély esetén
fogyaszto neve; sziiletési neve, lakcim, levelezési cime; telefonszama, email-cime, sziletési
hely, id6; anyja neve; lakossagi folydszamla szama (atutalassal fizetd fogyasztd esetén)
szolgaltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajto);
Védendoé felhasznalo esetén: a fentieken kivil a védettségi statuszt igazolé okirat;
e-Ugyintézeés esetén: a felhasznal6 hozzajarulasaval az altala megadott telefonszam; e-mail
cim;

Erintettek kore: koziizemi szolgaltatast igénybe vevok

Adatok forrasa: érintettek adatszolgaltatasa

Adattovabbitas: Elektronikus szamla kiildése; Szamlamasolatok archivalasa
Adatfeldolgoz6: HW Stadio Kft.

Az adatok tarolasa: szerzédések, védendd statuszt igazold okirat papir alapon zart
szekrényben; személyes adatok, jelszavas azonositissal vedett
szamitdgépes adatbazisban.

Adatkezelés idétartama: a vizkozmi-szolgaltatasrol szO6l6 2011. évi CCIX. torvény
alapjan a szerz6déses jogviszony megsziinés€ig


http://www.bacsviz.hu/
mailto:praksch.laszlo@bacsviz.hu

©,

BacCsViz Adatkezelési tajékoztato

Viz- és Csatornaszolgaltate Zrt.  kGziizemi szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok részére

Erintett jogosultsaga:

Barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, telefonos Gton, vagy személyesen az
altalunk kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatokrol. Kérése esetén tajékoztatjuk a kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idotartamarol, arrdl, hogy kik €s milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg adatait.

Amennyiben irasban kéri a tdjékoztatot, a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon belll papir,
vagy elektronikus Gton adjuk meg.

Béarmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast annak beny(jtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgaljuk, annak
megalapozottsaga kérdésében déntést hozunk, és dontésérol tajékoztatjuk Ont.

Barmikor jogosult az altalunk kezelt személyes adatai torlését, vagy a helytelenul rogzitett
személyes adatai helyesbitését kérni.

On jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsebet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36
(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrél sz6lé
2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birosag eldtt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi szabélyzata és adatkezelési tajékoztatéja elérhets a
BACSVIZ Zrt. honlapjan www.bacsviz.hu



http://www.bacsviz.hu/

