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1. CEL

Jelen szabdlyzat célja a BACSVIZ Zrt. mint adatkezeld 4ltal vezetett nyilvantartisok
térvényes rendjének meghatérozésa, az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének Dbiztositasa, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak
megakadélyozésa.

2. TERULETI ERVENYESSEG

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasdg valamennyi szervezeti egységére, csoportjaira,
azok minden dolgozéjéra, akik munkakoriikbdl eredd feladataik ellatasa soran adatkezelési
tevékenységet végeznek, ilyen tevékenységet iranyitanak, ellendriznek, vagy abban
barmilyen jogcimen kdzremiikodnek.

3. HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

- Az BEur6pai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l

- 2011, évi CXIL tdrvény az informéciés onrendelkezési jogrél ¢&s az
informécidszabadsagrol - (a tovabbiakban Info. térvény)

- 2012. évi L t6rvény a munka torvénykonyveérdl.

- Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrdl sz6l6 2007. évi CLIL torvény

- 1998. évi VL torvény Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

- 1995, évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgélatokrol

- 1997. évi CLV tv. a fogyasztévédelemrol

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

- 2007. évi CLII torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

- 2011, évi CCIX. térvény a vizikdzmii-szolgéltatasrol

- 1995, évi LXVI térvény a kozokiratokrél a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl

- 2000. évi. C. térvény a szamvitelrdl

- 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Kollektiv Szerz6dés

- Informatikai szabalyzat

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

- Iratkezelési irattarozasi szabélyzat

- Huménszolgaltatds szabalyozasa c. eljards

- Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség szabalyzat
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4. FOGALOM MEGHATAROZASOK
Adatallomany: a Tarsasigon beliil kezelt, szerzett &s képzett adatok 6sszessége.

Adatbiztonsag: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, mddosuldsa és
megsemmisiilése elleni miiszaki és szervezési megoldésok rendszere.

Adatkezel: jelen szabdlyzat szempontjabol a Térsasdg, annak adatkezelést végzd szervezeti
egységei és munkavallaloi, foglalkoztatott megbizottai, szakértoi.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rdgzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzatérhetvé tétel ttjan,
osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozds, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdséhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétol.

Adatfeldolgozé: a Tarsasag megbizasabol - beleértve a jogszabélyi rendelkezés alapjdn térténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzd természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Adatvédelem: az adatalanyok védelme. A személyes adatok gyljtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszkozok és modszerek Osszessége.

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlentil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel téjékoztatdson
alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attdl, hogy harmadik fél-e.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo

barmely informécid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy
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a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Nyilvintartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizélt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4lloménya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzéaférheto.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatédsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkoz6
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara
vonatkozo6 egyedi informdci6t hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybol
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéci6t hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhetévé teszik.

Adattorlés; az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelslése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Adatzarolds: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak,
4talakitasanak, megvaltoztatdsinak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapesoldsanak vagy
osszehangolasanak és felhasznaldsdnak véglegesen vagy meghatdrozott idére torténd
lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sorn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes
jellemzOk értékelésére, killsndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  4llapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
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viselkedéshez, tartozkodési helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddé jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé tétele.

E-mail: (Electronic mail) Elektronikus levél. A neve utal az iras, illetve tovabbitas modjara,
amely teljes egészében elektronikus Gton megy végbe szamitogépes halézatok segitségével.

GPS: (Global Positioning System) Globélis Helymeghatéroz6 Rendszer
egy fejlett helymeghatérozo rendszer, amellyel 3 dimenzis helyzetmeghatarozést, idémérést €s
sebességmérést végezhed el f61don, vizen vagy levegbben.

Internet: Az Internet (Internetworking System) szamitogépes hdlozatok vilaghalozata (un.
metahalézat), amely behélézza az egész Foldet, Osszekapesolva kormanyzati, katonai,
kereskedelmi, iizleti, oktatasi, kutatasi, és egyéb intézményeket, valamint egyéni felhasznalokat.

Biztonsdgtechnikai kamera: Specidlisan biztonsdgtechnikai alkalmazasokra kifejlesztett
kamerak kis energiafelhasznalast berendezések, stabil, megbizhaté képminSséggel. Feladatto!
fiiggben 4ltalaban fekete-fehér vagy igény szerint szines, elsésorban nappali vagy érzékenyebb
kialakitdst é&jjel-nappali stb. lehetnek, rendkiviil széles skalan mozogva a felbontés,
fényérzékenység, torzités stb. értékek tekintetében.

. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Téarsaség az Burdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan — mint
kozfeladatot ellato szervezet - adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki.

Azt adatvédelmi tisztviseld: Praksch Laszlé
telefon: 06-76/511-580 vagy 06-70/333-1130
email: praksch.laszlo@bacsviz.hu

. PROFILALKOTAS

A Térsaséag egyetlen adatkezelése sordn sem alkalmaz profilalkotast.

. ELJARAS, FELELOSSEG

7.1. Személyes adatok kezelése

Személyes adat Téarsasagnal akkor kezelhet6, ha
- azt térvény vagy
- torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatérozott kérben helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli.
- érdekmérlegelés alapjan, ha a Tarsasag jogos érdeke megkivanja.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezeldnek képesnek kell lennie annak
igazolaséra, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.
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Személyes adat csak meghatérozott torvényes célbol, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez szitkséges minimdlis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6r6lni kell, vagy meg
kell semmisiteni.

Az érintettel az adat felvétele elott kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas dnkéntes vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgéltatds esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a Térsasag belsd szabalyozasat is. Az érintettet
tajékoztatni kell az adatkezeléssel kapesolatos jogairdl, valamint a jogorvoslati lehetdségekrél.

Felel6s: egységvezetd, adatkezeld

Uj, nyilvantartasi céli adatkezelés megkezdése elétt az érintett szervezeti egység vezetSje a
tervezett adatkezelést — az adatallomany kialakitisaval — bejelenti az adatvédelmi tisztviselSnek,
aki azt felveszi a belsé adatvédelmi nyilvantartasba, amennyiben az adatok mennyisége, vagy
mindsitése indokolja.

Felelds: szervezeti egység vezetdje

A Tiarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kételesek az altaluk
megismert személyes adatokat szolgalati titokként meg6rizni. Ilyen munkakérben csak az
foglalkoztathato, aki titoktartasi nyilatkozatot tett.

Felelds: igazgatéasi és humanszolgéltatasi osztalyvezetd
7.1.1. Ugyfélnyilvintartds

A koziizemi  felhaszndlé  személyes  adatai  kezelésének  alapvetd  célja:
a vizszolgaltatas és csatornahalézat hasznélat elérhetévé tétele, az igénybevett szolgaltatdsok
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, a védett
felhasznal6k nyilvantartasa.

A felhasznaloktdl az adatkezeld csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a szolgéltatési
szerz6dés megkotéséhez, valamint a szdmla elkészitéséhez és a dij beszedéséhez feltétleniil
sziikségesek:

a.) Gazdalkod6 szervezet esetén
felhaszndld neve, székhelye, levelezési cime, szdmlat vezet6 pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelz6szama, addigazgatasi azonosité szdma, KSH besoroldsi szama,
szolgaltatds helye (irdnyitoszam, helység, utca, hdzszam, em, ajto), képviseld neve,
telefonszama

b.) Maganszemély esetén
felhasznald neve, lakcim, levelezési cime, sziiletési hely, idd, anyja neve,
személyi igazolvany szdma, lakossagi folyészdmla széma (atutaldssal fizetd
felhasznald esetén), szolgiltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hdzszém, em.,
ajto)
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A felhasznalé hozzéjarulasa esetén kapcsolattartds céljabdl telefonszam illetve e-mail cim
kezelhet6.
A felhasznal6tdl kiilonleges adat nem kérheto.

Megoérzési id6: 2011. évi CCIX. torvény 61§. (2) alapjdin a jogviszony megsziinésekor, illetve,
ha a jogviszonyhoz kapcsolodo kivetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés
érvényesithetdsége megsziimt a személyes adatokat haladéktalanul torélni kell.

Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCLX. torvény a vizikdzmii-szolgdltatdsrdl

Felel6s: értékesitési osztalyvezeto, tigyfélkapcsolati osztaly vezetbje

7.1.2. E-szamla kiildése

A BACSVIZ Zrt. fogyasztéi (felhasznaldi) a papir alapt szamla helyett kérhetik az elektronikus
szamla kiildését. Az elektronikus szamla kiildéséhez sziikséges egy e-mail cim megadédsa. Az e-
szémla kiildéséhez a felhasznal¢6 regisztralhat a Térsasag honlapjan, vagy kérheti a személyes
ligyfélszolgalaton. A kapcsolattartashoz / szamla kiildéshez megadott e-mail cimet, illetve
telefonszdmot a tdrsasdg a hozzdjarulds visszavonasdig, vagy a szerz8dés megsziinéséig

kezelheti.

A honlapon t6rténd regisztraciondl az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelésr6l, az érintettnek
meg kell adnia a hozz4jéruldsat adatai kezeléséhez.

Adatkezelés jogalapja: érintett adatszolgaltatasa

Megb6rzési id0: 2011. évi CCLX. torvény 61§. (2) alapjdn a jogviszony megsziinésekor, illetve,
ha a jogviszonyhoz kapcsolodo kivetelés érvényesitése megtortént, vagy a kiovetelés
érvényesithetdsége megsziint a személyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

7.1.3.Védendd felhaszndlo adatainak kezelése

Védendd felhasznal6 a vizikézmii-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja
szerint fogyatékkal €16 felhasznalo. )

Nyilvantartasba vétel a felhasznalo kérésére torténik, a KERELEM Kkitoltése és a telepiilési
6nkormanyzat altal kit6ltétt IGAZOLAS alapjan.

Adatkezelés jogalapja: a 201 1. évi CCIX. torvény a vizikozmii szolgdltatdsrol

A védendd felhaszndld adatait (SAP -bol mésolva) a Kérelmet és az Igazolast az ANDOC
rendszerben kezeljiik, illetve a Kérelmet és az Igazolast papir alapon zart szekrényben.

Megb6rzési id6: a szerzddés megsziinését kovetd 5 év.

Felelés: tigyfélkapcsolati osztaly vezetdje
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7.1.4. Partner nyilvantartds

Az alaptevékenységgel nem Osszefiiggd tligyfélkapcsolatok, szerz6déses és kereskedelmi
partnerek, levelezési cimek nyilvantartésa.

A nyilvantartas soran a kizarolag a beérkez6 szamlakon, leveleken szerepldé név, cim, a kimend
szamlazashoz illetve a levelezéshez sziikséges név és cim, valamint a vallalkozasok
kapcsolattartéinak neve kezelhet6 a vonatkozé térvényi eldirdsoknak megfeleléen

Adatkezelés jogalapja: 1995. évi LXVI tv. a szamvitelrdl és a 2000 évi C. tv. a kézokiratokrdl a
kozlevéltarakrdl és a magdnlevéltari anyag védelmérdl

Mego6rzési 1d6: levéltari tv. szerint.
Felels: igazgatasi €s humanszolgaltatasi osztalyvezetd, adatkezeld
7.1.5. Munkavdllaldi nyilvintartds

A munkavéllaléi nyilvantartdas a munkaviszonyra és mas, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyra (a tovabbiakban egylittesen: munkaviszonyra) vonatkozé tények dokumentalasara
szolgal6 adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a hatdlyos térvények, a Tarsasdg Szervezeti és
Mukodési Szabalyzata, Kollektiv Szerzdédése valamint a Humadnpolitikai tevékenység
szabalyozésa c. eljaras képezik.

A munkavallal6i nyilvantartds adatai a munkavallald6 munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megallapitasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositdsi {igyintézésre ¢€s  statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

A munkavallal6i nyilvantartds a Téarsasag valamennyi munkavallaldjanak, illetve barmilyen a
Tarsaségtdl maganszemélyként juttatasban részesiild egyéb természetes személyek adatait
tartalmazza (tovabbiakban egytittesen: munkavallalok).

A munkavallaléi nyilvantartds adatait az érintett szolgaltatja. A jogviszony keletkezésekor
torténik meg az elsddleges adatfelvétel. A munkavallaléi nyilvantartas vezetbje, kezelGje a
Térsaség [gazgatasi és humanszolgéltatasi osztalya.

A Téarsasag munkaltatoi tevékenységével Osszefliggésben a mindenkor hatalyos térvényekben
meghatarozott adatok nyilvantartasara és tovabbitasara jogosult.

Erdekképviseleti tagsagra vonatkoz6 adatot kizardlag az Igazgatasi és humanszolgaltatési osztaly
kezelhet. Ilyen az adatkezelés csak akkor folytathato, ha az érintett ezt az alabbi adattartalommal
kérelmezte:

- az érintett személy azonositd adatai (név, anyja neve, lakcim);

- kijelentés, miszerint az érintett személy egy megnevezett érdekképviseleti szervezet
tagjaként megbizza a nevesitett munkaltatdt, hogy a tagdijat vonja le, kiilonitse el és az
érdekképviselet részére utalja at

- amegbizés idétartama

- az érdekképviselet szamlaszama, ahova az atutalést teljesiteni kell.
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A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szdmitogépen vagy manualis modszerrel torténik.
A Térsasag szervezetén beliil a munkavallaléi nyilvantartdsbél csak azon személyek részére
teljesithetd adatszolgéltatds és csak olyan mértékben, amely az adatot kéré munkakori feladata
ellatdséhoz, vagy megbizésa teljesitéséhez feltétleniil szilkséges és elégséges. Kiilonleges adat a
vezetd kérésére sem adhato at.

A tarsasdg a munkavallaléi nyilvantartdsban biometrikus, genetikai, vagy egészségligyi adatot
nem kezel.

A tarsasag személyi azonosité okmanyok masolatat nem kezeli.

Adatkezelés jogalapja: 2012. évi I térvény a munka torvénykonyvérél.

Meg0rzési id6: Munka Térvénykonyve alapjan

Felelds: igazgatasi és humanszolgaltatasi osztdly munkatarsai

A vezet0 beosztastiak az - utasitasi jogosultsaggal - irdnyitasuk ala rendelt munkavallalok dsszes
adatat - kivéve a kiilonleges adatok - megismerhetik. Minden més hozzaférés ellen a

munkavallaléi adatokat védeni kell.

Teljes korli munkavallaléi adathozzéférésre jogosultak korét a Huménpolitikai tevékenység
szabalyozasa c. eljaras szabalyozza.

Felel6s : igazgatési és humanszolgéltatési osztalyvezetd,

7.1.6. Nyugdijasok adatainak nyilvdntartisa

Nyugdijas munkavéllalok adatainak nyilvantartdsa kapcsolattartds céljabél (meghivok,
értesitések kiildése, telefonos értesités, Hirmondo jsag megkiildése)

Adatkezelés jogalapja: érintett irdsbeli hozzdjarulasa
Megodrzési id6: érintett altal megadott hozzajarulds visszavonasa, érintett halala

Felelds: igazgatasi és humanszolgaltatasi osztilyvezetd

7.1.7. Bekiildott onéletrajzok nyilvintartisa

A jelentkez6k altal papir alapon illetve elektronikusan bekiildétt dnéletrajzok, motivéacids levelek
kezelése, nyilvantartisa.

A nem meghirdetett 4llasokra kiildott 6néletrajzokat, motivacios leveleket a Tarsasdg nem 6rzi
meg. Azokat vissza kell kiildeni a felad6 részére (papir alaptl adathordozé esetében), vagy meg

kell semmisiteni!

Felelds : igazgatasi és humanszolgaltatasi osztily munkatérsai,

Oldal:11/8




ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

N\ SZABALYZAT 4. kiadas
BaCsVIZ

7.1.8. Call-Center telefonbeszélgetések felvétele, felvételek kezelése

Az adatkezelés célja: a fogyasztoévédelmi el6irdsoknak torténd megfelelés, a minéségbiztositas,
a telefonon tett szobeli panaszok reprodukalhatésiga

A telefonbeszélgetések rogzitése csak az érintett hozzajaruldsaval torténhet meg. A hozzajérulds
az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvénitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul. Ezért a beszélgetés megkezdésekor a hivast kezdeményezd tigyfelet tajékoztatni kell
arr6l, hogy a beszélgetés hanganyagat rogzitik. Ezzel a tdjékoztatdssal annak lehetéségét kell
megteremteni, hogy az ligyfél eldonthesse: hozzéjarul ahhoz, hogy az ligyfélszolgélattal,
diszpécser szolgdlattal folytatott beszélgetését rogzitsék, vagy személyesen kivanja az
tigyfélszolgalati helyiséget felkeresni.

A rdgzitett hanganyag mindkét fél 4ltal hozzaférhetd és felhaszndlhaté kell, hogy legyen,
amennyiben annak bizonyitdsa vélik sziikségessé, hogy mi hangzott el a rogzitett beszélgetés
soran. Ha rdgzitik a beszélgetést, az ligyfél szaméra biztositani kell, hogy az 4ltala
kezdeményezett, és hozzajarulasaval készitett hangfelvétellel rendelkezhessen. Amennyiben az
ligyfél igényli, a felvett beszélgetésrol irdsos jegyz8konyvet kell felvenni, amelynek a BACSV{Z
Zrt-nél marad6 példanyan az ligyfél alairdséval igazolja az 4tvételt, valamint a hanganyag és a
jegyzdkonyv egyezését.

A BACSVIZ Zrt. a belss telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket megfelelé adathordozén archivalni kell. Az archivalt
alloméanyokat biztonsagos helyen kell tarolni.

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztély

Meg0rzési id6: a rogzitett hanganyagokat a Fogyasztovédelmi torvény elbirasainak megfeleléen
5 évig meg kell 6rizni. A meg6rzési id6 letelte utan a felvételeket meg kell semmisiteni.

Felelds: Fejlesztési €s térinformatikai osztaly

A rdgzitett hanganyagokat meghallgathatjék indokolt esetben BACSVIZ Zrt. menedzsmentje,
vitds esetben a diszpécserszolgédlat vezetdje, illetve az ligyfélszolgalat vezetdje. Minden
meghallgatds esetében jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell a visszahallgatés
id6pontjat, a jelenlévbk nevét, beosztasat, illetve a visszahallgatds indokét, valamint a

meghallgatott dlloméany nevét, felvételének idépontjat.

Az adatkezelés jogalapja: az 1997. évi CLV. iorvény a fogyasztévédelemrd,
illetve az érintett hozzdjdruldsa

7.1.9.8zabdlytalan kozmithaszndlat nyilvdntartisa

Az adatkezelés célja: A felderitett szabalytalan kdzmiihasznélat nyilvantartasa.
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A felderitett szabalytalan kozmiihasznalatrél felvett jegyz8konyveket, fényképeket, egyéb irdsos
anyagokat, beleértve az elkésziilt elektronikus anyagokat is, ugy kell tarolni, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza. A papir alapi dokumentumokat zérhaté szekrényben,
az elektronikus anyagokat mas 4ltal hozzd nem férheté konyvtirban kell elhelyezni. A
dokumentumokat, amennyiben az eljaras vége szamlazassal zarul, 8 (nyolc) évig meg kell 8rizni.
Amennyiben az eljards jogi utra terelddik, akkor a dokumentumok megbrzési ideje a jogi
eljardsok dokumentumainak megdrzési idejével megegyezik. A megbrzési idd leteltével a
dokumentumokat - amennyiben nem indul WGjabb eljards a felhaszndloval szemben -
helyreéllithatatlanul meg kell semmisiteni!

Kezelt adatok:

Gazdalkodé szervezet esetén
felhasznalo neve; székhelye; levelezési cime, szolgaltatds helye képviseld neve, telefonszama

Maganszemély esetén
felhasznal6 neve; lakcim, levelezési cime; személyi igazolvany szama, szolgéltatas helye

Szabalytalan hasznalatra vonatkozé feljegyzések, jegyz6konyvek, fényképek, videdk.
Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmil-szolgdltatdasrél

Felelds: Vizhalozat ellenérzési csoport vezetdje

7.1.10. Megrendelt laboratoriumi mintavételek adatainak kezelése
Kiils6 természetes, vagy jogi személy altal megrendel laborvizsgélat adatainak kezelése.
Az adatkezelés célja: vizsgalati jegyzokonyvek kitsltése, szamlak elkészitése

Kezelt adatok:
Név, cim, szaml4zasi név, szamlézési cim, mintavétel helye, mintavétel idépontja, telefonszam

Az adatokat elektronikus és papir forméban taroljuk.
Megdrzési id6: S év
Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

Felelos: laboratérium vezetdje
7.1.11. Vagyonvédelmi kamerdk alkalmazdsa

A BACSVIZ Zrt. vagyontargyainak védelme illetve a beléptetd rendszer feliigyelete céljabol
vagyonvédelmi kamerdkat szerel fel, ezek felvételeit tarolhatja, illetve ellenbrizheti.
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A kamerdk felszerelése, a felvételek kezelése vagyonvédelmi biztonsagtechnikai célt illetve a
beléptetd rendszer hasznalatanak ellenérzését szolgalhatja, nem alkalmazhatok a munkavégzés
ellendrzésére.

A BACSVIZ Zrt. minden kameraval ellatott telephelyének bejératainl tablat kell elhelyezni,
amely tajékoztatja a belépdket, hogy a telephely teljes teriilete kameraval megfigyelt teriilet, vagy
minden kamera kérnyezetében ,.kamerdval megfigyelt tertilet” tablat kell felszerelni. Jelezni kell,
hogy ki az adatkezeld és kihez fordulhat az érintett tdjékoztatasért hol taldlhatja meg az
adatkezelési tajékoztatot.
Felel6s: Fejlesztési €s térinformatikai osztaly

A kamerékat Ggy kell elhelyezni, hogy azokkal ellenérizheték legyenek a kozlekedési utak,
kapuk, az éplilet bejaratai, ablakai, valamint a beléptetd rendszer kezel6i. A kamerak nem
figyelhetnek koz- vagy magéantertiletet. Sziikség esetén a kamera latasszogét le kell hatarolni.

Nem lehet kamerat elhelyezni pihend helyen, bufében, WC-ben, fiirdében valamint az
6ltoz6helységek tertiletén illetve ezek bejaratanal.

A felszerelt, lizembe helyezett kamerdk nem készithetnek felvételt munkateriiletrdl, illetve
munkavégzésrél kivéve, ha a felvétel munkavédelmi, munkabiztonsagi célbdl késziil. A
pénztaraknal elhelyezett kamerat ugy kell beallitani, hogy a befizet6t és a pénztarpultot mutassa.

A felvételeket maximum 30. napig lehet meg6rizni, amennyiben ezen id6 alatt nem t6rténik olyan
esemény, amely a felvételek ellendrzését igényelnék, a felvételeket helyreallithatatlanul tordlni
kell.

Felel6s: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

A felvételeket megtekinthetik: sziikség esetén a biztonsagi 6rzést végzd tarsasag emberei, a
BACSVIZ Zrt. menedzsmentje, illetve az adott teriilet vezetéje, valamint amennyiben a
megfigyelt teriileten munkahelyi baleset torténik, a munkavédelmi feliigyel6ség munkatarsai, a
munkavédelmi feladatok ellatdséval megbizott, valamint a munkavédelmi képvisel6(k).

A rendérség kérésére minden felvételt jegyzokonyvvel at kell adni.

Minden megtekintésrél jegyzokonyvet kell késziteni, - 5.sz. melléklet - amelyben rogziteni kell
a megtekintés okat, ki tekintett a felvételekbe, a megtekintett felvételek adatait — a kamera pontos
helye, a megfigyelt teriilet és a megfigyelési idétartam. A jegyzékonyv egy példanyat, vagy
masolatat az adatvédelmi tisztviseldnek at kell adni!

Felelés: a felvétel megtekintdje

Az intraneten k6zzé kell tenni a felszerelt kamerdk helyét — telephelyenként - és a megfigyelt
tertiletet.

Adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIII torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozoi tevékenység szabdlyairdl, valamint a Tdarsasdag jogos érdeke

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly
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7.1.12. GPS berendezés alkalmazdsa
A BACSVIZ Z1t. gépjarmiiinek védelme céljabsl GPS berendezést szerel a tulajdondban 1év6
gépkocsikra. Az lizembe helyezett berendezések vagyonvédelmi, biztonsagi célra valamint a

munkavégzés ellendrzésére hasznalhatdk fel.,

A GPS berendezések 4ltal tovabbitott adatokat megtekintheti a Szallitasi vezetd, a dolgozd
munkahelyi vezetdje, valamint felettesei.

Minden (j munkavallalét — nem csak a gépjarmiivezetéket - tajékoztatni kell, hogy a Zrt.
gépjarmiivein ilyen berendezés mikodik. A munkavéllalokkal felvételkor a 4. sz. melléklet
szerinti nyilatkozatot kell al4iratni, melyben tudomasul veszi a GPS berendezés alkalmazésat.
Az aldirt nyilatkozatokat a dolgozo személyi anyagaval egyiitt a kell mego6rizni.

Megérzésért és kitoltésért felelos: igazgatasi és szolgaltatasi osztalyvezet

GPS adatok megdrzése: a tdrsasdg munkavdllaldi a szolgdltaté dital biztositott hozzdférés
alapjan 1 hénapi adat lekérdezésére, elérése jogosultak.

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

7.1.13. Vagyonnyilatkozatok kezelése

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz616 2007. évi CLIL torvény elbirasainak
megfelelve, az Alapszabélyra is figyelemmel biztositsa miiksdése sordn a kozélet tisztasdgat, a
korrupcié megel6zését a nem nyilvanos vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség részletes
szabdlyozaséval és teljesitésével.

A vagyonnyilatkozatra kotelezettek altal kitsltott nyilatkozatokat — zart boritékban,
pancélszekrényben kell megbrizni.

Meg0rzési id6: a nyilatkozattételt kovetd 5 év. A megérzési id6 leteltével a nyilatkozatokat az
érintetteknek vissza kell adni.

Adatkezelés  jogalapja:  2007. ¢évi CLI  térvény egyes  vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrdl

Felel6s: belso ellenér
7.1.14. Kézérdekii adatigénylések kezelése

A Térsasdg a kézérdek(i adatait a Kozzétételi szabélyzat alapjan a Tarsasag internetes honlapjan
teszi kozzé.
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A honlapon nem szerepld kozérdekli adatok kiadésa "A kozérdekir adatok megismerésére
iranyulé igények kiszolgalasa" szabalyzat alapjan az adatvédelmi tisztvisel kozremiikodésével
torténhet.

Amennyiben a kozzézételi listatol eltéré adatigénylés érkezik, az adatigényld értesitési adatait 1
évig meg kell 6rizni, mivel az egy éven beliili azonos adattartalmt igényléseket nem kell
megvalaszolni.

Az igényld adatait 1 év utén torolni kell!

Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXIIL torvény az informdciés oOnrendelkezési
Jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl

Felelds: adatvédelmi tisztviseld, iktatd

7.1.15. Tdjékoztatds

Minden adatkezelés megkezdése elbtt az érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy a réjuk vonatkozd
személyes adataikat hogyan gytijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen
egyéb modon kezelik, valamint azzal Osszefiiggésben, hogy a személyes adatokat milyen
mértékben kezelik vagy fogjak kezelni.

Tajékoztatni kell az érintettet arr6l is, hogy az adatkezelés sordn a Téarsasdg alkalmaz-e
adatfeldolgozdt, valamint tdjékoztatast kell adni az érintettek jogairol.

7.2. Kiilonleges adat kezelése

A Tarsasdg altal — Humanpolitika betegellatassal és érdekképviseleti szervezeti tagsdggal
kapcsolatos adatkezelését, valamint a ,, Védendd felhasznaldkat” érintd adatkezelés kivételével —
kiilonleges adat nem kezelhetd.

7.3. Nyilvantartas

A Tiarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét — az 5.1.2 pont
kivételével - minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatarozni. A meghatarozast az adott
szervezeti egységek vezet6i kezdeményezik és végzik, az adatvédelmi tisztviseld bevondsaval.

Felel6s : adatkezelést indito szervezeti egység vezetbje, adatvédelmi tisztvisel6

A Téarsasagnal 1étesitett minden adatkezelésrdl nyilvantartast (Adatkezelési nyilvantartas) kell
vezetni.

A nyilvantartds dokumentdlja az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tényeket és
koriilményeket. Az adatkezelés dokumentumait az adatvédelmi tisztviseld térolja az adatkezelés
megsz{inéséig. Az adatkezelés megsziinése utén a nyilvantartast irattarba kell helyezni és tiz évi
megbrzési id6 utan selejtezni kell.
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Felelds: egységvezetdk, adatkezeld, adatvédelmi tisztviseld
7.4. Adattovabbitas, adatkezelések osszekapcesolasa

A Tarsasdgon beliil az tigyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennalld jogviszony
alapjan egyéb feladatokat 14t el.

Felel6s: egységvezetok, adatkezelok

A Téarsasag altal folytatott ligyfél-adatkezelés egycélu, igy tiltott adatkezelés-Osszekapcsolés
nincs.

A Téarsasag kiilfoldre személyes adatot nem tovébbit.
Felelos: egységvezetok, adatkezel6k

A Tarsasadg a szolgéltatdsokhoz kapcsolddd szamldk, tajékoztatdk, kamatkozld levelek és
fizetési felszolitasok nyomtataséra, boritékoldsara és lgyfelekhez vald eljuttatiséra
adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A Tarsasag az elektronikus szamlak tovabbitdsdhoz, szamlamasolatok biztonsdgi mentéséhez,
valamint a QR kod alapjan torténd szamla kiegyenlitéshez kiilsé véllalkozét alkalmaz,
megbizasi szerz6dés alapjan.

e-szamlak, biztonsagi mentés: HW Studio Kft

QR kod alapjan torténd szamlakiegyenlités: Dijnet Zrt.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossdgra hozatala tilos. A Téarsasagrol szolo —
személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok k6zolhetok.

A Tarsasdgon kiviili szervt6l vagy maganszemélyt6l érkezo, adatkozlésre iranyuld megkeresés
csak akkor teljesithet, a az adat tulajdonosa (érintett) erre irdsban felhatalmazést ad a Térsasag
részére, illetve ha az érintett felhatalmazasa nélkiili adatkozlést térvény, vagy rendelet
szabélyozza.

Az adatkdzlésre irAnyul megkeresés jogszerliségének ellendrzéséért, az adatksz16 felel.
Az érintett eldzetesen is adhat felhatalmazast, amely szélhat hatdrozott vagy hatdrozatlan
id6tartamra és a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatérozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetlentl teljesiteni kell a biintet6 tigyekben eljard hatdsagoktol
— rendérség, birdsdg, ligyészség, vam- és pénziigydrség — valamint a nemzetbiztonséigi
szolgalatoktol érkezd megkereséseket. E szervek megkereséseir6l az illetékes adatkezeld —
kozvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje Utjan — koteles irdsban téjékoztatni a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jét.
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A nemzetbiztonsagi szolgélatoktdl érkezé megkeresésre vonatkozé minden adat — a
nemzetbiztonségi szolgélatokrdl sz616 1995. évi CXXV. térvény 42. §-a szerint — allamtitok,
amir6l sem mas szerv, sem mas személy nem téjékoztathato.

A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatéssal kapcsolatos tényeket, kortilményeket az erre
szolgdld, a jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezd nyomtatvanyon dokumentéilni kell.
Személyes megkeresésnél az adatkérdnek a megkeresés tényét a 2. sz mellékleten alairdsaval kell
igazolnia. frasos megkeresés esetén annak eredeti példanya és a kitsltott nyomtatvany mésolati
példanya az adatkezelés helyén, a szervezeti egység vezetdjénél marad. A kitoltott nyomtatvany
eredeti példanyét és az {igy iratainak masolati példanyat az adatkezeléi ligyintézést kovetben
haladéktalanul az adatvédelmi tisztviselének kell 4tadni, aki a megkeresésekrél nyilvantartast
vezet.

Felel6s: adatvédelmi tisztviseld, egységvezetdk, adatkezeld
7.5. Az érintett jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, ezen beliil:
- a Tarsasag 4altal kezelt személyes adatairdl,

- az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,

- arrdl, hogy kik és milyen célbol kaptdk meg az adatokat.

A tdjékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 25 napon
belill, {rasban, kozérthet$ forméban meg kell adni. A tajékoztatast az a szervezeti egység adja
meg, amely az tigyben eljarni illetékes. A kérelemrél és a tdjékoztatasrdl értesiteni kell az
adatvédelmi tisztviselét.

A személyesen eljar6 érintett a réla szolo adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tdjekoztatds, illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhaté meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében el6zetesen allamtitokka vagy szolgalati titokk4
nyilvénitotta,

Az adatkezeld koteles az érintettel a kézlés megtagaddsanak indokat kozolni.

Az érintett irdsban, vagy személyesen kérheti:

személyes adatainak helyesbitését vagy azon adatainak torlését, melynek felvételéhez korabban
sajat maga adott hozzajérulst, kivéve, ha az adatkezelést torvény, vagy egyéb jogszabaly rendeli
el.

A téves adatot az adatkezelé 5 munkanapon beliil helyesbiteni kételes. J ogszeru torlési kérelem
alapjan az adat t6rlését 5 munkanapon beliil el kell végezni.

Minden t6rlési kérelmet és elutasitott helyesbitési kérelmet, tovabba a tiltakozast, valamint az
ezekre meghozott intézkedést a dokumentalni kell a 3. sz. melléklet kitoltésével, melynek
masolati példanya és a kérelem eredeti példanya az adatkezelés helyén, a szervezeti egység
vezetdjénél marad.
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Az eredeti példiny és a kérelem mdsolati példanyat az adatkezel6i ligyintézést kdvetden
haladéktalanul az adatvédelmi tisztviseldnek kell atadni, aki a kérelmekrél, tiltakozasokrél
nyilvantartast vezet.

Felel6s: adatvédelmi tisztviseld, egységvezetdk, adatkezeld

Az érintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) fordulni:

- www.naih.hu,

- Telefon: +36 (1) 391-1400,

- Telefax: +36 (1) 391-1410,

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

vagy ‘a Polgari perrendtartdsrdl sz6lo 2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd Birdsag elott érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogait.

7.6. Adatbiztonsagi rendszabalyok

A részletes informatikai adatbiztonsagi szabalyokat a Tarsasag Informatikai Szabélyzata, illetve
az Informatikai biztonségi szabélyzata tartalmazza.

A manudlis kezelésli (papir alapu) személyes adatok biztonsaga érdekében az aldbbi
intézkedéseket kell betartani:

Tiiz-, viz- és vagyonvédelem:
Az Iratkezelési és irattdrozdsi szabdlyzat szerint.

Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékes tigyintézok
férhetnek hozza. A személyes adatokat tartalmazé iratokat zarhaté helyiségben, zarhato

iratszekrényekben kell 6rizni.

Archivalds: A személyes adatkezelések iratainak archivélasat évente az Iratkezelési és
irattdrozési szabalyzat alapjan el kell végezni.

A tévesen, vagy hibasan kinyomtatott, személyi adatokat tartalmazé dokumentumokat (levelek,
szamlak, értesitések, felszolitdsok) helyreallithatatlannd kell tenni, vagy meg kell semmisiteni.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezeldnek a Tarsasdgnal kezelt
munkavallaléi és tigyfél-adatokat telefonon kozdlnie csak pontos azonositds utdn az érintettel

szabad.

Felelds: egységvezet6k, adatkezelok
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7.7. Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti. Ez tartalmazza a tarsasag
Osszes adatkezelésére vonatkozé informaciokat. A megsziint adatkezelések esetén jelezni kell a
megsziinés idépontjat, okat. A megsziint adatkezelés adatlapja nem t6rélhetd. Az adatlapot
LADATKEZELES MEGSZUNT” felirattal kell ellatni és rogziteni az adatkezelés
megszinésének okat és idépontjat.

Felelds: adatkezeld, adatvédelmi tisztviseld
7.8. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sériilését értjiik, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Barmilyen esemény bekovetkezésekor - ahol személyes adatok keriilhetnek
veszélybe — azonnal értesiteni kell az adatvédelmi tisztviseldt. Az adatvédelmi tisztviseld
feladata, hogy értékelje az incidens eseményt, sziitkség esetén bejelentse az adatvédelmi
hatosagnak, illetve vezesse a Tarsasag Adatvédelmi incidens nyilvantartdsat.

Adatvédelmi incidens lehet pl.: téves kézbesités, munkavéllalok téves kiértesitése (bérlap,
szerz6désmodositas, stb.) téves e-szamla kikiildés, visszaérkez6 felbontott levél — cimzett
ismeretlen megjegyzéssel, valamint felhasznaldi, vagy munkavallal6éi adatok nyilvanossagra
hozésa.

7.9. Internet és email forgalom ellendrzése

Az informatikai rendszerek, szamitdgépek, internet és az elektronikus levelezés rendjét az
Informatikai szabalyzat hatdrozza meg.

Az eurdpai unids, valamint a hazai adatvédelmi gyakorlat értelmében a munkavallalét a
munkahelyén is megilleti a magénszférdhoz vald jog. A munkaltaté ellenérizheti a dolgozo céges
e-mail forgalmat, azok tartalmét is. Nem ellendrizheti azonban a munkavallalé nevére sz616
elektronikus magéan leveleket. Mivel az. Informatikai szabélyzat nem tiltja az elektronikus
levelezés magan célra torténd hasznalatst BACSVIZ Zrt. nem kivénja ellenérizni az e-mailek
tartalmat. A vizsgalat kizarélag az e-mailek virusellenérzésére, valamint a felhaszndld
elektronikus levelei ltal lefoglalt teriilet méretére terjed ki.

7.10. Uzleti titok kezelése

A Tarsasag dolgozoi kotelesek az éaltaluk megismert tizleti adatokat, valamint a munkaltatora,
illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd fontossagi informdacidkat meg6rizni. Ezen
tilmenden sem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre betoltésével
Osszefiiggésben jutott a tudomadsara, és amelynek kozlése a munkéltatra vagy més személyre
hatrdnyos kovetkezménnyel jérna. A titoktartds nem terjed ki a kozérdekii adatok
nyilvénossagéra ¢s a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre. Barmilyen munkakorben csak az
foglalkoztathato, aki titoktartasi nyilatkozatot tett.

8.
Oldal:20/8



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

R 4 SZABALYZAT 4. kiadas
BacsviZz
8. FELJEGYZESEK KEZELESE
Megnevezés |[Példany- Elosztas Megorzés Felelds
SZam ideje
Titoktartasi 1 Humanpolitikai Az
nyilatkozat osztaly; személyi | Iratkezelési és Személytigyi
dosszié irattarozasi {igyintézd
szabalyzat
szerint,
Adattovabbitas- 3 kerelmezq ,
stadés kérése adatszolgaltatd ,
adatvédelmi 5¢év
tisztviseld adatkezels
Tgjékoztatés, 3 kgrimezl‘,’,
helyesbités, ada e,ze 0 ) 5
torlés kérése adatvédelmi v
tisztviseld adatkezeld
GSP berendezés 1 Humanpolitikai Az
alkalmazasanak osztdly  személyi | Iratkezelési és Személytigyi
tudomasulvétele dosszié irattarozasi tgyintéz®
szabalyzat
szerint.
Adatkezelés 2 kezdemép yezo
nyilvantartasi szervezeti egyscg . .
adatla vezetdje 10 év adatvédelmi
P adatvédelmi tisztviseld
tisztviseld

Oldal:21/8




ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

. 4. kiadas
SZABALYZAT

BaCSsVizZ

9. MELLEKLETEK

1.sz melléklet - Adattovabbitas-atadas kérése

2.sz melléklet - T4jékoztatés, helyesbités, torlés kérése

3.sz melléklet - Adatkezelés nyilvantartasi adatlap

4.sz.melléklet - GSP berendezés alkalmazasanak tudomasulvétele

5 sz.melléklet - Jegyz6konyv Digitdlis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérol
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1.sz. melléklet Adattovabbitas-atadas kérése

Az adatkérd adatai

Adatkérd neve:
Cime:
irdnyitoszam varos, ktzség neve kozteriilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajtd
Adatkérés célja:
Adatkérés jogalapja:
Kért adatok:
Adatkér§ alairasa Adatszolgaltatd olvashaté alairasa
Adattovdbbitds Beérkezés datuma:
Adattovabbitd neve: szervezeti egysége:
beosztésa: Adatok forrédsa:

Tovébbitott adatok kore, megjegyzés:

Adattovabbitas rendszeressége: moédja:
datuma:

adattovabbité aléirasa
Adatvédelmi tisztyviseld Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datum:

belsd adatvédelmi felelds alairasa
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2. sz. melléklet Tajékoztatas, helyesbités, torlés kérése

"O tajékoztatas/kivonat kérése O helyesbités/torlés kérése O tiltakozas

O egyéb
Az digyfél adatai Partnerkod:
Ugyfél neve:
Lakcim: ]
irdnyitészadm varos, kozség neve kozterilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajto
Felhaszndlési hely:
iranyitészam véros, kozség neve kozteriilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajto

Kérelem/tiltakozas/egyéb:

igyfél alairasa

*Koltségtérités: nincs/van Ft

Adatkezeld Beérkezés ddtuma:

Adatkezeld neve: szervezeti egysége:

beosztasa: Ugyfél értesitésének médja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

adatkezel alairasa

Adatvédelmi tisztvisel§ Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datum:

adatvédelmi tisztviseld
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3. sz melléklet

Adatkezelés nyilvantartasi adatlap

Az adat fajtdja

Kozérdekil adatigénylések adatai

Az adatra vonatkozo kezelési cél:

Az adatra vonatkoz6 jogalap:

Kezelt adatok:

Az érintettek kore:

Adatok forréasa:

Adat tovéabbitas, adatkezelés:

A BACSVIZ Zrt szervezetében az
adott adatcsoporttal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységet végzok
megnevezése:

Az adatok fizikai vagy elektronikus
tarolasi helye, médja:

Meg0rzési ido6:
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4.5z. melléklet Nyilatkozat GPS berendezés alkalmazasanak tudoméasul vételérsl

NYILATKOZAT
AIUIOtt oo (Sztl. hely:.ccoooovivviiininniin,
Szil. id6: oo ANYJANEVE! oevtiiiiiiiie et e )

Tudomésul veszem, hogy a BACSVIZ Zrt. gépjarmiiveiben miiholdas jarmikovetd

rendszer lizemel.
Kecskemét, .....................
dolgozé HR {igyintéz6
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S.sz melléklet Jegyzékonyv Digitalis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérdl, dtadasarsl

JEGYZOKONY

Digitélis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérl, dtadasarol

Késziilt: a BACSVIZ Zrt. hivatalos helyiségében, Kecskemét, Izséki 1t 13.

Datum;
Jelenvannak ettt et
A mai napon (Ora, perc) JElenléVOK ........cccovcrriniecriiniiionie e eeaene

kérésére megtekintették / meghallgattak a
hang / video alloményt.

A megtekintést/meghallgatast kezdeményezte:

A megtekintést/meghallgatas/atadas indokl4sa:

..........................................................................

..........................................................................
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