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TISZTELT OLVASO!

K6szonom érdekl8dését és egy kis buszkeséggel a szivemben ajanlom figyelmébe céglnk legfrissebb
kiadvanyat, melyet most a kezében tart. Bizom benne, hogy akar részvényes képviseléjeként, akar szak-
mai érdeklédéként vagy éppen céglink munkavallaléjaként lapozgatja az éves jelentést, fog benne talalni
hasznos informaciokat, melyeket dontéseihez a jov8ben fel tud majd hasznalni.

Tarsasagunk 2015-ben tinnepelte alapitdsanak 65. évforduldjat. Az Uinnepségre készulddve kerult a laté-
kéréombe Babits Mihaly egyik gondolata, mely igy hangzik:

Tt nélkiil nincs jéué, :/ aabb @ miliad, i/ Libb Dandil
: odhat a/.".. 0.
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BaCSVIZ

Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt.

2 BACSVIZ ZRT. « EVES JELENTES « 2015

| 2

&

Céglnk valéban gazdag multjanak emlékezetes esemé-
nyeit egy nagyon szép tUnnepségen tudtunk felidézni
tavaly novemberben. Engedje meg, hogy a legfonto-
sabbakrol itt is megemlékezzlnk:

1950. december 1-jén megalakul a Kecskeméti Viz-
Csatornam( és Furddvallalat,

1965-ben csatlakoznak a vallalathoz Kiskunfélegyhaza
és Tiszakécske térségeinek telepulései,

1981-ben csatlakozik Kunszentmiklds és térsége, viszont
kilépnek Kiskunmajsa és a kérnyezd telepulések,

1991. december 31-én atalakulassal l1étrejon az orszag
els6, viz- és csatornaszolgaltatassal foglalkozé részvény-
tarsasaga, a BACSVIZ Rt.

1995. janudr 1-jén kilépnek a tarsasagbol Agasegyhaza,
Izsak, Jakabszallas és Kunszallas telepulések,

2009-ben el6szor nyerjik el a Legjobb Munkahely cimet,

& 2010-ben 44 év utan 5 telepuilés csatlakozasaval bévil

a mUkodési terulettink, Kunszentmarton kézponttal 13
ezer embert ellatd Uj Gzemmérndkség alakul,
2013-ban mar Pest megyébe is kerul egy kirendeltsé-
gunk, az atrendez6dd teruleti struktdraban Nagyk8roson
alakul Uj tzemmérnokségutink, majd

2015-ben a csatlakozo6 telepulések vizikozmUveinek tze-
meltetésére létrejon a 7. Gzemmérnodkséglnk Cegléden.

Mara a mUkodési terlletliinkhoz tartozo telepulések
szama 55-re nétt, és immar tébb mint 350 ezer ember
vizellatasat biztositjuk mi ,bacsvizesek”, 653-an.



Rajottem, és sajat magamon is megtapasztaltam, hogy
a nagy pillanatok felidézése, a hat és fél évtized kéz-
zelfoghat6, de meg nem tapinthaté eredményeinek
szambavétele er6t ad, buszkeséggel tolt el és tanit is
egyben. Ramutat arra, hogy minden korszaknak, minden
évnek megvolt a maga kihivasa, a maga nagy projektje
és kiemelt célja. Es ez igy van rendjén! A mi dolgunk,
hogy épitkezziink ezekbdl a sikerekbdl, a szervezetben
jelen [év6 tapasztalatokbdl, a kollektiv emlékezetbdl
és a jelen nagy kihivasaihoz mindezekbdl erét meritve
- batorsaggal felvértezve - alljunk oda nap, mint nap a
megoldando feladatainkhoz.

2015-ben zarult a tertletinkdn mintegy 30 milliard Ft
Osszértékd fejlesztés, mely sok-sok kis projektet gene-
ralt és hatalmas terhet rétt az egész cégre, valamennyi
munkatarsunkra.

2015. januar 1-t8l csatlakozott a mikodési teruletiinkhoz
7 Uj telepulés: Cegléd, Ceglédbercel, Csem§, Jaszkara-
jend, Mikebuda, Nyarsapat és Tortel. A csatlakozassal
ismét egy komoly integracids projekt valosult meg 85
munkavallalo atvételével és 45 000 fogyasztd csatla-
kozasaval. Cegléden telket vasaroltunk és épitkezni
kezdtunk. Terveink szerint 2016 6szén mar a sajat, Uj
és magas szinvonalu Ggyfélszolgalatunkon tudjuk Ggy-
feleinket fogadni.

Mar az Uzleti tervezéskor tisztan lattuk, hogy az egész
éves mikodésink és gazdalkodasunk egyensulyanak
feltétele, hogy teljesiteni tudjuk a vallalkozasi munkain-
kat. Orémmel szamolok be arrol, hogy remekil sikerlt!
2015. évi vallalkozasi arbevételink meghaladta a 600
milli6 Ft-ot.

Magas szinvonalon Uzemeltettink naprél napra, a
vallalkozasi munkainkat is sikerre vittik és lezartuk a
nagy projekteket, Ugy, hogy kézben csékkenteni tudtuk
a kintlév8séglinket és megdriztik a likviditasunkat.

Visszapillantva a 2015-0s esztend6re megallapithatom,
hogy szakmai palyafutdsom egyik legmozgalmasabb
évét éltem meg. Mikdzben az orszagos hirekben sok
sz6 esik arrél, hogy a vizik6zm{ agazat fenntarthatatlan
gazdasagi palyan van, mi nagyon biszkék lehettink, mert
Ujra sikerUlt a céljainkat elérntink, és a gazdalkodasunk
egyensulya nem billent meg. Mindig megtalaltuk a va-
laszokat a kuls8 kornyezet altal felvetett kérdésekre,
az uj korulmeények kozott is meg tudtunk felelni az
elvarasoknak.

EzUton is szeretném megkdszonni minden munkatar-
samnak, tisztségviselSinknek, tamogatd részvényese-
inknek a 2015-ben elvégzett munkajukat. Kollégaimnak
kdszondm, hogy a vallalkozéi lét nehezebb kértlményeit
is vallaltak, és teljesitették a célkitlizéseket ebben a
kihivasokkal teli évben!

VizmUvesként nem kdnnyd ma optimistan el8retekinteni,
de minden nehéznek tlind kértilmény ellenére én biztos
vagyok benne, hogy a szakértelemmel, hivatastudattal,
hittel és kitartassal - melyet magunkban hordozunk 65
évnyi multunkbdl -, céglinket ismét sikerre fogjuk vinni,
mely Ugyfeleink és tulajdonosaink megelégedését, és a
jol elvégzett munka 6réomét is magaban fogja hordozni.

KooV,

Kurdi Viktor
elndk-vezérigazgatd

/
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BEMUTATKOZAS

Az 1950-ben alapitott Eszak-Bacs-Kiskun
Megyei Vizma Vallalat 1991. december 31-én
alakult at - az orszagban elséként - vizik6zma
szolgaltat6 gazdasagi tarsasagga.

A mai BACSVIZ Zrt. 2015. 6ta mar harom
megyében, 55 telepulésen végez vizikdz-
mU-szolgaltatast.

Alaptevékenységlnk a vizikozmU-tzemeltetés;
a vizszolgaltatason és csatornaszolgaltatason
tul kiegészitd szolgaltatasokkal - vizmin&ség-el-
lenérzéssel, vizmér6- és szivattyudjavitassal,
vizhalbzat-vizsgalattal, csatornahalo6zat-vizs-
galattal, térinformatikai adatszolgaltatassal,
mdszaki tervezéssel, mélyépitéssel, szallitassal
és gépjarmU-javitassal - is allunk fogyasztoink
és partnereink rendelkezésére.

A BACSVIZ Zrt. napjainkra az orszag 10 leg-
nagyobb vizik6zmU-tzemeltetSinek egyike,
alkalmazotti Iétszama meghaladta a 650 f6t,
arbevétele a 8 milliard Ft-ot. Tarsasagunk
elsédleges prioritasai kozott szerepel - fo-
gyasztéink és tulajdonosaink elégedettsége
mellett - a szolgaltatas biztonsaga és miné-
sége, a kornyezet védelme, a rendelkezésre
all6 vizik6zm(-vagyon értékének megbrzése,
valamint folyamatos fejlesztése.

Cégunk kivalé kapcsolatokat apol a szakmai
szervezetekkel, meghatarozé tagja a Magyar
Vizik6zm({ Szovetségnek (MaViz), amely a
magyarorszagi vizikozm(-szolgaltatok érdek-
képviseleti szerve. Munkatarsaink tevékenyen
részt vesznek a Szévetség szakmai munka-
csoportjainak munkajaban, 2015 6szétdl
pedig ismét Tarsasagunk vezérigazgatdja a
MaViz elndke.
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A BACSVIZ HELYEZESE 2015-BEN A @
MAVIZ TAGSZERVEZETEI KOZOTT

VIiZTERMELG KAPACITAS

ALAPJAN ®

UZEMI (UZLETI)
TEVEKENYSEGENEK
EREDMENYE ALAPJAN

MECHANIKAI, BIOLOGIAI
SZENNYVIZTISZTITO
KAPACITAS ALAPJAN

UZEMELTETETT KOZMUVEK
TARGYI ESZKOZEINEK
BRUTTO ERTEKE ALAPJAN

ViZHALOZAT HOSSZA
ALAPJAN

RENDSZER-FUGGETLEN
VizIKOzMU ELEMEK
BRUTTO ERTEKE ALAPJAN

EGY FORE JUTO BRUTTO
ATLAGKERESET ALAPJAN

MEGFIZETETT KOZMUADO
ALAPJAN

®
ViZVETELI HELYEK
SZAMA ALAPJAN
TERMELT IVOViZ
MENNYISEGE ALAPJAN

AZ ELLATOTT TERULET
OSSZES LAKOSSAGA
ALAPJAN

ViZELLATASBAN RESZESULG
LAKOSSAG SZAMA ALAPJAN

TISZTITOTELEPRE ERKEZ0
SZENNYViZ MENNYISEGE
ALAPJAN

(Forrds: MaViz statisztika)



WoONOOTULPAANDPRE

TULAJDONOSOK

AGASEGYHAZA
APAJ

APOSTAG
BALLOSZOG
BUGAC
BUGACPUSZTAHAZA
CEGLED
CEGLEDBERCEL
CIBAKHAZA
CSEMO

CSEPA
CSERKESZOLO
DUNAVECSE
FELSOLAJOS
FULOPHAZA
FULOPJAKAB
GATER
HELVECIA

1ZSAK
JAKABSZALLAS
JASZKARAJENO
KECSKEMET
KEREKEGYHAZA
KISKUNFELEGYHAZA
KOCSER
KUNADACS
KUNBARACS
KUNPESZER
KUNSZALLAS
KUNSZENTMARTON
KUNSZENTMIKLOS
LADANYBENE
LAJOSMIZSE
LAKITELEK
MAGYAR ALLAM
MARTFU
MIKEBUDA
NAGYKOROS
NAGYREV
NYARLORINC
NYARSAPAT
ORGOVANY
6CsdD
PALMONOSTORA
PETOFISZALLAS
SZABADSZALLAS
SZALKSZENTMARTON
SZELEVENY
SZENTKIRALY
TASS
TISZAALPAR
TISZAINOKA
TISZAKECSKE
TISZAKURT
TISZASAS
TISZAUG
TORTEL
VAROSFOLD

_ RESZVENYEK
OSSZERTEKE (e FT)
2236
134

7 455
19 568
26277
14 288
100
100

67

100

67

67
15095
2920
4690
3044
8013
16 711
67

15 686
100
1723 072
44292
502 431
67
12269
5622
8573
435

67

78 614
8013
65755
43143
180 553
67

100

67

67
22364
100

20 407
67
12362
8169
67
15779
67
9815
15 468
18294
67

157 259
67

67

67

TULAJDONI
ARANY
0,072%
0,004%
0,240%
0,631%
0,847%
0,461%
0,003%
0,003%
0,002%
0,003%
0,002%
0,002%
0,487%
0,094%
0,151%
0,098%
0,258%
0,539%
0,002%
0,506%
0,003%
55,570%
1,428%
16,204%
0,002%
0,396%
0,181%
0,276%
0,014%
0,002%
2,535%
0,258%
2,121%
1,391%
5,823%
0,002%
0,003%
0,002%
0,002%
0,721%
0,003%
0,658%
0,002%
0,399%
0,263%
0,002%
0,509%
0,002%
0,317%
0,499%
0,590%
0,002%
5,072%
0,002%
0,002%
0,002%
0,003%
0,327%
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TULAJDONOSI KOR, VEZETES

Az Igazgatosag a részvényesek képvi-
selBibdl allo kozgydilés altal valasztott
5 tagu testulet, melybe a vezet6 tiszt-
ségvisel6ket az lzemmérnokségek-
hez tartozo telepllések egyetértése
alapjan delegaljak a tulajdonosok.

2015 majusaban tisztujito kozgyd-

|ésre kerult sor.

A Feltigyeld Bizottsag 6 tagu testule-
tébe 4 f6t ugyancsak a tulajdonosok
jeldlése alapjan, 2 fot pedig munka-
vallaloi kuldottkéent valasztott meg
a kozgydlés. A Fellgyel6 Bizottsag
elnokét a tagok maguk kozul va-
lasztottak a testulet alakulo Ulésén.

KONYVVIZSGALO

A Tarsasag operativ
munkajat 6 f6s

CEGVEZETES iranyitja:

A munkavallalok
érdekeit a Tarsasagnal

UZEMI TANACS ¢s
SZAKSZERVEZET is

képviseli, melyek vezetdi:

KURDI VIKTOR Lokl [or A
.. elndk
elndk -
DR. FENYVESI MATE
SZALAY GABOR FIALKA GYORGY
DR. MAYER ENDRE > LESI ARPAD
DOSAI BENCE T FITOS FERENC
SZiJ) LASzLO .. TEMESVARI PETER
O// @\?‘
& g : 6«?
BizoTToN

NC&C Konyvszakértd,
Véllalkozésszervezfi és'Keresk'edeImi Kf!:.,
Képvisel6je: CZIBULAKNE DR. NEMETH EMILIA

KURDI VIKTOR
SZIGETI TIBOR
ACZEL PETER
BALOGH ZOLTAN
IVASKO CSABA
sUTO viLMOS

elnok-vezérigazgatd

szolgdltatasi vezérigazgatd-helyettes
gazdasagi igazgatd

vizszolgaltatasi agazatvezet6 fémérnok
beruhazasi és fejlesztési fomérnok
csatornaszolgaltatasi agazatvezet6 fémérndk

KOLLARIKNE BOKA MAGDOLNA UT elnok
TOTH JOZSEF SZB elnok
FARKAS ISTVAN SZB alelnck
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NOVEKEDES ES VALLALKOZAS

o

INTEGRACIO

2015. januar 1. napjatdél Cegléden, Ceglédbercelen,
Csemdn, Jaszkarajendn, Mikebudan, Nyarsapaton és
Tortelen is a BACSVIZ Zrt. l4tja el a vizikézm(-szol-
galtatast. Korabban mind a hét telepulésen a ceglédi
székhely(i OKOVIZ Nonprofit Kft. végezte az lizemeltetési
feladatokat, nagysaga azonban nem felelt meg a vizi-
kdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. toérvényben
(tovabbiakban: Vksztv.) el8irt felhasznalé egyenértéknek,
igy a telepuléseknek a jogszabalyi méretkorlatokat ki-
elégité vizikozm-szolgaltatdhoz kellett csatlakozniuk.
Belsd szervezés vonatkozasaban Jaszkarajené - teruleti
elhelyezkedésére tekintettel - a Tiszakécskei Gzemmér-
nokség részévé valt, mig a masik hat telepulés 6nalld
Uzemmeérnokségbe szervez8dott, ceglédi kdzponttal
és Ugyfélszolgalati fiokirodaval. Cegléd varos a 35.885
f6 lakdnépességével, Pest megye 3. legnagyobb varo-
saként, a Tarsasag ellatasi tertletének 2. legnagyobb
telepllésévé valt.

A 2010-tél tarto folyamatos expanzié egy Ujabb jelentés
mérfoldkovét jelentette ez a bdvilés.

Az Uzemeltetés atvétele - kdszonhet8en az integracio
terén szerzett korabbi tapasztalatoknak - zokkendmen-
tesen megtortént, a felhasznalok 2015. februar hénaptdl
kezd6d6en megkaptak elsé BACSViZ-es szamlajukat.

ATMENETI DiJAK

2015-ben a BACSVIZ Zrt. szolgéltatasi teriiletének négy
teleptlésén, Kunadacson, Ocsédon, Tiszaalparon és
Varosfoéldon indult meg a csatornaszolgaltatas. A varos-
foldi szennyvizelvezetd rendszer miiszakilag a Kecske-
mét - Kerekegyhaza - Helvécia - Ball6szog telepUlések
csatornaszolgaltatasat biztosito vizikozmd-rendszer
kib8vitése, igy a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
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CEGLEDI INTEGRACIO HATASA SZAMOKBAN

Mutato i Névekedés

.................................................................................

.
.................................................................................

Felhasznalasi helyek szama -
csatornaszolgaltatas

.................................................................................

Bekotési vizmérdk szama

.........................................................................

..........................................................

Ivovizzel ellatott lakossag szama

.................................................................................

Munkavallalék szama (atlagos allomanyi

...............

e 11,45 %
létszam) ’
Ertékesitett vizmennyiség : 13,12 %
Ertékesitett szennyvizmennyiség 13,31 %
Ertékesités netté arbevétele - o

. v 12,52 %
vizszolgaltatas
Ertékesités netté arbevétele -

15,69 %

csatornaszolgaltatas

alapjan Varosfoldon a rendszeren egységesen fennallé
szolgaltatasi dijak 1éptek érvénybe.

Kunadacson, Ocsédon és Tiszaalparon azonban 6nallé
szennyvizelvezetd rendszer kerult kiépitésre, ezért a
BACSVIZ Zrt.-nek - a Vksztv. azon rendelkezései alap-
jan, amelyek a korabban nem nyujtott szolgaltatas
feltételeit szabalyozzak - atmeneti szolgaltatasi dij
megallapitasara iranyulé kérelmet kellett benyujtani a
Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatalhoz
(tovabbiakban: Hivatal).

A Hivatal a javasolt atmeneti dij mértékenek alatamasz-
tasat mindharom esetben teljes korlinek és kell6en
részletesnek talalta, amely alapjan az igényelt tarifakat

valtoztatas nélkil jévahagyta. A vizikozmU-rendszerek
izembe helyezése utan, az 5nkormanyzatok és a BACS-
VizZ Zrt. &ltal kotott bérleti-lizemeltetési szerzé6déseknek
a Hivatalhoz, jovahagyas céljabdl tortént megklldését
kévetben, a BACSVIZ Zrt. munkatérsai rendkiviili leolva-
sasokat tartottak a telepuléseken, amelyek keretében
kapott mérdallasok képezték a csatornadij szamlaza-
sanak kezdeti alapjat.

MUKODESI ENGEDELY MODOSITASOK

A vizikdzm(-szolgaltatasra vonatkozo6 jogszabalyok
azt irjak eld, hogy az Ujonnan létesitett Uzemeltetési
szerz6dés esetén m(ikddési engedély médositasara
iranyuld kérelmet kell benyujtani a Hivatal részére.

Nyarlérincen 2014-ben kezd6dott a kézmUves szeny-
nyvizelvezetés és -tisztitas, amelyhez kapcsol6dé mu-
kodési engedély médositasra iranyul6 kérelem 2014
novemberében kerUlt benyujtasra, amit a Hivatal 2015
marciusaban hagyott jova.

A kovetkezd modositasi kérelem elbterjesztése a ceglédi
régio telepulési 5nkormanyzataival, valamint Varosfold
K6zség Onkormanyzatéaval a csatornaszolgaltatas
targyaban kotott bérleti-Uzemeltetési szerz6dések
jovahagyasa utan, 2015. juniusban valt esedékessé. A
Hivatal altali jovahagyas 2016. januarban megtortént.

A kunadacsi, 6csodi és varosfoldi szennyvizelvezet6 és
-tisztité rendszerek Gzembe helyezése kdvetkeztében
ismét modositasi kérelem 6sszeallitasa valt esedé-
kessé, amelyet a BACSVIZ Zrt. a Hivatal részére 2015.
juliusban benyujtott. Engedélylinket 2016 aprilisaban
kaptuk kézhez.



LEZARULTAK A ViZIKOZMU-FEJLESZTESI
NAGY BERUHAZASOK

Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasaval Magyar-
orszag vallalta az ivévizmindségre vonatkozé eurdpai
el6irasok megvaldsitasat is. Az ivévizmindség-javitd
programok megvalositasara az EU kiemelt tdmogatasokat
is nyUjtott, am az elhtzdédé tervezést és palyaztatast
kovetben a kivitelezés Utemezése jelentds csuszassal
kezd6dott meg, igy a tobbszor médositott, de 2015-ben
végleg lejard hatarid6k betartasa rendkivili vallalasok
révén volt csak lehetséges a résztvevék részérdl.

A BACSVIZ Zrt. munkatarsai mar régéta kézrem(ikod-
tek szakmai tanacsadoként a ,Kék-viz” Eszak-Bacs-
Kiskun Megyei Ivovizmin&ség-javité Programban - a
30 telepUlésbdl allo tarsulas megsziletésétdl a tervek
véleményezésén at a mivek kivitelezésig.

Az id6kodzben csatlakozé telepllések révén elébb a
Tiszazugi Programba, majd az apaiji tavvezeték épitésébe,
kés6bb a kocséri, jaszkarajendi és torteli projektekbe
is bekapcsolédtunk.

A csatornaszolgaltatas tertletén ugyancsak rendkivili
fejlédés tortént, tucatnyi KEOP projekt zajlott egyszerre,
lényegesen ndtt a csatornazott telepuléseink:szama.
Ezeknek a programoknak a megvalésuldsa szamunk-
ra szakmailag is rendkivili jelentéséggel birt, hisz a
|étrejovd mivek a tovabbiakban tzemeltetéként a mi
kezeléslnkbe kertilnek. Emellett pedig ezek a hatalmas
beruhazasoktették lehetévé szamunkra, hogy az elnyert
alvallalkozoi munkakbdl a rezsicsokkentés miatt kiesé
arbevétellinket potoljuk, és fedezetet termeljink a
megnovekedett terhekre.

Az alaptevékenységlink ellatasat tamogaté részlegeink
is kivették a résztket a vallalkozasi tevékenységek-
bél, akar az agazatok munkajanak tamogatasaval,
akar onalléan vallalt feladatok végrehajtasaval. Sajat
beruhazasainkban és kulsé munkak teljesitésében
egyarant vallaltak szerepet: tervezdi, mélyépitési,
jarmdjavito, szivattyujavitd, vizmérdhitelesitd, haléza-
tellen6rzd és laboratériumi kapacitasaink mozgositasa
és kihasznalasuk optimalizalasa révén a szerz8dott
vallalkozasi munkakat teljesiteni, a tervezett kulsé
arbevételt realizalni tudtuk.

Vallalkozasi tevékenységeink keretében bekotések ter-
vezését, vizbiztonsagi és veszteség csokkentési tervek
készitését, iranyitastechnikai rendszerek programo-
zasat, rekonstrukciés munkak geodéziai bemérését,
mosato-aknak telepitését és vezetékhaldzat mechani-
kai tisztitasahoz mosatasi terv készitését, elektromos
szekrények gyartasat, atemel&k sullyesztését, vizmu- és
szennyviztelepek bontasi munkait és Ujak épitését, pro-
balzemek vizmin&ség ellendrzését, valamint halézatok
rekonstrukciojat, fert6tlenitését, tol6zarak és tlizcsapok
cseréjét, telepek kertészeti helyreallitasat is vallaltuk.
A szervezeti egységeink - agazati és Uzemmérnokségi
hovatartozastol fuggetlenul - egymast kisegitve dol-
goztak a teljes teruleten, illetve tamogattak hattértevé-
kenységukkel a frontvonalban lévéket - a mindennapi
Uzemeltetési és Ugyviteli tevékenységek ellatasan tal.

Tarsasagunk miikodési teruletén ésszesen 30 milliard
Ft értékben valésultak meg a vizikozmu beruhaza-
sok, és cégiunk mintegy 1 milliard Ft vallalkozasi
arbevételt realizalt ezekben ké6zremiikodve.

BERUHAZAS ES FEDEZET

Avizikézmii szolgaltatasrol sz616 torvény értelmé-
ben 2013. januar 1-jén a vizik6zmi vagyon ellata-
sért felel6s6kh6z haramlott at. Az 6nkormanyzati
és allami tulajdonu vizik6zmiveket 2015-t6l a
BACSVIZ Zrt. egységesen bérleti iizemeltetési for-
maban Uzemelteti.

AvizikdzmUvek allaganak megdvasa és mUszaki allapo-
tanak fejlesztése érdekében évrdl-évre egytittmikodunk

az 6nkormanyzatokkal a gordulé fejlesztési tervek
elkészitésében. A potlasi fedezetet az Uzemeltetési
szerz8dések alapjan a bérleti dij biztositja a beruhazasi
tervben - az 6nkormanyzatok jévahagyasaval - szerepl6
felujitasokra és rekonstrukciokra.

A vizikézmii fejlesztési munkakat a BACSVIZ Zrt. is
végezheti az ellatasért feleléssel kotott megalla-
podas alapjan.

2015. évben az 6nkormanyzati tulajdonban Iévé vizikoz-
mdvek utan elszamolt amortizaciobol 21.587 e Ft-ot,
bérleti dijbol 241.846 e Ft-ot, sajat tulajdonban lévd
mUkodtetd eszk6zok és rendszerfuggetlen vizikozma
elemek utan elszamolt értékcsokkenésbél 216.670 e
Ft-ot forditottunk az alabbi beruhazasi, illetve feldjitasi
munkakra.

+ ceglédi Uzemmérnokségi kdzpont kialakitdsahoz
telekvasarlas,

* laboratérium épulet tervezése,

+ kdzponti raktar tet6felujitasa,

+ call center telefonrendszer bévitése,

* leolvasdkészulék-flotta fejlesztése,

« irdnyitastechnikai, mikrohullamu adatatviteli rendszer
fejlesztése,

* gépészeti eszk6zbk beszerzése és felljitasa,

* automata szemcseszord berendezés beszerzése,

* hardver és szoftver eszk6zok beszerzése,

* garazsépulet kialakitasa,

« amortizalodott gépjarmivek cseréje,

+ a bévul6 feladatok ellatasara gépjarmuvek beszerzése.

UZEMELTETETT TARGYI ESZKOZOK BRUTTO ERTEKE
(adatok ezer Ft-ban)

MEGNEVEZES

...................................................................................

Sajat tulajdon

...................................................................................

6sSZES UZEMELTETETT TARGYI ESZKOZ
BRUTTO ERTEKE

2014.évi  2015.év:  Valtozas %

5486 156: 6 548 313! +19,36
4574679 0: -100,0
36 869210 78 536 133 +113,01
46 930 045 85 084 446 +81,30
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VIZSZOLGALTATAS

Vizszolgaltatasi alaptevékenységlink a viztermelés, a viztisztitas
és a vizelosztas biztositasat fedi le az Gzemeltetési korunkbe
tartozo vizellatd rendszereken.

Vizbazisainkon védett mélységi rétegvizek allnak rendelkezé-
suinkre, kivétel a Dunai Kistérségi Vizm{ Tass-Gudmonfokon,
ahol a Duna kavicsteraszara telepitett parti szlrés( kutakat
Uzemeltettink.

Avizszolgaltatasi tevékenységlink szervezésében 2015. évben
jelentés valtozast eredményezett a BACSVIZ Zrt. szolgéltatasi
tertletének Ceglédi térséggel valo bdvilése.

A térség telepuléseinek csatlakozasaval tovabbi 7 telepuilés,
Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Nyarsapat, Tortel, Jaszkarajend
és Mikebuda vizellatd rendszerének Uzemeltetési feladatait
latjuk el. Uj felhasznaléink magas szint( kiszolgalasa érde-
kében létrehoztuk Cegléd Uzemmérnokséginket, valamint
Jaszkarajend telepulés vizellaté rendszerének Gzemeltetése
logisztikai szempontok alapjan a Tiszakécske Uzemmérnok-
séghez kerult.

ERTEKESITETT IVOVIZ MENNYISEG MEGOSZLASA 2015.

KECSKEMET CEGLED

CHEEEEN

6 838 395 m* 1533 648 m*®

8 BACSVIZ ZRT. « EVES JELENTES « 2015

KISKUNFELEGYHAZA KUNSZENTMARTON

1415 967 m*

TISZAKECSKE KUNSZENTMIKLOS

1042 606 m* 977 564 m? 963 887 m?

-
st in) Dy

Szolgaltatasaink kdzvetlen felligyeletét Kecskeméten a Vizter-
melési Uzem és a Vizhalézati Uzem, Tiszakécskén, Kiskunfé-
legyhazan, Kunszentmikléson, Kunszentmartonban, Cegléden
és Nagyk6roson Uzemmérnokségeink latjak el.

Szolgaltatasi tevékenységlinket teruletileg harom megyében,
a Duna-Tisza k6zén Bacs-Kiskun megye északi tertletén,
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Tiszazug, és Martfl
Cibakhaza térségében, valamint Pest megyében Apajon, a
nagyk&rosi és ceglédi térségekben végezzik.

2015-ben a vizszolgaltatasi agazatnal foglalkoztatottak létsza-
ma: 247 f6 volt, ebbdl 207 6 fizikai és 40 f6 szellemi dolgozo.

VIZTERMELESI UZEM
VIZHALOZATI UZEM

CEGLED
KISKUNFELEGYHAZA
KUNSZENTMARTON
KUNSZENTMIKLOS
NAGYKOROS
TISZAKECSKE

NAGYKOROS

961 184 m?

() UZEM KECSKEMETEN
@ UZEMMERNOKSEG

@ VIZELLATORENDSZER
05) TISZITOMO



BERUHAZAS-FELUJITAS

Az elmult id8szak kiemelt beruhazasait jelentették az
ivovizmin8ség-javitd programok, melyekben tzemel-
tetésuinkben |évd vizellaté rendszerek jelent8s része
érintett volt. Mind az el6készitési, mind a kivitelezési
szakaszban kozremlkoddtink, szakmai tdmogatast
nyujtottunk annak érdekében, hogy a programok a
kiirt hataridére a megfelel6 mlszaki szinvonalon va-
[6suljanak meg.

A szolgaltatasi terlletinkon az ivévizmindség-javitd
programok keretében 6sszesen 17 db Uj viztermeld
kut létesult és 41 db kat kerult feldjitasra szlrdécserével
illetve gépészetileg.

A meglévd tisztitasi technoldgiak vonatkozasaban fel-
Ujitasra kerult a kecskeméti és az izsaki, valamint 14 db
vizm{ telepen Uj technolégia kerilt kiépitésre Lajosmizse,
Kerekegyhaza, Orgovany, Varosfold, Bugac, Nyarlérinc,
Tiszaalpar, Csépa, Cserkesz618, Ocséd, Martfd, Tortel,
Jaszkarajend, Kocsér teleplléseken. Tiszakécskén a
technoldgia gépészeti felujitasa valosult meg.
Avizellaté rendszereken Uj viztorony létesult Kiskunfé-
legyh&zan, Lajosmizsén, Nyarlérincen, Gatéren, Agas-
egyhazan és Fulopjakabon, feldjitasra kerult az izsaki,
petéfiszallasi, palmonostorai glébusz. A térszini tarozdk
feltjitasa megvalosult Izsdkon és Orgovanyon és az Uj
technoloégiakhoz kapcsoléddan 12 db Uj térszini tarozé
létesult. A tavvezeték épitésekkel regionalis/kistérségi
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vizellaté rendszerek jottek létre a kiskunfélegyhazi, bu-
gaci, kerekegyhazi, tiszazugi térségekbe és tovabb bdvult
a dunairendszer Szabadszallas, Kunpeszér, Kunadacs
iranyaba. A szolgaltatasi tertletinkén 6sszesen 256 km
vizvezeték épult, melybdl 52 km hosszban a meglévd
vezetékek rekonstrukcidja valosult meg.

Afejlesztéseknek és a szolgaltatasi terllet bévulésének
kdszonhetben a kitermelt vizet immar 25 vizellato
rendszernél tisztitomUlben kezeljuk: Kecskemét (2),
Izsak, Kerekegyhaza, Lajosmizse, Orgovany, Varosfold,
Tiszakécske, Tiszaalpar, Nyarlérinc, Jaszkarajend, Tass-
Gudmon-fok, Kiskunfélegyhaza, Bugac, Bugac-Alsémo-
nosor, Martf(i, Cserkeszé16, Ocséd, Csépa, Nagykdros,
Kocsér, Cegléd, Nyarsapat, Csemd, Tortel.

A viztisztitas, nyersvizek kezelése soran torekszink
korszer( technoldgiak fejlesztésére, kiépitésére. Ennek
kdszonhetben a vizkezeléshez csak akkor alkalmazunk
vegyszereket, ha a kozegészséglgyi el6irasok megko-
vetelik a viz fert6tlenitését.

JAVITAS-KARBANTARTAS

Az Uzemeltetési korunkbe tartozo vizellaté rendszereknél
fontosnak tartjuk magas szint( Uzembiztonsag elérését
és fenntartasat, annak érdekében, hogy az év minden
napjan megfelelé mindségben tudjunk folyamatos szol-
galtatast nyujtani felhasznaldink szamara. Fejlesztési
programjaink célja szolgaltatasunk biztonsaganak és

3 817 765
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3 336 491
8 240 436
3 444 522
11 684 958
9 915 486

2013 2014 2015

mindségének tovabbi javitasa, a hatékonysag novelése.
Emellett Ugyellink arra, hogy lehet6ségeinkhez mérten a
lejart hitelesitésl vizmérdk cseréjét, idészakos vizmérd
cseréket elvégezzuk.

Az elosztohalbzatok, bekotbvezetékek, vizhalozati sze-
relvények és vizmérdhelyi meghibasodasok javitasat
havaria jelleggel, soron kivul hajtjuk végre.

KIEMELT FELADATAINK 2016-RA

& Szakmailag tamogatjuk az Gjonnan indulé ivovizmind-
ség-javitd programok el6készitését és kdzremiikodunk
azok sikeres megvaldsulasaban. llyen fejlesztés indul a
Nagykdrosi, Csemdi és Cibakhazi vizellaté rendszernél.

® Ellatjuk a vizi-kozm( torvénybdl adédo feladatainkat,
megfelelve a MEKH altal kiadott miikodési engedély-
nek.

® Ahalozati veszteségek és a halézati meghibasodasok
szamanak csokkentése érdekében minden vizellaté
rendszertnknél jelentds figyelmet forditunk a pre-
ventiv jellegl vizhal6zat ellendrzésre, diagnosztikara.

é Kiemelten kezeljuk az Uj tisztitasi technologiak Uze-
meltetésének optimalizalasat, mellyel tzemeltetési
koltségmegtakaritas érhetd el.

/.
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CSATORNASZOLGALTATAS

Csatornaszolgaltatasi tevekenységunk kiterjed a lakossagi
és ipari szennyviz dsszegyUjtésére, elvezetésére, a szeny-
nyviztisztité telepen toérténd befogadasara, mechanikai és
biologiai tisztitasara, majd ezt kdvetden a tisztitott szennyviz
kibocsatasara, a keletkez6 szennyviziszapok hasznositasara,
valamint Kecskeméten a csapadékviz elvezetésére.

E komplex munkat 143 f6 fizikai allomannyal és 25 {6 alkal-
mazotti allomannyal végzi agazatunk.

2015. év f6 feladata az Ujonnan integralt telepulések szenny-
vizelvezetésének és szennyviztisztitasanak részletes miszaki
megismerése és azok Uzemeltetési szinvonalanak, hatékonysa-
ganak jelentds emelése volt. Az Uj kollégak csatornaszolgaltatasi
agazat csapataba valo beépulésének segitésére is jelentds
energiakat mozgositottunk, biszkén mondhatjuk, sikerrel.

2015-ben mUkodési tertletiinkdn szennyvizcsatorna-halo-
zattal ellatott telepulések: Kunszentmiklos, Apaj, Apostag,
Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Kunpeszér, Kunadacs,
Szabadszallas; Nagykéros, Lajosmizse; Cegléd, Ceglédbercel,
Csemd, Nyarsapat, Tortel; Kecskemét, Kerekegyhaza, Bal-
l6sz6g, Helvécia, Varosfold; Izsak, Orgovany, Agasegyhaza;
Kiskunfélegyhaza, Bugac; Tiszakécske, Lakitelek, Szentkiraly,
Nyarlérinc, Tiszaalpar; Kunszentmarton, Ocséd, Cserkesz616,
Cibakhaza, Martfl, Szelevény, Csépa, Tiszasas.

Az Osszegyljtott szennyvizet 27 tisztitomUben kezeltik:

Kunszentmiklds, Apostag, Tass, Kunpeszér, Kunadacs, Sza-
badszallas; Nagykdéros, Lajosmizse; Cegléd, Ceglédbercel,
Csem6, Nyarsapat; Kecskemét, Izsak; Kiskunfélegyhaza, Bugac,
Tiszakécske, Lakitelek, Szentkiraly, Nyarlérinc, Tiszaalpar; Kun-
szentmarton, Cserkeszél6, Cibakhaza, Martf(, Tiszasas, Ocséd.

Kecskeméten és Kiskunfélegyhazan a keletkez6 szennyvizi-
szapot villamos- és héenergia-termelésre hasznositottuk.

Kunszentmiklos kivételével valamennyi szennyviztisztito te-
lepliinkon tGzemeltettiink TFH fogaddallomast is.

SZENNYVIZCSATORNA-HALOZATTAL
ELLATOTT TELEPULES

SZENNYVIZ-TISZTITOMU




BERUHAZAS-FELUJITAS

A csatornaszolgaltatasi agazatnal 2015. évben a fonto-
sabb beruhazasi és felujitasi feladatok az alabbiak voltak:
Kecskeméten: gépészeti eszkdzok beszerzése, felujitasa,
szivattyuk, keverdk, gazmotor felujitasa, szennyvizate-
mel6k gépészeti és elektromos felujitasa, a komposztald
beton tamfaldnak magasitasa.

lzsakon: gépészeti eszk6zok beszerzése, a KEHOP pro-
jekttel 6sszeflggd abban nem finanszirozott pétlasok,
feltjitasok elvégzése

Kiskunfélegyhazan: iszapviztelenitd géphaz iranyitas-
technikai fejlesztése, gépészeti eszk6zok beszerzése és
feldjitasa, kozbensd atemeld belsé vizterének feldjitasa,
Tiszakécskén: iszapszikkasztd agyak felujitasanak
folytatasa, szivattyuk, kever6k beszerzése, gépészeti
berendezések feldjitasa.

Lakitelken: gépészeti berendezések beszerzése és
feldjitasa,

Szentkiralyon: gépészeti eszk6zok beszerzése és
feldjitasa.

Kunszentmartonban: gépészeti berendezések beszer-
zése és felUjitasa, gépi racs és homokfogo atalakitasanak
el6készitése.

Kunszentmikldson: gépészeti eszkdzok felujitasa.
Apostag-Dunavecse térségben: technoldgia feldjitasa,
atemeldk, gépészeti eszkdzok felujitasa, villamos mé-
részekrény cserék.

Tass-Szalkszentmarton térségben: fuvok cseréje,
gépészeti eszkdzok feldjitasa, vilamos mérészekrény
cserék.

Lajosmizsén: gépészeti és elektromos eszkdzok be-
szerzése és felUjitasa.

Nagykéroson gépészeti eszkozok feldjitasa illetve az
0lt6z8k feldjitasa zajlott.

Kunszentmikléson épul a csatornahalézat és atépul
a szennyviztisztito. A telep prébaltzemét mi végeztik.

JAVITAS-KARBANTARTAS

A csatornaszolgaltatasi agazat folyamatosan végezte
a szennyvizhalézatok és Kecskeméten a csapadékcsa-
torna ellenérzését, hibaelharitasat és mosasat, a ha-
[6zati hibak javitasat, illetve a gépészeti berendezések
szUkség szerinti javitasat és cseréjét. Az akna fedlapok,
viznyel6racsok és az izemletetés soran adédo egyéb
burkolati hibak javitasat belsé eréforrasbdl végeztiik.
A szennyviztisztito telepeken - ahol a berendezések
kilénosen nagy mechanikai és vegyi igénybevételnek
vannak kitéve - javitd karbantartasi munkak kereté-
ben elvégeztik a kopd alkatrészek cseréjét, valamint
tervszer( karbantartas keretében az el6irasok szerinti
folyamatokat. A villamos berendezések karbantartasi
munkainak végzése sajat munkaerdvel, illetve sztikség
esetén a Vizmér6- és szivattydjavité tzem munka-
tarsainak segitségével tortént. A specialis gépészeti,

ERTEKESITETT CSATORNASZOLGALTATAS ALAKULASA 2011-2015. EV
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iranyitastechnikai és mdszer karbantartasi munkakat
kulsé vallalkozok végezték, karbantartasi keretszerz6-
dés alapjan.

KIEMELT FELADATAINK ES CELJAINK

Evrél-évre kiemelt feladatként jelentkezik a meglévé
csatornahaldzat és szennyviztisztitasi technolégiak
Uzemeltetésén, karbantartasan, feldjitasan tilmenden
a mUkodési terlleten |évé telepllések szennyvizelve-
zetési és -tisztitasi koncepcidinak kidolgozasa és az
ehhez szikséges el6készité munka, a KEOP és DAOP
projektek Uzemeltetdi tamogatasa.

Szintén er6t probalé feladat volt a jogszabalyi mé-
dositasoknak, hatosagi ellenérzéseknek vald legjobb
megfelelés és a hatalmas mennyiségl adatszolgaltatas
a hatésagok felé.

Céljaink kozott szerepel a csapadékviz-elvezetés és
-hasznositas fejlesztése; a felszini vizek védelme érde-
kében - a nitrogén- és foszfor-eltavolitas hatékonysa-
ganak novelésével- az eutrofizaciét okozé tapanyagok
kibocsatasanak tovabbi csokkentése. E cél érdekében a
Budapesti MUszaki Egyetem biotechnoldgiai tanszékévek
kozos kutatast végzunk. Kiemelt cél az élelmiszeripari
szennyviz el8tisztitasanak segitése. Kozéptavu elképze-
|éstink a megujul6 energiakkal kapcsolatos jelentésebb
szerepvallalas és a zéldenergia minél nagyobb mérték
kihasznalasa.




KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

VIZMEROK JAVITASA ES HITELESITESE,
SZIVATTYUJAVITAS

A mérésugyi hatosag altal ellen6rzott és engedélyezett laborato-
riumunkban éves szinten mar 28-30 ezer darab vizmérd javitasa
és hitelesitése torténik.

Mérblaboratériumunkban a folyamatos mdszaki fejlesztések
eredményeként az A-B-C pontossagu és MID-es (R80), valamint az
ultrahangos és indukciés (DN40-150) vizmérdk, tovabba hidegvi-
zes sarokvizmérok hitelesitése is elvégezhetd. A megnovekedett
igények és mUszaki elvarasok teljesitése végett 2015-ben Uj
hitelesité berendezés beszerzésére kerult sor, melynek eredmé-
nyeként kdzel masfélszeres mennyiségli mérdt tudunk hitelesiteni,
humanerdforras bévitése nélkul.

Az Uzem munkatarsai végzik a Tarsasag szennyvizszivattyldinak
és keverdinek karbantartasat, javitasat is eredeti alkatrészek fel-
hasznalasaval. Tevékenységi korukbe tartozik még az elektromos
kapcsoldszekrények karbantartasa, javitasa, készitése és tisztitasa
is. Uzemiink a belsd igényeken tul killsé megrendeléseket is fogad
és teljesit, megrendel8ink igényeihez igazodva, révid hatariddvel.

BACSVIZ ZRT. « EVES JELENTES » 2015

CSATORNAHALOZAT TISZTITAS ES VIZSGALAT

A csatornaszolgaltatdshoz szorosan kapcsolédé tevékenységunk
a csatornahalézatok szakszer( Uzemeltetése, az Uzemzavarok
gyors elharitasa.

A feladatok elvégzéséhez rendelkezésunkre all 1 db nagyteljesit-
ményl mosoé-szivo, 3 db szivo és 2 db moso gépjarmd, illetve egy
korszerd csatornavizsgalo kamera.

Az alaptevékenység mellett kils6 megrendelésekre vallalunk
szennyvizszallitast, élelmiszeripari melléktermékek szallitasat,
illetve szennyviz- és csapadékviz csatornatisztitast is.
Csatornavizsgalo kameras gépjarmdvinkkel az tjépitésl szenny-
vizcsatorna halézatok mdszaki ellendrzését végezzuk.




VIiZHALOZAT-VIZSGALAT

Afeladatunk els6sorban a haldzati veszteség csokkentése érdekében
folyamatosan végzett hibahely behatarol6 vizveszteségelemzés,
melyet akusztikus mdszerekkel felszerelt méré kocsikkal végzink a
szolgaltatasi tertletinkhoz tartozé telepulések vizellatd halézatain.
Az altalunk rogzitett adatok a vizhalézat-rekonstrukciok tervezeé-
sénél is hasznos segitségul szolgalnak.

Célunk, hogy lehet8ségeinket kihasznalva noveljuk a kulsé,( pl.:
onkormanyzati, egyéb szolgaltatdi és lakossagi) megkeresésekre
végzett munkaink és arbevételeink aranyat, mely 2014-ben 15% volt.

VALLALUNK:

telepulési szintd vizveszteség elemzést,

mUszeres hibahely-keresést ingatlanok belsé

hibahelyeinek lokalizalasara,

vezeték, kabel nyomvonalkeresést,

* vizhozam- és nyomasmeérést a halézatok hidraulikai paramé-
tereinek ellendrzéséhez, adatszolgaltatashoz,

vizmérdk helyszini, etalon edénnyel torténd

kontroll mérését.

A feladatainkat 5 f6ével, egy beépitett korrelatoros mérékocsival
és egy tamogato, mUszeres gépkocsival latjuk el.

Eszkdzallomanyunk egy Uj akusztikus zajszint adatgydjté (50 db
adatgyl(ijtd egységgel) rendszerrel bévitettik, melynek hasznala-
taval még hatékonyabbak tudunk lenni feladataink ellatasaban.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

ViZMINOSEG-ELLENORZES

Kecskeméten m(ikodd Laboratériumunk a MSZ EN ISO/IEC
17025:2005 szabvany szerinti akkreditacioval rendelkezik. Korszer(
miszerekkel rendszeresen ellendrizzuk vizbazisainkat, a vizkezeld
mUvek megfelel§ mikodését és a Tarsasagunk altal szolgaltatott
ivoviz minéségét. Kérnyezetiink védelme érdekében folyamatosan
vizsgaljuk a szennyviztisztité telepekre befolyd nyers és az onnan
tavozo tisztitott szennyviz dsszetételét, a szennyviztisztitas soran
keletkezd szennyviz-iszap, valamint a komposzt min8ségi para-
métereit. Rendszeres feladatunk tovabba az Uj szennyviztisztitd
telepek prébatzemi vizsgalatainak elvégzése. Ezek mellett részt
veszunk ivoviz- és szennyvizkezelési technologiak laboratériumi
és féllizemi kisérleteinek lebonyolitasaban, az eredmények ér-
tékelésében is.

A BACSVIZ Zrt. szervezeti egységei részérél érkezé megbizasokon
tul kulsé tgyfelek megrendeléseit is teljesitjik. Rugalmas, pontos
és versenyképes arakon nyujtott szolgaltatasainkat maganszemé-
lyek, élelmiszeripari vallalkozasok, furdéuzemelteték és kornye-
zetvédelmi szolgaltatast nyujté vallalkozasok veszik igénybe. A
kuls6 megrendelésekbdl szarmazik a Laboratérium arbevételének
mintegy45 %-a, 6sszege 2015-ben megkozelitette az 70 milli6 Ft-ot.
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KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

MUSZAKI TERVEZES
Tervez6nk els6sorban vonalas jellegli Iétesitmények, valamint
kdzmUcsatlakozasok tervezését végzi, féként kilsé megrendelésre.

NA 80 FA
TOZCSAP

R

KERTESZETI TEVEKENYSEG

Kertészeink nagy odafigyeléssel gondoskodnak az tizemek, telep-
helyek kornyezetének illetve mlveink védterlleteinek apoltsagarol.
Arészleg munkatarsai 2016-tél a Mélyépitési Uzembe integralédva
latjak el feladataikat.

14 BACSVIZ ZRT. « EVES JELENTES » 2015

MELYEPITES

E tevékenységuink kiterjed a vizikbzm(ivek fejlesztésére és felu;ji-
tasara, valamint a szolgaltatasokkal 6sszefliggé javitasi, karban-
tartasi munkakra. Tarsasagunk korszerd technolégiai hattérrel
és foldmunkagépekkel rendelkezd Mélyépitési lzeme jelentds
vizhalbzat-épitési és csatornazasi megbizasokat teljesit dnkor-
manyzatok és beruhazoék, févallalkozdk részére tervezéssel,
engedélyeztetéssel egyutt; emellett lakossagi megrendelésekre
szennyvizcsatorna bekotések kivitelezését is vallalja.




SZALLITASI RESZLEG

Tarsasagunk korszer( gépjarmiparkkal rendelkezik szallitasi
feladatok ellatasahoz, valamint a hibaelharitasi, mélyépitési és
kertészeti munkak végzéséhez.

Szallitasi részlegunk koordinalja a munkavégzéshez szukséges
gépkapacitas elosztasat, valamint gondoskodik a gépjarmuvek
és munkagépek javitasarol karbantartasarol, megfeleld mdszaki
allapotuk fenntartasarol, valamint sziikség szerinti beszerzésukrol,
cseréjukrol.

Jol felszerelt autéjavitd mihelylinkben - a sajat igények kielégi-
tésén tul - személy- és tehergépjarmUivek javitasat, diagnosztikai
vizsgalatat, mlszakivizsgara valo felkészitését vallaljuk, id8szakos
igényként akar autoklimak tisztitasaval, karbantartasaval is allunk
rendelkezésre.

TERINFORMATIK Al ADATSZOLGALTATAS

A Fejlesztési és térinformatikai osztaly a Tarsasag teljes mikodési
terletén tamogatja az agazatok, valamint a tobbi Uzemegység
mUkodését a biztonsagtechnikai, informatikai adatatviteli és kom-
munikaciés rendszerek Uzemeltetésével, fejlesztésével. Az Osztaly
munkatarsai felugyelik a Mlszaki Informaciés Rendszert, a folya-
matiranyité rendszert, valamint a Tarsasag energiagazdalkodasat.
Atérinformatikai terileten dolgozé munkatarsak végzik a geodé-
ziai beméréseket, a digitalis térképi allomanyok |étrehozasat és a
kézmUegyeztetést. 2015-ben az osztaly munkatarsai kiemelkedd
arbevételt realizaltak az ivovizmindség-javitdé programok kereté-
ben megvalésulé vizmUtelepek folyamatiranyitasi rendszereinek
kialakitasaval, melyek a mlivek tovabbi Gzemeltetést is el6segitik.
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GAZDALKODAS =

A TARSASAGOT JELLEMZS FOBB ADATOK 2015. EVBEN
EREDMENY
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Kdzmiives ivovizellatasban részesiil lakossag szama (f6)
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Tarsasagunk az Uzleti tervben megfogalmazott célkitlizéseket sikeresen teljesitette,

2015. évben mérleg szerinti eredménytink 48 994 ezer Ft. o i L i i B
Csatornaszolgaltatasban részesiil lakossag szama (f6)

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssscssscsssnsss

Arbevételiinknek 2015-ben 83,57 %-a szarmazott a viz- és csatornaszolgaltatasi ) L ) ~
tevékenységiinkbdl, a gazdalkodas helyzetét tovabbra is alapvetéen az alaptevé- Az ellatott teriilet &sszes lakossaga (f6)

kenység értékesitett mennyiségének alakulasa hatérozza meg.
Az értékesitett viz- és csatornaszolgaltatas volumene tekintetében 2014. évhez Osszes viztarolé kapacitas (m?)

képest emelkede’st terveztunk, elsésorban a Cegléd éS térségéb(’j CsatlakOZOtt 7 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
telepllésre, masodsorban a KEOP palyazatok keretében megvaldsult csatornazasi Viztermel6 kutak szama (db)

beruhazasok altal eredményezett bdvulésre vald tekintettel. Az eI6irényzott értéke-
sitett mennyiséget a vizértékesités tekintetében 5,12 %-kal, a csatornaszolgaltatas Vizmii viztermel kapacitasa (m3/d)

vonatkozasaban pedig 8,55%-kal teljesitettuk tul.
Alakossagi szegmens felé kiszamlazott mennyiségeknél a vizszolgaltatasnal 7,46%, Biolégiai szennyviztisztité kapacitas (m?/d)

a csatornaszolgaltatas tekintetében 15,14% tobbletértékesités figyelheté meg
a progndzishoz képest. A nem lakossagi szegmens felé kiszamlazott mennyiség
vonatkozasaban a viz- és csatornaértékesités a terveinknek megfelel8en alakult.

Termelt ivéviz (ezer m3)

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscsssosnsnsss

Vizbekdtések szama 6sszesen (db)

6 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssossscsnsssss

BEVETEL MEGOSZLASA TEVEKENYSEGEK SZERINT Felhasznalasi helyek szama &sszesen (db)

600 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssosssosssssss

2,73 % = N 5
0.08 % Ertékesitett ivoviz (ezer m3)

7.59 % S 00 ecece0es00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000 00000

38,12 % Elvezetett szennyviz (ezer m3)

6.03 %
Biolégiailag tisztitott szennyviz (ezer m?3)
EGYEB ALAPTEVEKENYSEG 2,73 %

IPARI TEVEKENYSEG 0,08 % Vizhalézat hossza (km)

EPITOIPARI TEVEKENYSEG 7,59 % —
Csatornahalézat hossza (km)

EGYEB TEVEKENYSEG 6,03 %

ViZSZOLGALTATAS 45,45 % Villamosenergia felhasznalas - ivévizellatashoz (MWh)
45,45 % CSATORNASZOLGALTATAS 38,12 % Villamosenergia felhasznalas - szennyvizelvezetéshez,
- tisztitashoz (MWh)

S eceseceseseseesesesesesesess ottt esesesesessosesesesesesessesesesesesessosesesesesesesstsesesesesesns

Uzemeltetett targyi eszkézok brutté értéke (millié Ft)

. . . . . . . . . . . . . . .
8 6 00600 0000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sscs
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GAZDALKODAS

BEVETELEK, KIADASOK

A 2015. évi 6sszes bevételink 0sszege 8 736 237 ezer Ft, melynek 94,49%-a az
értékesités nett6 arbevétele, 0,10%-a pedig pénzugyi tevékenységbdl és 0,26%-a
rendkivili eseményekbdl szarmazik, egyéb bevételként 5,15%-a jelent meg. Az ér-
tékesités nett6 arbevétele 8 255 189 ezer Ft, mely 24,30%-kal, 1 613 881 ezer Ft-tal
haladja meg a 2014. évi értéket.

Az 6sszes raforditas 8 214 286 ezer Ft, ennek 84,05%-a az alaptevékenységgel Ossze-
fuggésben merdlt fel. A kdltségeken belll a legnagyobb aranyt 41,70%-kal az anyag-
jellegl raforditasok képviselik, értékik 3 425 046 ezer Ftvolta 2015. évben, amely az
el6z6 évhez képest 28,52%-kal ndvekedett. Az anyagjellegl raforditasokbdl 33,98%
az anyagkoltség, 43,58% az igénybevett szolgaltatas, 9,85% az egyéb szolgaltatas,
0,65% az eladott aruk beszerzési értéke és 11,94% a kozvetitett szolgaltatas aranya.
A személyi jellegl raforditasok 6sszes koltséglinknek 38,96 %-os hanyadat tették
ki 2015-ben, igy megfordult koltségstruktirankban a kategoriak sorrendje, hiszen
mindezidaig a szolgaltatasra jellemz&en a személyi jellegl koltség volt magasabb.

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK ARANYA
14,13 %

521%
41,70 %
38,96 %
@ ANYAGIELLEGU RAFORDITASOK 41,70 %
. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 38,96 %
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 521%
@ EcYiB RAFORDITASOK 14,13 %

BEVETELEK OSSZETETELE

(adatok ezer Ft-ban)

MEGNEVEZES 2014. év 201S. év
E rt e kes“es neuo arbevete Ie .................... ....... 6 6413 o 8.. ....... 8255 . 1 89..
! Egyeb bevetele k .............................................. 6 81 793 .. A 4 4 9 o 771 "
. Penzuggl muvel etek bevetelel ............................. 20 749 R 8 - 664 m
! Rendkl VUI I bevetel ek .......................................... 1 9 689 ............ 22 61 3 "
. BEVE TE L E K - OSSZ ESEN ............................. 7 363 539 .. ...... 8 73 6 ~ 2 3 7 -

6 426 350

6 641 308
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GAZDALKODAS

MERLEGADATOK 2014 - 2015. «
(adatok ezer Ft-ban) =
MEGNEVEZES { 2014.év: 2015.év:  Aranya MEGNEVEZES ! 2014.évi 2015.év:  Aranya
: : : 2014. évihez : 2014. évihez
: képesU'™ gy S oy MW g B P SDE Espeet
A. iBEFEKTETETT ESZKOZOK | 6 987 642{ 2490198; 35,64 % DSAJATTOKE T e I
°°°°°°°°°°°°°°°°°° Jegyzett té : 3100 004 3100704 100,02 %
‘. Immaterialis javak { 209857 135036: 6435% ... sl oo A R et T < 7 .
...... T oot W, VGRURE SO SRS (1. Jegyzett, de még be nem 0 : 0 :
g : g : F fizetett toke (-) : : :
Il. Targyi eszk6zok 6 693 347 : 2 307 894 Y o T R e e 3 s st s » o s T L A a e s s v s e s e sessanstoesssssasessssssstusessssss -l
...... A S s lll. Toketartalék 0 0
||| Befektetett pénziiggi ...... .................................................... e 1 7oo000COECONRR
' eszkézdk L 84438 - 47 2R {1V, Eredménytartalék { -31710: 188705
B. | FORGOESZKOZOK 2669932: 2713559 10163% .} ot Atk i 178992 | =9 VIEEE 0 A
oouoooooo-oou-oo-oou-oo-oouooo-oouoou-oo-oou-oo-oouooo-oo-o:oou-ooo-ooou-ooo-ooofouououo-o-o-o-o-o-o- ooooooooooooooooooooooo Ertekelesi tartalek o o
___ Kezzletek 242919: 2050045 S0 . Mérleg szerinti eredmény i 41512} 48 994 118,02 %
: ELTARTALEKOK i 849908: 856 951: 100,83%
. Kévetelések 1488 238: 1550 404 GOG .18 T ersseiessesescessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssstesessetetannsnnanensienanansannnessesaensiansnnnnannnsnnnnse N
e A A ST TR U OTELEZETTSEGEK S5 229 470: 664 343 12,70 %
. Ertékpapirok 0 0 : Hatrasorolt kotelezettségek : 0 : 0 :
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo II Hosszu Iejaratu kotelezettsegek 4 460 025 o :
5 e o nrecoens o — R
,'V zk5 26k 938 775: _250NNR10174 % Ill. Révid lejaratu kotelezettségek i 769 445: 664 343: 86,34 %
N : AKTIV IDOBELI o : PASSZIiV IDOBELI : .
" C.iE HATAROLASOK ;31689 52643 166,12% G.: E| HATAROLASOK 321176 396703 12352%
{ ESZKOZOK OSSZESEN {9689 2635256400 54.25% { FORRASOK OSSZESEN | 9689 2635256400 5425%
YONI HELYZET ES TéKESZERKEZET Avagyonkezelési konstrukcié megszlinése miatt Tarsa- A forgoeszkozok értéke 1,63%-kal, 43 627 ezer Ft- taI ‘

. sagunk eszkézeinelg_zafsié_yi zaro értéke 5256 400 ezer  nétt az elmult évhez kepest aranya azonban a té
a korabb ban vagyonkezelésben lév6 vizikoz-  Ft, amely 45,75%-k ezer Ft-tal alacsonyabb, — eszkozok fenti csokkenése réven 27,56%-rol 5
neltetési szerz8déseket kotot- i ) 2 emelkedett. A készletek 14,37% )
vagyor nkezelt eszkozok értéke okte = 64,36 %-kal, 4 49 ) itek. / kovetelések é
i es ) omanyabol, 444 ezer t. A k  Osszetételét ‘*»‘;.‘ kedett, a ve

W/ -
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GAZDALKODAS

A BACSVIZ Zrt. 4ltal bérleti-izemeltetési szerz6dés
alapjan mdkodtetett vizikozmUvek bruttod értéke 78
536 133 ezer Ft, mely 113,01%-kal magasabb a 2014.
évi értékhez képest.

A Tarsasag t8keellatottsaga alapjan megallapithato,
hogy a vallalkozas eszkdzeinek 63,51 %-at, befektetett
eszkozeinek 134,06%-at finanszirozza a sajat téke. A
mutatdk el8z6 id6szakhoz viszonyitott 29,57%-pontos,
illetve 87,00%-pontos javulasa els@sorban a vagyonkezelt
eszkdzok bérleti-Uzemeltetési jogviszonyba kerllésének
tudhato be.

A sajat téke novekedési mutatdja 1,58 %-ponttal emel-
kedett. A sajat téke er6sodésének oka a jegyzett téke
novekedése az Uj telepllések részvényeinek dsszérté-
kével, valamint a sikeres gazdalkodasnak készénhetd
48 994 eFt mérleg szerinti eredmény.

A vagyonkezelés megsz(inése miatt a Tarsasag mér-
legkészitéskor nem rendelkezik hosszu lejaratu kote-
lezettséggel. Ez a forrasok belsd dsszetételét jelentbs
mértékben befolyasolta el6z6 évhez képest. A sajat
téke aranya 33,94%-r6l 63,51%-ra emelkedett, mig a
kotelezettségek aranya 53,97%-rol 12,64%-ra csokkent.

MUTATOSZAMAINK

A BACSVIZ Zrt. m(ikédésében 2015-ben rendkiviili gaz-
dasagi eseményt jelentett a vagyonkezelési szerz8dések
bérleti-Uzemeltetési jogviszonyra torténd atforditasa,
amelynek hatasa a legtébb, 2015. évre vonatkozo jo-
vedelmez8ségi indikator értékében megmutatkozik.
2014-ben a Tarsasag mikodését nem befolyasolta
rendhagy6 gazdasagi esemény, igy ezen id6szak mu-
tatéi a normal Uzletmenet szerinti értékeket mutattak.
Az eszkdzallomany alapjan szamitott hatékonysagi
mutaték értéke a fent emlitett okok miatt kzel harom-
szorosra javultak az el8z6 évhez képest. Az eszkdzok
értéke a vagyonkezelés megszlintetése révén kozel
50%-kal csékkent, mig mind az ado6zas elbtti, mind

az adézott eredmény meghaladja a bazisévben elért
eredményeket.

A tékehatékonysagi mutaté értéke a 2014. évihez ha-
sonl6 értéket mutat, mely annak készonhetd, hogy az
adozott eredmény és a sajat téke értéke is emelkedett
az el6z8 év ota. Az adozott eredmény 18,02%-kal, azaz
7 482 eFt-tal, a sajat téke értéke pedig 1,51%-kal 49 694
eFt-tal javult a bazishoz viszonyitva.

ADOZAS ELOTTI ES MERLEG
SZERINTI EREDMENY ALAKULASA
(adatok ezer Ft-ban)

Adézas elétti Mérleg szerinti

2011. 498 259 151 341
s s — e
— ._.;;;;.6.;;:.........._.;.é;.z..;;;.
e — s M

220 777 :

A Tarsasag likviditasi helyzete tovabbra is stabil.
A likviditasi mutato értéke 4,08, amely jelent8sen meg-
haladja az altalanosan elvart 1,3-as szintet.

Rendkivul kedvez8nek mondhaté az egy éven belll
lejar6 kotelezettségek és forgdeszkdzok aranya is.
Az éven belll mobilizalhaté eszkdzok a rovid lejaratu
kotelezettségeknek négyszeresét teszik ki.

A 2014-ben vagyonkezelésben [év8 eszkdzok forrasat

a hosszu lejaratu kotelezettség képezte, aranya a
kotelezettségeken belll 85,29%, 4 460 025 eFt volt. A
vagyonkezelés megsz(inése miatt a kotelezettségek 4
565 127 eFt-tal, azaz 87,30%-kal csdkkentek. Az Gzemi
(Uzleti tevékenység) eredménye 14,47%-kal, 58 550
e Ft-tal meghaladja az el6z8 évit, és ezen ellentétes
iranyu elmozdulasoknak kdszénhet8en a hosszu tavu
likviditasi mutaté értéke a bazisévhez képest kiugréan
magas, 69,72% értéken zart 2015. december 31-én.

Osszegzésként elmondhato, hogy a Tarsasag pénziigyi
helyzete szilard, likviditasi problémak nincsenek. 2015.
évben sem volt az allami koltségvetéssel, a tarsadalom-
biztositassal és a szallitokkal szemben lejart hatralékunk,
kotelezettségeinket hataridére teljesitettik. A kiegyen-
sulyozott gazdalkodas eredményeként folydszamlahitel
igénybevételére nem kerult sor.

A
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SZOLGALTATASI DIJAKROL

A DiJ MEGALLAPITASA

Az ivlviz-, valamint a szennyvizcsatorna-szolgaltatas dija hatésagilag megallapitott,
maximalt ar. A szolgaltatasi dijak tekintetében az arhatdsagi jogkort - a tébbszor
modositott 1990. évi LXXXVII. térvény alapjan - 2011. évig a telepulési 6nkormanyzat
képvisel6-testllete gyakorolta. Szolgaltatasi teruletinkén a dijakat a 2007-t8l 2011-ig
terjedd id6szakra a BACSVIZ Zrt. Kbzgy(ilésének 14/2006. (IX.4.) szamu hatarozata, a
dijképzés alapelvét tartalmazé Arszabalyzat alapjan, telepilésenként énkormanyzati
rendeletben allapitottak meg.

Az 6nkormanyzatok a dijba fejlesztési hanyadot is beépithettek, amelyet tarsasagunk
elkulonitetten koteles kezelni. 2011-ig hat telepulési dnkormanyzat élt ezzel a lehetéséggel.
Avizikdzm szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) azonban moédositotta
a korabbi dijmeghatarozasi gyakorlatot, maximalizalta a 2012-re érvényesithetd dijeme-
|és mértékét, és megszuntette az dnkormanyzatok vonatkozé arhatésagi jogkorét. A
2013. évi LIV. térvény értelmében a rezsicsokkentést is érvényesiteni kell a lakossagi
szolgaltatasi dijtételekben.

2015. januar 1. napjatol a szolgaltatasi dijakat a Nemzeti Fejlesztési Miniszter jogosult
megallapitani, a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan.
A dijrendszer kialakitasanal egyre hangsulyosabb lett az EU Viz Keret iranyelvében is
érvényesuld szempont, amely szerint ,a szennyezd, illetve a felhasznal6 fizet”. Ennek
alapjan a viz-, valamint csatornadijaknak tartalmazniuk kell a hasznalattal jaré 6sszes
koltséget, mert ez biztositja a fenntarthat6 vizgazdalkodast.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO FELHASZNALO SZERINT A
SZOLGALTATASI Dij TEKINTETEBEN MEG KELL KULONBOZTETNI
LAKOSSAGI ES NEM LAKOSSAGI DIJAKAT. A VKSZTV. 64.8 (4)
BEKEZDES ALAPJAN LAKOSSAGI DiJON KELL ELSZAMOLNI

a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati
melegviz el6allitasa céljabol szolgaltatott ivovizet,

lakasbérl6k tényleges vizik6zmU-szolgaltatas
igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését végzo
gazdalkodo szervezettel szemben.
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A DiJ OSSZETEVOI

A szolgaltatasi dij szamlazando alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol
allé kéttényez6s dij. Az alapdij meghatarozott 6sszegli rendelkezésre
allasi dij, melynek kézgazdasagi funkcidja a szolgaltatd allandé koltsé-
geinek fedezete. Az alapdijat felhasznalasi helyenként kell megfizetni
és a fogyasztasmér6 berendezések atfolyasi atmérdje szerint, a ren-
delkezésre allassal aranyosan differencialni szikséges.
Afogyasztassal aranyos dij rendeltetése a szolgaltatas nyujtasaval kap-
csolatosan felmer0l8 valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott
mennyiség (m3) alapjan kertl meghatarozasra.

A vizterhelési dij az a dijtétel, melyet a kérnyezetterhelési dijrél sz616
2003. évi LXXXIX. térvény szerint a szennyviztisztitd telepet, illetve a
kdzuzemi csatornahalézatot miikoddtetd szolgaltatd a terhelés aranya-
ban jogosult a szolgaltatast igénybe vevdkre atterhelni.

Szolgaltatasunk dijaira a mindenkor hatélyos Altalanos Forgalmi Ad6rol
sz0l6 torvény szerinti mértékd adot szamitunk fel.




A SZOLGALTATASI DiJAK MEGALLAPITASANAL ERVENYESULNIE
KELL AZ ALABBI ALAPELVEKNEK:

A dijaknak 6szténoznilk kell a biztonsagos és
legkisebb koltségl vizik6zmU-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapa-
citasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas
mindségének folyamatos javitasat, valamint a
természeti er6forrasok kimélete elvének érvé-
nyesulését.

Figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsa-
gos vizikdzmU-szolgaltatas indokolt kdltségeit,
valamint a kérnyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve ku-
[6n6sen a vizbazisvédelem indokolt kdltségeit.

HATRALEKKEZELES

Dijfizetés elmaradasa esetén a fogyaszto
dijfizetési kotelezettségét és szamlaki-
fogasolasi jogat, valamint a szolgaltatd
jogait és a kovetendd eljarast a Vksztv.
valamint az 58/2013. (ll. 27.) Kormany-
rendelet szabalyozza.

Tarsasagunk a nem fizet6 fogyasztok
miatt keletkez6 hatralékot ezen, és a
vonatkozo egyéb jogszabalyokban foglal-
tak szerint kialakitott szabalyzat alapjan
kezeli.

2015. december 31-én az alaptevékeny-
ségbdl szarmazo, hatariddn tuli vevékove-
telések 6sszege a targyévi alaptevékeny-
ség arbevételének 5,27 %-a, 6sszesen
363 566 ezer Ftvolt, amely a 2014. évhez
viszonyitva 4 667 ezer Ft-tal csokkent.

Akintlévbség kezelése a vizikbzmU-szol-
galtatok, igy Tarsasagunk egyik legna-
gyobb eréfeszitést igényld feladata.
Kiemelten kezeljuk a tarsashazi, valamint
a mellékmérdvel rendelkezd felhasznalok
hatralékait. Minden esetben megegyezés-
re tdrekszink fogyasztdinkkal, méltanyol-
va nehéz anyagi és egyéb korulményeiket
(részletfizetés, fizetési haladék).

A nem fizetd fogyasztdink részére fizetési
felszolitast kildunk. frasbeli kérelem
alapjan lehetéség van részletfizetés meg-
adasara. Eredménytelenség esetén - a
jogszabalyokban foglalt el8irasok betar-
tasa mellett - a szolgaltatast korlatozzuk,
valamint a kintlév8ség behajtasara jogi
eljarast kezdeményezunk.
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UGYFELKAPCSOLATAINK

80

gyfeleink kiszolgalasa elssorban a fogyasztokkal

kozvetlenil taldlkozé Ugyfélszolgalati Ugyintézék, a
vizmérd-leolvasdk és a vizmérd cserét végzd kollégak
feladata.

Az tgyfélszolgalati Ugyintéz6 munkatarsak széleskori
szakmai tajékoztatast, Ugyintézést és adatszolgaltatast
biztositanak, tovabba az tigyfelekkel kapcsolatos infor-
macidk kezelésével foglalkoznak.

Felhasznaldink személyesen, telefonon, postai és elekt-
ronikus levélben érhetik el Tarsasagunkat. 2015-ben
a személyes lgyfélmegkeresések szama 43 875 volt,
telefonon tdbb mint 40 ezer hivast fogadtunk, levélben
13 669 esetben fordultak hozzank.

Honlapunkon, a www.bacsviz.hu oldalon kereszttl Ggy-
feleink elérhetik elektronikus Ggyfélszolgalati rendsze-
rinket szamitégépuk vagy mobiltelefonjuk segitségével.
Ezen az online fellileten vagy a 2014-ben fejlesztett
mobil alkalmazasunk segitségével naprakészen nyomon
kovethetik a céguinkkel kapcsolatos eseményeket, hoz-
zajuthatnak sajat felhasznalasi helyukkel kapcsolatos
informaciékhoz, tajékozddhatnak szamlaegyenlegukrdl,
fizetési-maod valtast kezdeményezhetnek, el6zetes id6-
pontot foglalhatnak a személyes lUgyeik intézéséhez,
megtekinthetik a nyitva tartasi idéket, mérdallast
rogzithetnek, hibabejelentést és a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos észrevételeiket is megkuldhetik.

Ugyfélszolgalatainkon az ugyfélforgalom adataihoz
igazitott, rugalmas nyitvatartasi renddel, hétfénként a
kdzponti Ugyfélszolgalati irodaban 20 6raig, fidkiroda-
inkban pedig 18 6raig allunk fogyasztoink rendelkezé-
sére. Korszerd Ugyfélhivo rendszeriink segiti a minél
zokken8mentesebb Ugyintézést, pénztarainkban pedig
bankkartyas fizetési lehet8séget is biztositunk.
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Szolgaltatasainkkal kapcsolatban tgyfeleink véleményét
rendszeresen kikérjuk, minél magasabb szinvonalu
kiszolgalasuk, elégedettségik elérése érdekében fo-
lyamatainkat rendre fellUlvizsgaljuk, visszajelzéseik
alapjan fejlesztjuk.

FELHASZNALASI HELYEK 2011 - 2015

(adatok darabszamban)
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MEGKERESESEK SZAMA T

2015-BEN A Kivi;sgélési és Behajtasi Csoport 'Eagjai vefgeznek“el minden helyszini kivizsgé-

lassal jaro feladatot (pl. bels6 csétorések jegyz6konyvezése, szamlareklamaci-

_ - 0khoz kapcsolédé vizsgalatok), 8k veszik at miszakilag a szerz8dni szandékozé
s felhasznaldink mellék-, telki- és szennyviz mennyiség mérait.

/
| 43 875 Tarsasagunk szolgaltatasi teriletén 2015-ben tébb mint 6 000 helyszini kivizsgalasi
‘\ S7EMELYESEN f feladatot kellett a 9 f6 fizikai és 2 f6 adminisztrativ kolléganak elvégeznie szoros
\ hataridékkel. A kivizsgalasokon tul a csoport tagjai kintlévéségeink csokkentésében
is aktiv részt vallaltak. Személyes megkeresések utjan igyekeztek felhasznalbink
szamara biztositani a lehet&séget tartozasaik megnyugtatd rendezésére.

/

A Szolgaltatas Ellen6rzési Csoport munkatarsai mar évek 6ta végzik a szabaly-
talan kzm(ihasznalatok felderitését és kezelését. Rutinos, 0sszeszokott csapat,
szoros kapcsolatot tartanak fenn a két masik csoport munkatarsaival is. Ezeknek
a kapcsolatoknak is kdszénhetd, hogy 2015-ben kdzel 20 millid Ft értékben sike-
s rult szabalytalan szolgaltatas igénybevételek miatt elmaradt viz- és csatornadijat
fobl mint § kiszamlaznunk, és ezzel a tarsasag arbevételét névelnink.

40 000

TELEFONON

13 669
POSTA ES
E-MAIL

KINTLEVOSEGEK 2011 - 2015 (adatok ezer Ft-ban)

500
400
86 182 188 171

2015 januarjatél az tigyfélkiszolgalas hatékonysagat néveld szervezetkor- 300 135 732 105 304
szer(sitést hajtottunk végre, melyet egyrészt miikodési tertletiink Ujabb
ndvekedése, masrészt a vonatkozo jogszabalyok valtozasa hivott életre. 200
Az atszervezés keretében létrejott a Leolvasasi- és Kivizsgalasi Osztaly,
mely harom f6 tevékenységet lat el a cég teljes mikodési teruletén. 100
A Leolvasasi Csoport szervezi, Utemezi és ellenérzi a tdbb mint 120.000 206 762 285 985 248 249 232501 258 262
f6-, mellék-, locsold, telki- és szennyviz mennyiség mérd leolvasasat. A 0

2011 2012 2013 2014 2015
@ LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI

csoportban 33 féallasu vizmérbolvasé kolléga, valamint 4 f6 adminiszt-
rator gondoskodik az éves szinten, tébb mint 300.000 leolvasasi feladat
elvégzésérdl. Munkajukat egyéb szervezeti egységekbdl 8 f6 segiti még.
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EMBERI EROFORRAS GAZDALKODAS

NOVEKEDO SZERVEZET -
FEJLODO MUNKATARSAK

Hisztink abban, hogy munkavallal6ink elkotelezettsége
feltétele a tarsasag eredményes m(ikodésének, elége-
dettségliket sokrétd humanpolitikai tevékenységgel
igyekszink névelni.

Munkatdrsaink biiszkék arra, hogy a BACSVIZ Zrt-nél
dolgoznak, szivesen ajanljak masoknak munkahelyu-
ket. Céglnk olyan értékteremtd munkahely, melyre
jellemz8 az emberkdzpontisag, amely a kalénb6z6
elismerésekben, javadalmazasokban, juttatasokban, és
foglalkoztataspolitikai gyakorlatokban is megnyilvanul.
A 2015-ben elvégzett Munka és Csalad mini audit is
elismerésre méltonak értékelte a munka-maganélet
egyensuly fejlesztéséért kit(zott céljainkat.

A 2015-ben atvett Uzemeltetési feladatok ellatasara,
Cegléd térségében a korabbi szolgaltatdé 83 munka-
vallaléjat vettuk at allomanyunkba, igy Tarsasagunk
jelent8sen megndvekedett m(ikddési teriletén 649
fével lattuk el a vizikdzm{ szolgaltatast.

Beilleszkedésuk el8segitésére szolgald rendszerink
révén az Ujonnan belépdk is hamar megismerték cégliink

ez

Etikai kddexszel és Esélyegyenl8ségi tervvel rendelke-
zunk, és csatlakoztunk a ,SokszinUségi egyezményhez”,
melytdl az esélyegyenl6ségi gyakorlatok szinesitését
varjuk.

Aj6l bevalt motivacids gyakorlat szerint munkavallalé-
ink kdzul a legjobb teljesitményt nyujtékat innepélyes
keretek kozott tuntetjuk ki. Rendre elismerjuk a Honap
Dolgozéjat, valamint év végén az Ev Ifju Tehetségét,
Fizikai és Szellemi Dolgozojat, Vezet6jét és Munkahelyi
Kdzosségét is. 2015-ben jubileumi kitlintetést is ado-
manyozott céglink 7 korabbi munkavallaléjanak, akik
munkaviszonyuk ideje alatt szakmai munkajukkal az
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agazatban éregbitették a BACSVIZ Zrt. hirnevét, vagy
a kozosség érdekében tevékenykedve gazdagitottak
maradandé értékkel a cég kulturajat.

BUszkék vagyunk arra, hogy 65. jubileumunk alkal-
mabdl hét munkatarsunknak kdszénhetjuk meg ezzel
az elismeréssel a BACSVIZ Zrt. és annak kollektivaja
érdekében végzett aldozatos munkajat.

A Torzsgarda és a vizligyi agazat Hlségjutalom rend-
szerét tovabbra is kiemelkedéen fontosnak tartjuk, és
évente alkalmat adunk munkavallal6ink lojalitasanak
elismerésére.

Nagy hangsulyt fektetiink a munkatarsak megbecsuleé-
sére, szakmai fejl6désuikre. Vezet8inket arra 6sztonoz-
zUk, hogy a munkatarsak fejlédése érdekében minél
hatékonyabban alkalmazzak a korszerli menedzsment
technikakat, ezzel is erésitve a kdzos célok és a jovo-
kép iranti elkotelezettséget. Az évente ismétl6dd Flow
Management Akadémian Ujabb 2 vezetd kollégank vett
részt, ezzel is fenntartva vezet8ink képzési, fejlesztési
folyamatat.

2015 6szén kozépvezetdi képzést is inditottunk, amely
a vezet@i szerep minden szegmensét feldlelte, ezzel is
fejlesztve kdzépvezet8ink kompetencia szintjét.

Az emberi er6forras gazdalkodas egyik alappillérének
tekintjuk munkavallaléink szakmai tovabbképzését,
kildnos figyelmet forditva a szakma-specifikus kép-
zésekre, a foglalkoztatas minden szintjén. 2015-ben
kiemelt hangsuly fektettlink az tUgyfélkapcsolatokban
résztvevé munkatarsak fejlesztésére, képzésére.

Munkavallaléink bérezésének és juttatasainak szinten
tartasa, realértékik megtartasa érdekében mindent
elkovettink a kdzelmult igen nehéz gazdasagi korul-
ményi kozott is.

A Cafetéria rendszerUnket tovabbra is igyeksztink értéken
tartani, munkavallaléink elégedettségét szolgalja, hogy
az adéomentes elemek kdzott a munkaltatéi lakascélu
tamogatas lehet8ségével is egyre tobben tudnak élni
banki hitelének torlesztésére.




CELJAINK 2016-BAN

@ AJO GYAKORLATOK ELTERJESZTESE ERDEKEBEN MUNKA-
TARSAINKAT KULSO-BELSO KEPZESEKBE, TUDASMEGOSZ-
TASOKBA KiVANJUK BEVONNI.

ABELSO UGYFEL ELEGEDETTSEGI RENDSZERUNKET - MELY @
A DOLGOZOKNAK AZ EGYES SZERVEZETI EGYSEGEKKEL
UGYFELKENT VALO ELEGEDETTSEGET TARJA FEL - KITER-
JESZTJUK EGY UJABB SZERVEZET| EGYSEGRE.

MEGUJULT FORMABAN KEPZELJUKELAZ @
OKTATASI FOLYAMATOK TERVEZESET,
LEBONYOLITASAT.

e MUNKAVALLALOINK INFORMATIKAI TUDASAT BOVITO,
JOGSZABALY! ISMERETEIKET FRISSITO OKTATASOKAT
SZERVEZUNK.

z

We @ BEKAPCSOLODUNK A DUALIS
KEPZES RENDSZEREBE, MELY-
LYEL A SZAKEMBER UTANPOT-
LAS KINEVELESET KiVANJUK

FOLYAMATIRANYITO MERNOKEINK @ ﬁ . '
s ELOSEGITENI.

BELSO KEPZESBEN ADJAK AT TUDA-
SUKAT A RENDSZEREKET MUKODTE-
TG KOLLEGAKNAK.
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BACSVIZ Zrt. valamennyi munkatarsa elkételezett

és felkészult a kor kdvetelményeihez mindenkor
alkalmazkodo, magas szintl vizik6zmd-szolgaltatas
nyujtasara, a fogyasztok és valamennyi érdekelt fél meg-
elégedettségének novelésére, a kornyezet védelmére.
Ennek érdekében tevékenységét és szolgaltatasait az ISO
9001:2008 mindségiranyitasi rendszernek megfeleléen,
a koérnyezet elemeivel 6sszhangban végzi gy, hogy
folyamatosan az ISO 14001:2004 kdrnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszer el8irasaihoz igazodik.

A BACSVIZ Zrt. egyetért azzal, hogy a gazdasagi nove-
kedést és a kornyezetvédelmet nem konfliktusként,
hanem k6zos célként kell kezelni mind jelenleg, mind
a jovében.

A hatékony és kornyezetkimél6 energiagazdalkodas
el@segitése érdekében Tarsasagunk 2015-ben a cég
minden telephelyének felhasznalasait komplexen 6ssze-
fogd energiamenedzsment szoftvert vasarolt, 2016-ra
pedig az ezzel szervesen 6sszeépuld, valamint a mar
meglévd integralt iranyitasi rendszereihez illeszkeds,
ISO 50001 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer
bevezetését hatarozta el.
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A céljaink elérése érdekében az
aldbbiak érvényesulését tartjuk fon-
tosnak:

kinyilvanitjuk, hogy tevékenységlink kozéppontjaban a
fogyaszto all, ennek érdekében elsérend(i feladatunk
a fogyasztoi igények teljes kord kielégitése, kapcso-
lataink folyamatos javitasa,

berendezéseink mikodtetése, technolégiaink Uze-
meltetése, folyamataink szabalyozasa soran az at-
lathatésagra, a hatékonysag folyamatos javitasara
torekszunk,

beszerzéseink, fejlesztéseink soran tekintettel va-
gyunk a koérnyezettudatos miikodésre, az energia- és
nyersanyag takarékos felhasznalasra,

a viz- és szennyviztisztitasi technolégiak miikodtetése
soran rendszeresen elemezzuk a kdrnyezetre gya-
korolt hatasokat, és intézkedlnk, hogy a kérnyezet
terhelése csokkend mértékd legyen,

a tulajdonos 6nkormanyzatokkal egytttmuikodink a
kdzmulvek min8ség- és kornyezettudatos fejlesztésé-
ben, a rekonstrukciok egyeztetett végrehajtasaban,

aminéség- és kornyezetvédelmi célok elérése érdeké-
ben biztositjuk alkalmazottaink folyamatos képzését,

célkitlizéseinkrdl és elért eredményeinkrdl rendsze-
resen tajékoztatjuk a tevékenységunkkel érintett
onkormanyzatokat, fogyasztéinkat, partnereinket,

vallaljuk az iskolai kérnyezeti nevelési programok,
természet- és kornyezetvédelmi vetélked6k tamo-
gatasat, tevékenységlink rendszeres bemutatasat,
el6adasok tartasat, szakmai konferencidk szervezését.



arsasagunk elkotelezett a kdrnyezet- és

természetvédelem irant, a kornyezettuda-
tossag fontossagara leginkabb példamutaté
magatartasunkkal, j6 gyakorlatok megismer-
tetésével igyekszunk felhivni a figyelmet.

Célunk a kornyezeti kibocsatasok teljes
korl ellen8rzése; tervszerl csokkentése,
a vizbazisok, a talaj és a levegd védelme.
Rendszeresen mérjuk és értékeljik a te-
vékenységlnk kornyezetre gyakorolt hata-
sait. A munkavégzés soran nagy hangsulyt

fektetlink a keletkezd hulladékok szelektiv ; ‘u:af—-v‘»‘
gyljtésére és kezelésére, kiemelten kezel- .‘;{

juk vizbazisaink megovasat is. Torekszunk
arra, hogy dolgozdink kérnyezettudatos
magatartasaval, Uj eljarasok bevezetésével
minél tobb energiat takaritsunk meg. A
szigorodo hatdsagi és jogszabalyi, valamint
kornyezetvédelmi el6irasoknak megfeleld
cégstratégia mentén dolgozunk, emellett
tevékenyen részt vesziink a kornyezetvé-
delmi beruhazasok lebonyolitasaban.

A komposztalas és biogaz termelés
mellett Ujabb megujulé ener-
giaforrasok hasznositasat is
igyeksziink megvaldésitani: a
kozpontiirodahaz tetején egy
évente mintegy 17 ezer kWh
villamos energiat termel8
napelem kiseréma kiépi-
tésére kerult sor, és az
épulet energetikai korsze-
risitésébe bevontuk a
vizmU-telepeinken eddig
is alkalmazott hészivaty-
tyds rendszert.



KOMMUNIKACIO

BACSVIZ Zrt. kommunikaciés tevékenységének célja, hogy
bizalmilégkort alakitson ki és tartson fenn a Részvénytarsasag és
kornyezete kozott Ugy, hogy valamennyi érdekelt fél a sziikséges mélységig
kapjon rendszeres tajékoztatast a vizikozmU-szolgaltatasrél, ezéltal a BACSVIZ
Zrt. szolgaltatoi és kornyezetvédelmi tevékenysége ismert legyen, emellett pedig
biztositva legyen az érdekelt felekt6l szarmazo informaciok atvétele, dokumentalasa
és hatékony felhasznalasa.

ATarsasag rendkivul nagy hangsulyt fektet mind a ktls6, mind a belsé kommunikaciéra. Fontos
szamunkra, hogy valamennyi érdekelt fél megismerje tevékenységunket, célkitlizéseinket, ered-
ményeinket. Ennek érdekében szoros egytttmikddést épitettiink ki a szolgaltatasi tertletinkon
mikodd médiumokkal, hogy tzeneteink mindig id8ben és pontosan eljussanak az érintettekhez.
Radids és televizids, valamint nyomtatott sajtdbban megjelend kézleményeinken, hirdetéseinken,
Ujsagcikkeinken, riportjainkon tul sajat kiadvanyok utjan igyeksziink minél tébb informaciot kézreadni
Tarsasagunk aktualitasairdl: hireinkrél, eseményeinkrél. A kzérdekd tudnivaldk honlapunkon is nap-
rakészen érhetdk el, valamint rendszeresen mellékelink tajékoztatokat és hirleveleket szamlainkhoz.

Mindezeken tul munkatarsaink szamos helyszinen és idépontban tartanak eléadasokat és tajékoztatokat

alegkulonboz8bb alkalmakbdl (lakossagi férumok, vizikozm-szolgaltatashoz, kdrnyezetvédelemhez
kapcsol6do rendezvények, szakmai és nyilt napok, iskolai el6adasok stb.), hogy a lehet6 legszélesebb
kord tajékoztatast nyujtsak a szakmank, munkank, tevékenységink irant érdekl6dék szamara.

A kulsé kommunikacioval parhuzamosan mikodtetjuk belsd kommunikaciés csatornainkat
is, hiszen munkatarsaink megfeleld idében és megfeleld mindségben torténd informalasa,
tajékoztatasa meghataroz6 mindennapi életiinkben. Eszkozeink ennek megvaldsitasara
a rendszeresen megjelend belsd Ujsag, az intranet, a minden szervezeti egységnél
rendelkezésre 3ll6 falitijsagok, illetve a rendszeres vezet6i tajékoztatdk, forumok.
Ezeken keresztil munkavallaléink idében juthatnak informaciéhoz a munka-
jukhoz sztikséges tudnivaldkrél, a cégunk életét érintd hirekrél, a kozosség
aktualitasairdl. Arra is tgyellnk, hogy munkavallaldinknak lehet8séguk
legyen oOtleteiket, javaslataikat és véleménylket megosztani a
vezetéssel, igy a belsd kommunikacionk se csak egyiranyu VELEMENY
legyen, hanem a hatékonysag érdekében oda-vissza
aramolhasson az informacio.
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TARSADALMI SZEREPVALLALAS

H iszink abban, hogy a tarsadalmi szerepvallalas nem
csak kotelesség, de elkotelez6dés is.

Tarsasagunk egy hosszu tavon és felel6sen gondol-
kodo kozszolgaltatbhoz méltd mddon igyekszik részt
vallalni a tarsadalom és a kdrnyezet iranti felel§sségbdl.
Fokuszterulleteink a CSR szemléletmdéd és tudatossag

erdsitése, a kdrnyezettudatossag, kornyezetvédelem
népszerUsitése, valamint az egészségmegbrzés fon-
tossaganak hirdetése.

Szponzoracidink, valamint szocialis, kulturalis, kérnyezet-
védelmi vonatkozasu szerepvallalasaink, tamogatasaink
is a fenti célt szolgaljak.

2015-ben 88 szervezetet, illetve rendezvényt tamogat-
tunk: iskolak, alapitvanyok, sportegyesuletek, gyermek-
és szocialis intézmények céljainak megvaldsulasahoz,
valamint kulturalis és sport rendezvények, események
megszervezéséhez tudtunk igy hozzajarulni 6sszesen
8,5 millié Ft 6sszegli adomannyal.

isszUk, hogy az ismeretterjesztés és szemléletformalas egyik leghatékonyabb eszkdze a példamutatas, és
bizunk benne, hogy tevékenységekkel hiteles mintaként tudunk szolgalni a tarsadalmi felelésségvallalas terén:

Tobb szaz érdek-

16d6 részvételével
megrendezzik a Viz

Vilagnapjahoz, valamint

A megUju- a F('jlq N’apjé)hoz Kap—
16 energiafor- csolod(_) r;(yllt napja-
rasok hasznalatat Inkat.
folyamatosan bdvitjuk,
energiairanyitasi rend-
szertvezetinkbea | o
hatékony felhaszna- ‘\ el
las érdekében. AN vesziink a m- by oy 7N

kodési tertletinkon
szervezett, kornyezet-
védelemhez kapcso-

|6dé kampanyokban,

rendezvényeken Vkérﬁdlc')ba]réF )
|. Autémentes , 3 munkahely cimunk-
e nap) Madarbarat hoéz illsen évente két

-~ munkahelyként
mUkodunk.

alkalommal szervezink
onkéntes véradast
kollégaink korében.
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SZOLGALTATASI TERULET 2016.
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SZERVEZETI ABRA 2016.

Koézgylilés

B Szervezeti egyseg

[ Munkakor

B Tevékenység

Konywvizsgalo Felligyeld Bizottsag

lgazgatosag

S Emberi er6forras
Adatvédelem Jogi képviselet Igazgatasi osztaly gaz?a'lﬁgdeé:; g}srzat; . Belsd ellenérzés

Mindségiranyitas és
kornyezetvedelem

|
| Viztermelési tizem Beszerzési és készlet- Fejles
Kecskemét gazdalkodasi osztaly térinformatikai osztaly
— i ztilzen T =8 Beruhazési csoport
Kecskemét zvédele
| em &g Biztonsagi q
Cegléd feligyelet Laboratorium
Uzemmémokség o
- > Polgari védelem Mélyépitési lizem
Kiskunfélegyhaza
Uzemmemo’kseg Szallitasi részleg
Kunszentmarton
m

Sz
folyoszamla-vezetési csoport

Pénzligyi és szamviteli Kintlévoség-kezelési
osztaly csoport

Leolvasasi és Leolvasasi
kivizsgélasi osztaly csoport
yfélkapcsolati Kivizsgalasi és behajtési
oszt csoport
T Szolgaltatas ellendrzési
Informatikai szervezet

Uzemmérndkség Csatornaszolgattatéasi izem
ellendrzesi csoport Kunszentmiklos szivattyGjavito izem Kiskunfélegyhaza

Uzemmémokség Csatornaszolgaltatasi izem
Nagykarés csoport Kunszentmarton

Uzemmémokség Csatornaszolgahgtasi lizem
Tiszakécske Kunszentmiklos

emfenntar

Csatornaszolgaltatasi izem

Nagykdros

Csatornaszolgaltatasi izem
Tiszakécske
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