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GINOP_Plusz-3.2.1-21 ,A munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddképességének és

termelékenységének javitdsa a munkaerd fejlesztésén keresztul”

Kedvezményezett neve: BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgéltaté Zrt.
Képzések elnevezése és célja:

Szakmai kommunikacio és egyuttmikddés a szervezeti gyakorlatban-16 6ras

A képzés célja, hogy a résztvevdk képesek legyenek a szervezeti mikodés keretein belil
hatékony, feladat- és felel§sségorientalt szakmai kommunikaciora, valamint az egyittmikodés
tudatos alkalmazasara a munkavégzés soran. A képzés fejleszti a résztvevok egylttmikddeési,
kommunikacios és konfliktuskezelési kompetenciait annak érdekében, hogy a
munkafolyamatok hatékonyabban, a szervezeti célokkal dsszhangban valdsuljanak meg.
Mentalis terhelésmenedzsment a szakmai gyakorlatban-16 éras

A képzés célja, hogy a résztvevdk képesek legyenek a munkavégzés soran jelentkezé mentalis
terhelések azonositasara, elemzésére és kezelésére, tovabba a munkateljesitményt és a
munkavegzd képességet hosszutavon tamogaté mentdlis eréforrasok tudatos alkalmazasara.
A képzés a szervezeti miikddéshez illeszkedd terhelésmenedzsment-eszk6zdk hasznalatara
késziti fel a résztvevéket.

Szakmai felkészités a tehetségprogramba térténé becsatlakozasra- 48 éras

A képzés célja, hogy a résztvevbk megértsék a tehetségprogramok miikddési logikajat,
kovetelményeit és kivalasztasi szempontjait, valamint képesek legyenek sajat szakmai
potencidljuk feltarasara, tudatos fejlesztési iranyainak meghatarozasara és a
tehetségprogramba val6 sikeres becsatlakozas el6készitésére.

A vezet6i munkakor ellatasahoz szukséges egyuttmikoddési gyakorlatok-16 oras

A képzés célja, hogy a felsGvezetéi munkakért betdltd vagy arra felkészuld résztvevdk képesek
legyenek a szervezeti mikddés egészét érintd egyuttmikddési helyzetek tudatos irdnyitasara,
a vezetbi dontéshozatalhoz kapcsolddd egyittmikodési strukturak kialakitasara és
mikodtetésére, valamint a szervezeti egységek kozotti egyuttmiikddés stratégiai szintl
koordinalasara. A képzés a vezet6i szerepkodrhdz kapcsoldédéd felelésségmegosztas, dontés-
elbkészités és végrehajtas egyuttmikodési gyakorlatainak fejlesztésére iranyul.
Id6gazdalkodasi modszerek alkalmazasa tgyfélszolgalati munkakorben-16 éras

A képzés célja, hogy az ugyfélszolgalati munkakdrben dolgozé résztvevdk képesek legyenek a
munkavégzésik soran jelentkez6 iddigényes feladatok, Ugyfélkezelési folyamatok és
adminisztrativ tevékenységek hatékony tervezésére, szervezésére és végrehajtdsara. A
képzés tamogatja az lgyfélszolgalati munkafolyamatok id6kereteinek betartasat, a varakozasi
id6k csokkentését, valamint a munkaterhelés egyenletesebb elosztasat.

Szerz6dott tamogatas 6sszege: 10.868.496.-Ft

Képzések részletes bemutatasa: 16 6ras szakmai képzések, 48 oras szakmai képzések.
Képzd: MODELLO Mdédszertani és Képzési Intézet Kft. Képzésre delegalt munkavallalok:133 6
Képzések befejezési datuma: 2026.05.29.
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