BaCSVIZ

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

SZABALYZAT
5. kiadas
Folyamatgazda: Atvizsgalta:
Praksch Laszlo Kozma Karoly
adatvédelmi tisztviseld IR vezetd
Jovahagyta:
Kurdi Viktor

elnok-vezérigazgato

Hatalybalépés datuma:
2025. Marcius 1

Jelen szabalyozas a BACSVIZ Zrt. minéség-, kornyezet- és energiairanyitasi rendszerének dokumentuma,
nyomtatott formatumu valtozata csak akkor hasznalhat, ha annak kiadéasi szama megegyezik az
intraneten/belsd halézaton kdzzétett, vagy a dokumentumtarban tarolt hatalyos térzspéldanyéval!




Kiadas szama: 5.

BACSVIZ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Kiadds datuma: 2025.03.01.

Zrt. Szabalyzat Oldalak szama: 2/31
TARTALOMJEGYZEK
Lo CEL oot 4
2. TERULETI ERVENYESSEG..........ccooooiimiiiimiiiiiiiesisiesesiessssessssesssssesesese s 4
3. HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK .....ccoootiiiiiiiieieiese e 4
4. FOGALOM MEGHATAROZASOK .......coooomiiiimimiiinniiieneeiesssisesesiesessseseseeseseo 6
5. ADATVEDELMI TISZTVISELO .........coooooiiiiiiiniiinniisece e 8
6. PROFILALKOTAS ........cooooooiiiiiiiiiiiniiieseeiesssisese s 8
7. ELJARAS, FELELOSSEG ..ot 9
7.1. Szemeélyes adatok KEZEIESE .....ocivviiiiiiiiiiiiiiie s 9
711, UGYfBINYIIVANIATIAS ..o 9
7.1.2.  E-SZAmla KGildESe ..........ccoooouiiiiiiiiiiii e 10
7.1.3. Védendo felhasznalo adatainak kezelése.................c.cccoovivviiiiiiniiiiiiiiciiciiien 10
114, Partner RYIIVANIATIAS ..........cc.cooiiiieiii ittt 11
7.1.5.  Munkavadllaloi nyilvaAntarias.............cccoociviiiiiiiiie e 11
7.1.6.  Nyugdijasok adatainak nyilvantartdsa ...............ccccccuooeiiiieniiniicnie e 12
7.1.7. Bekiildott onéletrajzok, pdlydazatok nyilvantartdsa...............cccocvveiiieniiiiicninnnnn, 13
7.1.8. Call-Center telefonbeszélgetések felvétele, felvételek kezelése ... 13
7.1.9. Szabalytalan kozmithasznalat nyilvantartdsa...............c.ccoceeeveiiienisienieeienens 14
7.1.10.  Megrendelt laboratoriumi mintavételek adatainak kezelése............................... 14
7.1.11.  Vagyonvédelmi kamerdak alkalmazdsa.................c.ccccooveniiniiiniiicniiii i, 15
7.1.12.  GPS berendezés alkalmazdsa ................cccccoevviiioiiiiiiiiiiiiiiiene e 16
7.1.13.  Vagyonnyilatkozatok kezelese...............ccooiiiiioiiiiiiiiiiiiiiiiieiee s 17
7.1.14.  Koézérdekii adatigénylések kezelése ..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 17
7.1.15.  Munkavadllaloi magdan e-mail cimek kezelése ...............c.ccccooviniiiiiiniiniiininnn, 17
7.1.16.  Segélyezéssel kapcsolatos nyilvaAntartas..............ccccocciviiiiiiiiiieiiiieiieiesenns 18
7.1.17.  JobControl — Munkaidé nyilvantartas, iizleti hatékonysdg elemzés .................. 18
7.1.18.  Munkahelyi expozicio nyilvAntartasa ...............ccccoocuiioeeiiiniiiciiiiiiese e 18
7.1.19.  Nyilvantartas a rakkelté anyaggal végzett tevékenységrol.............ccouvuvvinnene. 19
7.1.20.  Belsé visszaélés-bejelentés és korrupcio ellenes bejelentés ................ccccoun.. 19
T 0121, TAJEKOZIALAS ...t 20
7.2. Kiilonleges adat KEZEIESE..........oviiiiiiiiiiiiiiii e 20
7.3. INYIHVANTATTAS ...ttt e e ne e 20
7.4. Adattovabbitas, adatkezelések 0sszekapcsolasa.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiciicc 20
7.5, AZ ETINLELE JOZAL ..vvvvvieieeiiiieiee ettt e e n e n e 22
7.6. Adatbiztonsagi 1endszabalyok ............cccoiiiiiiiiiii 23

7.7. Bels6 adatvédelmi nyilVANTATtAS ........cooiviiiiiiiicec e 23



Kiadas szama: 5.

BACSVIZ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Kiadds datuma: 2025.03.01.

Zrt. Szabalyzat Oldalak szama: 3/31
7.8. Adatvédelmi incidensek KEZeIESE .......ocoivuiiiiiiiiiii e 24
7.9. Internet és email forgalom ellenOrzEese .........coovvvviiiiiiiiiiii 24
7.10. UZIEt HEOK KEZEIESE ...ttt ee et et et n et et e e en e ees s e e 24
8. FELJEGYZESEK KEZELESE ...........ccccooviviiiiiiiiiieiieseeisse s 25
9. MELLEKLETEK ..........ccoooviitiiiiiiitcieisssiee st 26
1. sz. melléklet Adattovabbitas-atadas KErése .........cccceiiiiiiiiiiiiii e 27
2. sz. melléklet Tajékoztatas, helyesbités, tOrl€s KErése ........ooovrniiniininiiiiiieiieeee e 28
3. sz melléklet Adatkezelés nyilvantartdsi adatlap .........ccccoeviiiiiiiiii 29
4. sz. melléklet Nyilatkozat GPS berendezés alkalmazéasanak tudomasul vételérdl ........... 30

5. sz melléklet Jegyzokonyv Digitalis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérol,
ALAASATOL ...ttt b et b et b et b e e et e b e e nre e nneeenes 31



BACSViz Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Kiadds szdma: 5.
Zrt.

Kiadas datuma: 2025.03.01.
Szabalyzat Oldalak szama: 4/31

1. CEL

Jelen szabalyzat célja a BACSVIZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag), mint a 2011. évi CXIL.
torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 3. §. 9.3 szerinti
adatkezeld altal vezetett nyilvantartdsok torvényes rendjének meghatarozasa, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményei érvényestilésének
biztositasa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsanak é&s
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa.

2. TERULETI ERVENYESSEG

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, csoportjaira, azok
minden dolgozojara, akik munkakoriikbol eredd feladataik ellatasa soran adatkezelési
tevékenységet végeznek, ilyen tevékenységet iranyitanak, ellendriznek, vagy abban
barmilyen jogcimen kdzremitkddnek.

3. HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

2011. évi CXIL. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol - (a tovabbiakban: Info. torvény)

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)

1998. évi VI torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

1995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

1997. évi CLV tv. a fogyasztoveédelemrol

1997. évi torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magdnnyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgéltatasok fedezetérol.

2005. évi XC. torvény az elektronikus informécioszabadsagrol

2005. évi CXXXIIL torvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol

2007. évi CLII torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol (a tovabbiakban: VKsztv.)

1995. évi LXVI torvény a kozokiratokrol a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag
védelmérdl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol

2000. évi. C. torvény a szamvitelrdl

1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl
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- 55/2023. (XIL.28.) GFM rendelet, a a foglalkozasi eredetli rakkeltd, mutagén vagy
reprodukciot  karosito anyagok elleni védekezésrol ¢és az altaluk okozott
egészségkarosodasok megeldzésérol

- Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat

- Korrupcidellenes szabalyzat

- Kollektiv Szerzddés

- Biztonsagi szabalyzat

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

- Iratkezelési irattarozasi szabalyzat

- Humanszolgaltatasi tevékenység c. eljaras

- Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség szabalyzat

- Segélyezési szabalyzat

- A kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények kiszolgalasa szabalyzat

- A belsd visszaélés bejelentd rendszer miikodtetésének eljardsi szabalyzata


http://info.bacsviz.hu/iso/a-belso-visszaeles-bejelento-rendszer-mukodtetesenek-eljarasi-szabalyzata

Kiadas szama: 5.
Kiadas datuma: 2025.03.01.
Szabalyzat Oldalak szama: 6/31

BACSViz Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Zrt.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK
Adatallomany: a Tarsasagon beliil kezelt, szerzett és képzett adatok Osszessége.

Adatbiztonsag: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosulasa és
megsemmisiilése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adatkezel6: jelen szabalyzat szempontjabol a Téarsasag, annak adatkezelést végzd szervezeti
egyseégei és munkavallaloi, foglalkoztatott megbizottai, szakértoi.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol.

Adatfeldolgozo: a Tarsasag megbizasdbol — beleértve a jogszabalyi rendelkezés alapjan torténd
megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzo természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Adatvédelem: az adatalanyok védelme. A személyes adatok gylijtésének, feldolgozéasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszessége.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Az érintett hozzajarulasa: az ¢rintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozd
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy
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a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozo személyes
adatok,

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informéciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl
vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egeszségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egeszseégi allapotarol.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozdé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok,

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.
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Adatzarolas: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy
Osszehangolasanak ¢és felhasznéalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzoék  értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé tétele.

E-mail: (Electronic mail) Elektronikus levél. A neve utal az iras, illetve tovabbitas modjara,
amely teljes egészében elektronikus uton megy végbe szamitdgépes haldzatok segitségével.

GPS: (Global Positioning System) Globalis Helymeghataroz6 Rendszer
egy fejlett helymeghatarozé rendszer, amellyel 3 dimenziés helyzetmeghatarozast, idémérést s
sebességmérést végezhetd el f61don, vizen vagy levegdben.

Internet: az Internet (Internetworking System) szamitégépes halozatok vilaghdlozata (un.
metahalozat), amely behdlozza az egész Foldet, Osszekapcsolva kormanyzati, katonai,
kereskedelmi, iizleti, oktatasi, kutatési, és egyéb intézményeket, valamint egyéni felhasznalokat.

Biztonsagtechnikai kamera: specidlisan biztonsagtechnikai alkalmazasokra kifejlesztett
kamerdak kis energiafelhasznéalasti berendezések, stabil, megbizhaté képmindséggel. Feladattol
fliggden altalaban fekete-fehér vagy igény szerint szines, elsdsorban nappali vagy érzékenyebb
kialakitasu ¢éjjel-nappali stb. lehetnek, rendkiviil széles skalan mozogva a felbontas,
fényérzékenység, torzitas stb. értékek tekintetében.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Téarsasag az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan — mint
kozfeladatot ellatod szervezet — adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki.

Azt adatvédelmi tisztviseld: Praksch Laszlo
telefon: 06-76/511-580 vagy 06-70/333-1130
email: praksch.laszlo@bacsviz.hu

PROFILALKOTAS

A Tarsasag egyetlen adatkezelése soran sem alkalmaz profilalkotast.


mailto:praksch.laszlo@bacsviz.hu

Kiadas szama: 5.
Kiadas datuma: 2025.03.01.

Szabalyzat Oldalak szama: 9/31

BACSViz Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Zrt.

7. ELJARAS, FELELOSSEG

7.1. Személyes adatok kezelése

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gvakorlisa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarult. Kétség esetén azt kell
vélelmezni, hogy az érintett a hozzdjarulasat nem adta meg.

Ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat
torolni kell, vagy meg kell semmisiteni.

Az érintettel az adat felvétele eldtt kozolni kell az adatkezelés céljat, (szoban, vagy irasban)
valamint azt, hogy az adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezd. Kotelezé adatszolgaltatas esetén
meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a Tarsasag belsd szabalyozasat is.
Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, valamint a jogorvoslati
lehetdségekrol.

Felelds: adatkezeld

Uj, nyilvantartasi céla adatkezelés megkezdése el6tt az érintett szervezeti egység vezetdje a
tervezett adatkezelést — az adatallomany kialakitasaval — e-mailben bejelenti az adatvédelmi
tisztviselonek, aki azt felveszi a bels¢ adatvédelmi nyilvantartasba, amennyiben az adatok
mennyisége, vagy mindsitése indokolja. (Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt személyes
adatok, érintettek felsorolasa, adatok forrdsa, adattovabbitas torténik-e, adatkezelési
tevékenységet végzok munkakore, adatok taroldso modja, helye, adatok megorzési ideje).

Felelds: szervezeti egység vezetdje

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek az altaluk
megismert személyes adatokat lzleti titokként meglrizni. Ilyen munkakorben csak az
foglalkoztathato, aki titoktartasi nyilatkozatot tett. A titoktartasi nyilatkozat mintat az Iratkezelési
¢s irattarozasi szabalyzat tartalmazza — 1.sz. melléklet.

Felelos: HR és kommunikacios szervezet
7.1.1. Ugyfélnyilvantartas

A Vksztv. altal definialt felhaszndlo személyes adatai kezelésének alapvetd célja:
a kézmiives ivovizellatds, valamint kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas elérhetdvé tétele,
az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamldzasa, a kiszamlazott de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszdmités
helyességének ellendrzése, a védett felhasznalok nyilvantartasa.

A felhasznaloktol az adatkezel6 csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez, valamint a szdmla elkészitéséhez és a dij beszedéséhez feltétleniil
sziikségesek:
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a.) Gazdalkodo szervezet esetén
felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, szdmlat vezetd pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelzdszama, addigazgatasi azonositdé szama, KSH besorolasi szama,
szolgéaltatas helye (iranyitészam, helység, utca, hdzszam, em, ajt6), képviseld neve,
telefonszama

b.) Maganszemély esetén
felhasznal6 neve, lakcim, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve,
személyi igazolvany szama, lakossagi folydszamla szama (atutalassal fizetd
felhasznal6 esetén), szolgaltatas helye (irdnyitoszam, helység, utca, hazszdm, em.,
ajto), - amennyiveb rendelkezésre all: elektronikus levelezési cime, telefonszama

A felhasznald hozzajarulasa esetén kapcsolattartas céljabol telefonszam, illetve e-mail cim
kezelhetd.
A felhasznal6tol kiilonleges adat nem kérhetd.

Mego6rzési id6: VKsztv. 61. § (2) alapjan a jogviszony megsziinésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz
kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetosége megsziint a
személyes adatokat haladéktalanul térélni kell.

Adatkezelés jogalapja: Vksztv.

Felel6s: értékesitési osztalyvezetd, tigyfélkapcsolati osztalyvezetd

7.1.2. E-szamla kiildése

A Tarsasag fogyasztoi (felhasznaloi) a papir alapt szamla helyett kérhetik az elektronikus szamla
kiildését. Az elektronikus szamla kiildéséhez sziikséges egy e-mail cim megadasa. Az e-szamla
kiildéséhez a felhasznald regisztralhat a Tarsasag honlapjan, vagy kérheti a személyes
ugyfélszolgalaton. A kapcsolattartdshoz / szamla kiildéshez megadott e-mail cimet, illetve
telefonszamot a tarsasdg a hozzajarulds visszavonasaig, vagy a kozszolgaltatasi szerzdés

megsziinéséig kezelheti.

A honlapon torténd regisztracional az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelésrdl, az érintettnek
meg kell adnia a hozz4jarulasat adatai kezeléséhez.

Adatkezelés jogalapja: érintett adatszolgaltatasa

Megorzési id6: Vksztv. 61. § (2) alapjan a jogviszony megsziinésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz
kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetosége megsziint a
személyes adatokat haladéktalanul térélni kell.

7.1.3.Védendo felhasznalo adatainak kezelése

Védend6 felhasznald a Vksztv. 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalo.
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Nyilvantartasba vétel a felhasznalé kérésére torténik, a KERELEM kitoltése és a telepiilési
onkormanyzat altal kitoltott IGAZOLAS alapjan lehetséges.

Adatkezelés jogalapja: a VKsztv.

A védendd felhasznalo adatait (SAP -bol masolva) a Kérelmet és az Igazolast a Tarsasag az
ANDOC rendszerben kezeli, illetve a Kérelmet és az Igazolast papir alapon, zart szekrényben.

Megdrzési id6: a jogosultsag megsziinésével az adatokat torolni kell (Vksztv. 61/4. §. (7); (8).)!

Felel6s: iigyfélkapcsolati osztaly vezetdje

7.1.4. Partner nyilvantartas

Az alaptevékenységgel nem Osszefiiggd tligyfélkapcsolatok, szerzddéses ¢és kereskedelmi
partnerek, levelezési cimek nyilvantartasa.

A nyilvantartas soran a kizarolag a beérkezo szamlakon, leveleken szerepld név, cim, a kimen6
szamlazashoz, illetve a levelezéshez sziikséges név és cim, valamint a vallalkozasok
kapcsolattartéinak neve kezelhetd a vonatkozo torvényi eldirasoknak megfeleléen

Adatkezelés jogalapja: 2000 évi C. tv. a szamvitelrdl és a 1995. évi LXVI tv. a kozokiratokrdl a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol

Megorzési id6: a 1995. évi LXVI tv. a kézokiratokrol a kozlevéltarakrol és a maganleveéltari
anyag védelmérdl, valamint a 2000 évi C. tv. a szamvitelrdl szerint.

Felelos: HR és kommunikacios szervezet, adatkezeld
7.1.5.Munkavallaléi nyilvantartas

A munkavéllaléi nyilvantartds a munkaviszonyra és mds, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyra (a tovabbiakban egyiittesen: munkaviszonyra) vonatkozé tények dokumentalasara
szolgalo adatkezelés, melynek jogszabalyi alapjat a hatalyos torvények, a Tarsasag Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata, Kollektiv Szerzddése, valamint a Humanszolgéltatasi tevékenység c.
eljaras képezik.

A munkavallaléi nyilvantartas adatai a munkavallald munkaviszonyéaval kapcsolatos tények
megallapitdsadra, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositdsi  ligyintézésre és  statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

A munkavallal6i nyilvantartds a Tarsasag valamennyi munkavallalojanak, illetve barmilyen a
Tarsasagtol maganszemélyként juttatdsban részesiild egyéb természetes személyek adatait
tartalmazza (tovabbiakban egylittesen: munkavallalok).

A munkavallaloi nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatja. A jogviszony keletkezésekor
torténik meg az elsddleges adatfelvétel. A munkavallaloi nyilvantartas vezetdje, kezeldje a HR
¢s kommunikdacios szervezet.
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A Tarsasag munkaltatoi tevékenységével Osszefliggésben a mindenkor hatalyos térvényekben
meghatarozott adatok nyilvantartasara €s tovabbitasara jogosult.

Erdekképviseleti tagsdgra vonatkozd adatot kizardlag a HR és kommunikéacids szervezet
kezelhet. Ilyen az adatkezelés csak akkor folytathatd, ha az érintett ezt az alabbi adattartalommal
kérelmezte:

- az ¢érintett személy azonositd adatai (név, anyja neve, lakcim);

- kijelentés, miszerint az érintett személy egy megnevezett érdekképviseleti szervezet
tagjaként megbizza a nevesitett munkaltatdt, hogy a tagdijat vonja le, kiilonitse el és az
érdekképviselet részére utalja at

- amegbizas id6tartama

- az érdekképviselet szamlaszdma, ahova az atutalast teljesiteni kell.

A nyilvantartas kezelése vegyes rendszerben szamitdgépen vagy manualis modszerrel torténik.

A Tarsasag szervezetén beliill a munkavallaloi nyilvantartasbdl csak azon személyek részére
teljesithetd adatszolgaltatds €s csak olyan mértékben, amely az adatot kéré munkakdri feladata
ellatasdhoz, vagy megbizasa teljesités¢hez feltétleniil sziikséges és elégséges. Kiilonleges adat a
vezetd kérésére sem adhato at.

A tarsasdg a munkavallaloi nyilvantartasban biometrikus, genetikai, vagy egészségligyi adatot
nem kezel.

A tarsasag személyi azonositd okmanyok masolatat nem kezeli.

Adatkezelés jogalapja: Mt.

Megdrzési id6: Mt. alapjan

Felel6s: HR ¢és kommunikacios szervezet munkatarsai

A vezetd beosztastiak az — utasitasi jogosultsaggal — iranyitasuk al4 rendelt munkavallalok 6sszes
adatat — kivéve a kiilonleges adatok — megismerhetik. Minden mas hozzaférés ellen a

munkavallaloi adatokat védeni kell.

Teljes korti munkavallaloi adathozzaférésre jogosultak korét a Humanszolgaltatasi tevékenység
c. eljaras szabalyozza.

Felel6s: HR ¢és kommunikacids szervezet vezetdje

7.1.6.Nyugdijasok adatainak nyilvantartasa

Nyugdijas munkavallalok adatainak nyilvantartdsa kapcsolattartds céljabol (meghivok,
értesitések kiildése, telefonos értesités, Hirmondé ujsag megkiildése)

Adatkezelés jogalapja: érintett irasbeli hozzdjarulasa
Mego6rzési 1do: érintett altal megadott hozzajarulas visszavonasa, érintett halala

Felelds: HR és kommunikécids szervezet vezetdje



) 4 . ., . , . , Kiadas szama: 5.
BA(erStVIZ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat Kiadas dituma. 2025.03.01.

Szabalyzat Oldalak szama: 13/31

7.1.7.Bekiildott onéletrajzok, palyazatok nyilvantartasa

A jelentkezok altal papir alapon, illetve elektronikusan bekiildott onéletrajzok, motivacios
levelek kezelése, nyilvantartasa.

A nem meghirdetett allasokra kiildott onéletrajzokat, motivacios leveleket a Tarsasag nem Orzi
meg. Azokat vissza kell kiildeni a felado részére (papir alapu adathordozo esetében), vagy meg
kell semmisiteni.

Felelds: HR és kommunikacios szervezet munkatarsai, egységvezetok

A BACSVIZ Zrt. altal meghirdetett allasokra bekiildott palyazatok koziil a nem nyertes
palyazatokat 3 évig meg kell 6rizni, korlatozott hozzaféréssel, a 3 év letelte utan térdlni kell

A palyazati hirdetésnek tartalmaznia kell a kovetkez6 mondatot:

,» A palyazat bekiildésével hozzajarul palyazati anyaganak 3 évig torténd megdrzéséhez”.

Ezt a hozzéjarulasat a késébbiekben irdsban visszavonhatja.

Adatkezelés jogalapja: Mt. Esélyegyenloségi tv. 17 §., illetve az adatkezeld jogos érdeke

Felel6s: HR ¢és kommunikacids szervezet vezetdje, HR munkatérs

7.1.8. Call-Center telefonbeszélgetések felvétele, felvételek kezelése

Az adatkezelés célja: a fogyasztovédelmi eldirasoknak torténd megfelelés, a mindségbiztositas,
a telefonon tett szobeli panaszok reprodukélhatdsaga.

A telefonbeszélgetések rogzitése csak az érintett hozzajarulasaval torténhet meg. A hozzajarulas
az érintett kivansaganak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul. Ezért a beszélgetés megkezdésekor a hivast kezdeményezd iigyfelet tajékoztatni kell
arrdl, hogy a beszélgetés hanganyagat rogzitik. Ezzel a t4jékoztatassal annak lehetdségét kell
megteremteni, hogy az ligyfél eldonthesse: hozzdjarul ahhoz, hogy az iligyfélszolgalattal,
diszpécser szolgalattal folytatott beszélgetését rogzitsek, vagy személyesen kivanja az
tigyfélszolgalati helyiséget felkeresni.

A rogzitett hanganyag mindkét fél altal hozzaférhetd és felhasznalhato kell, hogy legyen,
amennyiben annak bizonyitasa valik sziikségessé, hogy mi hangzott el a rogzitett beszélgetés
soran. Ha rogzitik a beszélgetést, az ligyfél szamara biztositani kell, hogy az altala
kezdeményezett, és hozzajarulasaval készitett hangfelvételt meghallgathassa, masolatot kapjon
réla. Amennyiben az ligyfél igényli, a felvett beszélgetésrdl irdsos jegyzOkonyvet kell felvenni,
amelynek a Tarsasagnal marado példanyan az tigyfél alairasaval igazolja az atvételt, valamint a
hanganyag ¢és a jegyz6konyv egyezését.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket megfeleld adathordozon archivalni kell. Az archivalt
allomanyokat biztonsadgos helyen kell tarolni.
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Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

Mego0rzési idd: a rogzitett hanganyagokat a Fogyasztovédelmi torvény eldirdsainak megfeleléen
5 évig meg kell 6rizni. A megdrzési id0 letelte utan a felvételeket meg kell semmisiteni.

Felelos: Fejlesztési €s térinformatikai osztaly

A rogzitett hanganyagokat meghallgathatjak: indokolt esetben Tarsasag menedzsmentje, a
tizemfelligyeld diszpécserek, a Szolgaltatas- ¢és vallalkozéasbiztonsagi csoport és az
ugyfélkapcsolati osztdly vezetd munkatarsai, valamint az elektronikai és tavkozlési
folyamatmérnok munkatars. A Call Center munkatarsai sajat rogzitett beszélgetésiiket
meghallgathatjak vezet6i hozzajarulas nélkiil. Egyéb esetben a rogzitett beszélgetések
meghallgatasa csak a fent felsorolt vezetok engedélyével lehetséges.

Az adatkezelés jogalapja: az 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral,
illetve az érintett hozzajaruldsa.

7.1.9.Szabalytalan kozmiithasznalat nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: A felderitett szabalytalan k6zmiihasznalat nyilvantartésa.

A felderitett szabalytalan kozmithasznalatrol felvett jegyzokonyveket, fényképeket, egyéb irasos
anyagokat, beleértve az elkésziilt elektronikus anyagokat is, ugy kell tarolni, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza. A papir alapu dokumentumokat zarhat6é szekrényben,
az elektronikus anyagokat mds 4altal hozzad nem férhetd konyvtarban kell elhelyezni. A
dokumentumokat, amennyiben az eljaras vége szamlazassal zarul, 8 (nyolc) évig meg kell drizni.
Amennyiben az eljaras jogi Utra terelddik, akkor a dokumentumok megdrzési ideje a jogi
eljarasok dokumentumainak megdrzési idejével megegyezik. A megorzési ido leteltével a
dokumentumokat — amennyiben nem indul Gjabb eljaras a felhasznaloval szemben —
helyreallithatatlanul meg kell semmisiteni.

Kezelt adatok:

Gazdalkodo szervezet esetén
felhasznal6 neve; székhelye; levelezési cime, szolgaltatas helye képviseld neve, telefonszama

Maganszemély esetén
felhasznal6 neve; lakcim, levelezési cime; személyi igazolvany szama, szolgaltatas helye

Szabalytalan hasznalatra vonatkozo6 feljegyzések, jegyzokonyvek, fényképek, videok.
Adatkezelés jogalapja: Vksztv.

Felelds: Szolgaltatas- és vallalkozasbiztonsagi csoportvezetdje

7.1.10. Megrendelt laboratériumi mintavételek adatainak kezelése

Kiils6 természetes, vagy jogi személy altal megrendelt laborvizsgalat adatainak kezelése.
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Az adatkezelés célja: vizsgalati jegyzOkonyvek kitoltése, szamlak elkészitése

Kezelt adatok:
Név, cim, szamlazasi név, szdmlazasi cim, mintavétel helye, mintavétel idépontja, telefonszam

Az adatokat elektronikus és papir forméban taroljuk.
Mego0rzési id6: 5 év
Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

Felel6s: laboratorium vezetdje

7.1.11. Vagyonvédelmi kamerak alkalmazasa

A BACSVIZ Zrt. vagyontargyainak védelme, illetve a beléptetd rendszer (Biztonsdgi szabdlyzat
5.4.2) feliigyelete céljabol vagyonvédelmi kamerakat szerel fel, ezek felvételeit tarolhatja, illetve
ellendrizheti.
A kamerak felszerelése, a felvételek kezelése vagyonvédelmi biztonsagtechnikai célt, illetve a
beléptetd rendszer hasznalatanak ellenérzését szolgalhatja, nem alkalmazhatok a munkavégzés
ellendrzésére.

A Tarsasag minden, kameraval ellatott telephelyének bejaratainal tablat kell elhelyezni, amely
tajékoztatja a belépoket, hogy a telephely teljes teriilete kameraval megfigyelt teriilet, vagy
minden kamera kdrnyezetében ,.kameraval megfigyelt teriilet” tablat kell felszerelni. Jelezni kell,
hogy ki az adatkezeld és kihez fordulhat az érintett tijékoztatasért hol taldlhatja meg az
adatkezelési tajékoztatot.

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

A kamerakat ugy kell elhelyezni, hogy azokkal ellendrizhetdk legyenek a kozlekedési utak,
kapuk, az épiilet bejaratai, ablakai, valamint a beléptetdé rendszer kezeldi. A kamerdk nem
figyelhetnek koz- vagy maganteriiletet. Sziikség esetén a kamera latasszogét le kell hatarolni.

Nem lehet kamerat elhelyezni pihené helyen, biifében, WC-ben, fiirdében, valamint az
0ltozohelységek teriiletén, illetve ezek bejaratanal.

A felszerelt, lizembe helyezett kamerdk nem készithetnek felvételt munkateriiletrdl, illetve
munkavégzésrdl kivéve, ha a felvétel munkavédelmi, munkabiztonsagi célbol késziil. A
pénztaraknal elhelyezett kamerat ugy kell beéllitani, hogy a befizetdt és a pénztarpultot mutassa.

A felvételeket maximum 30 napig lehet megdrizni, amennyiben ezen id6 alatt nem torténik olyan

esemény, amely a felvételek ellendrzését igényelnék, a felvételeket helyredllithatatlanul tordlni
kell.
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Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

A felvételeket megtekinthetik: sziikség esetén a biztonsagi 6rzést végzo tarsasag emberei, a
Tarsasag menedzsmentje, illetve az adott teriilet vezetdje, valamint amennyiben a megfigyelt
terlileten munkahelyi baleset torténik, a munkavédelmi feliigyel6ség munkatéarsai, a
munkavédelmi feladatok ellatasaval megbizott, valamint a munkavédelmi képviseld(k).

A rendOrség kérésére minden felvételt jegyzokonyvvel at kell adni.

Minden megtekintésrdl jegyzokonyvet kell késziteni — 5.sz. melléklet — amelyben rogziteni kell
a megtekintés okat, ki tekintett a felvételekbe, a megtekintett felvételek adatait — a kamera pontos
helye, a megfigyelt teriilet és a megfigyelési idOtartam. A jegyzOkonyv egy példanyat, vagy
masolatat az adatvédelmi tisztviselonek at kell adni!

Felel6s: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

Az intraneten kozz¢ kell tenni a felszerelt kamerak helyét — telephelyenként — és a megfigyelt
tertiletet.

Adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl, valamint a Tarsasag jogos érdeke

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly

7.1.12. GPS berendezés alkalmazasa

A Tarsasag gépjarmiiinek védelme céljabol GPS berendezést szerel a tulajdonaban 1évé
gépkocsikra. Az tizembe helyezett berendezések vagyonvédelmi, biztonsagi célra, valamint a
munkavégzés ellendrzésére hasznalhatok fel.

A GPS berendezések altal tovabbitott adatokat megtekintheti a Gépészeti és gépjarmi iizem
vezetdje, a dolgozd munkahelyi vezetdje, valamint felettesei.

Minden ) munkavéllalét — nem csak a gépjarmiivezetoket — tajékoztatni kell, hogy a Tarsasag
gépjarmiivein ilyen berendezés miikodik. A munkavallalokkal felvételkor a 4. sz. melléklet
szerinti nyilatkozatot kell aldiratni, melyben tudomasul veszi a GPS berendezés alkalmazasat.
Az alairt nyilatkozatokat a munkavallalo személyi anyagaval egyiitt a kell meg6rizni.
Megorzésért és kitoltésért felelés: HR és kommunikdcios szervezet

GPS adatok meg0rzése: a tdrsasag munkavallaloi a szolgaltato altal biztositott hozzdférés

alapjan 1 honapi adat lekérdezésére, elérése jogosultak.

Felelds: Fejlesztési és térinformatikai osztaly
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7.1.13. Vagyonnyilatkozatok kezelése

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLII. torvény elbirasainak
megfelelve biztositsa miikddése soran a kozélet tisztasagat, a korrupcido megeldzését a nem nyilvanos
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség részletes szabalyozasaval és teljesitésével.

A vagyonnyilatkozatra kotelezettek altal  kitoltott nyilatkozatokat zart boritékban,
pancélszekrényben kell megdrizni.

Mego6rzési 1dO: a nyilatkozattételt kovetd 5 év. A megorzési id6 leteltével a nyilatkozatokat az
érintetteknek vissza kell adni.

Adatkezelés jogalapja:  2007. évi CLII torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrol

Felelos: HR és kommunikacids vezetod

7.1.14. Kozérdekii adatigénylések kezelése

A Tarsasag a kozérdeki adatait a Kozzétételi szabalyzat alapjan a Tarsasag internetes honlapjan
teszi kozzé.

A honlapon nem szerepld kozérdeki adatok kiadasa "A koézérdekii adatok megismerésére
iranyuld igények kiszolgalasa" szabdlyzat alapjan az adatvédelmi tisztviseld kozremitkddésével
torténhet.

Amennyiben a kozzézételi listatol eltérd adatigénylés érkezik, az adatigényld értesitési adatait 1
évig meg kell Orizni, mivel az egy éven beliili azonos adattartalmt igényléseket nem kell
megvalaszolni.

Az igényl6 adatait 1 év utdn tordlni kell.

Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXIl. torvény az informdcios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol

Felelds: adatvédelmi tisztviseld

7.1.15. Munkavallaléi magan e-mail cimek kezelése

A Tarsasag a munkavallalok kérésére lehetdséget biztosit minden alkalmazottjanak, hogy az
altaluk onkéntesen megadott, privat e-mail cimiiket a tarsasag levelezd szerverén — munkatarsak
otthoni e-mail elérhetdsége csoportban — rogziti. Ebben a csoportban régzitett e-mail cimekre,
kizarélag a minden munkatarsat érintd értintd értesitéseket lehet kikiildeni, valamint erre az email
cimre kapja az értesitést a bérfizetési jegyzék elérésérol.
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A hozzajarulast barmely munkatars barmely idépontban visszavonhatja. Ebben az esetben a
megadott e-mail cimet azonnal torlésre keriil a levelez6 szerverrol.

Béarmely munkatars munkaviszonyanak megsziinésekor az utols6 munkaviszonyban to1tott nap
utani els6 napon a megadott otthoni e-mail cim torlésre kertiil.

Felelos: informatikai szervezet

7.1.16. Segélyezéssel kapcsolatos nyilvantartas

Tarsasag a Segélyezési szabalyzatban hatdrozza meg a munkatéarsak részére torténd segélyek
kifizetésének rendjét. Az Uzemi Tanacs a beérkezdé adatok alapjan dont a segélyekrdl. A
keletkezett — személyes adatokat tartalmazé — dokumentumokat az HR és kommunikacios
szervezetnek adja at megérzésre. A dokumentumok meg6rzési ideje 5 év. A megdrzési ido letelte
utan a dokumentumokat meg kell semmisiteni. Az Uzemi Tanacs analitikus nyilvéntartast vezet
a kifizetésekrdl a Segélyezési szabalyzat szerint. A nyilvantartas legfeljebb az utolsé 2 év adatait
tartalmazhatja. Az ennél régebbi adatokat torolni kell.

Felelds: Uzemi Tanacs, HR és kommunikacids szervezet

7.1.17. JobControl — Munkaidé nyilvantartas, iizleti hatékonysag elemzés

Annak érdekében, hogy a cégen beliili munkaszervezés hatékonyabb, a munkafolyamatok
dokumentéaladsa pontosabb legyen, az egyéni teljesitmény-értékelés pedig valoban objektiv
adatokon alapuljon, a Tarsasag JobCtrl (JC360) rendszert alkalmazhat.

A dokumentalt adatok alapjan mérhetdvé és kovethetdvé valik a nettd6 munkaidé-raforditas, ezzel
egyidejiileg pedig az egyes munkavallalok egyéni és csoport-szintii teljesitménye is. A rendszer
bevezetésétdl a Tarsasag a munka mindségének és hatékonysaganak javulasat is varja: amely az
egyes munkavallalok, és a Tarsasag elemi érdeke is.

Az adatkezelés célja: a hatékony munkaszervezés, feladatelosztas tAmogatasa, és a koltségek
optimalizalasa, illetve a rendszerben rogzitett adatok, illetve azokbodl késziilt statisztikak,
kimutatasok felhasznaldsa az Mt. szerinti munkavégzés ellendrzése korében. Eldbbiekbdl
kovetkezik, hogy a rendszerhasznalat egyik kifejezett célja a munkaidd objektiv mérése és hiteles
munkaidd nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés jogalapja: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(tovabbiakban: ,, Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamintaz Mt. 10. és 11. §-ai alapjan
a munkaltato jogos érdekének érvényesitése.

Adatok megorzési ideje: 5 év.

7.1.18. Munkahelyi expozicié nyilvantartisa

A BACSVIZ Zrt. munkatarsai munkavégzésiik soran veszélyes anyagokat is kezelhetnek, a
nyilvantartas ezen dolgozok adatait, illetve az altaluk kezelt expozicidt okozo anyagok adatait
tartalmazzak

Az adatkezelés célja: Sziikséges orvosi vizsgalatok, beavatkozasok tervezése

Az adatkezelés jogalapja: 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl
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55/2023. (X11.28.) GFM rendelet a foglalkozasi eredetli rakkeltd, mutagén vagy reprodukciot karositd
anyagok elleni védekezésrdl €s az altaluk okozott egészségkarosodasok

Adattovabbitas: lizemegészségiigyi orvos

Felel6s: munkavédelem, munkahelyi vezetd

7.1.19. Nyilvantartas a rakkelté anyaggal végzett tevékenységrol

A Tarsasag munkatarsai munkavégzésiik soran rakkeltd anyagokat is kezelhetnek, a nyilvantartas
ezen dolgozok adatait, illetve az altaluk kezelt rakkeltd anyagok adatait tartalmazzak

Az adatkezelés célja: sziikséges orvosi vizsgalatok, beavatkozasok tervezése, technologiai
modositas tervezése

Az adatkezelés jogalapja: 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol

26/2000. (IX. 30.) EiM rendelet a foglalkozasi eredetii rakkeltd anyagok elleni védekezésrdl és az
altaluk okozott egészségkarosoddsok megeldzeésérdl

Adattovabbitas: lizemegészségligyi orvos

Felelds: munkavédelem, munkahelyi vezetd

7.1.20. Bels6 visszaélés-bejelentés és korrupcio ellenes bejelentés

A belsd visszaélés bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
- a BACSVIZ Zrt. minden minkavallaléja,
- akinek megsziint a munkaviszonya,
- akinek a jogviszony létesitése folyamatban van,
- a BACSVIZ Zrt-vel szerzédéses jogviszonyban all6 vallalkozo, annak alvallalkozoja,
- a BACSVIZ Zrt-nél tevékenységet végzé gyakornok,
- a BACSVIZ Zrt-vel jogviszonyt, vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesité személy, akinek
a a jogviszony létesitésére vonatkozo6 eljaras megkezd6dott.

A bejelentéseket a megfelelési tanacsadok fogadjak és kezelik.

Bejelentés tehetd szoban, vagy irasban (postai levél, email).

A bejelent6t tajékoztatni kell, hogy személyes adatait kizarolag a bejelentést felvevd ismerheti
meg.

A bejelentd személyes adatai kizarolag a kivizsgalds, a bejelentés targyat képezé okok
megsziintetése céljabol kezelhetdk, csak a kivizsgaldsban résztvevd ligyvéd (ha sziikséges)
részére adhatok at. A kivizsgalashoz nem sziikséges személyes adatok nem rogzithetok!

A bejelentd adatai nem tehet6k megismerhetdvé az ligyben tajékoztatast kérd szdmara.

Az emailben bekiildott bejelentések szamara egyedi email cimet kell 1étrehozni, amit kizarélag a
megfelelési tandcsadok kezelhetnek, az ligyek elektronikus tarolasara egyedi tarhelyet kell
biztositani, amihez szintén csak a megfeleldségi tanacsadok kaphatnak hozzaférést!

Adatok megérzési ideje: a személyes adatokat a vizsgalat befejezést kovetoen torélni kell.

Kezelhetd személyes adatok: bejelento neve, elérhetosége (email, telefonszam, levelezési cim)
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Felel6s: megfeleldségi tandcsadok
A munkatérsakat és az 1j belépoket tajékoztatni kell a bejelentd rendszerrol.

Felelds: HR és kommunikacids vezetd

7.1.21. Tajékoztatas

Minden adatkezelés megkezdése eldtt az érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy a rajuk vonatkozo
személyes adataikat hogyan gyiijtik, hasznaljak fel, azokba miként tekintenek bele vagy milyen
egyéb modon kezelik, valamint azzal Osszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen
mértékben kezelik vagy fogjak kezelni.

Tajékoztatni kell az érintettet arrol is, hogy az adatkezelés soran a Tarsasdg alkalmaz-e
adatfeldolgozo6t, valamint tajékoztatast kell adni az érintettek jogairol.

7.2. Kiilonleges adat kezelése

A Tarsasag a tarsadalombiztositassal illetve az érdekképviseleti szervezeti tagsaggal kapcsolatos
adatkezelése, valamint a ,,Védendd felhaszndlokat” érintd adatkezelés kivételével — kiilonleges
adatot nem kezel!

7.3. Nyilvantartas

A Tarsasagon belill az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét — az 5.1.2 pont
kivételével — minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatdrozni. A meghatarozast az adott
szervezeti egységek vezetdi kezdeményezik és végzik, az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval.

Felelds: adatkezelést indito szervezeti egység vezetdje, adatvédelmi tisztviseld

A Tarsasagnal létesitett minden adatkezelésrdl nyilvantartast (Adatkezelési nyilvantartas) kell
vezetni.

A nyilvantartds dokumentéalja az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tényeket ¢&s
koriilményeket. Az adatkezelés dokumentumait az adatvédelmi tisztviseld tarolja az adatkezelés
megsziinéséig. Az adatkezelés megsziinése utan a nyilvantartast irattarba kell helyezni és tiz évi
megorzési id6 utan selejtezni kell.

Felelds: egységvezetok, adatkezeld, adatvédelmi tisztviseld

7.4. Adattovabbitas, adatkezelések osszekapcsolasa
A Tarsasagon beliil az tigyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
¢és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennalld jogviszony

alapjan egyéb feladatokat 1at el.

Felel6s: egységvezetok, adatkezel ok
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A Tarsasag altal folytatott ligyfél-adatkezelés egycélu, igy tiltott adatkezelés-0sszekapcsolas
nincs.
A Tarsasag kiilfoldre személyes adatot nem tovabbit.

Felel6s: egységvezetok, adatkezel ok

A Tarsasag a szolgaltatasokhoz kapcsolddé papir alapu szamlak, tajékoztatok, kamatkozld
levelek ¢€s fizetési felszolitdsok nyomtatdsara, boritékolasara €s ligyfelekhez valo eljuttatasara
adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A Tarsasag az elektronikus szadmlak tovabbitasdhoz, szdmlamasolatok biztonsagi mentéséhez,
valamint a QR kod alapjan torténd szamla kiegyenlitéshez kiilsé vallalkozot alkalmaz,
megbizasi szerzddés alapjan.

e-szamlak, elektronikus tigyfélszolgalat, biztonsagi mentés: HW Studio Kft.

QR koéd alapjan torténd szamlakiegyenlités: Dijnet Zrt.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala tilos. A Tarsasagrol szol6 —
személyes adatokon is alapul6 — statisztikai adatok kozolhetok.

A Tarsasagon Kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az adat tulajdonosa (érintett) erre irasban felhatalmazast ad a Tarsasag
részére, illetve, ha az érintett felhatalmazasa nélkiili adatkozlést torvény, vagy rendelet
szabalyozza.

Az adatkozlésre iranyul megkeresés jogszeriiségének ellendrzéséért, az adatkozlo felel.
Az ¢rintett eldzetesen is adhat felhatalmazést, amely szdlhat hatdrozott vagy hatarozatlan
id6tartamra €s a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlentil teljesiteni kell a biintetd ligyekben eljard hatdsagoktol
— renddrség, birdsag, ligyészség, vam- és pénziigydrség — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezeld —
kozvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje Utjan — koteles irasban tdjékoztatni a Tarsasag
adatvédelmi tisztviseldjét.

A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez0 megkeresésre vonatkozd minden adat — a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint — allamtitok,
amirdl sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket az erre
szolgald, a jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezd nyomtatvanyon dokumentdlni kell.
Személyes megkeresésnél az adatkérének a megkeresés tényét a 2. sz mellékleten alairasaval kell
igazolnia. frasos megkeresés esetén annak eredeti példanya és a kitoltott nyomtatvany mésolati
példanya az adatkezelés helyén, a szervezeti egység vezetdjénél marad. A kitoltott nyomtatvany
eredeti példanyat és az {ligy iratainak madsolati példanyat az adatkezeldi ligyintézést kovetden
haladéktalanul az adatvédelmi tisztviselonek kell atadni, aki a megkeresésekrdl nyilvantartast
vezet.

Felel6s: adatvédelmi tisztviseld, egységvezetdk, adatkezeld
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7.5. Az érintett jogai

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, ezen beliil:
- a Tarsasag altal kezelt személyes adatairol,

- az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol,

- arrdl, hogy kik és milyen célbol kaptak meg az adatokat.

A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd lehetd legrovidebb idon, de legfeljebb 25 napon
beliil, irasban, kozérthetd forméaban meg kell adni. A t4jékoztatast az a szervezeti egység adja
meg, amely az iigyben eljarni illetékes. A kérelemrdl és a tijékoztatasrol értesiteni kell az
adatvédelmi tisztviselot.

A személyesen eljard érintett a rola szold adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatas, illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhatdo meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében eldzetesen allamtitokkd vagy szolgélati titokka
nyilvanitotta.

Az adatkezeld koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozdlni.

Az érintett irdsban, vagy személyesen kérheti:

személyes adatainak helyesbitését vagy azon adatainak torlését, melynek felvételéhez korabban
sajat maga adott hozz4jarulast, kivéve, ha az adatkezelést torvény, vagy egyéb jogszabaly rendeli
el.

A téves adatot az adatkezel6 5 munkanapon beliil helyesbiteni koteles. Jogszerti torlési kérelem
alapjan az adat torlését 5 munkanapon beliil el kell végezni.

Minden torlési kérelmet és elutasitott helyesbitési kérelmet, tovabba a tiltakozast, valamint az
ezekre meghozott intézkedést a dokumentalni kell a 3. sz. melléklet kitoltésével, melynek
masolati példanya €s a kérelem eredeti példanya az adatkezelés helyén, a szervezeti egység
vezetdjénél marad.

Az eredeti példany és a kérelem madsolati példanyat az adatkezeldi tligyintézést kovetden
haladéktalanul az adatvédelmi tisztviselonek kell atadni, aki a kérelmekrol, tiltakozasokrol
nyilvantartast vezet.

Felelds: adatvédelmi tisztviseld, egységvezetdk, adatkezeld

Az érintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(1363) Falk Miksa utca 9-11

www.naih.hu,
- Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6836
- Telefax: +36 (1) 391-1410,
- Nemzeti Adatvédelmi Informacidszabadsag Hatosag, Budapest Pf. 9.
- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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vagy a Polgari perrendtartdsrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 Birosag elbtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogait.

7.6. Adatbiztonsagi rendszabalyok

A részletes informatikai adatbiztonsagi szabalyokat a Tarsasag Informatikai Szabalyzata illetve
az Informatikai biztonsagi szabalyzata tartalmazza.

A manualis kezelési (papir alaptl) személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi
intézkedéseket kell betartani:

Tiiz-, viz- és vagyonvédelem:
Az Iratkezelési és irattarozasi szabalyzat, Tiizvédelmi szabdlyzat Szerint.

Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1év( iratokhoz csak az illetékes ligyintézok
férhetnek hozza. A személyes adatokat tartalmazoé iratokat zéarhatd helyiségben, zarhaté
iratszekrényekben kell 6rizni.

Archivalas: A személyes adatkezelések iratainak archivalasat évente az Iratkezelési és
irattarozasi szabalyzat alapjan el kell végezni.

A tévesen, vagy hibasan kinyomtatott, személyi adatokat tartalmazo dokumentumokat (levelek,
szamlak, értesitések, felszolitdsok) helyreallithatatlanna kell tenni, vagy meg kell semmisiteni.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezelének a Tarsasdgnal kezelt
munkavallaloi és iigyfél-adatokat telefonon kozdlnie csak pontos azonositds utan az érintettel
szabad.

Elektronikus adathordozék: Elektronikus adathordozok selejtezését kizardlag az Informatikai
szervzet illetve a Fejlesztési €s térinformatikai osztaly végezheti. Az adathordozokat olyan
szinten kell ,,megrongalni”, hogy semmilyen modszerrel ne lehessen helyredllitani a tarolt
adatokat

Felelos: egységvezetok, adatkezelok

7.7. Belso adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld vezeti. Ez tartalmazza a Tarsasag
Osszes adatkezelésére vonatkozo informaciokat. A megsziint adatkezelések esetén jelezni kell a
megsziinés idépontjat, okat. A megsziint adatkezelés adatlapja nem torolhetd. Az adatlapot
L~ADATKEZELES MEGSZUNT” felirattal kell ellaitni ¢és rogziteni az adatkezelés

megsziinésének okat és idopontjat.

Felelos: adatkezelo, adatvédelmi tisztviselo
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7.8. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sériilését értjiik, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Barmilyen esemény bekovetkezésekor - ahol személyes adatok keriilhetnek
veszélybe — azonnal értesiteni kell az adatvédelmi tisztviselot. Az adatvédelmi tisztviseld
feladata, hogy értékelje az incidens eseményt, sziikség esetén bejelentse az adatvédelmi
hat6sagnak, illetve vezesse a Tarsasag Adatvédelmi incidens nyilvantartasat.

Adatvédelmi incidens lehet pl.: téves kézbesités, munkavallalok téves kiértesitése (bérlap,
szerzOdésmodositas, stb.) téves e-szamla kikiildés, visszaérkezo felbontott levél — cimzett
ismeretlen megjegyzéssel, valamint felhasznaloi, vagy munkavallaloi adatok nyilvanossagra
hozésa.

Felel6s: adatkezeld, adatvédelmi tisztvisel
7.9. Internet és email forgalom ellendrzése

Az informatikai rendszerek, szamitogépek, internet és az elektronikus levelezés rendjét az
Informatikai biztonsagiszabalyzat hatarozza meg.

Az eurdpai uniés, valamint a hazai adatvédelmi gyakorlat értelmében a munkavéllalot a
munkahelyén is megilleti a magéanszférahoz valo6 jog. A munkaltat6 ellendrizheti a dolgozo céges
e-mail forgalmat, azok tartalmat is. Nem ellendrizheti azonban a munkavallaldo nevére sz6l6
elektronikus magan leveleket. Mivel az Informatikai biztonsagi szabalyzat nem tiltja az
elektronikus levelezés magén célra torténd hasznalatat, a Tarsasdg nem kivanja ellendrizni az e-
mailek tartalmat. A vizsgalat kizarélag az e-mailek virusellendrzésére, valamint a felhasznalo
elektronikus levelei altal lefoglalt teriilet méretére terjed ki.

7.10. Uzleti titok kezelése

A Tarsasag dolgozoi kotelesek az altaluk megismert iizleti adatokat, valamint a munkaltatora,
illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd fontossdgii informéciokat meg6rizni. Ezen
talmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre betdltésével
Osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatéra vagy mas személyre
hatranyos kovetkezménnyel jarna. A titoktartdis nem terjed ki a kozérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatdsi ¢€s tdjékoztatasi kotelezettségre. Barmilyen munkakorben csak az
foglalkoztathato, aki titoktartasi nyilatkozatot tett.
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8. FELJEGYZESEK KEZELESE

tisztviselo

Megnevezés |Példany- Elosztas Megorzés Felelos
sZam ideje
Titoktartasi 1 - HR és Az
nyilatkozat kommunikécios Iratkezelési és humanerd-
szervezet; személyi | irattdrozasi ellatasi
dosszié szabalyzat munkatars
szerint 50 év.
Adattovébbitds- | 3 | KérelmezG
o 121 - adatszolgaltato
atadas kérése . : ,
- adatvédelmi 5év
tisztviselo adatkezeld
Téjékoztatds, g |- kerelmezd
L - adatkezel6
helyesbités, ) . .
A - adatvédelmi S5¢v
torlés kérése . .
tisztviseld adatkezeld
GSP Dberendezés 1 - HRés Az
alkalmazasanak g g Iratkezelési és (.
udomasulvétel kommunikacios AttAroZAS] humanero-
udomasulvétele szervezet: ira a’rozas1 olltasi
e . szabalyzat .
személyi dosszié . munkatars
szerint.
Adatkezelés 2 ) kezdemin yezo
nyilvantartasi SZCIVEZCll cgyseg datvédelmi
adatlap vezetdje 10 év a 'atve‘ elmi
- adatvédelmi tisztviseld
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9. MELLEKLETEK

1.sz melléklet - Adattovabbitas-atadas kérése

2.sz melléklet - T4jékoztatas, helyesbités, torlés kérése

3.sz melléklet - Adatkezelés nyilvantartasi adatlap

4.57. melléklet - GSP berendezés alkalmazasanak tudomasulvétele

5 sz. melléklet - Jegyzokonyv Digitalis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérdl
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1. sz. melléklet

Adattovabbitas-atadas kérése

Az adatkéro adatai

Adatkéré neve:

Cime:

iranyitoszam

Adatkérés célja:

varos, kozség neve

kozteriilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajto

Adatkérés jogalapja:

Kért adatok:

Adatkér6 alairasa

Adatszolgaltato olvashato alairasa

Adattovabbitas

Adattovabbitd neve:

Beérkezés datuma:

szervezeti egysége:

beosztasa: Adatok forréasa:
Tovabbitott adatok kdre, megjegyzés:
Adattovabbitas rendszeressége: modja:

datuma:

adattovabbito alairasa

Adatvédelmi tisztvisel§

Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datum:

bels adatvédelmi felel6s alairasa
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2. sz. melléklet

Tajékoztatas, helyesbités, torlés kérése

“O t4jékoztatas/kivonat kérése O helyesbités/torlés kérése O tiltakozas O egyéb
Az iigyvfél adatai Partnerkod:
Ugyfél neve:
Lakcim:
iranyitészam varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajto
Felhasznalasi hely:
irdnyitoszam varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege, hazszam, emelet, ajtd

Kérelem/tiltakozas/egyéb:

ugyfél alairasa

“Koltségtérités: nincs/van

Ft

Adatkezeld

Adatkezelb neve:

Beérkezés datuma:

beosztasa:

szervezeti egysége:

Ugyfél értesitésének modja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

adatkezel§ alairasa

Adatvédelmi tisztvisel§

Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datum:

adatvédelmi tisztviseld
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3. sz melléklet

Adatkezelés nyilvantartasi adatlap

Az adat fajtaja

Kozérdeki adatigénylések adatai

Az adatra vonatkozd6 kezelési cél:

Az adatra vonatkozd jogalap:

Kezelt adatok:

Az érintettek kore:

Adatok forrasa:

Adat tovabbitas, adatkezelés:

A BACSVIZ Zrt szervezetében az
adott adatcsoporttal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységet végzok
megnevezese:

Az adatok fizikai vagy elektronikus
tarolasi helye, modja:

Megorzési 1d6:
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4. sz. melléklet Nyilatkozat GPS berendezés alkalmazasanak tudomasul vételérol

NYILATKOZAT

Alulirott ... (Szil. hely:...oooeiiii
Szil. id6: ..o ANYJANCVE: Lottt et eeaaaas )

Tudomasul veszem, hogy a BACSVIZ Zrt. gépjarmiiveiben miiholdas jarmiikovetd
rendszer iizemel.

Kecskemét, ............oonenel.

dolgozo HR iigyintéz6
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5. sz melléklet Jegyzokonyv Digitalis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérol, atadasarol

JEGYZOKONY

Digitélis hanganyag, illetve video felvétel megtekintésérdl, atadasarol

Készillt: a BACSVIZ Zrt. hivatalos helyiségében, Kecskemét, Izsaki ut 13.

Datum:
Jelenvannak
A mai napon (Ora, perc) JelenléVOkK ........cccovieiiiiiiiieicre e

kérésére megtekintették / meghallgattak a
hang / video allomanyt.

A megtekintést/meghallgatast kezdeményezte:

A megtekintést/meghallgatas/atadas indoklésa:



