Tisztelt Ugyfeliink!

Téjékoztatjuk Ont, hogy a Magyar Energetikai és K&zmii-szabdlyozasi Hivatal jovahagyéasaval 2025.
julius 8. napjan hatalyba lépett a BACSVIZ Zrt. Uzletszabélyzatanak X. kiadasa. A médositasok féként
a jogszabalyi megfelelés biztositasat, az ligyfélkezelés egyszeriisitését és az elektronikus iigyintézés
bovitését célozzak, korszeriisitett eljarasrendeket, atlathatobb tigyfélkezelési folyamatokat és a
szolgaltatdsi szinvonal emelését célzd intézkedéseket tartalmaznak, hozzajarulva a magasabb szintii
igyfélélmény és elégedettség kialakitasahoz.

Az iizletszabalyzat modositas célja, hogy atlathatobb, tigyfélbaratabb miikddést biztositson, mikdzben
rugalmasabb és hatékonyabb szolgaltatasi kdrnyezetet teremt.

Tekintettel arra, hogy a mddositas soran az egyes pontok sorszimozottsaga valtozott, a
modositasok az Uzletszabalyzat X. kiadasanak sorszamai alapjan keriiltek megjelolésre. Az
alabbi rendelkezések médosultak, illetve egésziiltek ki.
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Uzletszabalyzat hatalya, kozzététele pont kiegésziilt az alabbival:

Az Uzletszabalyzatban foglaltak kiilon rendelkezés nélkiil is a felhasznaloval kotott vizikdzmii-
szolgaltatasi szerzodés részévé valik

Fogalom meghatarozasok kiegésziiltek az alabbiakkal:

Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: az {ligyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan szolgaltatds, amely adatvaltozas-
bejelentési szolgaltatasbol és felhasznaldvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all.

Egyesitett rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahalozat, amelyben a szennyvizelvezetd
halozat és a vizgytjtoteriilet barmely pontjardl a szenny- €s csapadékviz a kézmiihalozat
igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként keriil a telepiilés
szennyviztisztito telepére;

Elvalasztott rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahaldzat, amely kizarélag szennyvizet
vezet el a teleplilés szennyviztisztito telepére.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmti-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi; onallé felhasznalasi helynek mindsiil az elkiilonitett
vizhasznalé altal hasznalt ingatlan abban az esetben is, ha a bekotési méré és a
mellékvizméré szerinti felhasznalé személye azonos.

Felhasznal6oi panasz: olyan, a felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban vagy elektronikus formaban eldterjesztett beadvany, megkeresés,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Gazdasagi tarsasag: Ptk. 3:88. § (1) bekezdésében meghatarozott fogalom.

Haviria: olyan, elére nem lathatd természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt
bekovetkezO, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely
veszélyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megndvekedett
kornyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz.

Kozbeiktatott személy: A tavhdszolgaltato kivételével a BACSVIZ Zrt.-vel vizikézmii-
szolgaltatasi jogviszony keretében kozvetitett szolgaltatasban részes kdzbensd, polgari jogi
jogalanyisaggal rendelkez0 szervezet, melyet rezsicsOkkentésre jogosult, vagy
rezsicsokkentésre jogosult és rezsicsokkentésre nem jogosult személyek hoztak létre, vagy ilyen
személy(ekk)el vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamoldsi kotelezettséggel jard jogviszonyban
van, vagy ilyen kotelezettségnek eleget tesz, fliggetleniil a tulajdoni €s szervezeti formatol és a
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vizikozmii-szolgaltatasi dij szervezeten beliil torténd elszamolasi modjatol, jogalapjatol.
Kozbeiktatott személynek mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan a tarsashaz és a
lakasszovetkezet.
Kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsége: A tavhOszolgaltatd kivételével a
kozbeiktatott személy BACSVIZ Zrt. felé fennalld, rezsicsokkentésre nem jogosult személyekre
vonatkozo6 28. sz. melléklet szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség.
Kozszolgaltatasi szerzédés: az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetési- €s tisztitasi szolgaltatasra
vonatkozd szerzddés, fliggetleniil attol, hogy irasban vagy rautalé magatartas alapjan jott 1étre.
Mellékvizméré: fogalmdbol torlésre keriilt a ’amely a felhasznalé (ingatlantulajdonos)
tulajdonat képezi’ szovegrész.
Rezsicsokkentésre jogosult személy: Vksztv. 2. § 15. pontjaban, a Vksztv. 64. § (4)
bekezdésében, valamint a 1997. évi CXXIV. tv. 11. § (2) bekezdésében meghatarozott
személyek.Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: fogalma a jogszabalynak megfelel6en
kertilt pontositasra.
Szocialisan raszorulé felhasznalé: fogalma kiegésziilt az alabbi h.) ponttal:
az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhasznia Nonprofit Korlatolt Felel0sségti Tarsasdggal a
Nemzeti  Eszkozkezel6  Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol sz616 2018. évi CIIL. torvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szold 2021.
évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all,
Vizik6zmii-rendszer: fogalma az alabbiak szerint modosult:
atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatas nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetlenill vagy kozvetve
biztositja a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltétele.
Vizikézmii-szolgaltaté: a Vksztv. szerinti vizikézmii-szolgaltatdoi miikodési engedéllyel (a
tovabbiakban: engedély) rendelkezd gazdasagi tarsasag;
Vizikozmii-szolgaltatoi miikodési engedély: a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott engedély, amely kizarolagos jogot biztosit és kotelezettséget jelent az
engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikozmii-szolgaltatas nyujtasara;

Vizikdzmii-szolgaltatora vonatkozo6 adatok:
Fax-szam torlésre keriilt.

Vizikdzmii-szolgaltato tevékenységének bemutatasa
Harmadik bekezdésben a Nemzeti Akkreditalé Hatdsag Testiilet elnevezése pontositasra keriilt.

Felhasznaldi igénybejelentés
a.) pont kiegésziilt: ‘a vizszikséglet indokolasat’ szovegrésszel.
b.) pont kiegésziilt: ‘tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz mindségi jellemzoit’
szovegrésszel.

Vezeték- és szolgalmi jog aktualizalasra kertilt:

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa
tényének ingatlaniigyi hatdsag altali igazolasat a vizikdzmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.

Kérelem mellékletei szovegrészben hatalyos helyett érvényes zaradék.

A véglegessé valt hatarozatban foglaltak bejegyzésére a kormanyhivatal felhivja az ingatlaniigyi
hatoésagot.

Hatosagi kotelezés alapjan keletkezo igénybejelentés
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A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorloja a fentiekben meghatarozott feltétel fennallasan,
valamint a Vksztv. 55.§ (4) — (8) bekezdésben meghatarozott esetkoron tal kotelezi a tulajdonost
az ingatlan bekottetésére.

a vizellatd rendszer szovegrész helyett: ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési
kotelezettség

Felhasznalo6i igénybejelentés ligyintézése:
Az igénybejelentés kézhezvételét kvetd 5 napon beliil az érintett 4gazat torlésre kertilt, helyette
az illetékes szakteriileti munkatars megvizsgalja,

c.) pont kiegésziilt az alabbi szovegrésszel:

valamint az igényelt mennyiség indokoltsagat,

A vizsgalat eredményérél (dontéshozatalrol), a bejelentés befogadasarol és a kapcsolodo
ligyintézés menetérol az igényld irasban tajékoztatast kap. Az 5 napos dontéshozatali idobe nem
szamit bele a hianypo6tlas kozlésének és teljesitésének iddtartama.
A vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja szovegrész pontositasra kertilt azzal, hogy a valaszadasi hataridé munkanapban keriilt
meghatarozasra.
Otodik francia bekezdésben: igénybejelentést kovetd tdjékoztatasra nyitva allo hataridd 10
napra modosult.
2.2.) pont kiegésziilt az alabbi hetedik francia bekezdéssel:
Amennyiben a megrendeld olyan ingatlan tekintetében igényli a vizikdzmii-szolgaltatasokat
melyen korabban jogszabalyban vagy jelen iizletszabalyzatban meghatarozott ok miatt a
vizikozmii-szolgaltatasi szerz0dés megsziint és a bekotés megsziintetésre vagy a
fogyasztasmérd kiszerelésre kertilt, az igénybejelentést kovetden sziikséges kdozmiibekotésrol
sz016 tervet benytjtani.

Vizik6zmii-bekotés megrendelése pont az alabbiak szerint modosult:

Ivoviz- és/vagy szennyvizcsatorna-bekotést a vallalkozasi szerzodés megkotésével €s
koltségbecslés alapjan meghatarozott kivitelezési elézetes koltség Megrendeld altali
megeldlegezésével lehet megrendelni.

Legfeljebb 32 mm atmérdji ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyviz-bekotés
esetén dijmentesek az alabbi tételek:

- az igénybejelentés elbiralasa,

- tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas,

- kiszallas,

- az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasdval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas,

- a bekotési vizméro és annak felszerelése (anyag és munkadij),

- a nyomasproba,

- nem lakossagi felhasznald esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas.

A fentiektdl eltérd bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek, nem lakossagi felhasznalo
részerol vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa is sziikséges.

A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:

jovahagyott terv, mely tartalmazza az alabbiakat:

tulajdoni lap (Ugyfélkapun keresztiil ingyenesen letdlthetd e-hiteles is megfeleld),

hozzéjarul6 nyilatkozat:

amennyiben az igénybejelentd nem tulajdonos, egyéb jogcimen az ingatlan hasznaloja, Ggy a
tulajdonos irasbeli hozzéjarulasa,



amennyiben az ingatlannak t6bb tulajdonosa van, és kozos bekotést kérmek vagy a szomszédos
felhasznalasi hely ellatasa kizarolag kozos bekotéssel oldhaté meg gy a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikdzmi k6z0s hasznalatabol eredd egymas kozotti jogok és kotelezettségek
gyakorlasat rogzito kiilon szerzédés,

amennyiben a vizikozmi-térzshalozat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megéllapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével elvégezhetd, tigy a szolgalmi jogot alapitd szerzddésnek és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az illetékes ingatlaniigyi hatosag altal
érkeztetett masolata,

elézetes kozhtkezeldi hozzajarulas,

a felhasznalo nyilatkozata arrdl, hogy a tervhez benyujtott tulajdoni lap és a tulajdonosi
hozzajarulds vonatkozasaban tortént-e valtozas; valtozas esetén aktualis (60 napnal nem
régebbi) tulajdoni lap és a tulajdonosok hozzdjarulé nyilatkozata;

a tervezési folyamat soran az ellatasért felelds altal a tulajdonjog atruhazéasa érdekében kiadott
Tulajdonosi hozzajarulasa, vagy Eldszerzodése

Sziikség esetén bekérhetd dokumentumok:

szolgalmi jog bejegyzése esetén, az errél szo6ld megallapodasnak az ingatlaniigyi hatdsag 1
érkeztetd bélyegzojével ellatott masolati példanya,

eldzetes vagyonkezeldi hozzajarulas (allami tulajdon érintettsége esetén).

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelOk nyilvantartasdban szereplo vallalkozdval
torténd kiviteleztetés esetén, a kivitelezést a vallalkozotol kell megrendelni. Az tizemeld ivoviz-
torzshalozaton csomopont kialakitast, utdlagos racsatlakozast és vizbekotés lizembe helyezést
csak a vizikozmii-szolgaltato végezhet a sikeres miiszaki atadas-atvételt kovetden.

A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyiittm{ikodni. Az ivoviz-, vagy
szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az

— a vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz, vagy szennyviz-bekdtovezeték lizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizikdzmi-szolgaltatohoz tortént bejelentésétol szamitott 8
munkanapon beliil kd&teles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-, vagy szennyviz-
bekotovezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizikozmi-szolgaltatdé a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, tgy az
iizembe helyezés nem tagadhatdé meg, a vizikozmii-szolgaltaté koteles az ivoviz-, vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikozmii-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-, vagy szennyviz-
bekotovezeték ilizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikdzmii-
szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az
iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatdsag eljarasa dijmentes.
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Legfeljebb 32 mm atmérdjii ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz-bekdtésre
jogosult igénybejelentének a vizikdzmii-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy
szennyvizvezeték bekotésével Osszefiiggésben felmeriilt, igazolt kdltségeit, ha

az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése a jogszabalyi el6irdsok alapjan megkezdhetd,

az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, €s azt

a vizikdzmii-szolgaltatonak a bekdtéssel dsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szold
nyilatkozata kézhezvételétdl,

nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

a vizikdzmii-szolgaltato altal kezdeményezett, a kivitelezés megtiltasara iranyuld kozigazgatasi
hatosagi eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapito dontés
véglegessé valasatol, vagy

az igénybejelentd altal kezdeményezett, a kivitelezés engedélyezésére iranyulod kozigazgatasi
hat6sagi eljarasban a dontés véglegessé valasatol

szadmitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

az igénybejelento altal kezdeményezett, az iizembe helyezésre iranyul6 kozigazgatasi hatosagi
eljarasra kertil sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre
dont. A kérelem az igénybejelentd altal kezdeményezett, az {izembe helyezésre iranyuld
kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében is eldterjeszthetd. A miiszaki biztonsagi hatésag ezen
eljarasaért igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni. A hat6sag a dij megfizetésére az eljarast
lezard dontésében

a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a szerzddni kivano felhasznaldé olyan felhasznalasi helyen kivan bekdtést
létesiteni, ahol a vizikdzmii-szolgaltatas a korabbi kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése miatt
keriilt megsziintetésre, a 24. fejezetben foglaltakon tilmenden az igénybejelentd koteles
bekdtési tervet benytjtani.

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas pont az aldbbiak szerint médosult:

A nem lakossagi felhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
vizikozmii-szolgaltatd részére vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgéaltatasi kapacitasért,

a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért

a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

az 1) bekotés megvalositasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett jépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulashoz kapcsolodo kozmiifejlesztési kvota tipusai:

a)

b)

Vasarolt (megvaltott) kozmufejlesztési kvota: kozszolgaltatasi szerzédésben, vagy a 22. a. sz.
és/vagy a 22. b. szamu melléklet szerinti vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
vonatkoz6é megallapodéasban szerepld kapacitds mennyiség.

Jovairt kozmifejlesztési kvota: azon, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznalot megilletd kapacitas mennyiség, amelynek tekintetében felhasznalo
a Vksztv. hatalyba lépésekor (2011. év) az adott felhasznalasi helyre érvényes kozszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkezett, de vasarolt kozmiifejlesztési kvotat sem a felhasznalo, sem a
vizikdzmii-szolgaltatd igazolni nem tud.



A jovairt kozmifejlsztési kvota alapjaul szolgaldé mennyiség meghatarozasa: a jovairt
kozmiifejlesztési kvota megszerzésére jogosult felhasznald 2011. éves (éves szintre atszamitott)
fogyasztasi mennyiségébdl szamtani atlagszamitassal képzett napi mennyiség, ennek hianyaban
a2011. évet kovetd legkorabbi év (éves szintre atszamitott) fogyasztasi mennyiségébol szamtani
atlagszamitassal képzett napi mennyiség. A BACSVIZ Zrt. szolgaltatési teriiletéhez 2011. évet
kdvetden csatlakozott telepiilések esetében a csatlakozas évének éves fogyasztasi adatai alapjan,
szamtani atlagszamitassal képzett napi mennyiség, ennek hianyaban a csatlakozas évét kdvetd
legkorabbi év fogyasztasi mennyiségébdl szamtani atlagszamitdssal képzett napi mennyiség. A
jovairt kvotarol a 23.a. és/vagy 23.b. szdmu melléklet szerinti megéallapodas késziil.

Mentes vizikozmii-fejlesztési kvota:

- Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték, illetve a legfeljebb 160 mm atmér6jii szennyvizvezeték -bekdtése. A
mentességrol a 23.c. és/vagy 23.d. szamu melléklet szerinti megallapodas késziil. A jévahagyott
bekotési tervben szerepld kapacitdsmennyiség tullépése esetén a kiilonbozet vasarolt
(megvaltott) kdzmiifejlesztési kvota formajaban rendezendo.

Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdonu ingatlan izemeltetdje,
és az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény. A mentesség ténye a 23.g.
és/vagy 23.h. szamu melléklet szerinti megallapodasban keriil rogzitésre

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével, a megvasarolt, illetve a jovairt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatds igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit meg.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.

A megvasarolt kvota felhasznalasi helyhez kotott, és az ingatlanon nyilvantartott. A
felhasznalonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem
szlinik meg.

A nem lakossagi felhasznal6 a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott
vizikozmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakité masik, nem
lakossagi felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikdzmii-rendszeren beliil masik
felhasznalasi helyére athelyezheti

Az atruhazasrél szold 23.i. szama melléklet szerinti kérelmet, valamint az atruhazott kvota
mértékét az atruhazo nem lakossagi felhasznald az atruhazast kdvetd 15 napon belill — mint a
vonatkozd kozszolgaltatasi szerzOdések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a
BACSVIZ Zrt. részére.

A kozmifejlesztési kvota sajat célu athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznald az erre
iranyuld a 23.i. szamu melléklet szerinti kérelmet — mint a vonatkoz6 kdzszolgaltatasi
szerz6dések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a BACSVIZ Zrt. részére.

A kozmiifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére iranyulo javaslat alapjan modositott
kozszolgaltatasi szerz6dés a kérelem elfogadasat kovetSen hatalyosul. Ha a BACSVIZ Zrt. a
javaslatra a kézhezvételt kovetd 30 napon belill nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt
elfogadta.

A kozmifejlesztési kvota athelyezérdl a 23. sz. j-k. és/vagy 1-m. szamu melléklet szerinti
megallapodas késziil.



A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a BACSVIZ Zrt. megtagadhatja, ha az athelyezésre
iranyul6 ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheto.
Amennyiben a korabbi felhasznal6 a felhasznalovaltozas bejelentésekor masként nem
rendelkezik a, felhasznald személyének valtozasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon)
nyilvantartott kvota az j felhasznalot illeti meg.

A felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotat a vizikozmii-szolgaltatd inaktiv kvotaként tartja
nyilvan, ha a felhasznalasi hely vagy a Felhasznal6 jogutod nélkiil megsziinik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas mértékét a 9. sz. melléklet tartalmazza, illetve
megtalalhat6 a vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan (www.bacsviz.hu).

A kozmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A vizikdzmi-szolgéltato ¢és a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznal6 - a 22. sz. melléklet szerint - megallapodast kot a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
targyaban.

A vizikdzmu-szolgaltatd megallapitia az engedélyezhetd szolgaltatasi kapacitast
(kozmiifejlesztési kvotat), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

Ha a felhasznalas a megallapodasban megallapitott keretnél 0,1 m3/nap mennyiségnél nagyobb
mértékben novekszik, a felhasznald koteles a novekmény mértékének megfeleld vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A kozmiifejlesztési kvota novelését a 22. sz. melléklet szerint vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulasrol sz6l6 megallapodasban kell rogziteni.

A megallapodas annak alairasaval, és az abban szerepld fizetési kotelezettség teljesitésével 1ép
hatalyba.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerzodés megkdtésének elofeltétele a hozzajarulds megfizetése és a
megfizetés vizikozmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Azon nem lakossagi felhasznalok, akik telephelyiikon vallalkozasi tevékenységet folytatnak -
és nem tartoznak a fentiekben leirt kivételek kozé -, de lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dést
kotottek és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem lakossdgi felhasznalokra vonatkozd Uj
kozszolgaltatasi szerzodést kotni és az altaluk igényelt kapacitas mértékéig a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni, ellenkez6 esetben a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétel
szabalytalan vizikozmii-hasznalatnak mindsiil.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikozmii rendszer vizikdzmii-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben — ide nem értve a felhasznalod részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotovezetéket — hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzmii-szolgaltatod sajat nevében és javara szedi be
és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal eloirt vagy az lizemeltetési szerzodésbol fakado
felgjitasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiilo fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas a vizikdzmi-szolgaltatd tulajdondba tartozd rendszerfiiggetlen
vizikozmii-elem felujitasara vagy poétlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott vizikdzmii-szolgaltatd, az altala beszedett
vizikdzmii-fejlesztési hozzédjarulast elkiilonitett szamldn gyijti. A beszedett vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatds megsziinését kdvetden torténhet.
A vizikdzmii-szolgaltatd a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulasrol és annak
felhasznalasarol elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzmii-szolgéltatd a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartdsban szerepld Osszesitett adatairol,
valamint az elvégzett felyjitdsi és beruhazasi munkak tartalmarol, azok miszaki
szlikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.



Ha az iizemeltetési szerz6dés megsziinik, a vizikozmii-szolgaltatod a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 0sszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sz{int meg,
mert a Hivatal az engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az
ellatasért felelos felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

3. Vizikozmii-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo tervezés, kivitelezés pont 3.1. *Altalanos
eloéirasok’ alpontja az alabbiakkal egésziilt ki:
Ha a bejelenté az igénybejelentésére 2.2. fejezet alapjan a BACSVIZ Zrt. altal adott
tajékoztatasdban eldirtak teljesitését vallalja, tervet nyujt be, majd a BACSVIZ Zrt. altal torténd
jovéahagyast kovetden gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.
Az elektronikus formatumban torténd benyujtas mellett lehetéség van a tervek papir alapon
torténd benyljtasara is postai uton, vagy személyesen. A benytjtott tervesomagnak tartalmaznia
kell a jovahagyashoz sziikséges valamennyi dokumentaciot eredeti formaban egy példanyban.
A tervdokumentaciot a Magyar Mérnok Kamaranal a kamarai névjegyzékben bejegyzett,
vizgazdalkodasi épitmények tervezési szakteriileti (VZ-TEL) érvényes jogosultsaggal
rendelkez6 szaktervezd készithet. Ennek meglétét a vizikdzmii-szolgaltato ellendrzi.
Ha a benyujtott terv a 3.1.2. pontban foglalt feltételeknek nem felel meg, arrdl a vizikdzmii-
szolgaltatd annak benyujtasatdl szamitott 5 napon beliil nyilatkozik. Ha a benyujtott terv
tartalma alapjan a bekdtés megvalositasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyis€g nincs
megfeleléen alatamasztva, a vizikdzmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kdvetd 15 napon beliil
irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kéri. A vizikozmii-
szolgaltatd a bekotéssel 0Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikozmii-szolgaltaté e
hatarido lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat
megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel Osszefiiggd tervek alapjan
kivitelezhetd. A vizikdzmii-szolgaltato — az igénybejelentd egyideju tdjékoztatasa mellett a
kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan 20 napon beliil dont
a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
szilkség szerint meghatarozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
A vizikdzmi-szolgaltato a terv kivitelezésre alkalmatlan allapotarol sz616 nyilatkozat kiadasatol
szamitott 20 napon beliil kezdeményezheti a miiszaki biztonsagi hat6sag eljarasat.

Ha a tervet benyujté nem ért egyet a benyujott terv kivitelezésre alkalmatlan mindsitésével, a
tervet benyujtoé a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

Torlésre keriilt VkSztv. 55/J. 55/K. 55./H. §§-aira torténd utalas.

3.1.2. A bekotési tervdokumentacio elvart tartalma pont torlésre kertilt, helyette ugyanezen pont
szerinti ’Ivoviz torzshaldzatba vald bekotési terv tartalmi elemei és a benyujtashoz
sziikséges dokumentumok’ cim alatti rendelkezések kiegésziilt az alabbiakkal:

Szoveges dokumentacio, amely tartalmazza

e atervezOi nyilatkozatot és igazolast a tervezoi jogosultsagrol, a kamarai tagsagrol

e hidraulikai szamitasok alapjan a vizsziikséglet 6sszeallitasat m*/nap értékben

e vizatvezetési szolgalom alapitasa mellett megvalosithatd beruhazas esetén a
szolgalom alapitdsr6l sz0lé  szerzodést, a kapcsolodd  vazrajzzal és
ingatlannyilvantartési eljaras soran keletkezett dokumentumokkal

e az cllatasért felelés Onkormanyzat igazolasat vagy hozzdjaruld nyilatkozatat a
meglévd ivoviz-torzshaldzathoz torténd utodlagos csatlakozasrol, amely tartalmazza a
kotelezést a Beruhazo felé a teremtett vagyon téritésmentes atadasarol.



3.1.2.2.  lkermérd kialakitasanak tervezése esetén sziikséges dokumentumok pont kiegésziilt az
alabbiakkal:
Szdveges tervdokumentacio, amely tartalmazza:
o atervezOi nyilatkozatot és igazolast a tervezoi jogosultsagrol, a kamarai tagsagrol
o a fényképfelvételt a meglévé méréhelyrdl, melyen beazonosithaté minden szerelvény
¢s a kialakitas
o hidraulikai szamitasok alapjan a vizsziikséglet 6sszeallitasat m3/nap értékben kifejezve,
indoklassal és a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével
o azellatasért felel6s dnkormanyzat igazolasat vagy hozz4jarul6 nyilatkozatat a meglévo
ivoviz-torzshalozathoz torténd utodlagos csatlakozasrol (ikermérd esetében), amely
tartalmazza a kotelezést a Beruhazo felé a teremtett vagyon téritésmentes atadasarol

Torlésre keriilt az Uzletszabalyzat IX. kiadas 2.5.) 2.6.) pontjai.

3.2. Vizbekotés kialakitisara vonatkozo szabalyok 3.2.1. ’Altalanos kovetelmények’ alpontja
kiegésziilt az aldbbiakkal:
Ivovizellatasi célra csak a népegészségiigyi szerv érvényes alkalmazasi engedélyével
rendelkez6, a vizikozmii-szolgaltatd logisztikai szervezete altal megversenyeztetett és az
iizemeltetés érdekében rendszeresitett szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatoak.
Idegen beszerzésli anyagok felhasznalasa az lizemel6 halozathoz torténé csatlakozashoz nem
engedélyezett.
3.2.1.) pont masodik francia bekezdésében aktualizaldsra kertilt a hivatkozott MSZ 7487-2021
szabvanyszam,

3.2.3. Vizbekotés kivitelezése, lizembe helyezése pont elsd francia bekezdése az aldbbiak szerint

modosult:

Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a

mitkodoképességi €s vizzarosagi probara, a vizmérési helyen a bekdtési vizmérd beszerelésére,

az igénybejelentd — vizikozmii-szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

vizszerelok nyilvantartdsaban szerepld személynek és a geodéziai bemérésre foldmérési és

térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol sz616 miniszteri rendeletben

meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat. A kivitelezési

jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A

vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelent6 altal megbizott

kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel egyiittmiikddni. A kozforgalom eldl el nem

zart terlileten létesiilt csatlakozo haldzat geodéziai bemérésre az igénybejelentd kizardlag a

foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szolo

miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6 személynek adhat

megbizast.

3.2.3.) pont masodik francia bekezdésében a miiszaki atadas-atvétel feltételei kiegésziiltek az

alabbiakkal:

e miiszaki atadas-atvételi jegyzOkonyv vagy felmérési naplod

e nyiltarkos geodéziai bemérés alapjan késziilt megvalosulasi rajz digitalis — EOV helyes
koordinata illeszté adatokkal, a BACSVIZ Zrt. altal kiadott rétegstruktira és jelolésrendszer
betartasaval elkészitett *.dwg vagy *.dxf allomanyban, valamint ezen allomanyt
nyomtathaté *.pdf allomanyban — formatumban, a bemérést és elkészitést végzo
feltiintetésével. A megvaldsulas rajzi allomanya digitalisan elkészitett legyen, amely
tartalmazza a tervezett és a megvalosult allapotokat jol elkiilonitheté modon.

e A fent pontban pontositasra keriilt az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérél szo616 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet hivatkozasa



3.2.7.
3.2.8.1.

3.3.

3.2.4. Bekotési vizmérohely kialakitasa pont *Vizmérdakna kialakitasa’ alpontja kiegésziilt az

alabbiakkal:

o A fiiggbleges hatarold falak minden esetben egyenes vonaltak legyenek a karbantartasi
munkdk elvégzésének eldsegitése érdekében.

e A talajvizes kornyezetben alkalmazhat6, feluszas elleni védelem érdekében kialakitott
aknak esetében a tomszelencés fali atvezetés kialakitasa kotelezo a vizbeszivargas ellen.

e Egyéb kialakitds — pl. a belsd tér felé hajlitott falvezetés — csak abban az esetben
elfogadhatd, ha a lejutas balesetmentesen megvalosithatd és a munkavégzésre szolgald
légtér magassaga eléri az 1,2 métert.

Az eldre gyartott aknak esetében is eldiras, hogy rendelkezzenek a fenti feltételekkel

Ttzoltasi céli ivovizbekdtés pontban a *koziizemi’ sz6 "kdzmiives’ szoéra modosult.

Mellékvizmérd felszerelésének és szamlazasba vételének menete pont harmadik francia
bekezdése az alabbiak szerint modosult:

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetéen (pl. dijtartozas, mérdcsere elmulasztasa),
ha a felhaszndlo ismételten kéri a szerzodés ujrakotését, vagy egyéb a mellékvizméro(k)
athelyezésére vonatkozo igény bejelentésekor, a szerelésr6l és a mérd beépitési helyzetérol
elézetes egyeztetés, vagy a vizmérShely helyszini ellendrzése sziikséges, amely alapjan
eldontheto:

- amennyiben a koradbban jovahagyott tervhez képest nincs vagy elhanyagolhato az
eltérés a szerelési kialakitasban valamint a vizmérd beépitési helyzetében és az megfelel a
hatdlyos Uzletszabdlyzatban és vonatkozod jogszabalyban foglalt kovetelményeknek, a
mellékvizmérd beépitésérdl terv benyljtasa nem sziikséges,

- amennyiben a mellékvizmérd-beépitésre nem all rendelkezésre korabban jovahagyott
terv, az el0zetes egyeztetés soran vagy helyszini ellendrzéskor az keriil megallapitasra, hogy a
szerelési kialakitas vagy a vizmérd beépitési helyzete nem felel meg az Uzletszabalyzatban
eldirtaknak, illetve a vizmérdt a felhaszndlé a vizikdzmii-szolgaltatdé hozzdjarulasa nélkiil
szerelte ki, akkor a fentieknek megfeleld terv benytijtasa és jovahagyasa sziikséges.

3.2.8.1.) pont 6tddik francia bekezdésében megjeldlésre keriilt az Ugyfélkapu+ Szolgaltatas.
3.2.8.1.) pont hetedik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés kotelezo
tartalmi elemeire, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore, a dijfizetésre — e rendelet
eltéré rendelkezése hianyaban — a kdzszolgaltatasi szerzédéssel kapcesolatos igény bejelentésére,
a szerzddés kotelezo tartalmi elemeire, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara,
ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznaldo személyében
bekovetkezd valtozasra vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalot
kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol.

Vizbekotés, ikermérd felszerelés késedelmes teljesitésének kovetkezményei pont negyedik
francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

e a Megrendel6 altal vallat foldmunkak, burkolatbontasnak, vizmérdakna
elkészitésének, elhelyezésének idétartama. A Megrendeld koteles ezen munkak
befejezésérol bizonyithaté médon, az info@bacsviz.hu email cimre értesitést kiildeni
a vizikdzmii-szolgaltato részére €s ezen értesités a vizikdzmii-szolgaltato altal torténd
atvételétdl kezdodik a 30 napos teljesitési hataridé

e Amennyiben a fentieck miatt a vizikdzmii-szolgaltatd a munkat az &rajanlatban
meghatarozott vallalasi ar érvényességi idejét kovetden tudja megkezdeni, ugy a
vizikézmii-szolgaltaté 01 arajanalt készitésére ¢€s kozlésére jogosult
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34.2.
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3.5.

3.6.
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Csatornabekotés  kialakitdsara vonatkozod szabalyozasok 4.1.) ’A  szennyvizbekotés
kialakitasanak miszaki feltételei’ alpontjanak elsd francia bekezdése kiegésziilt az
alabbiakkal:

e aszennyviz bekotévezeték legkisebb atmérdje:

e gravitacios elvezetés esetén: 160 mm,

e nyomas alatti elvezetés esetén: 50 mm

Szennyvizbekotés kivitelezése pont elso francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotovezeték 1étesitését, annak a mar iizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését csak
a vizikozmii-szolgaltatd, az 4altala megbizott vallalkozo, vagy az igénybejelentd éaltal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld
személy végezheti. A bekotés megvalositisa nem lehet kés6bbi, mint a munkadrok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. A vizikozmii-szolgaltatoval torténd
kiviteleztetés esetén a bekotés koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles a 2.3. fejezet szerint
megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol.
Térlésre keriilt az Uzletszabélyzat IX. kiadas 4.2) pont masodik és harmadik francia bekezdése.

Szennyviz-mennyiség méréhely kialakitasa Szennyvizmennyiség mérésére vonatkozo eldirasok
alpontjaban megjeldlésre keriilt az Ugyfélkapu Szolgaltatas.
3.4.3.) pont 6todik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:
Az alkalmazhat6 szennyviz mennyiség mérod legkisebb atmérdje:

e gravitacids mérés esetén: 160 mm

e nyomas alatti mérés esetén: 50 mm.
3.4.3.) pont hetedik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:
A mérdhely kialakitdsanak alkalmasnak kell lennie az esetleges aramsziinetek pontos
id6pontjanak és idétartamanak regisztralasara és az adatok legaldbb 6 havi megdrzésére.
3.4.3.) pont nyolcadik francia bekezdésében megjeldlésre keriilt a méré kalibralasanak 2 éves
hatarideje.

Eljaras engedély nélkiili vizikozmii bekotés 1étesitése esetén pont elsd francia bekezdése az
alabbiak szerint médosult:

A vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmii-
szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a
tudomasszerzést kovetdé 5 munkanapon belill irdsban, igazolhatdé modon felszolitja a
létesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol
alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.5.) pont kiegésziilt az alabbi masodik francia bekezdéssel:

A térszin alatt elhelyezett bekotdvezeték, illetve kdzforgalom eldl el nem zart teriileten Iétesiilt
csatlakozo haldzat geodéziai bemérését a vizikozmii-szolgaltatod, valamint az altala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrol sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

Vizik6zmi-csatlakozas megsziintetése cimii pont az alabbiak szerint médosult:

A vizikdzmii-halozatba mar csatlakoztatott ingatlanok esetében a Fogyasztd szamara
feleslegessé valo, vagy egyéb jogi eljarasok alapjan — rendezetlen jogviszony, dijtartozas — a
viz- és szennyviz csatlakozast a hatalyos jogszabalyi €s jelen lizletszabalyzati rendelkezések
feltételeinek teljesiilése esetén meg kell sziintetni. A megsziintetés valamennyi koltsége az
ingatlan tulajdonosat terheli.

Fogyasztoi megkeresés alapjan cimii pont az aldbbiak szerint modosult:



Onall6 vizbekodtés esetében, tobb 6ndlld helyrajzi szaml ingatlan dsszevonasa, vagy a tovabbi
Szolgaltatas igénybevételének végleges felmondasa esetén — vizbekotés-megsziintetési terv
alapjan — kozteriileten megsziintetésre keriil a kdzmives halozathoz torténd csatlakozas,
valamint kiszerelésre keriil a vizméréhely teljes szerelvénysora.

Iker-vizméréhelyen keresztiili ellatas megléte soran, amennyiben az
*  0Onall6 helyrajzi szdmu ingatlanok esetében a vizatvezetési szolgalom megsziintetésre kertil,

vagy
* egy helyrajzi szdmon szerepld, hasznalati megosztassal rendelkezd ingatlanrészek esetében

vizmérdhely -atalakitasi terv alapjan keriil megsziintetésre a vizmérdhely teljes szerelvénysora.
A megsziintetések valamennyi koltsége a kérelmez6t terheli.

3.6.2. Jogi eléirasok alapjan cimi pont az alabbiak szerint médosult:

Rendezetlen jogviszony fennallasa, vagy a Szolgaltatas ellenértéke megfizetésének
rendezetlensége miatt, a jogszabalyban foglalt eljarasrend végén a Szolgaltato kozteriileten
levélasztja a kozmiives haldzatrél az 6nallod vizbekotést.

Iker-vizméréhely esetében — a tobbi fogysztasi hely megtartasa mellett — olyan miiszaki
beavatkozast végez a Szolgaltatd, mely kovetkeztében a megsziintetésre keriild vizellato
agon a tovabbiakban nem lesz lehetséges a vizvételezés.

3.7. Vizhordasi engedély tlizcsaprdl torténd vizvételezés esetén cimii pont harmadik francia

3.7.3.

bekezdése kiegésziilt a "'meglévo vizbekodtésen’ szovegrésszel.

3.7.) pont negyedik francia bekezdése az alabbiak szerint modosult:

A Kkozteriileti tlizcsapokat megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezok kezelhetik.
Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik ezekkel az ismeretekkel, tigy a vizvételezéshez a
BACSVIZ Zrt. szakembereinek segitségét sziikséges megrendelnie szakkezelSi dijazas
ellenében.

3.7.) pont hetedik francia bekezdése torlésre keriilt a vizhordasi engedély dijazasara utalo rész.

Tlzcsaprol torténd engedélytdl eltérd vizvételezés pont kiegésziilt az alabbiakkal:

Engedélytdl eltérd vizvételezésnek mindsiil, amennyiben nem az engedély jogositottja végez
vizvételezést a tlzcsap(ok)rol, vagy a kiaddsra keriilt vizhordasi engedély a Szolgaltatd
ellendrzésekor a helyszinen nem all rendelkezésre. Amennyiben megadott engedély esetében
nem a vonatkozd szerzddésben foglaltak szerint — nem a megfeleld helyszinen, vagy nem a
lek6tott mennyiségben — torténik vizvételezés, vagy szerzodéses engedély nélkiili vizvételezés
torténik, gy a BACSVIZ Zrt. a Ptk. szerinti kartéritési kovetelést alkalmaz a felhasznaloval
szemben.

Szez6déskotés pont 4.1. < Kbdzszolgaltatasi szerzodéskotésre vonatkozo rendelkezések’ alpont
els francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

Az azonos felhasznaldsi helyen 1évé elkiilonitett vizhasznalat mérésére szolgalo
mellékvizmérék ¢és kombinalt vizmérdk kivételével a vizikozmii-szolgaltatasi szerzddés
lakossagi felhasznalok esetében vizmérdnként keriil megkotésre. Nem lakossagi felhasznalok
esetében a szerzddések fogyasztasmérdnként keriilnek megkotésre.

4.1.) alpont masodik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza:

e a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos
elérhetOségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,



anyja neve),

e a szerzOdés targyat képezO szolgaltataisok mennyiségi elszamolasat szolgalo
fogyasztasmérd(k) azonositoé adatait, fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s
mindségi adatokat,

4.1.) alpont negyedik francia bekezdésében megjeldlésre keriilt az Ugyfélkapu+ Szolgaltatds,
tovabbé kiegésziilt az alabbiakkal:

e a tarsashazza alakulas esetén a tarsashaz alapitd okirata és a kozos képviseld
megvalasztasardl sz6l6 jegyzOkonyv masolata,

o kozos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgylilésének jegyzokonyv masolata,

o nem lakossagi felhasznalo esetén létesito okirat

o tobb személy, szervezet tulajdonaban 4ll6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas, vagy annak irdsos igazolasa, hogy a szerzddni kivand személy a
tulajdonostarsat hozzajaruld nyilatkozat megtételére felhivta és a tulajdonostars ésszerii
hataridoben a nyilatkozattételt elmulasztotta. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely
hazastarsak kozos tulajdondban all, a hazastarsak a vagyonkozosség fenndlldsa alatt a
kozos vagyonra kotott visszterhes szerzodését, ideértve a vizikozmii-szolgaltatasi
szerz6dést, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval
kotott szerzodésnek kell tekinteni.

4.1.) alpont 6tddik francia bekezdésében torlésre keriilt a ‘hiteles’ szovegrész.

4.1.) alpont hatodik francia bekezdésében torlésre keriilt a felhasznaldi véleményeltérésre
vonatkozo rész.

4.1.) alpont hetedik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a részére megkiildott kozszolgaltatasi szerzodést
annak részére torténd megkiildését kovetd 30 napon beliil nem irja ald és juttatja vissza, a
vizikozmii-szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megsziintetésére.

A felhasznal6 személyében torténd valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje pont elsé francia
bekezdése kiegésziilt az aldbbiakkal:

- a felhasznalo elhaldlozdsa esetén az O6rokos az elhaldlozas tényét legkésdbb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil koteles a vizikézmii-szolgaltatonak
formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas utjan bejelenteni.

Ha a vizikozmii-szolgaltato altal nyivantartott felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikozmii-szolgaltatdval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért és felelos a szerzodészegés jogkdvetkezményeiért, amig a bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

5.) pont masodik francia bekezdésében dij szovegrész modosult ktbér szovegre.

5.) pont kiegésziilt az alabbi harmadik francia bekezdéssel:

Amennyiben a felhasznald személyében bekovetkezett valtozast az arra kotelezett személy a
jogszabaly szerint a felhasznald valtozas bejelentésére nyitva allo hataridében a BACSVIZ Zrt.
részére nem jelenti be, a BACSVIZ Zrt. jogosult a felhasznald személyének megallapitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit — ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a tulajdoni lap
foldhivatali szolgaltatasi dijat, a kiszallas- és posta koltségét - a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevevojétdl kovetelni.

Uzletszabalyzat IX. kiadas harmadik francia bekezdése az aldbbiak szerint modosult, és a fenti
kiegészités miatt az alabbi szoveg valt az Uzletszabdlyzat X. kiadas 5.) pont 6tddik francia
bekezdésévé:

Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas bejelenthetd irdsban postai Uton vagy
személyesen —az iigyfélszolgalati iroddban, illetve az ligyfélszolgalati fiokirodakban, vagy
irasban elektronikus uton (email info@bacsviz.hu, www.bacsviz.hu online tigyfélszolgalat,
ebejelento.gov.hu adatvaltozas-kezelési szolgaltatas), az alabbi dokumentumok vagy azok
masolatainak csatolasa és adatok kozlése mellett:

5.) pont 6tddik francia bekezdésében megjelolésre keriilt az Ugyfélkapu+ Szolgéltatés.
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5.) pont kiegésziilt az alabbi hatodik francia bekezdéssel

Az adatvaltozas-kezelési szolgéltatd az adatvaltozasi értesitésben a BACSVIZ Zrt. részére az

igyfél rendelkezése alapjan automatizaltan vagy eseti felhatalmazisa alapjan az tigyfél

azonositasa céljabol tovabbitja
e természetes személyazonositd adatait,

lakcimét,

BACSVIZ Zrt.-nél nyilvantartott azonositojat,

az liigyfél elérhetoségi adatait,

az uiigyfél elhalalozasanak tényét és idejét, valamint ebben az esetben a halaleseti

kapcsolattartd nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét,

e ajogszabalyban és jelen lizletszabalyzatban meghatarozott tovabbi adatokat és
mellékleteket.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato a felhasznalovaltozasi értesitésben a BACSVIZ Zrt.

részére az ligyfél eseti felhatalmazasa alapjan a bekiildé ligyfél azonositasa céljabol tovabbitja
e aziigyfél természetes személyazonosito adatait,

az ugyfél lakcimét,

az el6z6 szerz6dd BACSVIZ Zrt.-nél nyilvantartott azonositojat,

az iigyfél elérhetGségi adatait,

ha a bekiildé tigyfél nem azonos az el6z6 szerz6ddvel, az el6z6 természetes személy

szerz6do természetes személyazonositd adatait és ligyfél elérhetdségi adatait, nem

természetes személy el6z0 szerz6do esetén az el6z6 nem természetes személy
szerz6d6 nevét, székhelyét, nyilvantartasi szamat, adoszamat, valamint BACSViZ

Zrt.-nél nyilvantartott azonositojat és az ligyfél elérhet0ségi adatait

e azuj szerzddo az ligyfél természetes személyazonositd adatait, és az tigyfél lakcimét,
valamint az ligyfél elérhetéségi adatait, ha a bekiild6 tigyfél nem azonos az 4j
szerzddovel,

e aziigyfél altal megadott, a felhasznalovaltozas atvezetéséhez sziikséges,
jogszabalyban vagy jelen iizletszabalyzatban meghatarozott tovabbi adatokat és
mellékleteket.

5.) pont kiegésziilt az alabbi hetedik francia bekezdéssel:

A BACSVIZ Zrt., az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett, a felhasznald természetes

személyazonosito és lakcim adatait az adatok atvételét kovetd 60 napon beliil sszeveti az

altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozo adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

5.) pont felhasznalo valtozas bejelentés adattartalmara vonatkozo b.) pontja kiegésziilt az

alabbiakkal:
ba) lakossagi, természetes személy felhasznald esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye
¢s ideje; anyja neve; értesitési cim; lakcim; telefon szam; email-cim
bb) nem lakossagi felhasznalé vagy nem természetes személy lakossagi felhasznald
esetén: cégnév; vagy név; sz€khely, vagy értesitési cim; telefonszam; email-cim
bc) természetes személy esetén az 0 lakcime
bd) nem természetes személy esetén az 1j székhelye vagy értesitési cime
be) felhasznalodi azonositd szama

5.) pont felhasznal6 valtozas bejelentés adattartalmara vonatkozé e.) pontja kiegésziilt az

alabbiakkal:
ea) lakossagi természetes személy felhasznalo esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye
¢s ideje; anyja neve; értesitési cim; lakcim; telefon szam; email-cim
eb) nem lakossagi felhasznald vagy nem természetes személy lakossagi felhasznalod
esetén: cégnév; vagy név; székhely; vagy értesitési cim; telefonszam; email-cim

5.) pont felhasznal6 valtozas bejelentés adattartalmara vonatkozo pontja kiegésziilt az alabbi

pontokkal:

h) amenyiben a felhasznald személyében torténé valtozas atvezetésére vonatkozod
bejelentés tartalmazza a mérohelyet, annak kozvetlen kdrnyezetét, a csatlakozdsokat és



az oldhato kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket, a BACSVIZ Zrt. a
mérdhely ellenérzésétol eltekinthet.
i) felhasznal6 elhalalozasa esetén az Orokos altal megtett bejelentésnek legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:
ia) a felhasznalasi hely cime és felhaszndlo azonosito szama,
ib) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ic) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhdzas napjan,
id) az 1) felhasznalo6 csalddi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége,
ie) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
if) a bejelentés kelte és
ii) a bejelentd, valamint az 0j felhasznalo alairasa.
ij) halotti anyakonyvi kivonat masolata
5.) pont kiegésziilt az alabbi kilencedik francia bekezdéssel:
A felhaszndlo személyében torténd véltozas esetén a BACSVIZ Zrt. a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett
vagy a BACSVIZ Zrt. rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan azt barmelyik fél
szlikségesnek tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a
felhasznalonak, a felhaszndldo személyében torténd valtozas bejelentésekor. A
BACSVIZ Zrt. a helyszini ellenérzéstél eltekinthet, ha a régi és az wj felhasznalé a
bejelentés soran a fentieckben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként meghatarozott
kotelez6 elemeken feliil a méréhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat
¢s az oldhato kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztdsmérd berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.
5.) pont bejelentés elmulasztasanak jogkdvetkezményeire vonatkozd része kiegészitésre
keriilt az ’ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan a kotbér és indokolt koltségekért’
szoveggel.
5.) pont kiegésziilt az alabbi tizenharmadik tizennegyedik és tizenotddik francia
bekezdéssel:
A BACSVIZ Zrt. a hagyatékatadd végzés jogeréssé valasat megeldzGen is jogosult
vizikdzmii-szolgaltatasi szerz6dést kotni azzal a személlyel, aki az elhalalozott felhasznalo
halotti anyakonyvi kivonatidt bemutatja, tovabba igazolja, hogy a hagyatéki eljarasban
érintett, €s nyilatkozik, hogy jogosult a felhasznalasi hely hasznalatira vélelmezett
orokosként vagy olyan személyként, aki 0Orokosi jogeim hidnyaban is jogosult a
felhasznalasi hely hasznalatara (pl. hagyomanyos).

A vélelmezett 6rokos vagy orokdsi jogeim hidnyaban a felhaszndlasi hellyel rendelkezni
jogosult felelés a BACSVIZ Zrt. felé és a szerz6déskotésre jogosult tovabbi személyekkel
szemben a vizikdzmii-szolgaltatasi szerz0désbol fakado, illetve annak megszegésébol eredd
jogkdvetkezményekért, ideértve kiilonosen, de nem kizarélagosan a vizikézmii-
szolgaltatasi dij és barmely egyéb dij, koltség, kotbér BACSVIZ Zrt. felé torténd
megfizetésért.

A vélelmezett 6rokossel vagy 6rokosi jogeim hidnyaban a felhasznalasi hellyel rendelkezni
jogosulttal kotott vizikozmii-szolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, ha a hagyatékatado
végzés vagy az Oroklési perben hozott birdsagi itélet alapjan a vélelmezett 6rokods vagy
egyéb jogcim alapjan vizikozmii-szolgaltatasi szerzodést kotott személy nem jogosult a
felhasznalasi hely tulajdon- vagy hasznalati jogara, vagy egyéb okbol nem szerezte meg a
felhasznalasi hely tulajdon- vagy birtokjogat. A vélelmezett 6rokossel kotott vizikdzmii-
szolgéaltatasi szerzodés kiilon rendelkezés nélkiil a hagyatékatadd végzés vagy az 6roklési
perben hozott birosagi itélet jogerdssé valdsdnak vagy a tulajdon- vagy birtokjog szerzés



6.1.

6.2.

meghitisuldsdnak napjan vesziti hatalyat. A vélelmezett orokossel kotott vizikdozmii-
szolgaltatasi szerz6dés hatalyat vesztését kovetden a BACSVIZ Zrt. az ingatlan hasznalatara
jogosult mas személlyel vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodést kothet.

5.) pont képviseleti jog igazolasara vonatkozd része kiegésziilt a ’ teljes bizonyitd erejii
iratba foglalt’ szoveggel.

5.) pont lakossagi felhasznalas igazoldsdnak modjara vonatkozo része kiegésziilt a > vagy
egyeéb jovedelemszerzd’ szoveggel.

5.) pont vizikozmii-szolgaltato ellendrzési feladatara vonatkozo része kiegésziilt a *kivéve,
ha a felhasznal6 a mérdhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato
kotéseket bemutato, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd
gyari szamat bemutato fényképfelvételeket a BACSVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatotta, és
a BACSVIZ Zrt. az ellenérzéstdl eltekint.” szoveggel.

Felhasznalo jogai €s kotelezettségei 6.1.1.) alpontjabdl torlésre keriilt a negyedéves leolvasas
kérésének lehetosége.

6.1.2. Felhasznalo koteles alpontja harmadik francia bekezdése kiegésziilt a ’behajtasi
koltségatalany’ szoveggel.

6.1.2. Felhasznal6 koteles alpontja negyedik francia bekezdése kiegésziilt a
fogyasztdsméronként szamitott’ és a ’beleértve a mellékszolgaltatasi szerzodést is’ szoveggel.
6.1.2. Felhasznalo koteles alpontja hatodik francia bekezdése kiegésziilt a * lakossagi vagy nem
lakossagi felhasznalasi’ szoveggel.

6.1.2. Felhasznal6 koteles alpontja hatodik francia bekezdése kiegésziilt az alabbiakkal:

o amennyiben a felhasznal6 locsolasi mérd altal mért vezetékszakaszon szabalytalanul
csatornaszolgaltatast vesz igénybe, a felhasznald koteles a mérg felszerelésének
napjatdl vagy a csatornaszolgaltatas igénybevételének felhasznalo altal igazolt
idépontjatol, ennek hianyaban legfeljebb 5 évre visszamendleg a csatornaszolgaltatas
dijat, valamint a kotbért megfizetni,

o amennyiben a felhasznal6 a tiziviz felhasznalas mérésére szolgalé mérdn keresztiil nem
tlizoltasi, tlizivizhalozat-proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol
vizet vételez, a BACSVIZ Zrt. 19.3. pont alapjan jar el;

6.1.2. Felhasznal6 koteles alpontja huszonharmadik francia bekezdése kiegésziilt a
jogszabalyban el6irt hataridon beliil torténd’ szoveggel.

6.1.2. Felhasznalo koteles alpontjaba beiktatasra keriilt huszonnegyedik francia bekezdésként
az alabbi:

)

)

o mellékszolgaltatasi szerz0dés alapjan vételezo felhasznalok esetében a bekotési mérd
vonatkozasaban hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés fenntartasara, ideértve kiilondsen a
bekotési mérd szerinti felhasznalé megsziinése vagy halala esetén 0j felhasznald
vizikdzmii-szolgaltatd felé torténd bejelentésére.

6.1.2. Felhasznal6 koteles alpontjaba beiktatasra keriilt huszon6tddik francia bekezdésként az
alabbi:

e amennyiben a felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatasokat kozbeiktatott személyen
keresztiil, vagy kozbeiktatott személyen keresztiil is igénybe veszi, a kdzbeiktatott
személy a BACSVIZ Zrt. felé koteles adatot szolgaltatni a nem jogosult személyek
kozotti fogyasztas aranyarol.

Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei pont 6.2.1. Vizikdozmii-szolgaltatd jogosult cimi
alpont tizenharmadik francia bekezdése az alabbiak szerint médosult:

o a felhasznalovaltozas bejelentésére vonatkozd kotelezettség elmulasztasa, vagy a
felhasznaldvaltozas késedelmes bejelentése miatt a felhasznald személyének
megallapitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit — ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan a tulajdoni lap foldhivatali szolgaltatasi dijat, kiszallas koltségét, kart,
kotbért a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevevdjétol kovetelni;



6.2.1. pont az alabbi tizen6todik francia bekezdéssel egésziilt ki:

e az ivoviz bekotést megsziintetni, amennyiben a felhasznalasi hely vagy a mérShely
miszaki allapota kozegészségligyi veszélyeztetést valosit meg, tovabba, ha a
felhasznalasi hely emberi tartozkodasra, €letvitelszer(i hasznalatra alkalmatlan.

6.2.1. pont az alabbi tizenkilencedik francia bekezdéssel egésziilt ki:

o mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan vételezd felhasznalok esetében a szolgaltatast
felfiiggeszteni, amennyiben a bekoOtési mérd szerinti nem természetes személy
felhasznalé megsziint, természetes személy felhaszndlo elhunyt vagy személye nem
megallapithatd meg, vagy a bekotési mérére vonatkozd szerzddés egyéb okbol
megszlint, tovabba a bekdtési mérd vonatkozasaban nincs hatalyos kozszolgaltatasi
szerzodés

A kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitésére vonatkozd rendelkezések pont 8.1. A szolgaltatas
mindségi paraméterei, folyamatossaga alpontjanak népegészségiigyi szervre vonatkozo részébe
beemelésre kertiilt az ’ illetékes’ szovegrész.

8.3.1.1. Leolvasasi gyakorisag alpont kiegésziilt az alabbi els6 francia bekezdéssel:

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltatd az tizletszabalyzataban
allapitja meg, azzal, hogy a lenti bekezdésben foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal
— a felhasznal6 értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasméro leolvasasat.

Mentesiil a vizikozmii-szolgaltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalési
helyen a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznald maga teljesiti a
leolvasast.

A sikertelen leolvasas alkalmaval a helyszinen hagyott értesiton megjeldlt telefonszamon van
lehetosége a felhasznalonak az idoépontegyeztetésre, vagy a vizmérdallas bejelentésére.

8.3.1.1. Torlésre keriilt a negyedéves leolvasasi gyakorisagra vonatkozé rész.

8.3.1.4. Idényjellegti felhasznalasi helyek leolvasédsa alpontbdl torlésre keriilt bejelentd lapra
vonatkozo rész.

8.3.1.5. Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelends mértékben meghaladd fogyasztas észlelése
esetében alpont kiegésziilt az alabbi els6 francia bekezdéssel:

Ha a vizikdzmii-szolgaltatdo az iizletszabalyzataban meghatarozott idGszak alapulvételével
torténd leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utols6 mérdleolvasas soran
rogzitett fogyasztast a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban meghatarozott mértékkel
meghaladja, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikdzmii-szolgaltatd jelen 1évo
képviseloje a leolvasdssal egyidejlileg vagy az azt kovetd 15 napon belill a vizikozmii-
szolgaltato irasban, elektronikus Gton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.
A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

8.3.1.6. Eljaras leolvasas sikertelensége esetén alpont az alabbi harmadik francia bekezdése az
alabbiak szerint modosult:

Ha a fogyasztdsméré leolvasasara a  vizikozmi-szolgaltatd iizletszabalyzataban
meghatarozottak szerint nem keriilt sor, és a felhasznald nem jelentett be fogyasztasméro allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az {lizletszabdlyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolso
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint
bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon a vizikdzmii-szolgaltatod koteles a felhasznalod figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetdvé
annak elvégzését. A vizikozmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti
egy munkanapon 20 6raig lehetoséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.



8.3.2. A mérdeszkoz leolvasasa és bejelentése a felhasznalo altal alpont elsd francia bekezdése
az alabbi rendelkezéssel egésziilt ki:

Nem lakossagi felhasznalok szamara a rendszeres mérdallas bejelentés alapjan torténd
elszamolas és szamlazas nem biztositott. Erre a BACSVIZ Zrt. csak egyedi lehetéséget biztosit,
amir6l az érintett felhasznalokat el6zetesen tajékoztatja.

8.3.3. Elszdmolas mérdeszkoz hidnydban alpont elsd francia bekezdése az alabbiak szerint
modosult:

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszdmolésra iranyado
ivoviz mennyiséget a 8. sz. melléklet tartalmazza. A vizikozmii-szolgaltatd indokolni koteles,
ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi
felhasznald kizarolagos hasznalataban allé nyaralok, iidiilok, esetében az 8. sz. mellékletben
talalhaté tablazat 1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5
hénap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a szolgaltatasi dijat felszamitani.

9. Ivoviz-és/vagy csatornaszolgaltatas mennyiségének elszamolasa pont elsé francia bekezdésébdl
torlésre keriilt > A fentiektdl eltéréen a mellékvizméron mért fogyasztas a szolgaltatasi dij
elszamolasa jelen Uzletszabalyzat 7.3. pontja szerint torténik.” szovegrész, tovabba a masodik
francia bekezdésébdl torlésre keriilt *a vizmérd beépitésének feltételeit a 17. szamu fejezet
tartalmazza.” szovegrész, valamint a harmadik francia bekezdésében az *Aki’ szovegrész * Ha a
felhasznald’ szovegrészre modosult.

9.1. Bekotési vizmérokon, mellékvizmérdkon, szennyviz-mennyiségmérokon mért fogyasztas
(leolvasas alapjan torténd) elszamolasa alpont elsd francia bekezdésébdl torlésre keriilt a
negyedéves leolvasasra és telepiilés vonatkozdsdban érvényes fogyasztasaranyos dijakra
vonatkoz6 rész.
9.2. Locsolasi céli kedvezmény elszamolasa alpont az alabbi rendelkezéssel boviilt:
Egy felhasznalasi helyre egy idében csak egyféle locsolasi kedvezmény vehet6 igénybe:

e Locsolasi célu ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan mért fogyasztas elszamolasa

e Mennyiségi korrekcio utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszdmolasa
A locsolasi célu kedvezmény idészaka majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedhet.
9.2.1. Locsolasi célu ikermérd vagy mellékvizméré alapjan torténd mérés elszamolasa alpont az
alabbi els6 francia bekezdéssel egésziilt ki:
Vizszolgaltatasra és szennyvizelvezetésre vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo,
de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkez6 felhasznal6 részére a szennyvizkibocsatassal
nem jaro, kizardlag locsolasi célil vizhasznalat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszdmolasat
biztositani kell.
9.2.2. Mennyiségi korrekci6 utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolésa az alabbi utolsod
francia bekezdéssel boviilt:
Felhasznalo koteles a locsolasi célti mennyiségi korrekcid biztositdsdhoz eldirt feltételekben
bekovetkezd valtozasokat szolgaltatd részére a valtozastol szamitott 30 napon beliil irasban
bejelenteni.

11. Szamla tipusok 10.1. Részszamla alpont elsé és masodik francia bekezdése torlésre kertilt.
10.1. Részszamla alpont kiegésziilt az alabbi masodik francia bekezdéssel:
Ha a vizikdozmii-szolgéltato évente egynél tobb elszamolo szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszamold szamla szamanak megfeleléen csokkenthetd a részszamla (1) bekezdésben
meghatarozott minimalis szama.
10.1. Részszamla alpont az Uzletszabalyzat IX. kiadas negyedik francia bekezdésében a 60
nap 30 napra, az 6todik francia bekezdésében 1évo dsszeghatar 2.000.- Ft-rol 5.000.- Ft-ra
modosult.
11.2. Elszamolo6 szamla alpontja az alabbi harmadik és negyedik francia bekezdéssel egésziilt
ki:



15.

16.

17.

Ha az arvaltozas, a vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a kozérdekl
iizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idOpontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasi dijat a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani €s szamlazni.

A vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a felhasznélo lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas
vagy a szdmlakifogas eredményeképpen jelentkezo tulfizetés (e bekezdés alkalmazasaban a
tovabbiakban: tulfizetés) Osszegét. A tulfizetés dsszegét a vizikozmii-szolgaltato a felhasznald
kovetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhaszndlo eltér6en nem rendelkezik. A
vizikdzmii-szolgaltato fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba beszamithatja,
valamint a felhasznalé kdvetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

10.1. Részszamla alpont az Uzletszabalyzat IX. kiad4s utolso francia bekezdésre keriilt.

Fogyasztasmérd hitelesitési cseréje, szennyvizmérd kalibrdldsa pontban a szolgaltato
honlapjanak cimére vonatkoz6 utalas pontositasra keriilt.

A bekotési vizmérd pontossagi €s szerkezeti feliilvizsgalata pont 16.2. A mérd szerkezeti
feliilvizsgalata alpont elsd francia bekezdésében a méré metrologiai szerkezeti vizsgalatat a

korabbi indokoltsdgon tilmenden a pontossagi ellendrzés elvégzéséhez koti az Uzletszabalyzat.

Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hianya €s hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén

pont hetedik francia bekezdés b:9 pontja kiegésziilt a > de legkés6bb 5 napon beliil” szovegrésszel.

18.

17. Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hidnya és hazi ivovizhdlozat meghibasodésa
esetén pont kilencedik francia bekezdése az alabbiak szerint médosult:
A felhasznalé a BACSVIZ Zrt-nek a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatja
és a hiba javitisat szamlaval, vagy mas dokumentalt modon igazolja. A BACSVIZ Zrt. a
meghibasodas fennallasanak ténye €s idépontjanak egyértelmii igazolasara alkalmas alabbi
dokumentumokat fogadja el:

* a meghibasodas javitasahoz vasarolt anyag vagy munkadij felhasznald nevére vagy a

felhasznalasi hely cimére kiallitott szamla,

* ameghibasodas javitasahoz vasarolt anyagot feltiinteté pénztari nyugta,

» datumazonositoval ellatott fénykép vagy egyeb digitalis felvétel,
17. Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hidnya és hazi ivovizhalozat meghibasodasa
esetén pont az alabbi tizedik francia bekezdéssel egésziilt ki:
ABACSVIZ Zrt. nem fogadja el a hiba javitdsanak igazolasaként a felhasznalé és/vagy a javitast
végz0 irasba foglalt hivatalos nyilatkozatat, ha a fenti dokumentumok nem allnak rendelkezésre
vagy a helyszini ellendrzési soran megallapitasra keriilt, hogy tovabbi meghibasodas van a
felhasznalasi helyen.

Sajat célu vizellato 1étesitménybdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo eldirdsok pont elsd
francia bekezdésében a ’koziizemi’ szovegrész torlésre keriilt, helyette ’szennyvizelevezto
torzshalozat’ szovegrész szerepel.

18. Sajat célu vizellatd 1étesitménybdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo eldirasok pont
harmadik és negyedik francia bekezdése az aldbbiak szerint modosult:

Ujonnan kialakitasra keriilé telki vizmérd ,,B” osztaly besorolasu, (MID direktiva szerinti
legalabb R80) aknaba szerelhetd, tobb sugaras, nedvesen futd védéfolyadékos, tobbsugaras
vizmérg lehet.

A telki vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasmérd hitelesitésérdl vagy
cseréjérol a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. Hitelesitési célu mérdesere esetén
csak a miszaki kialakitasnak megfeleléen valasztott ,,B” osztaly besorolasu (MID direktiva
szerinti legalabb R80), nedvesen futdé védéfolyadékos, megfeleld miiszaki paraméterekkel
rendelkez0 (lakasban vagy aknaban torténd elhelyezésre alkalmas) mérd szerelhet6 fel.



19.

20.

18. Sajat célu vizellatd 1étesitménybdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo eldirasok pont
hatodik francia bekezdésében megjel6lésre keriilt az Ugyfélkapu Szolgaltatas

Helyszini ellen6rzés 19.1. A szerz6désszert teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje alpont
elsd francia bekezdése az alabbiak szerint modosult:

A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii- és csapadékcsatorna halozat
ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznald — eldzetesen egyeztetett idépontban vagy a
helyszini jegyz6konyvben rogzitett irasos jovahagyasa mellett — kdteles lehetdvé tenni.

A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgélatok és a rendvédelmi szervek
kezelésében 1évo ingatlanon a vizikozmii-mikodtetéssel kapcesolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka 4ltal adott belépési engedély sziikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokétol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

19.1. A szerzddésszeru teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje alpont masodik francia
bekezdése kiegésziilt az’ és az ellen6rzott vizhasznalo teriiletén zajlo’ szovegrésszel.

19.1. A szerzédésszeri teljesités ellendrzésének moddja, eljarasrendje alpont harmadik francia
bekezdése kiegésziilt a’ Havaria kivételével” szovegrésszel.

19.1. A szerzddésszeri teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje alpont kilencedik francia
bekezdése kiegésziilt az’ és a 10.b. sz. melléklet szerinti kotbért érvényesiti szovegrésszel.

19.2. Felhasznal6 kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei alpontban a szolgaltato
honlapjanak cimére vonatkoz6 utalas pontositasra keriilt.

19.3. Vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei alpont elsd
francia bekezdése kiegésziilt a * kiillonosen, de nem kizarolagosan’ szovegrésszel.

Szabalytalan kdzmiihasznalat pont 20.2. Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan
koézmiihasznalatnak mindsiil kiillondsen alpont kiegésziilt az alabbi masodik és harmadik francia
bekezdéssel:
Ha a szennyvizgyiijt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenérzése a felhasznalasi
hely, illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathatd, és a
szerzodésszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is bizonyithatd, a BACSVIZ Zrt. az ellenérzést
az ellendrzott felhasznald vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, elozetes bejelentés mellzésével
is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrol késziilt jegyzokdnyvet és a felvett bizonyitékokat
a felhasznalo részére az ellendrzést kdvetd 15 napon beliil megkiildi.
A jegyzOkonyv megkiildésével egyiitt a BACSVIZ Zrt. az ellenérzétt felhasznalét irasban
tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen c¢élbol keriilt sor, valamint annak milyen
jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A BACSVIZ Zrt. az észrevételek
kézhezvételét kovetden, 15 napon belill érdemben koteles nyilatkozni a felhasznald esetleges
kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.
20.3. Elszamoléas szabalytalan szolgaltatas-igénybevétel esetén alpont masodik francia bekezdés
az alabbi pontokkal boviilt:
amennyiben a felhasznal¢ a tliziviz felhasznalas mérésére szolgalé mérdn keresztiil nem
tlizoltasi, tlizivizhalozat-proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elhdritasi célbol
vizet vételez, a BACSVIZ Zrt. jogosult a legfeljebb a felhasznalas mérésére szolgald
meér6 felszerelése napjaig vagy 5 évre visszamendleg az igénybe vett vizikozmi-
szolgaltatasi mennyiséget és a mérdre vonatkozo, az elszamolds napjan hatdlyos
jogszabalyban rogzitett alapdijat egydsszegben a felhasznalo részére kiszamlazni.
Az igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatasi mennyiséget a tliziviz felhasznalas mérésére
szolgaléo méré BACSVIZ Zrt. nyilvantartasdban rogzitett kezdd, és az ellendrzés napjan
rogzitett méréallasa alapjan kell meghatarozni. Ha a BACSVIZ Zrt. nyilvantartasaban
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rogzitett kezdé méroallas nem all rendelkezésre vagy a mérd mérdallasa joghatassal jaro
mérési eredményként egyéb okbol nem vehetd figyelembe, az igénybe vett szolgaltatasi
mennyiség megéllapitasanak alapja a méré m*/sec térfogatirama.
A fenti elszdmolast kovetden, addig az idOpontig, amig a felhasznald okirattal nem
igazolja a mérd tiiziviz mérésére szolgalé jellegét, a BACSVIZ Zrt. jogosult a mérére
alapdijat, valamint amennyiben a felhasznalési helyen a szennyvizelvezetd torzshalozat
rendelkezésre 4ll, szennyvizdijat kdvetelni.
A BACSVIZ Zrt. nem kovetel alapdijat, valamint igénybe vett vizikozmii-szolgéltatasi
mennyiségként szennyvizdijat a tiziviz felhasznalds mérésére szolgaldé mérén mért
felhasznalas utdn, amennyiben a felhasznald hatosag vagy biztositd tarsasag altal
kiallitott okirattal igazolja, hogy a felhasznalas katasztrofa elharitas céljabol tortént.
20.3. Elszamolas szabalytalan szolgaltatas-igénybevétel esetén alpont utolsé francia
bekezdésébol torlésre keriilt a potdij dsszege.
20.4. A helyszini ellenérzés, dokumentalas alpont kiegésziilt az elektronikus jegyzokonyv
felvételének lehetoségével.

Fizetési modok és hataridok pont, a szamla kiegyenlitettségének idOpontjara vonatkozo elsd
francia bekezdése az alabbiak szerint modosult:

A szamla forgalmi adoval novelt Osszege akkor és abban az idépontban tekinthetd
kiegyenlitettnek, ha a szdmla forgalmi adéval névelt teljes Osszegét a BACSVIZ Zrt. a
felhasznald egyedi nyilvantartasaban vezetett folydszamlajara lekonyveli.

21.3. Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) alpont az alabbiakkal boviilt:

A BACSVIZ Zrt. nem allit ki postai készpénz-atutalasi megbizast, amennyiben a szamla
fizetend6 Osszege nem haladja meg a 400.- Ft Gsszeget.

A 400 Ft alatti kisértékii 6sszeg, a fizetendo Osszeget ndveld tételként akkor keriil megjelenitésre
a kovetkez0 szamlédn, vagy szamlakon, ha a befizetendd teljes 6sszeg a 400 forintot eléri.

A fenti szabalyok végszamla esetén nem alkalmazhatok.

Nem lakossagi felhasznald részére szolgaltaté nem allit ki készpénz-atutaldsi megbizast,
résziikre a készpénz kimélo fizetési modok alkalmazhatok.

21.4. Csoportos beszedési megbizas alpont utolsé francia bekezdésébdl torlésre keriilt az
igazolhaté modon’ szovegrész.

’

A szerz6dés megsziinésének esetei pont masodik francia bekezdése kiegésziilt ’ a lakossagi
felhasznaldnak min6siilé’ szovegrésszel.
24. A szerz6dés megsziinésének esetei pont kiegésziilt az alabbi harmadik francia bekezdéssel:
A nem lakossagi felhasznalénak mindsiilé elkiilonitett vizhasznalo tekintetében a fentiek
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd az elkiilonitett
felhasznaloval szemben
a.) a vizikozmi-szolgaltatd iizletszabalyzatdban meghatdrozott mértékii kotbért
érvényesithet,
b.) 26.6. fejezet szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
24. A szerz0dés megsziinésének esetei pont rendes felmondasra vonatkozo bekezdése kiegésziilt
az alabbi rendelkezéssel:
o ha a felhasznald nem teszi lehetdvé a fogyasztasmérd berendezés szolgaltatd
altal torténd leolvasasat
o a felhasznalo felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-
elhelyez6 miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet nem kizarolag kdzmiives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizellato 1étesitménybdl
szerzi és elmulasztja felszerelni vagy nem miikddtetni a vizmennyiség mérésére
a fogyasztasmér6t, vagy annak hitelesitésér6l nem gondoskodik, ideértve azt is
ha a felhasznalé a mérést meghitsitja.
o tlziviz felhasznaldas mérésére szolgdld mérén keresztil nem tlizoltési,
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tiizivizhaldzat-proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol vizet
vételez,
A BACSVIZ Zrt. jogosult a rendes felmondésra okot ad6 felhasznalotdl a felmeriilt koltségei,
kiilonos tekintettel a tulajdoni lap dijanak és a postazasi koltségei kovetelésére.
24. A szerz6dés megsziinésének esetei pont rendes felmondasra vonatkozo, IX.kiadas szerinti
utolso6 bekezdése kiegésziilt a * vagy a nem lakossagi felhasznalo a szolgaltatas igénybevételére
jogositd szerzddéssel nem rendelkezik’ és az ‘és alapdij kiilonbozetét €s annak kamatait’
szovegrészekkel.
24. A szerz6dés megsziinésének esetei pont ivoviz szolgaltatas kozegészségiigyi okokbdl torténd
megsziintetésére vonatkoz6 bekezdésébdl torlésre keriilt az ’amennyiben a tértivevény
szolgaltatassal megkiildott felszolitasra a felhaszndld annak megsziintetésére haladéktalanul
nem intézkedik’ szovegrész.
24.2.1. A felhasznalo szerz6dés felmondasi jogosultsaga alpont kiegésziilt az alabbiakkal:
A felhasznal6 rendes felmondéssal abban az esetben mondhatja fel a vizikdzmii-szolgéltatési
szerzOdést, amennyiben a folydszdmlajan nincs lejart hataridejii szamlatartozasa, valamint a
felmondasi id6 utolso napja vonatkozasaban rogzitett, vagy kalkulalt méréallas alapjan kiallitott
szamlat a BACSVIZ Zrt. részére megfizette.
24.4, Elszamolas szerz6dés megsziinése esetén alpont kiegésziilt a ’ leolvasott vagy a
megsziinésének napjara becsiilt’ szovegrésszel.

Szerz6désszegés esetei pont 25.2. Szerzodésszegés a felhasznalod részérdl elsé francia bekezdés
elsd pontja kiegésziilt a ’rendelkezésre allo vagy lekotott’ szovegrésszel.
25.2. Szerzddésszegés a felhasznaldo részérdl elsd francia bekezdés otodik pontjaban a
’valtozastol szamitott 30 napon til’ szovegrész * jogszabalyban meghatarozott idétartamon tal’
szovegrészre modosult.
25.2. Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl elsé francia bekezdés hatodik pontja kiegésziilt a
tovabba, ha a felhasznalasi hely vagy a méréhely allapota kozegészségiigyi veszélyeztetést
valosit meg’ szovegrésszel.
25.2. Szerzédésszegés a felhasznald részérdl elsd francia bekezdés az alabbi hetedik francia
bekezdéssel boviilt:
o tlziviz felhaszndlds mérésére szolgdldo mérdn keresztil nem tlizoltasi,
tiizivizhaldzat-proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol vizet
vételez

Fizetési felszolitas, korlatozasi értesitok megkiildésének szabalyai (a szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozdsat rendezd felhasznaldé vizikézmii-
szolgaltatasanak visszaallitasa pont 26.1. Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités lakossagi
felhasznalok esetében alpont Korlatozasi értesitd II. rész az alabbi elsd francia bekezdéssel
béviilt:

Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a BACSVIZ Zrt. — a Vksztv. 58. §-dban
meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére.

Ugyanezen alpont az alabbi bekezdéssel boviilt:

Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznalod
kozremiikodésének hianyaban meghitsul, akkor a vizikdzmii-szolgaltato tovabbi 30 napig ujabb
elozetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére.

A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitas felhasznalo részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatdrozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.
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26.2. Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités nem lakossagi felhasznalok esetében alpont
Korlatozasi értesitd 1. rész az alabbi bekezdéssel boviilt:
A vizikdzmi-szolgaltatds korlatozasa/felfiiggesztése vagy a kozszolgaltatdsi szerzodés
felmondasa nem alkalmazhato:
e egészségligyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,
e lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
e a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szolo torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktarak, valamint
e avédelmi és biztonsagi tevékenységek O0sszehangolasarol szo616 torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsaga szempontjabol jelentds szervezetek, az orszag védelme
és biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktirak esetében
26.4.1. Hatralék megfizetésére kotott részletfizetési megallapodés alpont kiegésziilt a fizetési
halasztasra val6 utalassal.
26.5. Fizetési halasztas alpont kiegésziilt ”’az érintett szamla fizetési hataridejének lejarta el6tt’
szovegrésszel.
26.6. Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése dijtartozas miatt alpont els6 francia bekezdése
kiegésziilt az alabbiakkal:

- Az ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a
felhasznald kozremiikodésének hidanyaban meghitsul, akkor a vizikozmii-szolgaltatod
tovabbi 30 napig Gjabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

- ‘jogszabalyban meghatarozott esetekben’ szovegrésszel.

- kritikus infrastruktirak, valamint az orszag védelme €s biztonsaga szempontjabol
jelentds infrastrukturakkal szembeni intézkedésre valo utalassal.
26.7. Jogi eljaras alpont els6 francia bekezdése kiegésziilt * fizetési meghagyas jogerdre
emelkedését kovetden’ ’ vagy a felhasznald irasbeli felszolitas ellenére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét.’szovegrészekkel.

Dijak pont 29.1. A kozszolgaltatas dijai harmadik francia bekezdése az alabbiak szerint
modosult:
A vizikdzmii-szolgaltato altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznald altal fizetett
vizikozmii-szolgaltatas dijai hatosagi dijaknak mindsiilnek, amelyeket a Vksztv. 65. § (1)
bekezdése értelmében a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan rendeletben allapit meg.
29.1. A kozszolgaltatas dijai alpont tovabbi bekezdései az alabbiak szerint médosultak:
A vizikozmii-szolgaltatas dijait orszagosan, vizikdzmi-szolgaltatonként és vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatonként a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalokra nézve egylittesen vagy
kiilon, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozé kozgazdasagi Osszehasonlitd elemzések
felhasznalasaval, a kdvetkezé szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:
o dijaknak 6sztondzniiik kell a biztonsagos és legkisebb koltségi vizikozmii-szolgaltatast,
a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét,
a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti er6forrasok
kimélete elvének érvényesiilését;
o figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizik6zmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A vizikdzmi-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztdssal aranyos dijbol allo kéttényezos
dijként kell megallapitani. Az alapdij az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatasi mennyiségtol
fliggetleniil a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij. A vizikézmii-



szolgaltatds rendelkezésre all, ha a felhasznalasi hely a kozcéli vezetékhalozatra
csatlakoztathatd, fiiggetleniil a tényleges miiszaki 6sszekotéstol.

Az alapdij Osszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolydsi atmérdje
szerint kiilonbséget kell tenni, és a kiilonbozo atfolyasi atmérdk esetében eltérd alapdijat kell
megallapitani.

Ha a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd
rogziti, a szennyvizalapdij e méré névleges kapacitasdhoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili
szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizmérd atfolyasi atmérdje.

Az alapdijat fogyasztasmérénként szamitja fel a BACSVIZ Zrt. a mindenkori jogszabalyban
meghatarozott felhasznaldi kor részére.

A mindenkor érvényes szolgaltatdsi dijak megtalalhatok a BACSVIZ Zrt. honlapjan és
ligyfélszolgalati irodajaban, illetve tigyfélszolgalati fiokirodaiban
e telepiilésenként,
e Aagazatonként,
e alapdij (fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atméréje szerint) és fogyasztassal
aranyos dij bontasban.

A szolgaltatasi dijban bekovetkezd valtozast a BACSVIZ Zrt. a valtozas hatalybalépését
megeldzden a honlapjan €s a helyi napilapokban kozzéteszi.

Amennyiben a dijak mértékében bekovetkez6 valtozas idépontja nem esik egybe a vizméro
leolvasassal, a fogyasztds aranyositassal keriil megallapitasra a dijvaltozas elotti és utdni
id6szakra.

A BACSVIZ Zrt. a dijvéltozas idépontjdban hatalyos Uzletszabélyzat 10.2. pontja szerint jar el.
A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. térvény alapjan a tisztitott szennyviz
meghatarozott szennyez6 anyagai utan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat
a jogszabaly értelmében a BACSVIZ Zrt. athéritja a kozcsatornat igénybe vevo felhasznalokra.
A hatdsagi dij kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden bekdvetkezd valtozasa esetében
a megvaltozott hatosagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik

A miniszter a lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra iranyadd hatosagi dijakat kiilon
rendeletben is megallapithatja. A miniszter altal kiadott rendeletben megallapitott hatosagi dij
minden évben a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves atlagos inflaciod
meértékével novekszik.

A Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhaszndlok részére, valamint a Vksztv.
64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon elszdmolt felhasznalasra, a
Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikdzmii-szolgaltatas tekintetében a szamlaban
meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius
1-jét kovetd idoszakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013.
januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott sszeg 90%-at.

Lakossagi dijon kell elszamolni
e A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell elszamolni a
lakasbérlok tényleges vizikozmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas
iizemeltetését végzd gazdalkodo szervezettel szemben;
* arezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvény 4/B. § szerint:
a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo torvény szerinti személyes
gondoskodast nyujtod bentlakasos szocialis intézmény és a tdmogatott lakhatas, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoé otthon
¢s javitdintézet esetében, ha a szolgaltatds utan a fenntartd a kozponti kdltségvetésrol szolo
torvény szerinti tamogatasban részesiil;



- az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl szolo 1997. évi
CXXIV. torvény 11. § (2) bekezdésében felsorolt esetekben.

A BACSVIZ Zrt. azt a felhasznalasi helyet tekinti lakossagi dijra jogosultnak, ahol a
harmadik személy részére torténd ingatlanhasznalat biztositdsa nem jovedelemszerzd
tevékenységet szolgal.

29.1.1. Kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsége cimmel alpont kertilt
beiktatasra, az alabbi tartalommal:

Kozvetitett szolgaltatas igénybevétele esetén a kozbeiktatott személy a 28. sz.
mellékletben foglalt adattartalommal koteles adatot szolgaltatni a felhasznalasi helyen
vételezd, a BACSVIZ Zrt.-vel nem lakossagi dijkategoria alapjan torténé elszamolasra
kotott  elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd szerzodéssel nem rendelkezo,
rezsicsokkentésre nem jogosult felhasznal okrol.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsége azon a napon keletkezik,
melyen a felhaszndldsi helyen a rezsicsOkkentésre nem jogosult felhaszndld a
vizik6zmii-szolgaltatast igénybe veszi.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettségének a rezsicsokkentésre nem
jogosult felhasznalé vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének napjatdl szamitott 30
napon beliil koteles eleget tenni.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettségének alapja a rezsicsokkentésre
nem jogosult felhasznald vizikézmii-szolgaltatas igénybevételének ténye, fliggetlen a
szolgaltatds igénybevételének jogcimétdl és a kozbeiktatott személy felé¢ torténd
elszdmolas maodjatol.

29.1.2. Eljaras rezsicsokkentésre nem jogosult nem lakossagi felhaszndld jogosulatlan
vizik6zmii-szolgaltatas igénybevétele esetén cimmel alpont keriilt beiktatasra, az alabbi
tartalommal:

Amennyiben a kozbeiktatott személy adatszolgéltatasa, helyszini ellenérzés soran,
kozhiteles nyilvantartds, vagy 29.1.3. pontban meghatarozott vélelem alapjan, tovabba
egyéb igazolhatdo modon megallapitasra keriil, hogy az ingatlan/ingatlanrész
tekintetében lakossagi dijszabason vagy kozszolgaltatasi szerzddés nélkiill nem
lakossagi felhasznalé veszi igénybe a szolgaltatasokat, a BACSVIZ Zrt. jogosult a
szolgaltatas igénybevételének kezdd iddpontjara — ennek rendelkezésre allasa
hianyaban legfeljebb 6t évre - visszamendlegesen a vizikozmii-szolgaltatasi dij
elszdmolasat polgari jogi igénye érvényesitéseként - a megallapitott tényallasnak
megfeleléen — modositani, és a nem lakossagi felhasznaloval szemben nem lakossagi
dijat tartalmazo koveteléssel fellépni. A polgari jogi igény érvényesitése soran a
BACSVIZ Zrt. jogosult a megfizetni elmulasztott alapdij-kiilonbozet és dijkiilonbozet,
tovabba az alapdij-kiilonbozet és dijkiilonbozet kamatanak felszamitasara. A polgari
jogi igény érvényesithetd abban az esetben is, ha a rezsicsokkentésre nem jogosult
felhasznalé rendelkezett lakossagi dijkategorian torténd elszamolasra vonatkozo
elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 szerzddéssel.

A BACSVIZ Zrt. az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatdsi mennyiséget a felhasznalasi
helyen felszerelt méré mérdallasa, ennek hianyaban miiszaki becslés vagy a VkSztv.
Vhr. 8. mell¢klet alapjan allapitja meg.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznaldval szemben a polgari jogi igény érvényesitése
eredménytelen, vagy a BACSVIZ Zrt. érdekkérén kiviil 4116 okbol nem érvényesithetd,
a BACSVIZ Zrt. jogosult a VkSztv. 2. § 6.) pontjaban foglalt tulajdonosi mogéttes
felelosség alapjan dij- és alapdijigényét az ingatlan/ingatlanrész tulajdonosaval
szemben érvényesiteni.

A tulajdonosi mogottes feleldsség alapjan torténd dij- és alapdijigény érvényesitésének
jogalapja fliggetlen attol, hogy a lakossagi felhasznaloként vételezo nem lakossagi
felhasznaldé az igény érvényesitését megelézden az ingatlan/ingatlanrész
vonatkozasaban rendelkezett-e vizikozmii-szolgaltatasi szerzodéssel.
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A nem lakossagi felhasznalo a VkSztv. Vhr. 62. § (2) bek. alapjan a polgari jogi
igényként érvényesitett kovetelés kiegyenlitésén thlmenden koteles felhasznalasi
helyén vizméroét felszerelni és szerzodést kotni.
Amennyiben a felhasznalasi helyen a BACSVIZ Zrt.-vel nem lakossagi dijkategoria
alapjan torténd elszamolasra kotott elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerzodéssel
nem rendelkezd, rezsicsokkentésre nem jogosult felhasznalo vételez, vagy ilyen
felhasznaldé a szerzOdéskotésre, valamint a mér0 felszerelésére vonatkozd
kotelezettségének a BACSVIZ Zrt. felhivasaban megjelolt hataridSben nem tesz eleget
¢s a bekotési méron vételezd kozbeiktatott személy az elszdmoldsi iddszak
vonatkozasaban a rezsicsokkentések végrehajtasardl szo16 2013. évi LIV. torvény 4/A.§
(2) bekezdése szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének hatdriddben (a leolvaséssal
egyidejiileg) nem tesz eleget, a BACSVIZ Zrt. jogosult a bekotési méré vonatkozasaban
dijesokkentést nem tartalmazo szamlat kibocsatani.
A helyszini ellenérzés soran kiilon meghatalmazas nélkiil vélelmezett a nem lakossagi
felhasznald jelen 1évd tagjanak, alkalmazottjanak, egyéb érdekelt személyének teljes
kori nyilatkozattételre vagy kotelezettségvallalasra kiterjedé képviseleti joga. A
helyszini ellendrzést kovetden a képviseleti jog terjedelmére vonatkozd nyilatkozat
semmis.
29.1.3. Nem lakossagi célu igénybevétel vélelme cimmel alpont keriilt beiktatasra, az
alabbi tartalommal:
Vélelmezett, hogy rezsicsokkentésre nem jogosult nem lakossagi személy veszi igénybe
a vizikdozmii-szolgaltatasokat olyan ingatlan, ingatlanrész tekintetében, mely
gazdalkodo szervezet gazdasagi tarsasag tulajdonaban van, vagy afelett hasznalati
joggal rendelkezik, ilyen jellegli szervezet székhelye, telephelye, fioktelephelye, az
ingatlanon vagy kdrnyezetében gazdasagi tevékenységre utalo jelzés, hirdetés, szoveges
vagy képi megjelenités taldlhatd, tovabba barmilyen kommunikdcios feliileten az
ingatlan, ingatlanrész gazdasagi tevékenységre utald hirdetésben szerepel.
A képviseleti jogra, valamint felhasznalas jellegére vonatkozo vélelem alapjan kiallitott
szamla elleni kifogas esetében a felhasznalo kotelezettsége szolgaltatni a BACSVIZ Zrt.
részére a vélelem megdontésére alkalmas bizonyitékokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan a felhasznalasi hely hasznalati jellegét alatamaszto okiratokat.

29.2. A kozszolgaltatassal dsszefliggd egyéb tevékenységek dijai alpont utolsoé bekezdésében

megjelolésre keriilt, hogy a Dijjegyzék a BACSVIZ Zrt. honlapjan talalhato.

Adatvédelem pont 30.1. A szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore alpontban megjeldlésre
keriilt, hogy a vizikdzmii-szolgaltato kezeli nem lakossagi felhasznalo esetében az e-mail cimet,
nem lakossagi felhasznalo esetében sziiletési nevet, e-mail cimet, telefonszamot kezeli.

30.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiz0d6 jogok megsértése esetén elsd francia
bekezdése az alabbiak szerint médosult:

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél szolé Eurdpai Parlament €s Tanacs 2016/679 rendelet alapjan a felhasznalo
jogosult:

A vizikozmi-szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel tipusai pont 31.4. Panasz alpontja méasodik
francia bekezdése az alabbival egésziilt ki:

A postai uton, e-mailben és online feliileten
(https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-
ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/)
érkezett irasbeli panaszlevél,


https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/
https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/
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31.4. Panasz alpont az alabbi tizenegyedik francia bekezdéssel egésziilt ki:

A felhasznaloi panaszt tartalmazd beadvanyok intézése soran a vizikdzmi-szolgaltatonak 15
napos hataridén beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval dsszhangban megtett intézkedésekrol vagy a
felhasznaldi panasz elutasitdsanak indokairol. A felhasznaldi panaszra adott valasz formatuma
(postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznald eltérd
rendelkezése hidnyaban — a felhasznaldi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznald nem tiltakozik.
Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhatd, és nem mindsiil szamlakifogasnak, akkor a vizikdzmii-szolgaltatd a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a fentiekben foglaltaktol eltéréen a felhasznaloi panasz
feldolgozasat kdvetden kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja

Az tigyfélszolgalati tevékenységek felsoroldsa pont masodik francia bekezdése az alabbival
boviilt:
o tlizcsaprol torténd vizhordas megrendelése

Vasarlok konyve pont harmadik francia bekezdésébdl torlésre keriilt a *és azt az ellendrzd
hatosagoknak, kérésiikre bemutatni’ szovegrész.

Vitarendezés, értesitések pont elso francia bekezdése kiegészitésre kertilt * a kozérdekil
korlatozas kivételével” szovegrésszel.

34. Vitarendezeés, értesitések pont negyedik és 6todik francia bekezdése az alabbiak szerint
modosult:

A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkovetkezményeken kiviil
— jogsértés megallapitisa esetén — az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

a) a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabdlyzatinak a fentiek szerinti eljaras targyat érintd
rendelkezései betartasara kotelezés;

b) a vizikozmii-szolgaltatd olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy tizletszabalyzat
jogkdvetkezményt rendel, a jogkovetkezmény megallapitasa és teljesitésének eldirdsa; vagy

c) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés, a
vizikdzmii-szolgaltatas dijanak alkalmazasaval kapcsolatos esetkorok kivételével.

A fogyasztévédelmi hatdsag fentiekben meghatarozott feladatkorén kiviil, a létfenntartési, a
kozegészségligyi vizigények teljesitésével dsszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv,
tovabba a vizikdzmii-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Gsszefiiggésben a fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal jar el.

A fentiekben nem részletezett, a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben felmeriildé panaszok
esetében a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el. A Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal felé panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd ot év eltelte
utan nem indithato (eléviilés). Ha a jogsértd magatartas folyamatos, az eléviilés a magatartas
megsziinésével kezdddik. Az eléviilési hataridd jogveszto.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja alpont az alabbiakkal egésziilt ki:
A vizikozmii-szolgaltatd értesités céljara olyan e-mail cimet hasznalhat, amelyet kifejezetten
értesiteési lehetség céljabol adott meg a felhasznalo.

Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai pont els6 francia
bekezdésében a 'nyilatkozataval® szovegrész *kérelemmel” szovegre modosult.
35. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai pont az alabbi
rendelkezésekkel boviilt:
e a miszaki beavatkozas koltsége a vizikozmi-szolgaltatd részére elGlegként
megfizetésre keriilt,
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e afelhasznalonak a felhasznalasi hely vonatkozasaban vezetett folyoszamlan nincs lejart
hataridejli szamlatartozas, valamint felhasznalo kérelemmel egy idében megkiildott foto
alapjan készitett soron kiviili szamlat és a szolgaltatéds sziineteltetési idejének els6 napja
vonatkozasaban rogzitett, vagy kalkulalt mérdallas alapjan kiallitott szamlat a
BACSVIZ Zrt. részére megfizette.

35. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai pont 6todik
francia bekezdése a ‘kOvetden a sziineteléskor rogzitett mérdallas alapjan’ szovegrésszel
egészilt ki.

35. Vizikozmii-szolgéltatés sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai pont utolsé francia
bekezdésként az alabbi rendelkezés keriilt beiktatasra:

Ha a vizmérdn keresztiil tiziviz-haldzat ellatasa torténik, akkor a sziineteltetéséhez a tertiletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhaszndlasi hely és a
vizmérd gyari szamanak megjelolésével, melyet a felhasznalonak kell beszereznie.

Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok pontban a ‘fogyaték’ kifejezés ‘fogyatékos’
kifejezésre modosult.

36. Védendo felhaszndlokra vonatkozo szabalyok pont 6todik francia bekezdése az alabbiak
szerint modosult:

A vizikdzmii-szolgaltatd a nyilvantartdsba vételrdl a védendd felhasznalot €s a jogosultsagot
megallapitd szervet 8 napon beliil irdsban tajékoztatja.

36. Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok pont 6tddik francia bekezdésébdl torlésre
keriilt a c.) pont.

36. Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok pont nyolcadik francia bekezdése az alabbiak
szerint modosult:

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv minden év marcius 31-ig a Vksztv. és a Vhr-ben
eldirtak szerint tajékoztatja a vizikozmii-szolgaltatdt, hogy a védendd felhasznald védettsége
tovabbra is fennall-e. Hatarozott idore megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott
hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaloi
statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség
alol. Fogyatékossaggal €16 felhasznalo esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban
nem varhatd jelentOs javulas, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

36. Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok pont utolso francia bekezdése az alabbiak
szerint modosult:

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, a kedvezményre vonatkozd jogosultsag megsziinik. A vizikézmii-
szolgaltatd a jogosultsdg megsziinését kovetden torli a kedvezményre vald jogosultsag
36.1. Szocialis raszorultsag igazolasa és meghosszabbitasa alpont els6 francia bekezdése
kiegésziilt a > 29. szama mellékletben szerepld’ szovegrésszel.

36.1. Szocialis raszorultsag igazolasa és meghosszabbitasa alpont harmadik francia bekezdése
kiegésziilt a > 8 napon beliil irdsban’szovegrésszel.

36.1. Szocidlis raszorultsag igazolasa és meghosszabbitdsa alpont kiegésziilt az alabbi
negyedik francia bekezdéssel:

A vizikdzmi-szolgaltato tajékoztatjia a védendd felhasznald statuszra jogositd ellatast
megallapité szervet a nyilvantartasba vételrdl €s a vizikozmii-szolgaltatd azon elérhetdségérdl,
ahova a védend6 felhasznalo statuszarol a tajékoztatas megkiildhetd

36.3. Fogyatékkal ¢16 felhasznalokra vonatkozo szabalyok alpont elsé francia bekezdése
kiegészilt a ‘a 30. szamu mellékletben szerepld’ szovegrésszel.



MELLEKLETEK:
Az Uzletszabalyzat X. kiadas mellékleteinek mddositasait az alabbiakban foglaljuk dssze:

2. sz. melléklet Ellatott teriiletek és alapszolgaltatasaik
e Kecskemét Uzemmérnokség vonatkozasaban megjeldlésre keriilt Felsélajos, Ladanybene,
Lajosmizse.
e Kiskunfélegyhaza Uzemmérndkség vonatkozasaban megjelolésre keriilt Véarosfold.
e Cegléd Uzemmérnokség vonatkozisaban megjeldlésre keriilt Kocsér, Nagykoros,

5.b. sz. melléklet Mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas

2.) pont d.) alpontja az alabbi rendelkezéssel egésziilt ki:
Ha a fiziko-kémiai paraméterek fliggvényében a leolvashatdsdg mas szerkezetii mérdvel
nem biztosithato , védOkapszulds nedvesen futd, vagy kozvetett, magneses kapcsolata
(Gn. szarazon futd) vizmérdk beépitése elfogadott

II1.) pont 2.) alpontbol torlésre keriilt *az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd

vizhasznalokat — eltéré megallapodas hianyaban — egyetemlegesen’ szovegrész, helyette * a

bekotési vizméro szerinti felhasznalot’ szovegrész keriilt beiktatasra.

5.c. sz. melléklet Tajékoztatd a mellék- és telki vizmérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozo
muszaki kovetelményekrdl és ajanlasokrol

Els6 francia bekezdése az alabbiak szerint modosult:

e Tavleolvasasi (jeladds) rendszerben, illetve minden olyan esetben amikor a szaraz szdmlald
szerkezetli vizméré elfogadott, a fliggbleges beépités esetén a ,,B” pontossagi osztaly (MID
szerinti min. R80) nem elvaras.

o A vizméré méréhaza és szamlald szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, kozvetett,
magneses kapcsolatu szerkezet akkor elfogadott,

- ha az érintett vizmér6 alkalmazasa tavleolvasasi (jelados) rendszerben torténik,
- ha a fiziko-kémiai paraméterek fiiggvényében a leolvashatdsdg mas szerkezetli mérdvel
nem biztosithato.
A sajat célu vizellatasi rendszereken a leolvashatésag biztositasara telki vizmérdként
védofolyadékos kapszulés tobbsugaras, aknaba épithetd vizmérd beépitése megengedett

8. sz. melléklet cimébdl torlésre keriilt a * szennyviz-elvezetésénél’ szovegrész

9. sz. melléklet Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke
Az lizemmérnokségek teriiletének modositasanak megfeleléen keriiltek megjelolésre az egyes
telepiilések vonatkozasaban alkalmazott dijak.

10. a. sz. melléklet: A vizikozmii-szolgaltato szerz6désszegése esetén fizetendo kotbérek

2.) pont az alabbiak szerint moédosult:
a szolgaltatdas mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, az
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatdban eldirtaknak
nem felel meg,
lakossagi felhaszndlok esetében 100 Ft/nap legfeljebb 5.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 200 Ft/nap legfeljebb 5.000.- Ft

10. a. sz. melléklet kiegésziilt az alabbi 7.) ponttal:

Ha a vizikézmii-szolgéltaté az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti,

lakossagi és nem lakossagi felhasznalo esetében 5000 Ft kotbért fizet.



10. b. sz. melléklet: A felhasznalo szerzodésszegése €s szabalytalan kozmiithasznalata esetén
felszamithato kotbérek
Az alabbi kotbér tételek keriiltek meghatarozasra:

Pont | Kotbér mértéke (Ft)
l.a. 60.000

1.b. 60.000

l.c 6.000

3.a. 450.000

3.b. 160.000

3.c. 450.000

3.d. 160.000/270.000
3.e. 60.000

3.1 60.000

3.8 220.000

3.h. 60.000

3. 60.000/80.000
3. 60.000

3.k 60.000

3.1 15.000/25.000
3.m. | 50.000/100.000
4.a. 30.000/60.000
4.b. 60.000/80.000
4.c. 30.000/60.000
5.1. 30.000/60.000
5.2 30.000/60.000
6. 15.000/30.000
7. 5.000

10. b. sz. melléklet az alabbi rendelkezésekkel egésziilt ki:

- A felhasznal6 mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége alol, ha a belsé miiszaki

zér sériilését a felhasznald igazolhaté modon BACSVIZ Zrt. részére, a
BACSVIZ Zrt. helyszini ellenérzését, vizméré leolvasasat, miiszaki
meghibdsodas elharitdsat, mérOhelyen végzett munkavégzését megeldézden
bejelenti és kéri ezen eszk6z potlasat.

A felhaszndld mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége aldl, ha a kotésen
elhelyezett biztonsagi zar sériilését a felhasznalé igazolhatd médon BACSVIZ
Zrt. részére, a BACSVIZ Zrt. helyszini ellenérzését, vizméro leolvasasat,
muszaki meghibasodas elharitasat, mérohelyen végzett munkavégzését
megeldzden bejelenti és kéri ezen eszkdz potlasat. A kotésen elhelyezett
biztonsagi zar potlasat a BACSVIZ Zrt. a dijjegyzéke szerinti térités dij
ellenében végzi el.

12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi képviseletek

- A megyei szintll feliigyeleti szervek elnevezése vonatkozasaban helyesbitésre kertilt a
Varmegyei megnevezes.

- Pontositasra keriilt a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztalya
Fogyasztévédelmi Hatosagi Osztaly cime.

- A Békéltetd Testiiletekrol szol6 rész kiboviilt az alabbiakkal:

A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyulo
kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyasztd kozdsen terjeszt elé kérelmet,
barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi kérelmezore nézve illetékes.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/



https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Email: bekelteto.testulet@cskik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710, +36-52/500-745
Fax: +36-52/500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyéb dijak
Az alabbi dijak mdédosultak:

1. | Fizetési felszolitas dija, tértivevény | 800 Ft/ fizetési felszolitas
nélkiili postai kézbesitéssel:
2. | Korlatozasi értesitd dija, | 2 800 Ft/ korlatozasi értesitd
tértivevényes postai kézbesitéssel
3. | Mellékszolgaltatasi szerz6dés | 5000 Ft/ szerzddés felmondas
felmondasaval kapcsolatos koltségek
5. | Szamlamasolat kiallitas dija 600 Ft + AFA/szamla
brutt6 762 Ft / szamla
6. | Nem felhasznal6 valtozashoz kotédé | 1000 Ft + AFA/szamla
soron kiviili szdmlakiallitas dija: brutt6 1 270 Ft / szamla
7. | Mérdallas bejelentés elmulasztasa | 1500 Ft + AFA/szamla
miatt kért szamlahelyesbités dija: brutt6 1 905 Ft / szamla
8. | Igazolas kiadasa: 1 500 Ft + AFA/kiadott igazolas
bruttd 1 905 Ft / kiadott igazolas
9. | Koveteléskezelés dija BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett dijszabas alapjan
Korlatozassal osszefiiggd miiszaki | Ivoviz-szolgaltatas korltozas és helyreallitas dija a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett
intézkedések dija dijszabas alapjan

Meghitsult miiszaki beavatkozas a BACSVIZ Zrt. honlapjan a dijtételek kozott elérhetd
kiszallasi dij

Amennyiben a felhasznalo a szolgaltatas korlatozasara megjelolt napok, valamelyikén
rendezi a dijtartozasat, a BACSVIZ Zrt. jogosult a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett
dijtételek kozott elérhetd kiszallasi dij alapjan kalkulalt koltségre.

Ivoviz-szolgaltatas korlatozasa kozteriileten, vizméro kiszerelését kovetd helyreallitas dija:

a felhasznalasi helyen felmeriilé tényleges munkavégzés alapjan keriil meghatarozasra



mailto:Email:%20bekelteto.testulet@cskik.hu
mailto:Email:%20bekelteto@hbkik.hu

15. sz. melléklet: Iranyado jogszabalyok aktualizalasra keriiltek a hatalyos rendelkezéseknek
megfelelden.

Beiktatasra keriiltek az alabbi mellékletek:

23. a. sz. melléklet: Megallapodas jovairt ivoviz-szolgaltatas kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. b. sz. melléklet: Megallapodas jovairt szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatas
kézmiifejlesztési hozzéjarulasrol

23. c. sz. melléklet: Megéllapodas a 2011. évi CCIX. tv. 55/H. § (1) bekezdés szerint mentes ivoviz-
szolgéaltatas kozmiifejlesztési hozzdjarulasrol

23. d. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 55/H. § (1) bekezdés szerint mentes
szennyvizelvezetés ¢s tisztitas szolgaltatas kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. e. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (1) bekezdés d. pontja alapjan mentes
ivoviz-szolgaltatas kdzmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. f. sz. melléklet: Megéallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (1) bekezdés d. pontja alapjan mentes
szennyvizelvezetés és tisztitds kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. g. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (2) bekezdés alapjdn mentes ivoviz-
szolgaltatas kdzmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. h. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (2) bekezdés alapjan mentes
szennyvizelvezetés és tisztitas kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

23. 1. sz. melléklet: Kérelem a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas athelyezésére/atruhazasara

23.j. sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas kozmii-fejlesztési keret atadasarol

23. k. sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas kozmii-fejlesztési keret atvételérol

23. 1. sz. melléklet: Megallapodas szennyvizelvezetés €s tisztitas szolgaltatas kozmiifejlesztési keret
atadasarol

23. m. sz. melléklet: Megallapodas szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatds kdzmiifejlesztési keret
atvételérol

28. sz. melléklet Kozbeiktatott személy adatszolgalaltasa nem lakossagi felhasznalasrol

24. a. sz. melléklet: Altalanos Szerzddési Feltételek

1.1.) pont a hatalyos ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szolo Korm.rendelet
keriilt megjeldlésre

2.) elso francia bekezdése kiegészitésre keriilt a > ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett jépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja’ szovegrésszel.

6.) pont masodik francia bekezdése kiegészitésre kertilt a ° fogyasztasméronként felszamitott’
szovegrésszel.

11.) pont az alabbiak szerint modosult:

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabdlyzataban allapitja
meg, azzal, hogy a lenti bekezdésben foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal — a felhasznalo
értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmérd leolvasasat.

Mentesiil a vizikozmii-szolgaltato az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasméro tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznald maga teljesiti a leolvasast.

A sikertelen leolvasas alkalmaval a helyszinen hagyott értesiton megjelolt telefonszamon van lehetdsége
a felhasznalonak az idopontegyeztetésre, vagy a vizmérd allas bejelentésére.

Ha a fogyasztasméro leolvasasara a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozottak szerint
nem keriilt sor, és a felhasznaldé nem jelentett be fogyasztasméro allast, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az iizletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat
alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatdé modon a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és
tegye lehetové annak elvégzését. A vizikozmii-szolgaltato a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb



heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-
szolgaltato id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd az iizletszabalyzatdban meghatarozott iddszak alapulvételével torténd
leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utolsé mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast
a vizikdzmii-szolgaltato tlizletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel meghaladja, abban az esetben a
lakossagi felhasznalot a vizikozmii-szolgaltatd jelen 1évo képviseldje a leolvasassal egyidejiileg vagy az
azt koveté 15 napon beliil a vizikozmii-szolgéltatd irdsban, elektronikus tton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tdjékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikdzmii-
szolgéaltato bizonyitja.

15.) pont kiegésziilt az alabbi masodik francia bekezdéssel:

A BACSVIZ Zrt. vallalkozassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallé fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven
eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjdn meghatarozott forintdsszegre tart igényt.

16.) pont az alabbiak szerint modosult:

A BACSVIZ Zrt. és a lakossagi felhasznalé eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
felhasznaldval szemben a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a
lakossagi felhasznalonak a VkSztv. Vhr. 65. § (8) bekezdésében meghatarozott médon torténd
tajékoztatasa alapjan keriilhet sor.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikdzmii-szolgaltaté — a Vksztv. 58. §-aban
meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszolitja a
felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére.

Az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznalo
kozremiikodésének hianyaban meghitsul, akkor a vizikdzmii-szolgéltatdé tovabbi 30 napig ujabb
elézetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak
elvégzésére

17.) pont az alabbiak szerint médosult:

A felhasznald személyében torténé valtozas esetén a BACSVIZ Zrt. a bejelentés kézhezvételét kovetd
30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a BACSVIZ Zrt. rendelkezésére
allo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozo igényt
irasban kell jeleznie a felhasznalonak, a felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentésekor.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltds bejelentésétdl szamitott 30
napon beliill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzodésszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben kivéve, ha a felhasznald a mérohelyet, annak kozvetlen
kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméro
berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket a BACSVIZ Zrt.
rendelkezésére bocsatotta, és a BACSVIZ Zrt. az ellendrzéstél eltekint.

25.) pont az alabbiak szerint modosult:

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezo tartalmi
elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére, a dijfizetésre — e rendelet eltérd
rendelkezése hianyaban — a kdzszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzodés
kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellenérzésére, a
fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerzodés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést,
felhasznal6d alatt az elkiilonitett vizhasznaldt kell érteni. A szerzddésben a felek rendelkeznek a
mellékvizméré tulajdonjogardl

24. b. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészité melléklete: Hazi szennyvizatemeldre
vonatkozo6 hasznalati utasitas 2.) pont az alabbiak szerint modosult:

A szennyviz beemeld mikodtetéseéhez a felhasznalonak kell biztositania a szennyviz beemeld
megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetéségét, valamint a eltéré miszaki
kialakitas vagy megallapodéas hidnyaban a szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat, valamint
villamos biztonsagi feliilvizsgalatat.



25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatoja
2.) pont az alabbiak szerint moédosult:
Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetdvé tesz;
Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsadg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

26. sz. melléklet: Elszdmolasi szerzoédés mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan térténd elszamolas
esetén

I1./15.) pont alabbi rendekezése modosult:

A lakokozosség képviseldje vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd
¢s a mellékvizmérok, valamint a csatlakozo halozat egyideju, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetdségét. Abban az esetben, ha az ellendrzés alapjan megallapitasra keriil, hogy az elfogadott
mérési hibat elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségének megfizetése a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot terhelik.

29. sz. melléklet Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant
A jogszabalymddositasnak megfelelden keriilt modositasra.

30. sz. melléklet Kérelem fogyatékossaggal €16 személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A jogszabalymoddositasnak megfeleléen keriilt modositasra.

Tarsasagunk iizletszabalyzata teljes terjedelemben elérhet6:

e ABACSVIZ ZRT. honlapjan az aldbbi elérhetdségen:
https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzat/

o ligyfélszolgalati és fiokirodainkban

Kérdés esetén ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

BACSVIZ Zrt.

Digitélisan alairta: Dr. Kis
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