BaC |
ViZ- ES CSATORNASZOLGALTATO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

V. kiadas

Jovahagyasra eléterj?aette:

.............................

Kurdi Viktor
elnok-vezérigazgato

Kecskemét, 2017. augusztus 1.

Jelen Uzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi H i"/arﬂll@(é{?agydsdnak
napjan lép hatdlyba. T ke

Zaradék rT /o
A Hivatal a jelen Uzletszabalyzat modositast jovahagyta az alabblrszamu
hatérozataval. = bl /3
Hatarozatszam: KSFO_2017/412-5. (% __ ; ol /
Budapest, 2017. augusztus (8, dr Szaloki Szilvia \
kozszolga|tatasoker1 felelos elndkhe 'ettes )
Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hwalai A

6000 Keeskemét, Izsaki ut 13. Telefon: 76/ 511 511; Fax 76/ 481 282



UZLETSZABALYZAT (Q’ BaSVIZ

Tartalomjegyzek

PreamBuUlUM .......coi 9
1 ARAlAN0S FENACIKEZESEK .......voveveceiceceeeeseseeeses e tesses s ienee st ne s, 9
1.1 Uzletszabalyzat hatalya, KOZZEtELEle...........cevrveeverircrerereieeeieseeee e, 9
1.2 AZ UzIetSZabAlyZat CELJA .......vucvevieiiieeiiceiee e 9
1.3 FOogalom meghataroZaSOK . ........cceiiriiiiiiieieieiiesie s 10
1.4 Vizikdzmii-szolgaltatora vonatkozo adatok..........c.ccevvveiiiiiiiiiiiiiiccc 18
1.5  Vizikdzmii-szolgaltato tevékenységének bemutatdsa...........occvvvvviiiiiniiiininnn, 19
2 Avizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos igények kezelése ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiinnnns 19
2.1  Felhasznaloi igénybejelentes........ccooiviiiiiiiiiiiiiiii 20
2.2  Hatosagi kotelezés alapjan keletkezd igénybejelentés...........ocoovvvviiiiiiiiciiniiinns 22
2.3  Felhasznaloiigénybejelentés UZYINIEZESE ....ccuuvivierierriiieriieiieesie e 23
2.3.1  BekOtési terv JOVANAZYASA .....covieiveiiiieiiii ittt 24
2.3.2  Vizik0zmii-bekotés megrendel€se .........oovviiiiiiiiiniiiiiiie e 25
2.3.3  Vizikozmi-fejlesztési hozzaJarulds ..........cccoviiiiiiiiiiiiieiie e 26
2.3.4  Vizbekotés kialakitasara vonatkozd szabalyozasokK..........ccoceeiveiiiiiinniiieenn, 28

2.3.4.1 Az ivoviz-bekoto vezeték, a hazi és a csatlakozo ivovizhaldzat kialakitas
tervezési, kivitelezési KOvetelmenyel ........occovvvvviiiiiiiiiii e 29
2.3.4.2 Vizbekotés kivitelezése, izembe helyezése...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiicnnn, 30
2.3.4.3 Bekotési vizmérdhely kialaKitdsa.........coovviiviiiiiiiiiiiiiic e 30
2.3.4.4 Tkervizmérd-hely KialaKitas..........cocoeviiiiiiiiiiiiiiiici e 32
2.3.4.5 Locsolasi céli mérohely kialakitdsa ..........cccovevriiieiiiiiiiiie e 33
2.3.4.6 Tiizoltasi CElU IVOVIZDEKOLES .......eevveiiiiiiicieeece e 33
2.3.4.7 Mellékvizméro felszerel€s feltételel ... 33
2.3.4.8 Vizbekotés, ikerméro felszerelés késedelmes teljesitésének kovetkezményei

35

2.3.5  Csatornabekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok ...........cccccevveeinnnnee. 36
2.3.5.1 Aszennyvizcsatorna-bekotés kialakitdsdnak miiszaki feltételei................. 36
2.3.5.2 Szennyvizcsatorna bekotés KivitelezEse........oovvvniiiiiiiiiiiiiiciiie, 37
2.3.5.3 Szennyvizmennyiség méréhely kialakitdsa ...........cccovvviiiiiiiiiniiiniincnnn, 37
2.4 Eljaras engedély nélkiil vizikdzmii-bekOtés esetén..........covvviveiiiiiiiieiiiiiiienn, 39
3 SZETZOAESKOLES ...ttt ettt 39
3.1  Kozszolgaltatasi szerzédéskotésre vonatkozd rendelkezések........ooovvvvviiniiienninnns 39

3.2 A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek .........ccovvviiiiiinnnnnns 41




UZLETSZABALYZAT SVizZ

rnaszolgaltatd Zrt.

3.3 AszerzOdés és a szerzddés adatainak mOdositasa ..........ccevveveriiiiiiiniiien, 42

4 Afelhasznal6 személyében valo valtozas szabdlyai, a bejelentés hatarideje ................. 42
5 JOQOK €8 KOtEIEZEESEZEK ....veviveiiiiiieiiiicricee e 45
5.1  Felhasznalo jogai és KOteleZettSEZO .. uuuvirvirririiriiiiiiieieie e s 45
5.1.1  Afelhaszndlo JOZOSULL .......coviiiiiiiiieiiei e 45
5.1.2  ATelhasznald KOEIES .......cueeiuiiiiiiiiiiiiie e 45

5.2 Vizikozmii-szolgaltatd jogai és kotelezettSEEet .....ouvvvrviiiiiiiiiiiiiiicce 47
5.21  Avizikdzmii-szolgaltatd JogOoSUlt .........ccoviiviiiiiiiiiiic s 47
5.2.2  Avizikdzmii-szolgaltatd KOteles.........oviiiiiiiiiiiiiiicicc e 48

6 A vizikdzmi-szolgaltatd minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat
rendszeres ellendrzésével és karbantartdsaval, valamint a szennyviz-tdrzshalozat

hasznalataval Kapcsolatosan ..........cccvveiiiiiiiiiiii 49
7 A kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitésére vonatkozo rendelkezések ..........coovvviinennne, 49
7.1  Aszolgaltatas mindségi paraméterei, folyamatossaga.........ccocvvvveiiiiiiiiciiniiinnens 49

7.2 ldbszakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei . 51

7.3  Elszamolas, elszamolasi idoszakok, mérdeszkozok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz hianyaban

51
7.3.1  Améréeszkoz leolvasasa a vizikozmii-szolgaltato altal............cceeevrieinenne 53
7.3.1.1 Leolvasasi GYaKOTISAZ .......eeverivieiiieiiieiiesie ettt 53
7.3.1.2  ALe0lVaSAST CIJATAS ....c.veeiiiiiiiesiii e 53
7.3.1.3 Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszovetkezetek esetén
54
7.3.1.4 Idényjellegli felhasznalasi helyek leolvasasa..........cccooeeereiiieiieiiinniennen, 54
7.3.1.5 Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelentds mértékben meghaladd fogyasztas
ESZICIESE @SELEM ...t e 54
7.3.1.6 Eljaras leolvasas sikertelensége esetén ..........ccoovviviiiiiiiiiiciiciiiic e, 54
7.3.2 A mérdeszkoz leolvasasa és bejelentése a felhasznalo altal........................... 55
7.3.3  Elszamolas mérdeszkoz hidnyaban ...........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiie, 56

7.3.4  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén56

8 Viz- és/vagy szennyvizszolgaltatds mennyiségének elszamolasa ..........ccocceevveriiernnnns 56
8.1  Bekotési vizmérok, mellékvizmérdk, szennyviz-mennyiségmérok leolvasas
alapjan torténd elSZAMOIASA .......c.eeieiiiiiiiie et 57
8.2  Locsolasi céli kedvezmény elSZAMOIASA .........eevvveiviiiiiiiieiie e 57

8.2.1  Locsolasi céli ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan torténd mérés
CISZAMOIASA. ... o7

8.2.2  Mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszdmolasa... 57




@ Esa;',: SViz UZLETSZABALYZAT

atornaszolgaltate Zrt.

8.3  Részszamlak alapjaul szolgald fogyasztasi mennyiségek megallapitasa............... 58
9  Szamlaadasi kotelezettség a vizikozmii-szolgaltatd réSzErol .........ooovvviiiiiiiienininnens 59
10 SZAMIA HPUSOK...ccveiiiiiiiiic e 59
101 RESZSZAMIA......cciiiiiiiiiiiciee e 59
10.2  EISZAMOIO SZAMIA .......eoiiiiiiiiiieiie e 59
10.3  VEESZAMIA ..o 60
11 SZAMIAK KEZDESTEESE .....eevvieiiiiiei ettt 60
12 Késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany alkalmazasa ...........ccccovvviiveiiicinnn, 60
13 Szamlakiegyenlitési KOtleZetSEE . ..uvrviriiriiiiiiiiiiei e 61
13.1 Jovairasok, befizetések elsSzAmolasa..........ccccocuveiiiieiiiii i 61
13.2  Kiegyenlitesi SOMENT. ........c.eiiiiiriiieierieieesi e 61
13.3  Eljaras szdmlakifogas €Setén........ccovviiiiiiiiiiiiiiii 62
14 Fogyasztasmérd hitelesitése cseréje, szennyvizmérd kalibraldsa............ccocervennne. 62
15  Abekotési vizmérd pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalata ..........ooccvveeeiiiiiiinnnnns 63
15.1 A vizméro pontossagi ClIeNOIZESE..........oiuiiriiiiiieiieiiierie e 64
15.2 A méro szerkezeti felilvizsgalata ...........cceeviiiiiiiiiii e 64
16  Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hianya €s hazi ivovizhalozat
MEZNTDASOAASA ESEIEM ....veiuviiiiiiiiie sttt ettt et sbe e b e e sbeeenteas 65
17 Sajat célu vizellato létesitménybdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo
CLOTTASOK ...ttt 66
18  Helyszini €llenOIZES.......ccuiiiiiiiiiiiii i 67
18.1 Aszerzédésszerl teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje..........ccocoeveenne, 67
18.2 Felhasznal6 kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei.............oveueee. 69
18.3 Vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei ..... 69
19  Szabalytalan kOzmUhasznalat ............ccceeiiiiiiiiiiiiee e 69

19.1 [Ivoviz-szolgaltatas esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil kiilonosen:. 70

19.2 Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil kiillondsen: 70

19.3 Elszamolas szabalytalan szolgaltatas igénybevétel esetén ...........ccevvvevieeiinineenn 71
19.4 Ahelyszini ellen6rzés, dOKUMENtAIAS ..........covvviiiiiiiiiiiii 72
19.5 Szerzddésszegés esetén alkalmazhatd kotbérek..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiii, 72
20  Fizetési mOdok €s hataridOK ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiicie e 72
20.1 Azonnali beszedési megbizads (INKASSZO) ......ccovvvevviiiiiiiiiiiieici e 73
20.2  AtUtalAsi MEEDIZAS ....v.voeeeeeeeeeeieeeeeeeeee ettt 73
20.3 Készpénz-atutalasi megbizas (CSEKK).......oivuriiiiiiriiiiiiii i 73
20.4  Csoportos beszed@si MEEDIZAS .......evveriiieiiieiieeiie st ns 73

20.5  PNZEATT DEIIZETES . ..eeiivieiiiiieiiiiii ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseessesssesasssssesesnsnsnsnnes 74




UZLETSZABALYZAT SVizZ

rnaszolgaltatd Zrt.

20.6 Bank- és hitelkartyaval torténd fiZetés ..........covvvrieririieierire e 74
21 A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velik fennalld
kapcsolatok bemutatasa ........ccoceiiiiiiiiiiiii 74
22 Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az el6z0 évi atlagfogyasztastol valo jelentds
EIEETES ESCLEIM...c.uviiiiiiiiii i 75
23 Aszerz0dés megszUneSENEK ESELET.......uivuirriririiiiiiieeeiere e 75

23.1 Aszerzddés idotartamanak meghatarozasa...........c.coovvvveiiiiicienses e 77

23.2  Rendes felmondas SZabAlYal ..........ccceiiiiiieieieiese s 77

23.2.1 Afelhasznal6 szerz6dés felmondasi jogosultsaga ........ccvvvverivrviiieiiniciieenn, 77
23.2.2 Avizikdzmii-szolgaltato szerz6dés felmondasi jogosultsdga............ccocvennee. 77

23.3  Aszerz0dés megszinésének €ZYED €SCEI.......oiviiiiiiiiiiiiiieiici e 78

23.4 Elszamolas a szerz0dés megszlinése eSEteN.........covvvviiiiiiiiiiiiiiiic e 78
24 A SZErzOAESSZEEES ESELET ...ovvviiiiiiiiiiiiiiie it 78

24.1 Szerzddésszegés a vizikdzmii-szolgaltatd részEerdl.........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiie, 78

24.2  Szerzddésszegés a felhaszndlo részErol ... 78

25  Fizetési felszolitas, korlatozasi értesitok megkiildésének szabalyai (a szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendez6 felhasznalo vizikézmii-
szolgaltatasanak visSZaallitdSa)..........ccvvuiiiiiiiiiiiici 79

25.1 Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités lakossagi felhasznalok esetében.......... 79

25.2 Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités nem lakossagi felhasznalok esetében .. 81

25.3 Fizetési felszolitas mellékszolgaltatasi szerzOdés eSetén..........couvvvevveeieeniiernnnnns 82
25.4 Részletfizetési meaAllapodas........ccooveeiiiiiiiiiiiieie e 82
25.5  Fizetési halaszZtas......cccoiiuiiiiiiiiiiii e 83
25.6 Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése dijtartozas miatt..........cccocvvviiiiininns 83
25.7  JOQH ELJATAS. ...eeueeeieiesie ettt ettt nrenre s 86
26  AszerzOdésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiinns 86
27 Az azonnali felmondast nem eredményez0 szerzddésszegések kdvetkezményei ..... 87
28 DJAK ot 87
28.1 AKOZSZOIGAItAtAS AIJAT....ueeeiieiiiieiiieiieesiie ettt s 87
28.2 Akozszolgaltatassal 0sszefliggd egyéb tevékenységek dijai......ccccvviviiveniiiernnnns 88
29 AdAVECIEM ...t 89
29.1 Aszerzddo fél kezelt személyes adatainak KOre ..........cccocoevviiiiiiiiciiciiiiciecn, 90
29.2 Azonszervezetek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok ...........ccooiiiiiiiiiiici s 90
29.3 Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén.................... 91

30  Avizikdzmii-szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel tipusai........cccoovviiiiiiiiiiiiinns 91




@ Esa;',: SViz UZLETSZABALYZAT

atornaszolgaltate Zrt.

30.1  TAJEKOZLALAS KEIESE ....veveevieiiiiiie ittt 92
302 BEJRIENES ...t 92
30.3  REKIAMACIO ...vveviiieiiiieiieie ettt n e 92
30,4 PANASZ ..ot 92
30.5 Valaszadasi hatarid6 elmulasztasdnak kdvetkezményei.........cccoovvviviiiiciiniinnnns 94
31  Azigyfélszolgalati tevékenységek feISOrolasa..........coovviiiiiiiiieiiiiniiisesieeeee, 94
31.1 Igazolasok KIiadaSsa ........ccccviiiiiiiiiiiieiic e 95
31.2 Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiaddsa ............cceevenenn 95
32 VASATIOK KONYVE ...t 96
33 VitarendezeEs, ErteSItESCK .......iiiiiiiiiiiiiii i 96
33.1 Irdnyado jogszabalyok megjelolEse ... 96
33.2  BIrOSAgi KIKOTESEK ......eevieiiiiiiiiiieie sttt 96
33.3  Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, modja........ooovvveevrereiciniieiceceeee, 97
34 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai ................ 97
35  Védendo felhasznalokra vonatkozd szabalyok ..........occeieiiiiiiiiiiiiiniiiiie e 98
35.1 Szocialis raszorultsag igazoldsa €s meghosszabbitdsa..........cccooveviiiiiiiiieiieninenns 98
35.2 Szocialisan raszorul6 felhasznalot megilleté kedvezmények .........ccovoveviiiieeninnns 98
35.3 Fogyatékkal €16 felhasznalokra vonatkozo szabalyok...........ccccoceiiviiiiiiiniiinns 99
36  Uzletszabalyzattol torténd eltérés IehetOSEZE .......ovvrveririrrrireiriireieeiesee e 100
37 MEIIEKICIEK ...t 100
1. sz. melléklet: Szolgaltatasi tertilet terkép........oovviiiiiiiiiiiiiii 101
2. sz. melléklet: Ellatott teriiletek és alapszolgaltatdsaik ...........cccevviiiieiieiiin i 102
3. sz. melléklet: Vizméro akna elhelyezes ..........ccviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 105
4. sz. melléklet: Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza ................ 106
5.a. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miiszaki kialakitdsa..........ccocvviiieniiiiiieinnnnn, 108
5.b. sz. melléklet: Mellekvizmérdkon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas............... 109
5.c. sz. melléklet: Tajékoztatd a mellékvizmeérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozo
miiszaki kovetelményekrdl és ajanlasokrol...........ccovviviiiiiiiiiiiiii 114
6. a. sz. melléklet: Vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott szennyviz mennyiségmérd tipusok
................................................................................................................................................ 116
6. b. sz. melléklet: Hazi szennyviz beemeldkre vonatkozo eloirdsok ..........cocovvvvviieiiiiieenne 117
7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelentés mértékben meghaladd fogyasztds mértéke
................................................................................................................................................ 120
8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal és szennyviz-elvezetésnél figyelembe vehetd
AtAlANYMENNYISEZEK .....vviiiiiiiiii e 121

9. sz. melléklet: Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meért€ke.........coovvvvviiiniiiiniiinnieniene 122




10. a. sz. melléklet: A vizikdzmii-szolgaltatd szerzodésszegése esetén fizetendd kotbérek.. 123

10.b. sz. melléklet: A felhasznalo szerzodésszegése €s szabalytalan kozmuiihasznalata esetén

felszamithatd KOTDETEK ........ccviiiiiiiiiie e 124
11. a.sz. melléklet: Kozponti Ugyfélszolgalati iroda, ligyfélszolgalati fiokirodak nyitva
tartasa, elérhet0sége €s teVEKENYSEZI KOTE .....cicviiiiiiiiiiiiiiiie s 129
11. b. sz. melléklet: Az tigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala...........ccccocveiviiiiiiiiii 134
12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi képviseletek .......ooovvvviiiervannne. 136
13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyeb dijak .......coovniiiiiiiiiiiiiiiiicicee, 142
13. b. sz. melléklet: A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval felszamithato
AIJEELRLEK ... 143
13. c. sz. melléklet: Csapadékviz elvalasztatott rendszerli szennyvizelvezetd haldozatban
torténd bevezetése esetén alkalmazott POtAL] .......ccvevvviviiieiiiiiic 144
14. sz. melléklet: Vizmérd hianyaban alkalmazott térfogataramok ...........ccocevvveiiivcrinnnnnn 145
15. sz. melléklet: Tranyadd jogszabalyok ..........cccovieiiiiiiiiiiii e 146
16. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhaszndlo részere............ooovvvnnnne. 147
17. sz. melléklet: K6zszolgaltatasi szerz0dés nem lakossagi felhaszndlo részére.................. 150
18. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz0dés lakossagi felhasznalo részére..................... 153
19. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz0dés nem lakossagi felhasznalo részére............ 156

20. sz. melléklet: Locsolasi céli kdzszolgaltatasi szerzddés lakossagi felhaszndlo részére .. 159

21. sz. melléklet: Locsolasi célu kozszolgaltatasi szerzodés nem lakossagi felhasznalo részére

................................................................................................................................................ 162
22. sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
MNEZIIZELESEIC ...ttt 165
23. sz. melléklet: Megallapodés csatornaszolgaltatas vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
MNEZIIZETESEIC ...ttt 166
24. a. sz. melléklet: Altalanos Szerz8dési Feltdtelek ...........ovmmiimiiiiieriesersesieeeseenns 167
24.b. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészité melléklete: Hazi
szennyvizatemelOre vonatkozo haszndlati utasitas ...........cccocoeriiiiiniic e 182

24.c. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd melléklete: Szennyviz-tdrzshalozat
fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkezd helyiségek szennyvizelvezetése....................... 183

24.d. sz. melléklet: Kdzszolgaltatasi szerzddés kiegészitd melléklete: Szennyviz
mennyiségének megallapitasa, METESE.......c.ciiiiiiiiiiiiiiii e 184

24. e. melléklet Kozszolgaltatasi szerz0dés kiegészitd melléklete: Nem lakossagi felhasznalok
altal kozmiives szennyvizelvezetd rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozd hatarértékek
altalanos védettségi kategdridba tartozé befogado esetén (28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet

ALAPJAI) .t b e et h e bt e b e e enb e e nae et e e beeenne e 185

24. f. melléklet Kozszolgaltatasi szerz0dés kiegészité melléklete: Nem lakossagi felhasznalok
altal kozmiives szennyvizelvezetd rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozé hatarértékek



(Q) EEI; sSVizZ UZLETSZABALYZAT

ornaszolgaltato Zre.

idészakos vizfolyas kategoridba tartozo befogado esetén (28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet

ALAPJAN) 1.t 186
24. g. melléklet A tisztitott szennyviz befogadojanak besoroldsa a szennyvizcsatorna

szolgaltatassal érintett telepiiléseken.........ccoovvviiiiiiiiiiiii 187
25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi t4jéK0Ztatdja .......o..vvevvereereveeceereresreeeians 189

26. sz. melléklet: Elszamolasi szerz6dés mellékmérdn mért fogyasztas alapjan torténd
CISZAMOIAS ESEIEM ...t 194




Uzletszabalyzat

Preambulum

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a BACSVIZ Zrt. (tovabbiakban: vizikozmii-szolgaltat6) altal
a felhasznalok részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatasok altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszdmolasi ¢és fizetési szerzddési feltételeit.

1 Altalanos rendelkezések

1.1 Uzletszabélyzat hatalya, kozzététele

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya Kiterjed a vizikdzmii-szolgaltatéra, valamint a
szolgaltatasait igénybevevd felhaszndlokra, a vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
szerz6déses kapcsolatban allokra, tovabba aleendé felhasznalokra és a szolgaltatast szabalytalan
kézmiihasznalattal igénybe vevo felhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Jelen Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett, a hatalyos jogszabalyok alkalmazandok. Az
Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem
érinti.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a vizikdzmii-szolgaltaté teljes ellatasi teriiletére.
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyéasaval 1ép
hatalyba.

Az Uzletszabalyzat kozzététele:

Vizikozmii-szolgaltaté a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamdra nyitva
allo helyiségekben jol lathatd modon helyezi el, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a
vizikozmii-szolgaltatd honlapjan (www.bacsviz.hu) kozzéteszi.

1.2 Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabélyzat célja a kozmiives ivovizelldtdssal és csatornaszolgaltatassal, valamint
a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint
feltételek vizikdozmii-szolgaltatora és felhasznaldra vonatkozo szabalyainak meghatarozasa, a
vonatkoz6 jogszabalyi és hatdsagi eldirasoknak megfeleld szolgéltatds nyUjtasa a
felhasznaldkkal torténd szabalyozott egyiittmiikdés érdekében.

Az Uzletszabalyzat elsegiti a felhasznalok tdjékoztatdsat a szolgaltatasok igénybevételének,
a panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, a hibaelharitasok, a tervezett és
elére nem tervezhetd szolgaltatas-kimaradasok kezelésének modjarol.

A felhasznalok elégedettsége érdekében a vizikozmii-szolgaltatd. kiemelt figyelmet fordit a
felhasznaloi igények felmérésére, a szolgaltatds mindségének javitasara, partneri viszony
kialakitdsara és fenntartasara, tovabba a hatékony és biztonsagos miikodésére.

Célunk a szolgaltatas szinvonalanak és biztonsdganak emelése, az ellatottsag ndvelése, tovabba
a kornyezetre gyakorolt karos hatasok tervszer(i csokkentése; a vizbazisok, a felszini és felszin
alatti vizek, a talaj és a levegd tisztasaganak védelme. A fenntarthatosag alapelveivel
Osszhangban célokat hatarozunk meg, és intézkedéseket tesziink az energiafogyasztas
csokkentése és a megujulo energia felhasznalas novelése érdekében.

Vizikozmii-szolgaltato a kornyezetvédelmi tevékenységérél honlapjan (www.bacsviz.hu)
nyujt tajékoztatast.



1.3 Fogalom meghatarozasok

Alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

Atadasi pont: a vizikozmii torzshalozat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzardszerelvény €s mintavételi lehetdség tjan biztositja két vizikdzmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 0sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miiszaki feltételeit;
Atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

Atadott szennyviz: a vizikozmii-szolgaltato altal masik vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikozmii-szolgaltatdo altal mas vizikozmii-szolgaltatdo részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem
kozmiivel Osszegylijttt haztartasi szennyvizet bocsat be;

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kézmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

Biologiailag aktiv zoldfeliilet: amely épitménnyel vagy szilard burkolattal nincsen fedve,
talaja nem tomorodott, bioldgiai produktum 1étrehozasara képes és legalabb majus 1-jétol
szeptember 30-ig kertkultura céljara hasznalatba veszik;

Csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatol
a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhdlozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotovezeték
végpontjaig szallito vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi;

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiilo, a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepiilési szennyviz nem kdzmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel segitségével
veégzi;

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, onalléan hasznalhatd
bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalé: az clkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja;

Elszamolasi idészak: szerzddésben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgalo, két
méroleolvasas kozotti idoszak;

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdozmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi;



Felhasznalé: a vizik6zmii-szolgaltatastaz ide vonatkozo torvény szerinti szerzédéses jogviszony
keretében vagy ideiglenes szolgaltatds idOtartama alatt a vizikozmi-szolgaltatdé eldzetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a jogszabaly, szerzédés
vagy jelen Uzletszabalyzat fogyasztot emlit, ott a felhasznalot, ahol felhasznalét emlit, ott
fogyasztot is érteni kell, a felhasznald és a fogyaszto egyenértékii fogalmaknak tekintenddk;
Felhasznaléi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhaszndlok szamossagat — vizikozmii-szolgaltatasi dgazatonként, a felhasznalok kapacitas
igényeire figyelemmel — az alabbi képlet alapjan egységesen fejezi ki:
FE=A + B+ Kx4

A: a vizikdzmu-szolgaltatd altal ellatott, vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem
kotelezett, kozmiives ivovizellatast vagy kozmiives szennyvizelvezetést €s -tisztitast lakossagi
szolgaltatasi dijon igénybevevo felhasznaloknak és elkiilonitett vizhasznaloknak a szamossagat
kifejez6 Osszeg, amelynek meghatarozasa soran

- azegy kozmuves ivovizellatast igénybevevo felhasznalot vagy elkiilonitett vizhasznalot
egy egységnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizméro szerinti felhasznalot teljes
kort mellékvizmérds vételezés esetén nem kell figyelembe venni,

- az egy kozmiives szennyvizelvezetést és -tisztitast igénybevevd felhasznalot vagy
elkiilonitett vizhasznalot egy egységségnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot teljes korti mellékvizmérds vételezés esetén nem kell figyelembe
vennt,

B: a vizikozmii-szolgaltato altal ellatott, vizikozmui-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem
kotelezett, kozmiives ivovizellatast vagy kozmiives szennyvizelvezetést és -tisztitdst nem
lakossagi szolgaltatasi dijon igénybevevd felhasznaloknak és elkiilonitett vizhasznaloknak a
szamossagat kifejez0 dsszeg, amelynek meghatarozasa soran

- azegy kézmives ivovizellatast igénybevevd felhasznalot vagy elkiilonitett vizhasznalot
az adott naptari évet megel6z6 évben a felhasznald, elkiilonitett vizhaszndlo részére
értékesitett kozmiives ivoviz kobméterben meghatarozott mennyiségének két
szazalékaval kell figyelembe venni,

- az egy kozmiives szennyvizelvezetést és -tisztitast igénybevevd felhasznaldt vagy
elkiilonitett vizhaszndlot az adott naptari évet megel6zd évben a felhasznalo,
elkiilonitett vizhasznald részére értékesitett kozmiives szennyviz kobméterben
meghatarozott mennyiségének két szazalékaval kell figyelembe venni;

K: vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek részére a vizikozmii-szolgaltatd
altal kozmiives ivovizellatdsra, valamint kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra
biztositott kozmiifejlesztési kvotak dsszege.

Lakossagi szolgaltatdsi dij a lakossagi felhasznald, a természetes személy elkiilonitett
vizhaszndlo ¢és ingatlanhasznal6 altal a vizik6zmi-szolgéltatas igénybevételéért a vizikzmii-
szolgaltato részére fizetendd dij, amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo, ingatlanhasznal6 a
szolgaltatast nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenysége korében veszi igénybe.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-
szolgéaltatast a felhaszndlo igénybe veszi;
Fogyasztasméraé: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz:



e ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett
az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz €s
annak tartozékai:

o atadasi vizmérd: vizikozmu-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az dtadasi ponton beépitett ivovizméro,

o ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi  helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekdtovezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizméro,

o locsolasi vizmérs: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

o torzshdlézati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepittt vizméro;

e szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

o dataddsi szennyvizmennyiség-méro. az atado és az atvevd szennyviz-halozatdnak
csatlakozési pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal
egyeztetett helyen, az atad6 altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
meéro,

o kozmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltato jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m? szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyvizbekotéveze-
tékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztoi panasz: az érintett fél vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett irasbeli vagy szobeli
bejelentd altal sziikségesnek tartott intézkedés hidnya miatt keletkezett;

Fogyatékkal él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozdsa kozvetleniil veszélyezteti;
Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet;
Gyermekintézmény:

e anemzeti kdznevelésrdl sz6lo torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatdsi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium,

o ha az dllami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

o allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési
szerzodéssel rendelkezik;

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolcsddei
ellatast nyujté intézmeény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitdintézet, ha

o allami vagy dnkormanyzati fenntartasua, vagy

o allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel



rendelkezik;
Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tiizletszerti gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz Osszegyiijtését szolgald
- az ingatlan alkotorészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mii);
Hazi ivovizhaloézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorészét
képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna);
Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
Holding: a szamvitelr6l szolo torvény szerint anyavallalatnak és leanyvallalatnak mindsiilé
tarsasagok egyiittese, ahol az anyavallalat egyidejiileg megfelel a nemzeti vagyonrol szolo
torvény tulajdonosi joggyakorloval szemben tamasztott kovetelményeinek is;
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;
Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhélozat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

e bekdtési vizmérd esetében

o uszotelkes és telekhatiron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed,

o 0nall6 vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen a bekotési vizmérdt kovetd
elzard szerelvényig (a bekotési vizmérd feldli csatlakozo pontig), ennek
hianyaban a bekotési vizmérdt kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

e bekotési vizmérd hianyaban vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitettek ki, az 1voviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6d6 vezetékszakasz végéig terjed;

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

e azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

e a vizikozmii-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e avizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja;
Ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;
Ivovizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizmérd szakszerli beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitaciés koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomads alatti vagy vakuumos elven miikddé szennyvizelvezetd haldzat;
Kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tdrvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;
Kozmiifejlesztési kvéta: vizikdozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikézmii-szolgaltaté altal a vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m®/nap;



Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

Kozmiives ivévizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel elltott
ivovizvételi hely talalhato;

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, kiilondsen korlatozas és felfiiggesztés
esetén, vagy rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény
kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény;

Lajstrom: a kozérdeki ilizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozd vizikdzmi-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a vizik6zmii-szolgaltatok nevét, székhelyét
¢s képviseldjének nevét;

Lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikozmi-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet;
Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzOdés;

Mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat mérésére
szolgdlo mérd, amely a felhasznald tulajdonat képezi;

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhato szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

Nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz):
olyan haztartdsi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy &tmeneti tarolobol —
kozcsatorndra vald bekotés vagy a helyben torténd tisztitds ¢és befogadoba vezetés
lehetdségének hidnyaban — gépjarmiivel szallitanak el artalmatlanitas céljabol;

Nem kozmiivel oOsszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nem lakossagi felhasznalo: lakossagi felhasznaloi korbe nem sorolhat6 felhasznalo;
Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

Nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikzmtdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-hal6zaton
vagy a vizikozmii-hal6ézatok kozott — alkalmazasi céljara figyelemmel — szabadon athelyezhetd
(igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyud, iranyitastechnikai
berendezés);

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy nem kdézmiivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz (a telepiilési foly¢konyhulladék) bebocsatasi pont;
Szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgylijté-haléozat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshaldzat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal;

Szennyviz elétisztité (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezeté mii karos szennyezésének



megeldzését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elott — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eléirt mindségiire tisztitja — a Szennyvizet;
Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat
biztositja;
Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznald feldli
végpontja, amely
e gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
o nem zartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
e kényszeraramoltatast rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticidos szennyviz torzshalozatba
juttatorendszer  szennyvizbeemeld  szivattyGjanak  szivocsonkja — vagy
szennyvizbevezeto racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemeld szivatty(l elhelyezésétol fiiggetleniil szennyviz
beemeld szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy
a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznald
feloli oldala,

e a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznaldo kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
e avizikozmi-szolgaltato altal iizemeltetett torzshdlozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
e aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;
Szennyviztisztité telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalo onallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogdz hasznositd
lUzemet;
Szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fégylijtdbdl, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl és ezek berendezéseibdl all;
Szocialisan raszorulo felhasznalo: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
héaztartasaban €16 személy:
a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasdnak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelOvel bérleti
jogviszonyban all.



Szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértekeként a vizikdzmi
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: VKsztv.szerint fizetendd dij;
Szolgaltatott ivéviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetleniil avizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljaraalkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizb6l biztositott ivoviz;

Telki vizméro: a felhasznaldsi helyrdl a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgalo mellékvizmérdt és a locsoldsi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat céli
kutbol vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazod viz
térfogatat méri;

Uj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetéen

- kezdi meg mikodését,

- kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (V11. 21.)
Korm. rendelet 1. szdma mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy

- legalabb 20%-kal tartosan megndveli a megel6z6 idészakhoz képest a Szennyezdanyag
listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe;

Villalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;
Védendo felhasznalé: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalot, valamintafogyatékkal é16 felhasznalot s, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatisban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehet részt;

Vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

- telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belill az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a tiziviz
biztositasat vagy

- a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl torténd Osszegyiijtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését

szolgalja;

vizikozmii-alap: a vizikdzmi-szolgaltatd és az ellatasért felel6sok onkéntes megallapodasa
alapjan létrehozott, a vizikozmi-fejlesztések finanszirozasat biztositd forrasok dsszessége, igy
kiilonosen a hasznalati dijak nyilvantartasara €s felhasznaldsara szolgalo, elkiilonitett szamlan
kezelt pénziigyi eszkoz;

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire irdnyuld olyan beruhdzdsi vagy felujitasi tevékenység,
mely célja szerint 1) vizikozmii 1étesitését, a meglévd vizikozmii bvitését, rekonstrukciodjat és
potlasat is magaba foglalhatja;

Vizikozmi halézat: az ivoviz-tdrzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo
vizikdzmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egyiittesen;
Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmill lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

Vizikozmii-rendszer: a vizikbzmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:
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- Onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

- Onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien kortilhatarolt, a kapcsolddd szolgaltatas nytjtasat is,
vagy kizarélagosan azt biztositja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani
a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit;

Vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

e amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
o amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében

a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo

szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt;
Vizikdzmi-szolgaltato: hatdlyos vizikdzmii-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;
Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatdsi szerzddés keretében nyujtott kdzmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolédd tliziviz  biztositassal, tovabba a koézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok).
Vizikdzmi-szolgaltatd mikodési terliletén a csapadékviz elvezetés nem képezi a
vizikdzmi- szolgaltatds részét, illetve a felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés
targyat.
Vizikézmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikdzmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
iizemeltetési szerzodésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel;
Vizikézmiives kapcsolodo szolgaltatas: szerz6dés alapjan a vizikozmii-szolgaltato altal mas
vizikdzmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas. A BACSVIZ Zrt. vizikozmiives kapcsolodé szolgaltatast nem végez.
Vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven miikodé folyadékszallito
halézatok és tdrold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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1.4  Vizikdézmi-szolgaltatora vonatkozo adatok

ABACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag adatai:

Roviditett cégnév:
A tarsasag székhelye:

Cégbejegyzés szam:
Adoszam:
Statisztikai szamjel:

Postacim:

Telefonszam:
Fax:

E-mail:
Honlap:

Ugyfélszolgalati elérhetdségek:

Cim:
Postacim:

Telefonszam:

Személyes ligyfélfogadas:

BACSVIZ Zrt.
6000 Kecskemét, Izsaki at 13.

03-10-100039
10734702-2-03
10734702-3600-114-03

6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.
76/ 511 511

76/ 481 282

info@bacsviz.hu
www.bacsviz.hu

6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.
6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

40/ 40 30 20

6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

6100 Kiskunfélegyhaza, Tolgyfa u. 3/A.
6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 68.
6090 Kunszentmikloés, Bibo K. u. 5.
5440 Kunszentmarton, Zrinyi tér 2.
2750 Nagykoros, Abonyi ut 21.

2700 Cegléd, Szolnoki ut 6.
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1.5  Vizikdzmi-szolgaltatd tevékenységének bemutatisa

A vizikozmii-szolgaltatd jogelédje - az Eszak Bacs—Kiskun Megyei Vizmii Vallalat - 1950-
ben alakult, jelenleg részvénytarsasagi formaban miikddik.

Alapszolgaltatds a viz- és csatornaszolgaltatas, amely a viztermelést, -tisztitast, -elosztast;
valamint a lakossagi és ipari szennyviz Osszegyiijtését, elvezetését, szennyviztisztito telepen
torténd tisztitasat foglalja magaban.

A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznaldi igények €s a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek
magas szinvonalon torténd kielégitése érdekében elsddleges feladatanak tartja a vizikdzmii-
szolgaltatads mindség-, kornyezet és energiakozponti megkozelitését.

Ezt a sziikségszeriiséget felismerve a vizikozmii-szolgaltatd. vezetése elhatarozta, hogy a
szolgaltatas szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében az 1SO 9001:2008 szabvany szerinti
mindség-; a kornyezettudatos miikodés hangsulyozasara az 1SO 14001:2004 szabvany szerinti
kornyezetkdzpontu-; az energiateljesitmény, az energiahatékonysag, az energiafelhasznalas és
az energiafogyasztas javitdsahoz sziikséges rendszerek és folyamatok létrehozasdhoz ISO
50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki és mikddtet integralt irdnyitasi rendszerként.
A viz- és szennyvizmindség ellendrzése a Nemzeti Akkreditaldo Testiilet altal akkreditalt
Laboratoriumban torténik.

A vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezik a 201/2001. (X.25.) Kormany rendelet altal eldirt, az
Orszagos Tisziféorvosi Hivatal altal jovahagyott Ivoviz-biztonsagi Tervekkel.

Az ellatasi teriilet térképét az 1. sz. melléklet, az ellatott telepiilések alapszolgaltatasait a
2. sz. melléklet tartalmazza.

Az alapszolgaltatasok mellett a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokkal all vizikozmii-
szolgéltatd. a felhasznalok és partnerek rendelkezésére:
e vizmindség-ellendrzés

szallitas és gépjarmii-javitas
kertészeti szolgaltatas.

e vizmérd- és szivattyljavitas

o mellékvizmérék beépitése, cseréje, javitdsa
e viz- és csatornahalozat vizsgalat

e térinformatika

e miiszaki tervezés

e mélyépités

[ ]

[ ]

Vizikozmii-szolgaltato Kiegészité tevékenységeirél bévebben a honlapunkon (www.bacsviz.hu)
ad tdjékoztatast.

2 A vizik6zmi-szolgéltatassal kapcsolatos igények kezelése
A felhasznalok szolgaltatas-igénybevétellel, annak modositasaval kapcsolatos megkereséseit a

vizikézmii-szolgaltato tigyfélszolgalati irodaja, illetve az tigyfélszolgalati fidkirodak fogadjak
(11.a. sz. mellékiet).

Igénybe vehetd szolgaltatasok:




e ivOviz szolgaltatas megrendelés (tervezés, kivitelezés),

e szennyvizcsatorna szolgaltatds megrendelés, (tervezés, kivitelezés),

e locsolomérd, ikerméro felszerelés,

e viz- és csatornabekotés ideiglenes sziineteltetése, megsziintetése,

e cgyeb viz- €s szennyvizcsatorna szolgaltatassal 0sszefiiggd szolgaltatas.

Az igénybejelentés tipusai:
e felhasznalodi igénybejelentés,
e hatdsagi kotelezés.

2.1 Felhasznaloi igénybejelentés

Avizikdzmii torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését a vizikozmii-halozatba az ingatlan

tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a

vizikdzmi-szolgaltatonal. Tobb  tulajdonos esetén megvalosuld  kozos  bekotés

megrendeléséhez a felhasznalési helyek tulajdonosai a vizikozmi k6z6s hasznalatabol eredd

jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miszaki jellemzdit.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdézmiives

ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgalod vizikozmii-

rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzdjarulasdval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezheto.

A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgélo telken 1évd, az uralkodo telek ellatasat biztositd

hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval

kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodd
telek birtokosat a jogszabalyokbol €s a kozszolgaltatasi szerzodésbol eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzddést, valamint a szolgalomalapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelem megyei

kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljard jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat a

vizikézmii-szolgaltato részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.

A szolgalom alapitdsara iranyuld kérelemben meg kell jeldlni a vezetékjog céljat, valamint

szolgalom gyakorlasa megkezdésének idépontjat.

A kérelemhez mellékelni kell:

a) a szolgalo telken 1év6, az uralkodd telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonds jogokat és kotelezettségeket tartalmazo szerzddéses ajanlatot €s annak a szolgald
telek tulajdonosa altali atvételét igazolo okiratot,

b) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték eclhelyezésével és {lizemeltetésével 0Osszefliggd



hasznalati korlatozasok tartalmat,

C) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teriileti mértékben meghatarozott részére
kérik bejegyeztetni, akkor a szolgald telek korldtozéassal érintett részét bemutatod
ingatlaniigyi hatosag hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d) a vezetékjog alapitasat kér6 nyilatkozatat arr6l, hogy a kartalanitashoz sziikséges pénziigyi
fedezet rendelkezésére all.

A jarasi hivatal a szolgalo telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbol szerzi be az ingatlan-

nyilvantartast vezetd szervtol:

a) atulajdonos természetes személy természetes személyazonosité adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezeését, székhelyét (telephelyét),

c) allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet
megnevezEesét vagy személy nevét.

A jarési hivatal a kérelemnek helyt adé hatarozataban rendelkezik:

a) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével ¢és ilizemeltetésével Osszefiiggd
hasznalati korlatozasok tartalmarol, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett
ingatlan tulajdonosanak, vagyonkezeldjének, hasznalojanak érdekeit, valamint az
ingatlanhasznalat maddjat,

b) a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasardl, az ingatlaniigyi hatosag altal
érvényes zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utaldssal,

C) a szolgald telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jaré kartalanitas mértékérdl és a
kartalanitds megfizetésének hataridejérdl, és

d) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez sziikséges munkak elvégzése céljabol a
szolgalomalapitast kérelmez6 részére torténd birtokba adas idépontjarol.

Ha a szolgalo telek mezdgazdasagi miivelés alatt ll, a birtokba bocséatasra kozvetleniil a termés
betakaritasa el6tti idépontot nem lehet megjeldlni.

A joger0s hatarozatot a jarasi hivatal az ingatlaniigyi hatosag részére megkiildi.

A szolgalmi jogot az ingatlaniligyi hatosag a jogerds hatarozat alapjan a zaradékolt vazrajz
szerint vezeti at az ingatlan-nyilvantartason.

Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekdtovezeték megvalositasa
¢és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — ajarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A szolgalmi jog bejegyzésével kapcsolatos eljarasi koltségeket (ideértve az eljarasban kirendelt
igygondnok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, tovabba jarasi hivatal altal hivatalbol
inditott eljarasok koltségeit is) a vezetékjog alapitast kérd viseli.

A fentiek szerinti szerinti szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekdtést kell kialakitani, ha
az uralkodo telek mentén a vizikozmi-rendszer megepiilt.



2.2 Hatosagi kotelezés alapjan keletkezo igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
vizik6zmii-rendszer iizembe helyezésétél szamitott egy éven beliil koteles az ingatlant
vizikozmii-rendszerbe bekéttetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
a. az ingatlant hatarol6d kozteriileten olyan, a kézmives ivovizellatas vagy a kozmuves
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és
b. az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradési engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyulo
eljaras folyamatban van.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorloja a fentiekben meghatarozott feltétel fennallasa
esetén a vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa és kérelme nélkiil kételezi a tulajdonost az ingatlan
bekottetésére és ezzel a vizikdzmii-szolgéltatds igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése
vagy az egyedi zart szennyviztiroldja kozegészségiligyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

A fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikdzmii-szolgaltatasi agazat

vonatkozasaban felszolithatja a vizikozmii-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas

kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil kell teljesiteni az ingatlan tulajdonosanak. Ko6zos

tulajdonu ingatlan esetében a kdtelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bek&tés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikdzmii-

szolgaltatd az ingatlan vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakoztatsat és a kozszolgaltatasi

szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit a

vizikdzmi-szolgaltato irasbeli felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil nem

teljesiti, vizikozmii-szolgéltatd kérelmére a tulajdonost a jardsi hivatal kotelezi az ingatlan

bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem

von maga utén.

A vizikozmii-szolgaltato kérelmében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti a miiszaki feltételek fennallasat,

c) rogziti az eldirt rakotési kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara és
a kotelezes teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

e a vizellatod rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL térvény
1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,

e a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa ¢és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995.
évi LVIL torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az



épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a vizikozmii-szolgaltato
irasbeli felszolitdsat megeldzOen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
elGterjesztette.

A jarasi hivatal a vizikézmi-szolgaltato eldterjesztett kérelmét elutasithatja, ha az eset 6sszes

koriilményére tekintettel a tulajdonostol nem varhat6 el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E

korben a jarasi hivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznalata vizikzmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizikozmi-szolgaltatas hidanyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kdzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a kérelem eléterjesztése idOpontjaban van-e¢ az ellatasért felelésnek vagy a vizik6zmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 0sszes koriilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy

kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatosagi szerzddésben is megallapodhat

a bekdtés megvalositasarol.

2.3 Felhasznaloi igénybejelentés ligyintézése

Az 1j, vagy tobblet szolgaltatasi igény esetén az tigyfélszolgalati iroda, illetve az tigyfélszolgalati
fiokiroda munkatarsa megvizsgalja,
a) vizikdzmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,
b) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
C) amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) abekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit,
e) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikdzmii-szolgaltato a 2.1. pont szerinti hidnytalan igénybejelentést elutasitja, ha

a) a torzshaldézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

C) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Uj vizbekotési és/vagy szennyvizcsatorna-bekotési igény esetében, az iigyfélszolgalati iroda
¢és az ugyfélszolgalati fiokiroda munkatarsai szoban, illetve tajékoztaté anyagok, szoérdlapok
(akndk elhelyezése, mérete) atadasaval, irasbeli igénybejelentés esetén 15 napon beliil
tajékoztatjdk az igénybejelent6t a bekotés megvalositasanak feltételeirdl. A tajékoztatas
keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas osszegét,

b) megadja a bekdtovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkoz6 miiszaki



alapadatokat, €s
c) meghatdrozza a vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A vizikozmii-szolgaltatd munkatarsai a felhasznald kérésére helyszini egyeztetésen pontositjak
a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

szolgaltatonal, valamint barmely, megteleld jogosultsaggal rendelkez6 kdzmiitervezonél.

A terv megrendelése személyesen vagy meghatalmazott utjan torténhet az ligyfélszolgalati
irodékban, illetve az ligyfélszolgalati fiokirodakban. A terv megrendelésekor a tervezés varhato
koltségeit eldlegként kell megfizetnie a megrendeldnek. Indokolt esetben a kdzmiibektések
egyedi kialakitasdnak engedélyeztetése irasban kérvényezheto.

2.3.1  Bekotési terv jovahagyasa

Altalanos eloirasok

A felhasznaldi csatlakozasok épitésére a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX,
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Vhr.) 5. mellékletében eldirt tartalommal tervet kell késziteni.

Jovahagyas céljabol a vizbekotési tervet 2 példanyban, a szennyvizbekotési tervet 3 példanyban
kell a vizikozmii-szolgaltatonak benyujtani.

Amennyiben a tervezOk miiszaki egyeztetést kérnek a vizik6zmii-szolgaltatotél a miiszaki
megoldasra, azt kozmiegyeztetési jegyzOkonyv forméajaban irasba kell foglalni. A
tervdokumentaciét mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkezé tervezé készitheti
(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (QG)).

A vizikozmii-szolgaltato a terv alkalmassagarol annak benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a lenti feltételeknek nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositdsara nem alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatd irdsos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti. A viz- és szennyvizbekotés jovahagyott
terveinek két példanyat 15 munkanapon beliil a vizikozmii-szolgaltato visszajuttatja a tervezo
részére.

A tervdokumentécio elvart tartalma
Az ivoviz-torzshalozatba valo bekotési terv esetén sziikséges dokumentumok:

e miiszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o avizsziikséglet 0sszedllitdsat az egy fore juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/ napban kifejezve, a cstucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasat;
o a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat.
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
e amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ugy a felhasznaldsi helyek
tulajdonosai a vizikdzmi k6z6s hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas



kozotti gyakorlasat rogzitd kiillon szerzodés
e helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
o az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
o avezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;
o az ivoviz-hélozathoz tartozo nyomasfokozé €s nyomascsokkentd helyét;
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
o kozmi keresztezések és ut alatti atfuras esetén hossz-szelvény.
e a vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (vizmérd akna rajza, vizmérd beépités
gépészeti rajza).
e nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo 1étesitmények ¢€s
berendezések €pitészeti és gépészeti altalanos terve.

A szennyviz-tdrzshdlozatba vald bekotési terv esetén sziikséges dokumentumok:
e miszaki leiras, amely tartalmazza:

o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

o az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

o az eldtisztitasra, valamint az elGtisztitds utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

o a szennyvizhal6zathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

e az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap madsolatdit ¢és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel)

e amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikdzmi k6z6s hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas
kozotti gyakorlasat rogzitd kiilon szerzodés

e helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltlintetve:

o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

o a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolut magassagi adatait,

o a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

o aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

e nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo 1étesitmények
¢s berendezések €épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

e avizikdzmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény.

2.3.2  Vizikdzmii-bekotés megrendelése

Ivoviz- és/vagy szennyvizcsatorna-bekotést a vallalkozasi szerzédés megkotésével és az
arajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatarozott kivitelezési koltség megeldlegezésével
lehet megrendelni.

Legfeljebb 32 mm atmérdji ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyviz-bekotés
esetén dijmentesek az alabbi tételek:

- az igénybejelentés elbiralasa,

- tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas,

- a bekoteési vizmérd és annak felszerelése (anyag €s munkadyij),

- a nyomasproba és a bekotovezeték fertdtlenitése,

- nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas.



A fentiektdl eltéré bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek,. nem lakossagi
felhasznald részérdl vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa
is sziikséges.

A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:
e jovahagyott terv, mely tartalmazza az alabbiakat:
o tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat),
o hozzéjarul6 nyilatkozat:
= amennyiben az igénybejelentdé nem tulajdonos, a tulajdonos irasbeli
hozzéjérulasa,
= amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, gy a felhasznalasi
helyek tulajdonosai a vizikozmili kozos hasznélatabol eredd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd kiilon szerzodés,
= elozetes kozatkezel6i hozzajarulas,

e a felhasznal6 nyilatkozata arrol, hogy a tervhez benyujtott tulajdoni lap és a tulajdonosi
hozzéjarulas vonatkozasaban tortént-e valtozas; valtozas esetén aktualis (60 napnal nem
régebbi) tulajdoni lap és a tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata;

e az illetékes onkormanyzattal kotott elészerzédés, amennyiben az énkormanyzat ezt
eldirja (bekotdvezeték vagyonjogi rendezésére).

Sziikség esetén bekérhetd dokumentumok:
e szolgalmi jog bejegyzése esetén, az errdl szol6 megallapodasnak a foldhivatali érkeztetd
bélyegzdjével ellatott masolati példanya,
o cldzetes vagyonkezel6i hozzajarulas (allami tulajdon érintettsége esetén),
o ikermérd és locsoldmérd tervezes esetén vizigény szamitas €s belsd gépészeti terv.

2.3.3  Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés

A nemlakossagifelhasznald avizikozmii-szolgaltatoval kotott megallapodasban foglaltak szerint
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni, amelyet a vizik6zmii-szolgaltatd sajat
nevében €s javara szed be:
o kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséeért, tovabba,
e a vizikozmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,
e az 0 bekotés megvalositasat megeldzden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo
altal, nem tovabbértékesitésre épitett tjépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja
a 2.3.2. fejezetben foglaltak kivételével.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajaruldshoz kapcsolodo kozmiifejlesztési kvota tipusai:
a) Viasarolt (megvaltott) kozmiifejlesztési kvota: kozszolgaltatasi szerzodésben, vagy a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozd szerzédésben szerepld

kapacitds mennyiség.

b) Jovdirt kozmufejlesztési kvota: azon, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére



kotelezett nem lakossagi felhaszndlot megilletd kapacitas mennyis€ég, amelynek
tekintetében felhasznald a Vksztv. hatalyba 1épésekor az adott felhasznalasi helyre
érvényes koOzszolgaltatasi (koziizemi) szerzddéssel rendelkezett, de vasarolt
kozmiifejlesztési kvotat sem a felhasznald, sem a vizikozmii-szolgaltatd igazolni nem
tud.

A jovairt kozmiifejlsztési kvota alapjaul szolgaldé mennyis€ég meghatarozasa: a jovairt
kozmiifejlsztési kvota megszerzésére jogosult felhasznaldo 2011. éves (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségébdl szamtani atlagszdmitassal képzett napi
mennyiség, ennek hidnydban a 2011. évet kovetd legkorabbi év (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségébdl szamtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség.

A nem lakossagi felhasznald a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével, az adott
felhasznalasi helyen, a vasarolt, illetve a jovairt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesiilé, kozfeladatot ellato, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

A vizik6zmii-szolgaltatasi dgazatokra megéllapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatok.

A megvasarolt kvota felhasznalasi helyhez kotott, és az ingatlanon nyilvantartott. A
felhasznalonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hidnyaban sem
szlinik meg.

A felhasznal6 személyének valtozasa esetén a felhasznaléasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott,
megvasarolt kvota atadas- atvételt rogziteni kell. Amennyiben szerzédésben rogzitik, az 1j
felhasznal6t illeti meg a kvota.

A felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotat a vizikozmii-szolgaltatd inaktiv kvotaként tartja
nyilvéan, ha a felhasznalasi hely vagy a Felhasznalo jogutdd nélkiil megsziinik..

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a 9. sz. melléklet tartalmazza, illetve
megtalalhat6 a vizikdozmi-szolgaltatdé honlapjan (www.bacsviz.hu) .

A kozmiifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A vizikdzmi-szolgaltatd és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznald - a 22-23. sz. melléklet szerint - megallapodast kot a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas targyaban.

A vizikozmi-szolgaltatd —megallapitja az engedélyezhetd szolgaltatasi kapacitast
(kozmiifejlesztési kvotat), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

Ha a felhasznalas a megallapodasban megallapitott keretnél 0,1 m3/nap mennyiségnél nagyobb
mértékben novekszik, a felhasznalo koteles a novekmény mértékének megfeleld vizikdozmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A kozmifejlesztési kvota ndvelését a 22-23. sz. melléklet szerint vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasrdl szol6 megallapodéasban kell rogziteni.

A megallapodas annak alairasaval, és az abban szerepl6 fizetési kotelezettség teljesitésével 1ép
hatalyba.



Vizik6zmiu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a kdzszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésének elofeltétele a hozzajarulas megfizetése €s a
megfizetés vizikozmu-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

Azon nem lakossagi felhasznalok, akik telephelyiikon vallalkozasi tevékenységet folytatnak -
¢s nem tartoznak a fentiekben leirt kivételek koz¢ -, de lakossagi koziizemi szerz6dést kotottek
¢és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem lakossagi felhasznalokra vonatkozoé 0j koziizemi
szerz6dést kotni és az altaluk igényelt kapacitds mértékéig a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast megfizetni, ellenkez6 esetben a vizikozmii-szolgaltatas igénybevétel
szabalytalan vizikozmii- hasznalatnak mindsiil.

A vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas kizarolag azon vizikozmii rendszer vizikozmii-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben — ide nem értve a felhaszndlo részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotovezetéket — hasznalhat6 fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikozmii-szolgaltato sajat nevében és javara szedi be
¢s jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal eldirt vagy az iizemeltetési szerzodésbol fakadod
felyjitasi, potlasi €s beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiilé fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmii-
fejlesztési hozzdjarulas a vizik6zmii-szolgaltatd tulajdondba tartozd rendszerfiiggetlen
vizikdzmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz0dott vizikdozmii-szolgaltato, az altala beszedett
vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulast elkiilonitett szdmlan gyiijti. A beszedett vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulas felhaszndldsa az ideiglenes szolgaltatds megsziinését kovetden
torténhet.

A vizikozmii-szolgaltato a beszedett vizikdzmu-fejlesztési hozzdjarulasrol és annak
felhasznalasardl elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzmi-szolgaltatd a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szereplé Osszesitett adatairdl,
valamint az elvégzett felujitasi, potlasi €s beruhazasi munkak tartalmérol, azok miiszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.

Ha az lizemeltetési szerzddés megsziinik, a vizikozmii-szolgaltatd a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg,
mert a Hivatal a miikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast
nyujto az ellatasért felelds felé a beszedett vizikdozmii-fejlesztési hozzdjarulas osszegével
elszamol.

2.3.4  Vizbekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok

Altalinos kovetelmények:

Az iizembe helyezett ivoviz torzshalozaton rakoteést és csomopont kialakitast csak a vizikdzmii-
szolgaltatod végezhet.

Ivovizellatasi célra csak az ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalanak érvényes alkalmazasi
engedélyével rendelkezd, a vizikozmi-szolgaltatd altal elfogadott szerelvények, idomok,
vezetékek hasznalhatoak.

Az ivoviz-bekotd vezeték, valamint a csatlakozo haldzat és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
épuletektol, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kozmiivezetékekt6l vald tavolsagat
az MSZ 7487-2:1980 szabvany kovetelményei Szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem
oldhat6 meg, ugy a bekotdvezeték elzarasanak lehetéségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell
biztositani, és megfeleld véddcsovel kell ellatni.



A vizméréhelyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani.

Az ivovizvezeték €s a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocso keresztezése esetén:

e ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték
kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttol mindkét
iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddcsével
kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-nél Kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken
a keresztezési ponttol mért védétavolsagon beliil csékotés, szerelvény nem lehet és
betonburkolattal vagy védocsével kell ellatni. A védotavolsagon beliil bekotés nem
1étesithetd.

e ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzar6 védécsdben, vagy fedett vasbeton valyaban
kell elhelyezni.

A bekotévezetéket az ivoviz torzshalozatra merdlegesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivoviz
torzshalozat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotovezeték az ellatott ingatlanra kozel
merdleges legyen.

Bekoto- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal ellatott vizvezetékkel nem kapcsolhatd 0ssze.

2.3.4.1 Az ivoviz-bekoto vezeték, a hazi és a csatlakozo ivovizhaldzat kialakitas tervezési,
kivitelezési kovetelményei

A bekotévezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épiileten kiviili
szakaszainak atmérdjét gy kell meghatarozni, hogy
e amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
e a vezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapol6 helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar)
nyomas sziikséges.

A bekotévezeték atméréje 32 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen.
Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hészigetelésérdl és mechanikai védelmérol
(véddcsod), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

Abekotdvezetek elzarasi lehetdségét kozteriileten hozzaférhetd modon kell megoldani, ha:
e avizmérdhely épiileten beliil kertil elhelyezésre,
e zartsor( beépités esetén a vizmérdakna kapubejardba kertil,
e 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérdjii bekotévezeték 3 m-nél jobban megkdzeliti az
¢épiiletet vagy az épiilet alapjat,
e 20 m-nél hosszabb bekdtévezeték esetén a torzshalozat és a bekdtévezeték csatlakozasi
helyén, valamint a telekhatar el6tt is biztositani kell az elzaras lehet6ségét.

Abeépitésre keriild elzard szerelvény csak lassu nyitasra modot nyujto szerelvény lehet.
Ahazi ivovizvezetékbe a vizmérdhelyen - kdzvetleniil a vizmérdt kdvetd elzaro szerelvény utan
visszacsap0 szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zarhato iirité csonkot kell beépiteni.

A visszacsap6 szelep elhagyhatd, ha a vizmér felhasznalo feldli oldalan beépitett 6sszekotd
csOben van visszacsapo szelep beépitve.

A hazi vezetékek épiileten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ 04-132:1991 szabvany
tartalmazza a kovetelményeket.

Bekotovezetekre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

Avizméréakna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.



2.3.4.2  Vizbekotés kivitelezése, lizembe helyezése

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a bekotdvezeték
kiépitését, fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprobat, a miikodoképességi ¢és
vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen bekotési vizmérd beszerelését a
vizikozmii-szolgaltatd vagy az 4&ltala megbizott véllalkozo végzi. Ezek munkadijat az
igénybejelentd a 2.3.2. fejezet szerint koteles megeldlegezni.

Megrendeld a jovahagyott tervdokumentacié szerint megépitheti a vizmérd elhelyezésére
szolgald vizmérd aknat, és arra jogosult vallalkozoval elvégeztetheti a vizbekotés épitéséhez
sziikséges burkolatbontasi, helyreallitasi és foldmunkat.

A vizbekotés kiépitésének koltségét - a megrendeld altal igazolt tételes elszamolas alapjan - a
vizik6zmii-szolgaltatd hatarozza meg. A vizvezetékeket csak nyomasproba, fert6tlenités és
nyiltarkos bemérés utan szabad tizembe helyezni.

A nyomasproba és fertotlenités végrehajtasara az MSZ 10-310:1986 szabvany tartalmazza a
kovetelményeket.

Az alkalmazott bizonylat alairasaval a felhasznalo igazolja a vizbekotés, vizmérdhely izembe
helyezését, mellyel egy idében a fogyasztasméré a felhasznald kizardlagos rizetébe keriil, annak
megorzése és allagovasa a felhasznald kotelezettsége. A vizikozmii-szolgaltato feladata az
alkalmazott bizonylat felhasznaldval, vagy képviseldjével torténd alairatasa.

A felhasznalasi helyek nem kozteriileten elhelyezett bekotési vizmérdi kizardlagos Orizetiinek
szamitanak.

A kozteriileti vizmérési helyen 1évé vizmérdk kizardlagos drizetét biztositd helyzetét, zarasat
(illetéktelen hozzaférését megakadalyozo modon) a felhasznald koteles megteremteni.

2.3.4.3 Bekotési vizmérohely kialakitasa

Abekotési vizmérd helyet 6nalld aknaban kell kialakitani, ha
e az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év6 épitmények alapjanak kiils6 sikja kozotti
tavolsadg 3 m-nél nagyobb,
e miiszaki vagy egyéb okbol csak kozteriileten helyezhet6 el a méréhely, a kozteriilet
tulajdonosanak engedélyével.

Vizméroakna kialakitasa

A vizmérdhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiils6 sikja és
a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 1,00 m legyen és a vizméré aknaja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékviztdl. A vizmérd aknat a 3. sz. melléklet szerint kell elhelyezni.

A vizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbol, téglabol vagy miianyagbdl épiilhet.

Az akna mérete tegye lehetové a vizméro és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba
valo lejutast €s a biztonsagtechnikai szempontbol megfeleld munkavégzést.

A maszhato akna téglalap alaprajza, alaprajzi belmérete legalabb 0,8 x 1,0 m, kor alaprajza
alaprajzi belmérete 0,85 m atmérdjli, belmagassaga legalabb 1,20 m.

Az eldre gyartott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa, valamint az aknafedlap teherbirasa a
varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen.

Miszhat6 akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithato legyen, sulya maximum 25 Kg.

Az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni az akna maszhatosaga érdekében.



Amennyiben a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliiszas ellen méretezni (sziikség
esetén feltiszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,50 m-nél jobban nem kdozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Ha a méréhely aknaban nem alakithatd ki (pl.: pince nélkiili zart sort beépités vagy pince),
ugy annak épiileten kiviili kialakitasa csak a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasaval és
eléirasai alapjan valosithaté meg. Biztositani kell avizmér6 hozzaférhetéségét, leolvashatdsagat,
cserélhetdségét, fagy, vizelontés és rongalas elleni védelmét.

Epiileten beliil (pince) csak a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa alapjan lehetséges
mér6hely kialakitasa. A vizmér6t a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm-es, és legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal lehet beépiteni.

Bekotési vizmérot az alapkitorés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra
kell elhelyezni.

Bekotd és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a
hazi vezeték épiileten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét eldiras vonatkozik, a
szigoriibb mindségi eldirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa
- a vizik6zmi-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiacllatasahoz
sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A bekotési vizmérd aknarajzat, a pince/mérdszoba vizbekotési rajzat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A vizméroéhely kialakitasa, a vizméro kivalasztasa

A vizmérbhelyet tgy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetosége,
leolvashatosaga, cserélhetésége a munkavédelmi eldirasoknak megfeleldé modon biztositott,
tovabba a mér6 fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04-
901:1989, az MSZ 04-903:1989 ¢és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok eldirasainak
figyelembevételével.

A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények €s a bekotési
terv alapjan a vizikdzmii-szolgaltato hagyja jova.

Kivalasztasanal figyelembe veend6 fobb szempontok:
e avarhat6 térfogataramok,
a megmérendd viz hdmérséklete,
a rendelkezésre allo atlagos halozati nyomas,
a viz fizikai és kémiai jellemzdi,
a vizmérd utani nyomasesés,
a vizmér6 alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

Beépitési kovetelmények

A Dbekotési vizmérd csak vizszintesen helyezheté el ugy, hogy a szamlalomii vizszintes



helyzetben, feliilrdl leolvashat6 legyen.
Egyéb eldirasok:

2.3.4.4

a vizméré konnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,

a vizmérd védve legyen a beépitési hely kdrnyezetébdl szdrmazo razkodas és vibracid
okozta igénybevétel, sériilés kockazatatol,

a vizmérd védve legyen a viz €s a kornyezd levegd széls6séges homérsékletének
hatasara 1étrejovo sériilésveszeElytol,

a beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméro jellemzdinek,

a vizméro védve legyen a kiils6 kdrnyezet korr6zids hatasara 1étrejott sériilésveszeélytol,
megfeleld ovintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakadalyozasara,
amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés,
viziités, letiriilt vezeték hirtelen feltoltddésébol bekovetkezett a bezart levego altal a
vizmérd megszakadasat, talzott igénybevételét okozo hatas),

a vizmérdn az esetleges visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell elkeriilni,
a vizméro olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai
szennyezOdése oly mértékii, hogy a gyarilag beépitett sziird nem nyujt elegendd
védelmet, abban az esetben a vizmérd elé szlirét kell beépiteni,

a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az dramléas tjaban semmilyen beldgd
tomités ne legyen.

Ikervizmérd-hely kialakitas

Ikervizméré kialakitas megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szammal rendelkez6 ingatlan tulajdonosai a fogyasztas megosztasa
érdekében a meglévé vizméré aknaba ikermérét szereltetnek fel, a Vizik6zmi-bekotés
megrendelése €. pontban leirtakon til - a bontasi engedély kivételével - sziikséges még

benyujtani:
o térképmasolatot,
e minden tulajdonos beleegyezd nyilatkozatat, két tant alairasaval,
e A Vhr. 5 sz. melléklet Il1l. pont locsolasi céli mérére vonatkozo részében
foglaltakat:

o Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezO, a tervezé és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb
jellemzdit.

o Tervrajzok,

» az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd
vazrajz, a mérobeépités helyének megjelolésével,
= atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

Abban az esetben, ha az ikervizmérd a szomszédos telek vizellatisdnak érdekében keriil
felszerelésre, akkor a megrendeléshez az aldbbiak sziikségesek:

60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat is
megfeleld)

szolgalmi jog bejegyzést tartalmazd 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat is megfeleld)

a szomszédos ingatlantulajdonossal kotott, tigyvéd altal ellenjegyzett, vizvezeték
szolgalmi jogot alapito, foldhivatali érkeztetd bélyegzdvel ellatott megallapodas.



Az ikervizmérds bekotés miszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A méréeszkoz
allaganak megodvasa €s a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

2.3.45 Locsolasi célu mérohely kialakitasa

Locsolasi célu vizméro felszerelés megrendelése

A locsolési célu vizmérdn keresztiil csak Ontézési célu vizfogyasztds vehetd igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévo
bekotési vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérot kdvetden. A locsolasi kedvezménytigényld
felhasznalonak nem lehet a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben dijhatraléka. A locsoloviz
hasznalatra a szolgaltatoval a 20.-21 sz. melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsolovizméré a bekotési vizmérdt kovetden mellékmérdként keriil
felszerelésre, tigy a nyilvantartasba vételét a vizikozmii-szolgaltatonal kell megrendelni.

Tilos a locsolasi célu vizhasznalat Osszekotése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd
vizhalozattal.

A megrendelés a vizikozmii-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik
(lasd 2.3.4.4 pontban foglaltak).

Locsolasi céla vizméro ikerméros kialakitassal:

A locsoldviz elkiilonitett mérése érdekében a felhasznald megrendelése esetén, tovabba
koltségviselése mellett, a bekotési vizmérd aknajaban a vizikdozmii-szolgaltatd ikervizmérdt
szerelhet fel. A locsolasi ikermérds vizméro kialakitasa megegyezik az ikermérd kialakitasaval.

Locsolasi célu vizméro mellékvizméros kialakitassal:

A mellékmérds kialakitasa locsoldomérd engedélyezési eljarasa megegyezik az elkiilonitett
vizhasznalat mérésére beépitett mellékvizmérdk engedélyezési eldirasaival.

A vizmérési hely kialakitdsanak szempontjai:

Bekotési vizmérd aknajaban csak ikerméré beépitéséhez ad hozzajaruld nyilatkozatot a
vizikdézmii-szolgaltato.

Locsolasi célu mellékvizméré beépitése (amennyiben ikermérd beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvalosithato épiileten beliili vizmérd beépitésével, vagy épiileten
kiviil aknaban, ahol a fagyveszély elleni védelem, és az id6szakos csere elvégzéséhez sziikséges
hely biztositott.

2.3.4.6  Tuzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshdlozathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekdtovezeték
l1étesités¢hez a vizikozmii-szolgaltatdo — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval
akkor koteles hozzajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi
ivovizhaldzatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be.
A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. A tiizoltasra szolgalo
bekotdvezeték megvaldsitasanak feltételei megegyeznek a vizbekotés 1étesitésének szabalyaival.

2.3.4°7 Mellékvizméro felszerelés feltételei



Az elkiilonitett vizhaszndlo a vizikdzmii-szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznald a Vhr.-ben és az
alabb meghatarozott feltételeknek eleget tesz és a hiteles mellékvizmér6t beszerelte — a
vizikozmii-szolgaltatdé nem tagadhatja meg €s az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil koteles
azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottének egyiittes elofeltétele:

e az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap benyujtasa,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznald ¢és az elkiilonitett felhasznaloi hely
tulajdonosanak mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkdtéséhez torténd hozzajarulasa,

e a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltaté altal jovahagyott
terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zérral torténd
ellatasa,

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és hatalyos
kozszolgaltatasi szerzédés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szdmlatartozésa a vizikdzmii-szolgaltato felé és
ilyet a vizikozmii-szolgaltato az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

o vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa,

e a szerzédni kivdné felhasznalok esetében az Uzletszabalyzat 3.1. pontja szerinti
szerz6déskotéshez sziikséges adatok megléte.

A szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak
az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore
a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerzédés 1étrejottére, az ivoviz
bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznalo
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabalyait kell megfeleléen alkalmazni,
azzal, hogy a szerzdés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznalo alatt az elkiilonitett
vizhasznalot kell érteni.

Mellékvizméro felszerelésének és szamlazasba vételének menete

1. Terveztetés, tervjovahagyas
A mellékvizmérd felszerelésének feltétele vizikozmii-szolgaltatd altal jovahagyott
gépészeti terv, melyet vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve
Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkez6
tervezo készithet el.
A mellékmérd beszerelésére vonatkoz6 tervdokumentécio tartalmi kovetelményei:



a. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat, fobb
jellemzoit.

b. Tervrajzok:

- az ¢rintett ingatlan hazi ivéovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a

mérobeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas

helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas

elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

A terv elbiralasa jelen Uzletszabalyzat 5.c. szdmu mellékletében, valamint a
www.bacsviz.hu honlapon elérheté ‘Tajékoztatd a lakas-mellékvizmérok/telki
vizmérék kivalasztasadra és beépitésére vonatkozo miszaki kovetelményekrdl és
ajanlasokrol’cimli dokumentumban deklaraltak alapjan torténik.

A tajékoztatoban megfogalmazott kovetelmények teljesitése feltétele a terv
jovahagyasanak és a szerzodés megkotésének.

2. Mérobeszerelés, lizembe helyezés

A vizikdozmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzddés, alapjaul szolgald mellekvizmérdt az
iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral latja el.

3. Mellékméro cseréje

Amennyiben a felhasznald vizikdzmii-szolgaltatdt bizza meg a a mellékmérd cseréjével az
igénybejelentést kdvetden, az eldre egyeztetett iddpontban vizikozmii-szolgaltatd munkatarsai
elvégzik a miiszaki ellendrzést. Ha a miiszaki ellen6rzés soran a felhasznalasi hely az
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételeknek és a vonatkozo jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
vizikozmii-szolgaltatd munkatarsai elvégzik a mellékvizmérd cseréjét, a belizemelést és a
miszaki zar (plomba) elhelyezését is.

Abban az esetben, ha a mellékvizmérd tulajdonosa vagy az altala megbizott vallalkozo6 végzi a
mérdcserét, a leszerelt mellékvizmérdt az ujonnan felszerelt mellékvizmérd szolgaltatd altal
végzett belizemeléséig (miszaki ellenérzés, plomba elhelyezés) meg kell Orizni. A
www.bacsviz.hu honlaprol letdlthetd vagy tgyfélszolgalatainkon atveheté Mellékvizmérd
csere bizonylaton kell rogziteni a leszerelt mellékvizmérd gyari szdmat, mérdallasat és a
felszerelt vizméré gyari szamat, mérdallasat. A mellékvizmérd cserét a felhaszndlonak
haladéktalanul jeleznie kell tarsasagunk részére elérhetdségeink egyikén. Vizikézmii-
szolgaltatd munkatéarsa elére egyeztetett idOpontban, a helyszinen elvégzi a belizemelést,
(miiszaki ellendrzés, plomba elhelyezés), amennyiben a felhasznéalasi hely kialakitasa az

e

Uzletszabalyzatban és a vonatkozd jogszabalyokban eléirtaknak megfelel.

2.3.4.8 Vizbekotés, ikermérd felszerelés késedelmes teljesitésének kovetkezmeényei

A vizikdzmi-szolgaltatd helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizméré akna
(vizméréhely) az elbirasoknak megfelelden keriilt kialakitasra. Amennyiben a vizmér6 akna
(vizméréhely) nem megfeleld, az igényld a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasatol szamitott 15
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napon beliil koteles a hidnyossagokat pdtolni €s errdl tajékoztatni a vizikdzmii-szolgéltatot..

Avizbekotés kiépitéséhez sziikséges kozteriileti bontasi engedély és a foldmunka vonatkozasaban
az igényld sajat hataskorében eljarhat.
Abban az esetben, ha a kivitelezéshez sziikséges 0sszes dokumentum rendelkezésre all, a
vizikozmii-szolgaltatd a megrendelésétdl szamitott 30 napon belill koteles a vizbekotést
megvalodsitani.
A 30 napos teljesitési hataridé szempontjabol nem veheto figyelembe:
e az az iddtartam, amely alatt az illetékes onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi
engedélyt (téli idészak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
e az igénylé altal vallat foldmunka elvégzéséig és errdl a vizikdzmii-szolgaltato
bizonyithato mddon torténd értesitéséig eltelt idotartam,
e ha a vizikbzmii-szolgaltatd — neki fel nem rohatd okbol — a vizbekotés kiépités céljabol
az ingatlanra torténd bejutdsa akadalyba titkozik.
A vizikdzmii-szolgéltatd a rogzitett 30 napos hataridd — neki felréhaté okbol térténd —
elmulasztasa esetén a késedelem idejére a 10.a. melléklet 3.b. pontjaban rogzitett kdtbért koteles
fizetni a felhasznalonak.

2.3.5  Csatornabekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok
2.3.5.1 Aszennyvizcsatorna-bekotés kialakitasanak miiszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekdtések tervezésénél és megvaldsitasanal az alabbi eldirasokat kell

betartani:

e szennyvizet csak tisztitd aknan keresztiil lehet a kozcsatornara rakotni,

a tisztit6 aknat a telekhatdron beliil, attdol maximum 1 méterre kell elhelyezni,

a tisztitd akna atmérdje legalabb 300 mm legyen,

egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

a szennyviz bekdtdcsatorna 4tmérdje minimalisan 160 mm,

a telekhataron kialakitando tisztito akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek

egyéb miiszaki akadalya nincs (pl. kozmiikeresztezések miatt),

e ha a tisztito akna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna
helyszinrajzat a tervdokumentacidhoz mellékelni kell,

e gravitaciosan csak terepszint feletti helyiségekben keletkezd szennyvizek vezethetdk a
telekhataron megépitett tisztitd aknaba,

e terepszint alatti Iétesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz elvezetése esetén
a vizikozmii-szolgaltatd altal elfogadott miszaki megoldas (szennyviz beemeld)
alkalmazésa sziikséges. A terv jovahagyasaval egyidejlileg a vizikdzmii-szolgaltato
errdl tdjékoztatast ad. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szadrmazd karokért a
vizikozmii-szolgaltatd nem vallal feleldsséget, amennyiben a felhasznalo a fent emlitett
miiszaki megoldast nem alkalmazza,

e szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatornaba szennyvizet bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban 1év6 ingatlan szennyvizelvezetése gravitacios rendszerrel nem
oldhat6 meg, ezért szennyviz beemeld beépitése sziikséges, az atemel6t a 6.b. sz. mellékletben
talalhat6 eldirdsoknak megfelelden kell kialakitani.

A szennyvizbeemel6k energiaellatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonoséanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie. A
megvalositast kovetéen a miiszaki atadaskor a beemel6 tulajdonjoga az illetékes 6nkormanyzatot



illeti meg, tizemeltetése pedig a vizikozmii-szolgaltato feladata.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XII. 25.) KvVM.
rendeletben eldirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl eldtisztito miitargyakkal kell
gondoskodni.

2.3.5.2  Szennyvizcsatorna bekdtés kivitelezése

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar iizemeltetett szennyviz térzshaldzatra vald bekotését
csak a vizikdzmu-szolgaltatd, vagy a szennyvizbekdotési tervre kiadott tervjovahagyas
mellékletében felsorolt - vizikdzmii-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban all6 vallalkozo
végezhet. A bekotés megvaldsitasa nem lehet késdbbi, mint a munkadrok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles a 2.3.2.
fejezet szerint megel6legezni.

Vizik6zmii-szolgaltatoval torténd kiviteleztetés esetén a bekotést az ligyfélszolgalati irodaban,
illetve tigyfélszolgalati fiokirodaban kell megrendelni. BACSVIZ Zrt.-vel szerzédéses
kapcsolatban allo vallalkozoval torténd kiviteleztetés esetén, a kivitelezést a vallalkozotol kell
megrendelni. Amennyiben a csatornabekotés Kivitelezési munkalatait nem a vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a tervjovahagyas mellékletében felsorolt — a vizikdzmii-szolgaltatoval
szerzOdéses kapcsolatban allo vallalkozo végzi, ugy a 10.b. sz. melléklet szerinti kotbér
felszamitasara kertil sor.

Az ingatlantulajdonos a bekotés elkésziiltét kovetéen 5 munkanapon beliil koteles felkeresi
az ugyfélszolgalati irodat vagy az tgyfélszolgalati fidkirodat, a sziikséges dokumentumok
alairasa (k6zszolgaltatasi szerzddés), és atadasa (jovahagyott terv) céljabol.

A bekotdcsatornak felhaszndld részérdl torténd készre jelentéstdl szamitott 8 napon beliil a
miiszaki atadas-atvételén jelen kell lennie a vizikozmii-szolgaltatdo képvisel6jének, aki a
helyszinen ellendrzi a bekotés 1étesitésének szakszertiségét. Nem lakossagi felhasznalo
szakfeliigyeleti dijat és vizikozmil fejlesztési hozzajarulast koteles tériteni a vizikozmi-
szolgaltato részére.

2.3.5.3 Szennyvizmennyiség méréhely kialakitasa

Szennyvizmennyiség mérésére vonatkozo eldirasok

Amennyiben a csatornaszolgaltatas dijanak megallapitasa érdekében a kibocsatott szennyviz
mennyiségének mérése sziikséges, ugy a mérdhely kialakitasanak jovahagyasdhoz az alabbi
dokumentéciot kell benytjtani:
Miiszaki leirast, amely tartalmazza:
e akérelmezd (tulajdonos) azonositasdhoz sziikséges adatokat, postai cimét;
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
e az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m*nap), minéségét;
e az eldtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;
e aszennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (szennyviz beemeld, el6tisztito sth.) rovid
leirdsat, miiszaki jellemzdit.

Helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve:



az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait;

a szennyvizhal6zathoz tartozo berendezések (aknak, eldtisztitd szennyvizmennyiség-
méro stb.) helyét;

a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

Szennyvizmennyiség-méréhely épitészeti, gépészeti tervét, amely tartalmazza:

a beépitendd szennyvizmennyiség-mérd mitkkodésének miiszaki elvét;

a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;

a mérési tartomanyt;

az indulasi érzékenységet;

a segédenergia szlikségességét;

a mérési adatok megjelenitésének moddjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;

karbantartasi sziikségességét (miiszerre vonatkozoan);

a mérémiiszer gyarto altal garantalt ¢lettartalmat;

a gyarto altal megadott beépitési kotelmeket;

a gyarto altal megadott mérési kdzegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket, a
mérés elve alapjan a kdzeg mindségére vonatkozo kizard tényezdket;

a méro kalibralasarol késziilt jegyzokonyvet, vagy bizonyitvanyt.

A szennyvizmennyiség mérdt a szennyvizatemeld aknadba nem szabad helyezni, a mérét kiilon
aknéban kell kialakitani.

A mérbészakaszra vonatkozéan meg kell adni:

a mérés miiszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés, mérdcsatornas
mérés);

a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési pontossagot;
a mért kdzegre vonatkozé mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérdszakasz lizemképességének kritériumait;

a méroszakasz lizembdl vald kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki leirasat;

a  keriildrendszer  lizemeltethetdségének  moddjat,  automatizmus  esetén
bekapcsolodasanak kritériumait;

a keriil6 rendszer zarhatdsdganak, miikodésének vizikozmii-szolgaltatdo altal valo
ellendrizhetdségének lehetdségeit;

amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a méréeszkdz minden koriilmények
kozotti mitkodésének, a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatosagat;

a mérdeszkoz plombalhatdsagat, minden egység mitkodokeépességének igazolhatosagat.

A méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa ne legyen megszakithato,
valamint a mérd kijelzdjét kiilon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni.

A méré kalibralasarol a felhasznalonak 4 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. A kalibralas
elmulasztasa esetén, a szamlazando mennyiség, a mér6 lejarati idejét megel6z6, utolsd 12
havi atlagfogyasztas haromszoros mértéke. A lejart kalibralasi mérén keresztiil torténd
szennyvizkibocsatas mérés nélkiili kibocsatasnak mindsiil, melyre vonatkozoéan a 10. b. sz.



melléklet szerinti kotbért kell megfizetni, amennyiben a felhasznalo az elézetes igazolhatd
modon torténd irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol.

Az cléirasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozoan a vizikbzmii-szolgaltatd munkatarsa
a helyszinen elvégzi a miiszaki ellendrzést €¢s a mérd miiszaki zarasat.

Ha a felhasznald az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

a vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott szennyvizmennyiség mér6 tipusok a 6. sz. mellékletben
talalhatok.

2.4 Eljaras engedély nélkiil vizikozmii-bekotés esetén

A vizikézmii-szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmii-
szolgaltato a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, irdsban, igazolhato
modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki

szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egy¢b akadalya nincs.

A vizikézmii-szolgaltatod indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozmii-szolgaltaté tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhaldzat-csapadék ¢és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasdra, leszerelésére vagy atalakitdsara,
tovabb4d a hazi ivovizhdlozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A vizikdzmii-szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznalési helyre valo bejutés biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3 Szerzodéskotés

3.1 Ko6zszolgaltatasi szerz6déskotésre vonatkoz6 rendelkezések

Avizikdzmii-szolgaltatasra a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést

kot, amelyet annak teljes tartalmaval irasba kell foglalni. A kozszolgaltatasi szerzddés
tartalmazza:

e aszerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,

lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel

nem rendelkezo szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,



képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

a szerzO0dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzgit, a mennyiségi és mindségi adatokat,
a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének iddpontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cime, helyrajzi
széama),

a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasdnak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

a szerzodésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
egyéb, a szerz0do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerzOdésmintakat, valamint a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol sz616
megallapodas mintakat a 16-23. sz. mellékletek, a kozszolgaltatasi szerz6désekhez tartozod
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a 24.a. melléklet, a szerz8dések kiegészité mellékleteit a 24.b
- 0. melléklet tartalmazza.

Vizikdzmi-szolgaltatd a szerz6déskotéshez az alabbi dokumentumok csatolasat kéri:

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat
megfelel),

adasvételi szerzodés, vagy egyéb tulajdon atruhazast tartalmazé szerzodés,

tulajdonosi hozzéjarulas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet) hasznal6 esetén,
bérleti szerzodés, vagy hasznalati jogot biztositod okirat,

arverési jegyzokonyv,

személyazonossagot igazolo okirat,

hagyatékatadod végzés,

haszonélvezeti jogot igazold okirat,

nem lakossagi felhasznalo esetén, a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirosagi bejegyz6 végzés
masolata, vagy 60 napnal nemrégebbi cégkivonat masolata, tovabba a cégképvisel§jének
alairasi-cimpéldanya, illetve aldirads mintdja (cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
egyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany masolata,

alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzeés masolata,

kozintézmények, egyhazak, egyhdzi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazolo
okirat masolata,

a tarsashazza alakulas esetén a tarsashaz alapitdo okirata és a kozos képviseld
megvalasztasarol sz616 jegyz6konyv masolata,

k6zos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgytilésének jegyzokonyv masolata,

tobb személy, szervezet tulajdonaban allé ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy masolati példanyban sziikséges bemutatni.
A vizikézmi-szolgaltato indokolt, az altalanostdl eltérdé egyedi esetekben jogosult megjeldlni
egyéb, a fentieken tal benytjtando, illetve bemutatand6 adatok és okiratok korét.

A felhasznalo a kozléstdl szamitott 30 napon beliil a kdzszolgaltatasi szerzddést aldirasaval
elfogadja, vagy a véleményeltérését kozli.



A kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdtésével, vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartas),
nem lakossagi felhasznalo esetén a kozszolgaltatasi szerzddés megkotésével jon létre.
Akozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a vizikozmii-szolgaltato koteles meghatarozott idéponttol a
felhasznalo szamara folyamatosan és biztonsagosan, a felhasznal6 igénye szerint meghatarozott
vizik6zmii- szolgaltatast nyujtani, a felhasznaldé pedig koteles id6északonként, utdlag dijat
fizetni.

Az irasbeli kozszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek mindsiill a vizik6zmii-szolgaltatd
képviseldjének masolati/bianko alairasaval is.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, tigy a kozszolgaltatasi szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak is ala kell irnia. A tulajdonos egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen
hasznaldval a szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmeriilt meg nem fizetett dijakért, valamint
a vizikdzmii-szolgaltatonak vagy az ellatasért felelosnek okozott karokért. A tulajdonos
egyetemleges feleldssége a szolgaltatds igénybevételével (rautaldé magatarts) 1étrejovo
kozszolgaltatasi szerzodés esetében is fennall.

A kozszolgaltatasi szerz0dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerzodésre a Vksztv., valamint a Polgari Torvénykonyv . kdzszolgaltatasi
szerzddésre vonatkozo rendelkezéseit, ,tovabba jelen Uzletszabélyzat és az Altalanos
Szerzédési Feltételek eldirasait kell alkalmazni.

A vizikbzmii-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kizardlag jogszabalyokban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben elsdsorban a felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a Vksztv., a Vhr., valamint a
mérésiigyrol szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgéltatasi dij meghatdrozasara
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésének tovabbi eldfeltétele a hozzajarulas megfizetése és annak a vizikzmii-
szolgaltato felé torténd igazolasa. Megkdthetd a kdzszolgaltatasi szerzddés abban az esetben is,
ha a felhasznald igazolja, hogy az el6z6 felhasznalo rendelkezik vizikdzmii-fejlesztési
kvotamennyiséggel és azt az 0j felhasznald részére, irasbeli nyilatkozattal atadja az adott
felhasznalasi hely vonatkozasaban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget
meghaladd igény meriil fel az 0 felhasznald részérdl, a tobbletigény szerinti vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulds Gsszegét a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtéséig meg kell fizetni a
vizikozmii-szolgaltato felé. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét kiilon megallapodas
alapjan kell befizetni, mely feltétele a kozszolgaltatasi szerzodéskotésnek.

3.2 A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kozmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan kibocsatd
részér6l meriil fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. sz. melléklete szerinti
veszélyes és mérgez6 anyagot bocsat Ki, tigy a szennyvizkibocsatas csak a teriiletileg illetékes
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Feliigyeldség jovahagyasaval, és kiilon szerzddés
megkdtésével kezdhetd meg.
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3.3 A szerz0dés és a szerz0dés adatainak modositasa

Nem lakossagi ligyfél esetén (felhaszndlo vagy tulajdonos esetén is) személyesen vagy irdsban
kezdeményezhetd szerz6désmodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:
o Név
Képviseld neve, lakcime
Székhely cime
Adoészam, KSH szam, cégjegyzékszam, bankszamlaszam
Tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa
e Fizetési mod valtas.
Nem lakossagi tigyfél esetén (felhasznald vagy tulajdonos esetén is) személyesen, irdsban,
online, telefonon kezdeményezhetd szerz6désmodositas az aldbbi adatok valtozésa esetén:
e Telefonszam, email cim
e Ugyanazon fizetési mod mellett e-szamléra valtas.

Lakossagi ligyfél esetén személyesen vagy irdsban kezdeményezhetd szerzédésmodositas
(felhasznal6 vagy tulajdonos esetén is) az alabbi adatok valtozasa esetén:

e Név

e Tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa

e Fizetési mod valtas.

Lakossagi tligyfél esetén személyesen, irasban, online, telefonon kezdeményezhetd
szerz6désmodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:

e Levelezési cim, telefonszam, email cim

e Ugyanazon fizetési mod mellett e-szamlara valtas

e Részszamla mennyiségi adata

Aszerz6dés modositasairanti kérelem ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a vizikozmii-
szolgaltatd a kérelmezOt hidnypotlasra hivja fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon beliil kell
valaszolnia.

A szerzOdéses adatok modositasat a vizikdzmi-szolgaltatd a 4. pontban foglaltak
figyelembevételével dijmentesen végzi.

4 A felhasznalo személyében valo valtozas szabdlyai, a bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik,

- a korabbi és az 0j felhasznal6 a valtozast legkésdbb a birtokatruhdzastol szamitott 15
napon beliil

- a felhasznalo elhaldlozasa esetén az Orokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak
tudomasdra jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil

koteles a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni.

Ha a felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdozmii-szolgaltatoval szemben a
vizikdzmi-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a sziineteltetést.




A hataridon beliil torténd bejelentés dijmentes, hataridon tal torténd bejelentés esetén a
BACSVIZ Zrt. jogosult a 13.a. sz. melléklete szerinti dij alkalmazasara.

Felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas bejelenthetd személyesen -— a korabbi és az 1j
felhasznal6 egylittes megjelenésével - az ligyfélszolgalati irodaban, illetve az iigyfélszolgalati
fiokirodakban, vagy irdsban az alabbi dokumentumok vagy azok madsolatainak csatoldsa és
adatok kozlése mellett:

- hianytalanul kitoltott, az érintett felek altal alairt bejelentd lap, vagy az azon szerepld
adatokat tartalmazo dokumentum,

- tulajdonjogot atruhazo (pl.: adéasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, €lettarsi
vagyonkozosséget megsziintetd szerzddés, arverési jegyzokonyv, hagyatékatadd végzeés stb.),
vagy hasznalati jogot biztosito okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznalati szerzodés, haszonélvezeti
jogot alapitd szerzddés, tulajdonosi hozzdjaruld nyilatkozat, stb.), elhalalozas esetén halotti
anyakonyvi kivonat,

- nem lakossagi felhasznalora torténd atiras esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését
igazol6 okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyzo
végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat maésolata, tovabbd a cég
képviseldjének alairasi-cimpéldanya, illetve aldirds mintdja (cégjegyzési jogosultsag
igazolasara),

- egyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mésolata,

- alapitvanyok, egyesiiletek esetén birosagi bejegyzd végzés masolata,

- kozintézmények, egyhazak, egyhéazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat masolata,

- nyilatkozat a felhasznalasi helyen megvaltott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés
atadasarol

- hataridon tali felhasznalovaltozas esetén az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni
lapja (TAKARNET rendszerbdl szarmazé valtozat megfelel)

- a tarsashazza alakulas esetén a tarsashaz alapitd okirata és a kozos képviseld
megvalasztasarol sz6l6 jegyz6konyv masolata,

- kozos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgytilésének jegyz6konyv masolata,

- tobb személy, szervezet tulajdonaban 4ll6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos éltal
alairt megallapodas.

A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalési helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositoé szdma,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) lakossagi felhasznald esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye és ideje; anyja neve;
értesitési cim; lakcim; telefon szam; email-cim
bb) nem lakossagi felhasznald esetén: cégnév; székhely; értesitési cim; telefonszam,;
email-cim

c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznal6 vonatkozasaban
ea) lakossagi felhasznald esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye és ideje; anyja neve;
értesitési cim; lakcim; telefon szam; email-cim



eb) nem lakossagi felhasznalo esetén: cégnév; székhely; értesitési cim; telefonszdm;
email-cim
f) a bejelentés kelte
g) a korabbi felhasznalo, a felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokds, valamint az 0j felhasznalo
alairasa.

A vizikozmii-szolgaltatd a bejelentd lapot az iigyfélszolgalatin hozzaférhetévé teszi és a
www.bacsviz.hu honlapon elektronikusan letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés
esetén a korabbi felhasznal6 vagy az uj felhasznald szamara postai uton is megkiildi.

Abban az esetben, ha a felhasznalé6 nem a tulajdonos (pl. bérl6), a Nemzeti Eszkdzkezeld
Zrt. altal a hitelszerzodésbol eredd kotelezetettségeinek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasdnak biztositasarol szold térvény alapjan megvasarolt lakoingatlanok
kivételével kotelez6 a tulajdonos hozzajaruld és dijfizetésre vonatkozd kotelezettségvallald
nyilatkozatat csatolni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredé karokért, valamint a
meg nem fizetett dijért a tulajdonos is egyetemlegesen felel a felhasznaldval.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szerz6dé fél személyérdl a vizikdzmii-
szolgaltato jogosult a valasztasa szerint barmelyik tulajdonost felhasznaloként nyilvantartasba
venni, amennyiben erre vonatkozé megallapodast valamennyi tulajdonos altal alairtan nem
kiildenek a vizikdzmii-szolgéltatd részére a vizikdzmii-szolgéltatd felhivasa ellenére sem.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az iigyintézéshez a fenti
dokumentumokon tilmenden meghatalmazas is sziikséges, melyen szerepel az érdekelt felek
¢s két tanti alairésa.

Nem lakossagi jellegli felhasznalds esetén a megvaltott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas az
Uj felhaszndlo részére atruhazhatd, amennyiben a tulajdonjogot 4truhdzé szerzédésben vagy
annak mellékletében errdl rendelkeznek a felek. Ennek hidnyaban az 0 felhasznalo koteles — a
2.3.2. pontban foglalt kivételektdl eltekintve - a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulés
megfizetésére.

Amennyiben lakossagi felhasznal6 olyan felhasznaldsi helyen vesz igénybe szolgéltatast, amely
a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasdban nem lakossagi felhasznalasi hely, az atiras feltétele
a telepiilés jegyzojének igazoléasa arrol, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek vallalkozasi
tevékenységet. A jegyz0 igazolasat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhasznaldként kéri
magat nyilvantartasba vetetni.

A felhaszndld személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltato a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart-€s jegyzOkonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zéar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald éltal alairt egy példanyat a vizikézmi-
szolgaltatd a felhaszndlo részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhaszndloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

Ha a vizikdzmii-szolgéltato ellendrzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon beliill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.
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allnak és a fogyasztasméro hiteles, az 0 felhasznalo atvezetésre keriil a vizikozmi-szolgaltatd
nyilvantartasaban. A vizikozmi-szolgaltato az 0j felhasznaloval szerzédést kot a megadott
idéponttol és mérdallastol kezdve. A korabbi felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerz6dés az
Uj szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti, és a korabbi felhasznald részére
vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 23.4. pontja szerint végszamlat bocsat ki.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatis igénybevételétdl kezdddden Kiterjed a vizikdzmii-
szolgaltato és felhasznald jogviszonyara.

A felhasznald személyében beallott valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben
a tényleges felhasznalo vagy tulajdonos személye igazolhatd méddon a vizik6zmii-szolgaltatd
tudomasara jut, a vizikdozmi-szolgaltaté a felhasznald személyét az érintettek kiértesitését
kovetden nyilvantartasaba veszi.

5 Jogok ¢és kotelezettségek

5.1 Felhasznalo jogai és kotelezettségei

5.1.1  Afelhasznal6 jogosult

a kozszolgaltatasi szerzOdés tartama alatt a szolgéltatds szerz0dés szerinti
igénybevételére, valamint a szerzodésben meghatarozott egyéb szolgaltatdsok
igénybevételére;

e afogyasztasmérd negyedéves gyakorisaggal torténd leolvasasanak igénylésére;

e sajat adatairol tdjékoztatast kérni a vizikdozmil-szolgaltatotdl a jogszabalyokban
meghatarozott 6rzési idén beliil, abban az esetben, ha elézetesen igazolja, hogy a
felhasznalasi hely vonatkozéasaban ¢ a tulajdonos, bérld vagy az érdekelt fél;

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra;

e a vizmérd — a vonatkozo koltségek eldzetes befizetése mellett torténd - soron kiviili
leolvasasanak, feliilvizsgalatanak é€s hitelesittetésének kezdeményezésére;

e a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségek egyideji megfizetésével,

e a szolgaltatasi szerz8dést kozmiives ivovizellatds esetén a felhasznald, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa - egyéb jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval - a
szolgaltatasi szerz6dés — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével torténd felmondasara,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-
szolgaltatas;

e a mellékvizmérds kozmiives ivovizellatasi-szerzOdést az elkiilonitett vizhasznélatot
igénybe vevo 30 napos hataridével felmondani;

e a vizikdzmii-szolgaltatd szerzodésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd igények

érvényesitésére.

5.1.2 A felhasznal6 koteles



a vizikdozmii-szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatas dijanak szdmla alapjan, a szamlan
feltiintetett fizetési hatariddig torténd megfizetésére. A kifogés bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhasznalé a fizetési hatarido
lejartat megel6zden kozolte €s a szdmlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja.

a vizikozmii-szolgaltatds alapdijat megfizetni, ha a targyhd elsd napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt;

uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra igénybe
venni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozo ivovizhalézat, hazi ivovizhalozat) ¢és
szennyvizelvezetését (hazi szennyvizhalézat) szolgaldé berendezések allapotat, a
vizméron 1€évo zarak, plombak €épségét rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a
tulajdonaban 4llo, takart és nem takart helyen 1évé berendezések karbantartdsarol
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni, €s a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;

a fogyasztasmérd mitkodését rendszeresen ellendrizni, ha rendellenes mitkodését vagy
hibjat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni;

a vizikdzmii-szolgéltaté szdmara a fenti hibdk keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni;

a vizikozmi-szolgaltatd altali ellendrzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozo halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetdleg az eldirdsoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl
gondoskodni. Ha ezeknek a vizikozmii-szolgaltato felhivasara a felhasznald hataridon
beliil nem tesz eleget, a vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatast korldtozhatja vagy
felfliggesztheti.

a vizmérdakna, illetve vizmérOhely hozzaférhetéségének Dbiztositasarél és
tisztantartasarol, a vizmeérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikddésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbol eredd meghibdsodas esetén az 0 vizméré beszerelésével kapcsolatos
valamennyi koltség a felhasznalot terheli;

a felhasznal6 vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést veégzo
személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetdvé tenni. Amennyiben a felhasznalo vagy képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés
soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni
kell;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerti €s hatariddben torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizikdozmii-szolgaltatdé szdmara biztositani; a vizmérd és a
leszerelését megakadalyozo zarak (pl.: plomba, vipak stb.) sértetlen allapotanak
megOrzését és védelmét biztositani;

tartdzkodni az ivoviz-torzshaldézatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekotésétol;

tartozkodni a bekotdvezetéknek és a hdzi ivovizhdlozatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

a tulajdonaban 1év6 mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani,

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetésétol;
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tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetésétol,

a felhasznalo felel6sségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznald iranyaba
esé hazi ivoviz- és szennyvizhalozat és az ezekhez csatlakozo berendezések, melyek
meghibasodasabol eredé karokat (pl. a hazi ivovizhaldzaton torténd vizelfolyas) a
felhasznald viseli;

a felhasznalok adataiban €s személyében bekovetkezd valtozas bejelentésére.

Vizik6zmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei
A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult

ellendrizni, hogy a felhaszndlo a szolgaltatdst a szerzOdésben ¢és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi igénybe, ha ezeknek a vizikdzmii-
szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-szolgaltatdo a
szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti,

a mérdleolvasas ¢és elszamolds rendjét és modjat a jogszabalyi keretek kozott
meghatdrozni;

a szolgaltatas dijat a felhasznal6tol beszedni,

eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivoviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, nem lakossagi felhaszndlok
esetében - a jogszabalyokban meghatarozott felhasznalokat kivéve - a szolgaltatast
korlatozni vagy megsziintetni;

a dijbeszedéshez kapcsolddd dij nem fizetés esetén felmeriild6 koltségeket a
felhasznal6tol beszedni;

az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (felhasznalok tulajdonaban 1€vo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

a sajat célu vizkivételi-mire (sajat kutra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal
beszerzett viz mérésére szolgald mérdt ellendrizni;

iizembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizottja
altal végezni;

a jarasi hivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalét kotelezze a vizikozmii-szolgaltatod
hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel 0sszefiiggd miitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot a vizikdzmii-szolgaltato
a jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egylitt irdsban, igazolhaté mdédon
felszolitani a létesitmény atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
megfeleldové valik;

a felhasznald szerzOdésszegése esetén a szerzOdeésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni;

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzathan meghatarozott esetekben a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondani;

a mellékszolgaltatasi szerzédést a vizikdzmii-szolgéltatd a jogszabdlyban ¢és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi
szerzodés felmondéasarol a bekotési vizmérd szerinti felhasznédlot a vizikézmi-
szolgaltato koteles tdjékoztatni.

lizembe helyezett ivoviz térzshaldzaton halozatmegbontassal jard beavatkozast végezni
csak a vizikdzmi-szolgaltatd tizemeltetést végzo egysége jogosult.



5.2.2

A vizikozmii-Szolgaltato koteles

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsdra a vizjogi lizemeltetési engedélyben eldirt
mindségben €s mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerzddésben
megallapitott vizikozmii-fejlesztési kvota erejéig;

a szennyviz elvezetésére és tisztitasara az érvényes eldirdsokban, vizjogi lizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a
szerzOdésben megallapitott vizikdzmii-fejlesztési kvota erejéig;

a vizikozmii-szolgaltatd lizemelésében 1évo vizi kozmiiveket, illetve szennyvizelvezetd
¢€s szennyviztisztitd mutargyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan iizemeltetni;

a kézmiives ivovizellatas esetében a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi pontig
szolgaltatési feladatait ellatni; a vizikdzmii-szolgéltato felel azért, hogy a szolgaltatott
1voviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen,

a kozmilves szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében a szolgaltatdsi ponttol a
tisztitottszennyviz befogadoba torténd bevezetésig a szolgaltatasi feladatait ellatni;

a vizikdozmi-szolgaltatdsra kozszolgaltatasi szerzodéskotést kezdeményezni a
felhasznalo felé;

az elszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas
alapjaul szolgalé mellékvizmérdt, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség mérot
(tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) {izembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy zard bélyeggel ellatni, vagy erre a feladatra altala kivalasztott vallalkozot
megbizni;

ha a felhasznal¢ az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmeérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmi-szolgaltatdé a cserét ugy koteles
elokésziteni, hogy a munkavégzés idOpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a
felhasznalot.

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban eldirtak szerint idészakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

a felhasznal6 kérésére a vizmérd rendkiviili leolvasésat, €s a hitelesitési 1d6 lejaratai
el6tti cseréjét a koltségek elézetes megfizetése esetén 15 napon beliil elvégezni;

a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni, ha a
fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a
vizik6zmii-szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni;

a bekotési, valamint a mellékvizmér6t - meghatarozott id6kozonként— leolvasni, a
fogyasztasrol szamlat kiéllitani, és a felhasznalonak megkiildenti;

a szolgaltatas tervezett muliszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérdl vagy iddszakos
szlineteltetésérdl, varhatdo idotartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozasairol, a felhasznalot, a helyi 6nkormanyzaton, a helyt médian, a www.bacsviz.
hu internetes honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesitent,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrol, a felhasznalot
haladéktalanul széban értesiteni, gy hogy az ellendrzési lapot a felhasznald vagy
megbizott képviseldje alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalo részére
atadasra kertil. A felhasznalo vagy képviseldje aldirdsdnak hidnyaban az ellendrzési
lapot és a tajékoztatast a vizikozmii-szolgéltatd 15 napon beliil megkiildi a felhasznalo
részére;

a hazi ivovizhaldzat vagy csatlakoz6 ivovizhdlozat meghibidsodasdra vonatkozo
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felhasznalo bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini
ellendrzést kezdeményezni.

6 A vizikdzmi-szolgéltatd minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat
rendszeres ellenérzésével és karbantartasaval, valamint a szennyviz-térzshalozat
hasznalataval kapcsolatosan

A felhasznalonak a hazi-vizellatd halozat ellendrzését és karbantartasat legalabb havi
rendszerességgel el kell végeznie, kiilonds tekintettel:
e elzard szerelvények mikddésének ellendrzésére,
tartalyos 0blitd berendezés mitkddésének ellendrzésére,
vizellato rendszer magas ponton torténd légtelenitésére,
vezetékagak oblitésére,
vizellatd rendszer tomorségének (szivargas mentességének) ellendrzésére elzart
szerelvények mellett, a vizmérd ellendrzésével,
e idojaras fuggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére,
lehetdség szerinti viztelenitésére (kerti locsold rendszerek),

e fagytalanité szerelvények allapotanak és miikddésének ellendrzésére.

Afelhasznal6 koteles a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
izemképes allapotanak fenntartasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik
annak rendszeres karbantartasarol.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l szolo
kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozatadban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezdanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezbanyag-tartalma szennyviz és szennyezanyag bebocsatasa, amely:

e aszennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e aszennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mii iizemszer(i (rendeltetésszerti)
miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e aszennyvizelvezetd és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve abefogado
karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Aviznyel6nkeresztiil szennyvizet, elvalasztottrendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

7 A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

7.1  Aszolgaltatds mindségi paraméterei, folyamatossaga

A vizik6zmii-szolgaltaté — az tizemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
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vizik6zmii- rendszer teljesitOképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikdzmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyutjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizik6zmi-rendszer teljesitOképességének szitkossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaléi igények
kielégitését kell elonyben részesiteni.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriiletileg illetékes szakhatdsagok altal kiadott tizemeltetési
engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.

A vizikdzmii-szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratorium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével (NSzSz) egyeztetett vizsgalati
program szerint ellendrizze.

A vizikdozmi-szolgaltatd az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant
ivovizre vonatkozd vizsgalat eredményét negyedévenként megkiildi az NSzSz megyei
intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghaladé érték
fordul el6, vagy a rendeletben meghatarozott jelzé6 vizmindségi jellemzok (indikator
paraméterek) szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény
fordul el6, a vizellato rendszer lizemeltetdje azonnal tajékoztatja az NSzSz megyei intézetét.
Az egyes vizellato rendszereken szolgaltatott viz minéségi paramétereit a vizikdzmii-szolgaltatd
ahonlapjan (www.bacsviz.hu) teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatas esetében, akibocsatoravonatkozoan, aszolgaltatas mindségi paramétereinél
jogszabalyi elbirasok hatarozzak meg a csatornaba bocsathaté szennyviz szennyezdanyag
tartalmanak hatarértékeit.

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a szennyvizcsatornadba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben el6irt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, gy a vizikozmi-szolgaltatd a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet eldirdsai
szerint jar el.

A vizikdzmi-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast — a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a vizikozmii-szolgaltatd biztosithat.

A felhasznalo a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmertild
korlatozasokrdl a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon
tajékoztatni kell.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdeki, ha azt a
vizik6zmii biztonsagos mitkddtetésével 0sszefiiggd kozegeszségiligyi helyzet, haldzatfenntartas
¢s -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A folyamatos szolgaltatas fenntartasa érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd tervszer(i
karbantartdst végez, a meghibasodasok kezelésére 24 Oras hibafelvevd és hibaelharitd
szolgalatot miikodtet.

A hibafelvevé szolgalatok telefonszamai a honlapon (www.bacsviz.hu), a vizdijszamlakon és a
kiadvanyokon feltiintetésre keriilnek.



Ahibafelvétel és az elvégzett munka miiszaki informacios rendszerben keriil dokumentalasra. A
hiba azonositasat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai
a bejelentéstdl szamitott 1 6ran beliill megkezdik. Az érintett teriilet hozzaférhetOségét a
felhasznalonak biztositani kell.

Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 oran at, iizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 oran &t sziinetel, a vizikozmi-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 Orat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

A kozmiives ivovizellatas elore tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerzodés hidnyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezo
természetes személyek szdmdra az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikdzmili-szolgaltato.

A munkavégzés soran a vizszolgaltatas sziinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-
szolgaltatas korlatozas varhat6 idotartamarol a felhasznaldink a hibafelvevd szolgalatok zo6ld
szaman keresztiil kapnak tajékoztatast.

A vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatdsi modjai: ingyenes zoldszdm, honlap, helyi médian
keresztiil. Amennyiben az ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhaté idétartama meghaladja a 3
orat és 100- nal tobb lakost érint, akkor a tajékoztatas az illetékes katasztrofavédelem és a
regionalis médian keresztiil is megtorténik.

7.2 Id6szakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasanak kdvetkezményei

Az idészakos, elére tervezhetd szolgaltatas korlatozasara vonatkozo tajékoztatds elmaradasa
esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas elmaradasaval ok-okozati sszefliggésben,
bizonyithatdé modon kara keletkezik, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a vizikzmii-szolgaltato
felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

Abejelentd altal megkiildott kérelemre 30 napon beliil a vizikozmii-szolgaltato valaszt kiild.
A 30 napos valaszadasi hataridd, a kovetelést alatdmasztd bizonyiték, dokumentacioé hidnya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznéaloval torténd idépont
egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hatarido letelte el6tt, irdsban kap téjékoztatést.

Az érdemi valaszadasi hataridGbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok iddigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és modon kertiil a bejelentd szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hataridok szerint kap értesitést a bejelento.

7.3 Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méroeszkozok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz
hidnyaban

Koézmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.
A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi



kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.
A fentiektdl eltéréen a mellékvizmérokon mért fogyasztds a fogyasztassal aranyos
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja abban az esetben, ha

e a bekotési vizméré mellett valamennyi  elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik €s az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

e a mellékvizmérékon és a bekdtési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato,

e a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakoz6 halézat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehetéségét a bekotési
mérd szerinti felhasznadlo és az elkiilonitett vizhasznalok biztositjak a vizikézmii-
szolgaltato részére.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszamolasra valo attérés részletes feltételei az
5.b. sz. mellékletben talalhatoak. Az eldirt feltételeknek megfeleld felhasznalasi hely esetében
26. sz. melléklet szerinti Elszamolasi szerz6dés megkotésére keriil sor.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel
a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizikdozmii-szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizelvezetési €s -tisztitdsi szolgaltatds elszdmoldsanak feltételeit a
kozszolgaltatasi szerzodés tartalmazza.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen a szennyviz mennyiségének mérése céljabol a
fogyasztott vizmennyiség mérése torténik, ugy a vizikozmii-szolgaltatd jogosult ellendrizni,
hogy a szennyviz csatornaba keriil-e hiteles méréssel nem igazolt felhasznalés. Ha az ellendrzés
ezzel kapcsolatban hidnyossdgot allapit meg, Ugy vizik6zmi-szolgaltatd kotelezheti a
felhasznalot szennyviz mennyis€g meérd berendezés beépitésére vagy a felhasznalt
vizmennyiségek mérésének atalakitasara.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
iizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

e azavizmennyiség,amelyahaziivovizhalozat, illetve acsatlakozo halozat meghibasodasa
kovetkeztében az Uzletszabalyzat 16. pontjidban.meghatirozott —mennyiséget
meghaladoan a kornyezetben elszivargott,

o clkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ont6zéséhez majus
1-jétdl szeptember 30-ig terjedd iddészakban az elszamolds alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka,

e a hdazi ivovizhélozatra a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald irdsbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha az el6z6
pontban foglalt locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalléo szennyviz-elhelyez6 miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben



sajat célu vizellato 1étesitménybdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztasmérét mikddtetni, valamint a mért mennyiségekrél a vizikdzmii-
szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A vizikozmii-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget
ellendrizni.

A vizikbzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem
akadalyozhat. A mérés kialakitasa ellenérzésének, valamint a méréallas ellenérzésének
lehetdségét a vizikozmii-szolgaltatd részére biztositani kell.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo
halézat minden eleme ¢és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznalo és az elkiilonitett
vizhasznal6 a Vhr-ben meghatarozott modon biztositja a vizikozmi-szolgaltato részére.

7.3.1 A méréeszkoz leolvasasa a vizikozmii-szolgaltato altal

7.3.1.1  Leolvasasi gyakorisag

A fogyasztasmérok leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltato jogosult megallapitani
azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente koteles a
fogyasztasméro leolvasasara.

A vizikdzmi-szolgaltatd felhasznaloi nyilvantartasaban szerepld bekotési és mellékvizmérdk,
valamint szennyviz-mennyiségmérok vonatkozasaban — a felhasznalas mennyiségének
megallapitasa érdekében - az alabbi leolvasasi gyakorisdgot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi korben,
ahol a vizfelhasznalas és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznalasi helyek 6sszevonasaval (egy
felhasznal6 tekintetében) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m3-t.

Kéthavi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi
szegmensnél, ahol a vizfelhasznalas és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznalasi helyek
Osszevonasaval (egy felhasznalo tekintetében) havonta nem haladja meg (vagy csak eseti
jelleggel) a 100 m-t, de a vizfelhasznalas évente t&bb, mint 10 me,

Negyedévenkénti leolvasas: a felhasznald kérésére az érintett felhasznalasi helyeken a
vizikézmi-szolgaltatd negyedévenként leolvassa a felhasznaloi nyilvantartasaban szerepld
fogyasztasméroket.

Eves leolvasas: a lakossagi és a 10 m®/¢v alatti nem lakossagi felhasznaléi korbe tartozod
felhasznalasi helyeken és az idényjellegi ellatasi teriileten a vizikozmi-szolgaltatd legalabb
évente egyszer leolvassa a felhasznaloi nyilvantartasaban szerepld fogyasztasmérdket.

A megkotott kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett leolvasasi rend és gyakorisag a
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkiil valtoztathatdo a mindenkori Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint.

7.3.1.2  Aleolvasasi eljaras

A vizik6zmii-szolgéltaté legalabb 5 napos iddtartam megjelolésével felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasas varhat6 idejére a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon.

A vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé felhasznalasi helyet vagy elkiilonitett
felhasznal6éi helyet, a vizikdzmii-szolgaltatd fényképes igazolvanyaval rendelkezd



munkatarsai vagy megbizottjai felkeresik a fogyasztasmérok leolvasésa céljabol.

A vizikdzmii-szolgéltatd munkatdrsa, vagy megbizottja, a felhasznald kérésére, koteles az
igazolvanyt felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén torténé munkavégzésre vald jogosultsagat
igazolja.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikddni, a fogyasztadsmérohdz vald hozzaférést biztositani.

7.3.1.3  Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszovetkezetek esetén

Térsashazak, lakokozosségek esetében a vizikozmii-szolgaltatod altal leolvasasra, szamlazasra
atvett elkiilonitett felhasznaloi helyeken 1évé mellékvizmérdk leolvasasat megel6zen,
legalabb 3 nappal értesiti a felhasznalokat a leolvasas varhato idopontjardl. A vizik6zmii-
szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja a helyben szokasos modon, a tarsashazban értesitd
elhelyezésével vagy igény esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tajékoztat a
leolvasés id6pontjarol.

Az clkiilonitett vizhasznalonak, vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi idépontban a
mérbleolvasast biztositani kell, vagy az értesitésben megadott elérhetéségen a vizmérd
leolvasoval id6pontot kell egyeztetnie. A vizikozmii-szolgaltatonak és felhasznalonak egyiitt kell
miikddnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk egyidejii leolvasédsa €s elszdmolhatosaga
érdekében.

7.3.1.4 Idényjellegii felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényjellegii felhasznalasi helyek (pl. tdiilok) esetében a vizikdzmii-szolgaltatd a
leolvasas el6tt legalabb 10 munkanappal bejelent6 lap megkiildésével értesiti a felhasznalot a
nyilvantartdsdban 1évé levelezési cimén, a vizmérd leolvasas varhatdé idépontjardl. A
bejelentdlapon taldlhato elérhetdségeken a felhaszndlonak lehetdsége van a vizikozmi-
szolgaltatoval idopont egyeztetésre, a mérd leolvasasa érdekében. A felhasznald koteles a
vizmér6hoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett iddpontban.

7.3.1.5 Eljaras el6z0 évi fogyasztast jelentds mértékben meghalad6 fogyasztas észlelése
esetén

A leolvasasalkalmaval észlelt,az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast - avizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzatiban meghatérozott mértékkel - meghaladé fogyasztasrél a felhasznalot a
leolvasassal egyidejlileg a leolvasoé tajekoztatja. A tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval
igazolja. Amennyiben a leolvasaskor a felhaszndl6 nincs jelen, a megallapitasardl készitett
jegyzokonyvet a leolvaso fellelhetd helyen hagyja, ennek hidnyaban a vizikdzmii-szolgéltatd
igazolhaté6 modon irdsban megkiildi. Atlagfogyasztast jelentds mértékben meghaladd
fogyasztas mértékei a 7. sz. mellékletben talalhatok.

7.3.1.6  Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalod
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon 20 éraig
lehetdséget biztosit —, a vizikdzmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s



a leolvasas legkés6bbi idopontjara. A leolvasas idopontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltato
¢s a felhasznald koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az idopontot,
amely szamara megfelel0. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmii-szolgaltato fel¢é jeleznie kell legkésobb az iddtartam kezdetét megeldz6 napon.
Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, €s a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikdzmi-szolgéltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsd sikeres leolvasast megeldz6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkez6 felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhat6 moddon a vizikozmi-
szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A
vizikdzmii-szolgéltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltatd idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem ¢él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelosség.

A vizikdzmii-szolgaltato altal végzettidoszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a vizméroallas
havi bejelentésére megallapodast kotott felhasznalot az iizletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasés és annak bejelentése alol.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésérol a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha a vizikozmii-
szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést az alabbiak szerint azonnali hatallyal felmondta.

A kozszolgaltatasi szerzOdést a vizikdzmii-szolgaltatd azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a
felhasznalo nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozmi-szolgaltatd a
felhasznalot az egytittmiikodésre legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre. A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszoélitani
azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét
kovetd 15. napon tal keriilhet sor.

Ha a felhasznalé nem teszi lehetévé a felhasznalasi helyen az esedékes leolvasast, abban az
esetben a vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a szerzddésszerii kozmithasznalat ellendrzésének
elvégzésére.

7.3.2 A méroeszkoz leolvasasa €s bejelentése a felhasznalo altal

Ha felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatoval kiilon megallapodast kotott a mérdallas bejelentés
alapjan torténd elszamolasra és szdmlazasra, akkor a felhasznalo bejelentése szerint kertil sor a
mérballas rogzitésére kivéve, ha a vizikdozmii-szolgaltatd a bejelentési iddszakban végezte el a
mérdallas leolvasasat. A felhasznalé a megallapodasban rogzitett - méréallas bejelentésre
rendelkezésre allo iddszakban jelentheti mérdallasat a vizikozmii-szolgaltato felé, a vizikozmi-
szolgaltatd altal biztositott modokon: regisztracid utan a www.bacsviz.hu cimen talalhato
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honlapon, a vizikozmii-szolgaltatd telefonos elérhetéségein keresztiil a felhasznalasi hely
azonositojanak hasznalataval. A megallapodas megkotésének feltétele az, hogy a felhasznalési
helyen lejart hataridejli tartozas nem lehet.

A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a leolvasasi iitemtervben rogzitett idészakokban vagy
alkalomszertien ellendrzo leolvasast végezni, és eltérés esetén a tényleges, leolvasott mérdallas
alapjan szamlazni.

7.3.3  Elszamolas mérdeszkdz hianyaban

Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen az 4talanydijas elszamoldsra
iranyado ivoviz mennyiséget a 8. sz. melléklet tartalmazza.
Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznélataban allo nyaraldk, iidiilok, esetében a 8.
mellékletben talalhato tablazat 1-2. pontjdban megéllapitott dtalanymennyiségek alapjan évente
12 honap iddtartamra kell a vizikozmii-szolgaltatas dijat felszamitani.
A felhasznald az atalanydijas (méretlen) felhasznalasi helyen fogyasztasméré berendezés
elhelyezését legkésobb 2015. december 31-ig kdteles elvégeztetni az alabbiak szerint:
« az ezzel kapcsolatos igényét a felhasznald a vizikdzmii-szolgéltatd. szamara jelezni
koteles,
« a vizikdzmi-szolgaltatda bekdtési vizmérd elhelyezését koteles elvégezni, ha a
felhasznald az elhelyezés feltételeit teljesitette, valamint ha az 0j kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésében a vizikozmii-szolgaltatoval- egyiittmiikodik.

7.3.4  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén

A fogyasztasmérék meghibasoddsa, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén az
elszamolas jelen Uzletszabélyzat 16. pontjdban foglaltak szerint torténik.

8 Viz- és/vagy szennyvizszolgaltatds mennyiségének elszamolasa

Kozmiives ivovizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a
bekdtési vizmeérd az irdnyado. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznéalatokat mérd
mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési
vizmér6 szerinti felhasznalo koteles a fogyasztasi kiillonbozetet a vizikozmii-szolgaltatonak
megfizetni. A fentiektdl eltéréen a mellékvizmérokon mért fogyasztas a szolgaltatasi dij
elszamolasa a jelen Uzletszabélyzat 7.3. pontja szerint torténik.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul
vételével allapithaté meg (a vizmérd beépitésének feltételeit a 17. szamu fejezet tartalmazza).

A nem vizikdzmiibél szdrmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
koziizemi szennyvizhalozatba vezet be telki vizmérdt kell beépitenie és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyoz6 zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.
Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallo szennyvizelhelyezé-miiben torténd
mérés nélkiil vezeti és a vizet nem vagy nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva,
hanem részben vagy egészben sajat célu vizellatd 1étesitménybdl szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mitkodtetni, valamint a



mért mennyiségekrél a vizikozmii-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A vizikdzmii-
szolgaltato jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikozmii-szolgaltatonak felrohaté okbdl elmaradt szdmlazas esetén a felhasznalo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon

beliil, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithato
fel.

8.1 Bekotési vizmérdk, mellékvizmérdk, szennyviz-mennyiségmérdk leolvasas alapjan
torténd elszamolasa

Havi, kéthavi, negyedéves ¢€s éves leolvasasi gyakorisag esetén a méréallas leolvasasa, ennek
hidnydban szamitott atlagfogyasztds mennyisége, és a telepiilés vonatkozasaban érvényes
fogyasztasaranyos dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszamolo
szamla kiallitasa. Legaldbb évente egy alkalommal torténd leolvasasi gyakorisdg esetén
legalabb kéthavonta részszamlat készit a vizikozmii-szolgaltaté a nyilvantartott felhasznalasi
helyekre. Legalabb évente egy alkalommal t6rténd leolvasas - annak hidnydban szamitott
atlagfogyasztas - alapjan elszamol6 szamlat allit ki, melyben a felhasznalasi idészakban
kiallitott részszamlakat elszamolja.

8.2 Locsolasi céli kedvezmény elszamolasa
8.2.1  Locsolasi célu ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan térténd mérés elszamoldsa

A locsolasi célu vizhasznalat elszdmolasa a kapcsolodd bekotési vizméron mért fogyasztas
elszdmolasaval egyidejiileg torténik csatornadij felszamitdsa nélkiil. A mellékvizmérdként
felszerelt locsolasi céli vizmérén mért fogyasztas mennyisége a bekotési vizmérd adott idészaki
fogyasztasabol levonasra kertil.

8.2.2  Mennyiségi korrekcio utjan biztositott locsoldsi vizhaszndlat elszdmolasa

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés
hidnyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntdzéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig
terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

A mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhaszndlat biztositasanak feltételei:

o lakossagi felhasznalo veheti igénybe a locsolasi kedvezményt, melyet a vizik6zmii-
szolgaltatohoz benyujtott Nyilatkozat kitoltésével igényelhet, a nyilatkozat
benyujtasanak idépontjatol;

e az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter kozotti alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem {izletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul
meg;

e a felhaszndlonak az ¢érintett ingatlanr6l 60 napndl nem régebbi foldhivatali
térképmasolatot kell benyujtani a vizikdzmi-szolgéltatd részére a Nyilatkozattal
egyidejlileg;

e akérelmezd felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés-,
tisztitas igénybevételére vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzddéssel;

e az ¢rintett felhasznalasi helyen minden elkiilonitett vizhasznéalat mellékszolgaltatési



szerzOdéssel rendelkezik;

e az ¢rintett felhasznéldsi helyen nem tizemelhet locsolasi vizhasznalatot mérd vizmérd;

e a kérelmez6 felhasznalo nem rendelkezik a kérelem benyujtasakor lejart fizetési
hataridejii dijtartozassal;

e a mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhasznalatrél évente nyilatkozik a
felhasznalo;

e a felhaszndlo a felhasznalasi helyen eldzetes értesités nélkiili ellendrzésre nyujt
lehetdséget a vizikozmii-szolgaltatd részére a locsolasi célu vizhasznalat igénybevétele
esetén. A felhasznaldé vallalja a locsolasi célu kedvezmény igénybevételének
ellendrzésére iranyuld tevékenység dijanak megtéritését a vizikozmii-szolgaltato
részére;

e a10%-os locsolasi kedvezményt felhasznalovaltozas esetén Gjra kell igényelni,

e a felhasznald nyilatkozik, hogy a locsolasi célu kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges Nyilatkozatban foglaltak a valosagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsoldsi vizhasznalat elszdmolésa:

A vizik6zmii-szolgaltato az elszdmold szamlédban szamolja el a locsolasi mennyiségi korrekciot
a locsolési kedvezmény igénybevételére meghatarozott idészakra (majus 1-t61 szeptember 30-
ig), a felhasznalo altal bejelentett vizmérd allas alapjan, ennek hianyaban aranyosités
modszerével allapitja meg a locsolasi kedvezmény id6szak végi vizmérdallast.
A vizikézmii-szolgaltato a viz- és csatornadij szamlan kiilon sorban szamolja el a kedvezményt,
mellyel csokkenti az elszamolandé csatornaszolgéltatas mennyiségét.
A mennyiségi korrekcio utjan biztositott locsolédsi vizhasznalat kérelme elutasitasra, meglévd
kedvezmény megsziintetetésre keriil, ha a felhasznalo:
e a hatdlyos vonatkoz6 jogszabalyok vagy az iizletszabalyzat rendelkezéseit megszegi
vagy megszegte,
e valotlan vagy hianyos tartalmu nyilatkozatot tett a locsolasi céli kedvezmény igénylése
soran.

8.3 Részszamlak alapjaul szolgalo fogyasztasi mennyiségek megallapitasa

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a vizikozmi-szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg —
az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa 0j felhasznald vagy 1j felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkoz6 fogyasztasi szokasok a felhasznald altal igazoltan
megvaltoznak, lehetdsége van a felhasznalonak ezt a részszamla kiallitasa el6tt jelezni, mely
alapjan a szamitott atlagfogyasztas korrigalasra keriil. A felhasznaloé altal bejelentett
részszamlazas alapjaul szolgaldé mennyiség nem térhet el a varhatd fogyasztasi értékektol.
Eltérés esetén a vizikdzmii-szolgaltato jogosult az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol
szamitott atlagmennyiség alapjan torténd részszamla kiallitasara.

A vizikdzmii-szolgaltatd fenntartja a jogot részszamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara,
melyrél az érintett felhasznalokat, a valtozast megelézéen 30 napon belil jelen
Uzletszabalyzatban eldirtak szerint értesiti.



9 Szamlaadasi kotelezettség a vizikdzmii-szolgaltatd részérdl

A szamla kiallitasara vonatkozo jogszabalyok eléirasainak figyelembe vételével a vizikozmii-
szolgaltato felhasznalonként és felhasznalasi helyenként, a vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés-
¢s tisztitas dijairol, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb
koltségekrdl szolo szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A szamla lehet papir alapu vagy elektronikus tton kibocsatott. Szamlamasolat kiadasa esetén a
vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a 13.a. sz. mellékletben szerepld dij felszamitasara.

10  Szamla tipusok

A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz0ld6 szamldkat az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL térvény eldirasai alapjan allitja ki.

10.1 Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a vizik6zmi-szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani.

A vizikozmi-szolgaltatd az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki.

A vizikozmii-szolgaltato nettd 2 000 Ft 0sszeghatarig nem bocsat ki részszamlat.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a a fentiektdl eltéré szamu részszamla
kibocsatasdban vagy részszamla alkalmazdsanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszdmlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg —
az el6z0 elszamolt 12 hoénap atlagfogyasztisabol a részszdmlaban elszamolt iddszak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a 8. melléklet szerint megéllapitott atalany.
A részszamla megallapitasa uj felhasznald vagy uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

10.2 Elszamolo szamla

A vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmol6 szdmlat bocsat ki.

A vizikdzmi-szolgaltatd a felhaszndld indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamold szamlat bocsat ki, az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatirozott dij
ellenében.

Az elszamold szamla a vizikbzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizmérovel és/vagy
szennyviz-mennyiségmérdvel rendelkezé felhasznalasi helyre vonatkozé mérdleolvasasok
kozott eltelt idészakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a mérdallas
becsiilt értékén alapuldo mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi
idészakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is.

A vizikdzmii-szolgéltatd az elszdmolds alapjaul szolgald fogyasztasmérékon mért
fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamoldsnal a
vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6zd
allasarol, valamint a mérési kiillonbozetrol a leolvasast kovetoen kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.



Ha az arvaltozés, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekodvetkezd valtozés, a kozérdeki
iizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kerlil sor, a szolgéltatasért fizetend0 dijat a vizikdzmii-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

10.3 Végszamla

A vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinése
esetén a szerz0dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

11  Szamlak kézbesitése

A vizik6zmii-szolgaltato koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhaszndld és a vizikozmii-szolgéaltatdé megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus Uton is kiéllithato és eljuttathato a cimzetthez.

12 Késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany alkalmazasa
Késedelmi kamat:

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznalod (elkiilonitett vizhasznald) fizetd részérdl, ha a
szamlan feltlintetett 6sszeget — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szamlan feltiintetett
fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a vizikozmii-szolgaltato részérdl a felhasznalonak (elkiilonitett
vizhasznalonak) visszatéritendd Osszeget — a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen iizletszabalyzatban rogzitett hataridén til fizeti
VISSZa.

A késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
iddpontjatol kezdddden Polgari Torvénykonyv szerint késedelmi kamat jar. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szamléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap.

A fizetési késedelembe esett lakossagi felhasznalo a késedelembe esés idépontjatol kezdédéen
a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mérteki késedelmi kamatot koteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke nem lakossagi felhasznalok esetében a késedelemmel érintett
naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt értéke. A
kamat szamitdsakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére.

A vizikozmi-szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel Osszhangban a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek Osszegérdl a
felhasznal6t kamatterheld levélben vagy a szolgaltatasokrol késziilt szamlaban értesiti a
késedelmes napok szamaval €s a késedelmes szamlatételekkel egyiitt.



A vizik6zmii-szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo
a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon

beliil egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté
fel.

Behajtasi koltségatalany:

Vallalkozasokkal kotott szerzddés esetén, ha a kotelezett fizetési késedelembe esik, a
vizikdzmii-szolgaltato a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven
euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos
deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre tarthat igényt.

A Dbehajtasi koltségatalany a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridon beliil kovetelhetd. A kovetelés esedékességének idopontja dnkéntes teljesités esetén
ennek idépontja, onkéntes teljesités hidnyédban a teljesitésre vald elsd felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyul6 igény
érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulod kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

13 Szamlakiegyenlitési kotelezettség

A szamlat a felhasznaldé a vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

13.1 Jovairasok, befizetések elszamolasa

Ha az elszamoléskor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltatdo a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon beliill megtériti az
alabbiak szerint.

Ha a visszatéritend6 6sszeg az 5.000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalod
technikai folydszdmlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla §sszegét vagy
ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti.

Ha a visszatéritend6 Osszeg az 5.000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a vizikozmii-
szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

13.2  Kiegyenlitési sorrend

A felhasznal6 részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 0sszegébdl elsdsorban a jarulékos
koltségek (birosagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd
ezt kovetden a toketartozas (viz- és/vagy csatornadij) keriil kiegyenlitésre a teljesitett befizetés
mértékeéig, a Polgari Torvénykonyv vonatkoz6 eldirdsaival 6sszhangban.



13.3  Eljarés szamlakifogas esetén

Ha a felhaszndl6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgéltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hataridd lejartat megeldzden kozolte €s a szdmlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasinak 150 szazalékat
meghaladja.

A vizikozmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15
napon beliil allaspontjarél a felhasznalot irdsban értesiteni.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikdzmii-szolgaltato jovairasok
elszamolasaszerint jar el.

Ha a vizikdozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a felhaszndlo a halaszté hatalyt fizetési
kotelezettségének legkésObb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A vizikdzmu-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos idoén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat6 fel.

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatdriddre teljesiti,
koteles az lzletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Az alaptalan, ismételt (ugyanarra a szamlara, elszamolasi id6szakra vonatkozo) szamlakifogas
kivizsgéldsabol adodo koltségeket a vizikdzmii-szolgaltatd felszdmitja (helyszini kiszallas,
ellendrzés,szakértdi dij és postakoltség), mely dijak a vizikozmii-szolgéltatd honlapjan
(www.bacsviz.hu) elérhet6ek.

14 Fogyasztdsméro hitelesitése cseréje, szennyvizmérd kalibralasa

A hitelesitett fogyasztasméré  beépitésér6l, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérol,
szennyvizmennyiség-mérd estén kalibralasarél a mérdeszkdz tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd - Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré -tulajdonjoga a
vizikozmii-szolgaltatot, szolgaltatasi pont utdn beépitett telki vizmérd tulajdonjoga a
felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznaloét vagy — a mellékszolgaltatasi
szerzOdés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

Az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évd és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a 13.b. sz. mellékletben szerepld koltségek megel6legezése
mellett a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, tigy a vizikzmii-szolgaltatd a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha
a mérésiigyrol szol6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridon beliil
a mérbéeszkoz hitelesitésérél az elkiilonitett vizhasznaldé nem gondoskodott, a vizikbzmii-
szolgaltatoé a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

Ha a felhaszndl6 az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltatd a cserét ugy koteles eldkésziteni,
hogy a munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhat6 modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozmii-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az



ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb

heti egy munkanapon majus 1-tdl szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-

ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a vizikdozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy

a kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a

munkavégzést lehetdvé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irdsban, elektronikusan

vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere id6pontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombéjanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznalo vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képviseldjének olvashatod
nevét €s alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét..

A vizikozmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdonek a mérésiigyrol
sz0106 torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatidssal feladott levélben vagy egyéb igazolhat6 moddon felhivja az elkiilonitett
vizhaszndlot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, €s az ezzel Osszefiiggd teenddkre.
Az elszamolds alapjaul szolgald fogyasztasmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméro fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznadld, a mellékvizméré vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznaldé felelés. Mulasztas miatt megrongaldédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggo kart a felhasznalo vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikzmii-szolgéltatobnak Nem
hivatkozhat a vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznalonak a fogyasztdsmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmi-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, valamint az {izletszabalyzatban meghatarozott
modon adta at a felhaszndlonak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhaszndlo kizardlagos
drizetében van.

Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak

sértetlen megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmeérd fagy elleni védelméért a

bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznaldo, a mellékvizméré vonatkozasaban az

elkiilonitett vizhasznalé felelés. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel

Osszefliggd kart a felhaszndlod vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikozmii-szolgéltatonak

megtériti.

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a bekdtési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény

végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére

azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben kertilhet sor.

15  Abekotési vizmérd pontossagi €s szerkezeti feliilvizsgalata



15.1 A vizmérd pontossagi ellendrzése

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd mérésiligyi hatosaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzé vizsgalat) a felhasznal6d és az elkiilonitett vizhasznalo
vagy a vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezi. Az ellenérzo vizsgalatra nem keriil sor, ha a
fogyasztasméro tulajdonosa — a masik fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével
egylitt — mas hiteles fogyasztasmérot szerel fel. Amennyiben a felhasznalé nem atulajdonos,
abban az esetben a tulajdonos hozzajarulo nyilatkozata sziikséges a pontossagi ellendrzés
megrendeléséhez.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi. A pontossagi vizsgalat
kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles
fogyasztasmérot szerel be.

A vizmér6 pontossagi ellenérzés lefolytatasara a Csongrad Megyei Kormanyhivatal (CSMKH)
Szegedi Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosaga jogosult. A laboratoriumi koriillmények
kozott elvégzett pontossagellendrzé vizsgalat szemrevételezésbol, méréstechnikai vizsgalatbol
¢s adatrogzitésbol all.

A vizsgalat célja annak elbiralasa, hogy a hasznalataban felfiiggesztett hiteles vizmérd
méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozo6 hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellendrzd vizsgélat idejérdl, helyérdl az érintetteket a vizikdzmi-
szolgaltato az ellendrzést végzo hatdsaggal egyeztetten legalabb 5 nappal korabban, igazolhato
modon irasban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az érintett felhaszndld vagy a
vizikdzmii-szolgéltato tavolléte nem akadalyozza.

A pontossagi ellendrzés végrehajtdsat az érintett felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

A feliilvizsgalat végrehajtasa soran a bekotési vizmérd ,,megfelelt”, vagy ,,nem felelt meg”
mindsitést kap. Ha a felhasznald nem vesz részt a pontossagi ellendrzésen, a vizikdzmii-
szolgaltatd irasban megkiildi a CSMKH Szegedi Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi
Hatdéséaga altal kiallitott mindsitést.

Amennyiben az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméro cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményezdt terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatdmasztja, masrészt a fogyasztasméré mérdeszkdz cseréjének és az ellendrzd
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi szerzOdésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenes milkddése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a pontossagi vizsgalat kezdeményezését
kovetd 8 napon beliill végrehajtott fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerzddésszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerzddésszegd
felet terheli.

15.2 A mér6 szerkezeti feliilvizsgalata

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzd vizsgalat) a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalod
vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezi. Az ellendrzd vizsgalatra nem keriil sor, ha a



fogyasztasméro tulajdonosa — a masik fél részeérdl bejelentett karigény tényének elismerésével
egylitt — mas hiteles fogyasztdsmérot szerel fel. Az ellenérzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az
érintetteket a vizikdzmi-szolgéltaté az ellendrzést végzd hatosaggal egyeztetve legalabb 5
nappal korabban, igazolhato modon irasban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznald vagy a vizikdozmii-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza. Amennyiben a
szerkezeti vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési  eldirasban  megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezo6t terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatdmasztja, masrészt a fogyasztasméré mérdeszkoz cseréjének ¢és a szerkezeti
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi szerzddésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon
beliil végrehajtott fogyasztdsmérd cseréjének €s a szerkezeti vizsgalat elvégzésének dija, a
szerzddésszegeés egyeéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerzddésszegd felet terheli.

16  Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hidnya €s hazi ivovizhalozat
meghibasodasa esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgéalhatnak.
A hibas mérés idtartama:
¢ ha a meghibéasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az
Uj fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd iddtartam,
e ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithatdé meg, a felek altal k6zosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
e kozods becslés hidnydban az utols6 mérbleolvasasatol az 1 fogyasztdsmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.
A hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsod
mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni.
A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalod egy napra esd ivoviz €s
szennyvizmennyiség - a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo eltérd megallapodas hianyaban
- legfeljebb a 8. sz. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6z6kben
meghatarozott mdédon nem lehet megéallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo6 ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodésa esetén, ha a hibéra utald
jelet

a) a vizikdzmii-szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés sordn észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini t4jékoztatés
akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhaszndlo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.



A vizikozmii-szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd felhivja
a felhasznalo figyelmét az idopont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a vizikézmii-szolgaltatoé idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznalo
koteles egyiittmiikddni.

A felhasznald koteles a vizikozmii-szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivévizhalozatbodl a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazéasa hianydban a meghibdsodas bejelentését megel6z6
utolsd mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatdrozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6
utols6 mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozo ivovizhélozat meghibdsodasi iddszakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszdmolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

17  Sajat célu vizellato 1étesitménybdl kivett vizmennyis€ég mérésére vonatkozod eldirasok

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithatd meg. A nem vizik6zmibdl (a felhasznalo sajat tulajdondban 1€v0, sajat célu vizellato
1étesitmény€bdl) szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo koziizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, hiteles fogyasztasmérot (telki vizmérdt) kell beépitenie, és kérnie
kell annak leszerelését megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmi-
szolgaltatotol.
A telki vizmér6 csak ,,B” osztaly besorolast, aknaba szerelheté (nedvesen futo), tobbsugaras
vizmérd lehet.
A telki vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasmérd hitelesitésérdl vagy
cser¢jérdl a felhasznalonak sajat koltségeén kell gondoskodnia.
Lehetséges beépitési helyek:
o akutaknatol fliggetleniil kialakitott szabalyos vizmérdakna,
e 0nallo akna (mérdhely kiépitésére vonatkozo eldirdsok 3. sz. melléklet és 4. sz.
mellékletben talalhatok),
e ¢piileten beliil az ingatlan szocialis vizhasznalatdnak mérésére alkalmas fagymentes
helyen.

Kutaknaba, hidrofor aknaba beépitett vizmérd nem szolgalhat elszdmolas alapjaul.

Sajat célu vizellatdo 1étesitménybdl szarmazd vizhasznalatokbol keletkezd szennyvizek
szennyvizcsatornaba vezetéséhez a vizikdzmi-szolgaltaté jovahagyasat kell kérni. A telki
vizmérd kialakitasarol mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkezd tervezd altal készitett



tervdokumentaciot kell késziteni az alabbi tartalommal:
e miuszaki leiras, amely tartalmazza:

o atulajdonos nevét, postai cimét,

o az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap madsolatat és ingatlan-
nyilvantartdsi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szdrmazd masolat
megfelel);

o amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ggy az 6sszes tulajdoni lapon
szerepld tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa,

o a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, vizvételi
helyek szamat.

e helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), feltiintetve:

o az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat,

o avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,

o az ivovizhaldzathoz tartozd nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,

o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

o fenticken kiviil:

o vizmérShely épitészeti, gépészeti terve,

o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartoz6 1étesitmények és
berendezések €pitészeti €s gépészeti altalanos terve.

A telki vizmér6 felszerelését a vizikozmi-szolgaltatd munkatarsai vagy megbizottjai a
helyszinen ellendrzik és elvégzik a vizmérd miiszaki zarasat.

Amennyiben a lakossagi felhasznalo sajat kutas vizfogyasztasat nem méri meg, vagy a fent
felsoroltakat tartalmaz6é dokumenticiot nem nyujtja be a vizikdzmii-szolgaltatohoz a
szennyvizcsatornara torténo rakotésig, ugy a vizikozmi-szolgaltatd a szennyvizcsatorna dijat a
fogyasztasnal figyelembe vehetd ataldnymennyiségek alapjan allapitja meg.

"or

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.
18  Helyszini ellendrzés
18.1 Aszerzédésszeri teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje

A vizikdzmii-szolgaltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii-és csapadékcsatorna halozat
ellendrzésére, amelyet az érintett felhaszndld — eldzetesen egyeztetett idépontban vagy a
helyszini jegyz6kdnyvben rogzitett irasos jovahagyasa mellett — koteles lehetdvé tenni.

A Magyar Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vambhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében
1évé ingatlanon a vizikozmii-szolgaltatdssal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez
vizikdzmii-szolgaltato a létesitmény parancsnokatol belépési engedélyt kér.

A vizikdzmii-szolgéltatd a tervszer(i ellendrzést megel6zOden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idopontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatod felhivja az
ellendrzott vizhasznald figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy az
ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit — valamint a
vizik6zmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Eldzetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltato kizardlag munkanapokon, 9—17 ora kdzott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhaszndlonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek €s tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott
vizhasznalo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzdjarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje
az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozd tartalmua nyilatkozat alairdséval
igazolja. A hozzdjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznélo vagy képviseldje az



ellendrzés lehetdségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzo tiirni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat alairasat kovetden nem modosithato.

Vizik6zmi-szolgaltatd a mérdhely ellendrzését csak a felhasznaldo vagy a képviselje
jelenlétében folytathatja le. Az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozlni kell a
felhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat.

A felhaszndlo vagy a képviseldje koteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetové tenni.
Amennyiben a felhasznal6 vagy a képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés
ellenére — eltavozik, ennek tényét vizikozmii-szolgaltatd a jegyzokonyvben rogziti.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzésrol jegyzokonyv késziil. A felhasznalonak vagy a
képviselojének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel ¢és eredményével kapcsolatos
¢szrevételeit a jegyzokonyvben fel kell tlintetni.

Az ellendrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii-haszndlat megsziintetésérdl a felhasznald gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a vizikozmii-szolgaltatd felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, vizikozmii-
szolgaltato a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Ha az ellendrzés sordn a vizikézmii-szolgaltato ellendrzést végzd munkatérsa szerzédésszegést
allapit meg, arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is készit. A
fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktudlis
mérdallast az ellendrzés alkalmdval felvett jegyzOkonyv rogziti. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a fogyasztasmérdrdl és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis
felvételt készit a vizikozmii-szolgaltato.

A felhasznalod személyében bekovetkezd valtozas esetén a helyszini ellenérzést a vizikdzmi-
szolgaltato. eldirhatja. Az ellendrzés koltségét a lakossagi felhasznalok esetében a vizikozmii-
szolgaltatd, mig nem lakossagi felhasznalok.esetében — ide nem értve a kdzintézményeket — az
uj felhasznal¢ viseli.

A korabbi vagy az 0j felhasznal6 jogosult — a vonatkozo dij megfizetése mellett - a felhasznalod
személyében torténd valtozas esetén a vizikdozmil-szolgaltatotol a héazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat helyszini ellendrzését kérni.

A vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban
1évo csatlakozo vizik6zmii-haldzat és hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésének, valamint
karbantartasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben a felhasznalasi hely ellenérzése soran a vizikdzmii-szolgéltaté megallapitja, hogy
a vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi célbdl torténik, azonban a felhasznalod
lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a vizikozmii-szolgéltatast, a vizikozmii-szolgaltatd
megfeleld hatarido kitlizésével irasban felszolitja a felhaszndlot a nem lakossagi
kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére, valamint a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére. Amennyiben a felhasznalo a felszolitas ellenére a felszolitisban megjeldlt
hataridében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzodés megkdtését nem kezdeményezi, a
vizikdzmii-szolgaltatd a 10.b.) mellékletben meghatarozott kotbért érvényesitheti, tovabba a
23.) pont alapjan a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondja és a felhasznélési
helyen a vizikozmii-szolgaltatast megsziinteti.



18.2 Felhasznalo kezdeményezésére torténo helyszini ellendrzés esetei

Felhasznal6 az alabbi esetekben kérheti a vizmérdhely helyszini ellendrzését:

o felhaszndld személyében tortént valtozas esetén a korabbi vagy az uj felhasznald a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése eldtt sajat koltségére kérheti a vizmérdhely
ellendrzését,

e ha a felhasznald a fogyasztasméré rendellenes miikodését, vagy hibajat (ideértve a
hazi ivoviz-halozat valdszinlsithetd meghibasodasat), sériilését észleli, koteles azt a
vizik6zmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikdozmii-szolgaltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni,

e avizmérd pontossagaval kapcsolatban felmeriilt kétely esetén.

A vizikozmi-szolgaltatd a felhasznald altal kezdeményezett vizmérdhely ellendrzésért, az
ellenérzéshez kapcsolddd egyéb tevékenységekért a www.bacsviz.hu honlapon 1évé
dijjegyzékben szerepld dijat alkalmazhat.

18.3 Vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés eseteli

Vizikozmi-szolgaltatbaz alabbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellendrzést, mely
kiterjedhet a hazi ivoviz- és szennyvizhéaldzatra, a sajat kutas vizellato rendszerre és az esetleges
csapadékviz-rakotésekre, tovabba:

nem elérhetd felhasznalasi hely (,,zart” cim),

viz- és szennyviz mindség ellendrzés,

viz- és szennyvizmérd pontossdgi mérése esetén,
vizikdzmii-halozaton torténd vizsgalat,

felhasznalasi helyen vélelmezett szabalytalansag,

mellékvizmérd szerinti elszamolasra valo attérés esetén,

locsolési kedvezmény igénybevételéhez kothetd helyszini ellendrzés.

19  Szabalytalan kozmiihasznalat

A felhasznald részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, tobbek kozott, ha a vizikozmii-
szolgaltatast a jogszabdlyokban eldirtaktol elétérd modon, szabalytalanul veszi igénybe. (A
szerz8désszegés eseteit az Uzletszabalyzat 24. fejezete tartalmazza.)

Szabalytalan vizik6zmii-hasznalatnak mindsiil minden olyan eltéré modon torténd vizikozmi-
hasznalat vagy ennek kisérlete, amely eltér a jogszabalyokban, a vizikozmii-szolgaltato és a
felhasznalo kozott fennalld kozszolgaltatasi szerzédésben, jelen Uzletszabalyzatban és egyéb
megallapodasokban rogzitettektdl. A szerzodésszegésbdl eredd karokért a vizikozmi-
szolgaltatd a 10. b. sz. melléklet szerinti kotbéreket érvényesitheti. A felhasznalo
szerzOdésszegését a vizikozmii-szolgaltatonak kell bizonyitani.

A mér6 leszerelését, manipulalasat megakadalyoz6 miiszaki zarak (plomba, vipak, biztonsagi
matrica) sériilésére a vizikozmii-szolgaltatd kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a
felhasznal6 vagy képviseldje dokumentaltan, azonosithatd mddon, sériilésmentes allapotban
vette at téle. Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a
vizikdzmii-szolgéltatd vagy a felhasznald a szerzddésszegés jogkdvetkezménye alol akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyozd zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél
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érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

19.1

19.2

Ivoviz-szolgaltatds esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil kiilondsen:

az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott vizmérdhely a
vonatkoz0, szabvanyban és szerzodésen rogzitett miiszaki eldirasoknak nem felel meg;
ha a felhasznalo ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmii-szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil;
ha a felhaszndlo ivovizet vételez a vizmérd elétt, a vizmérd megkeriilésével vagy
kiiktatasaval;
a kozkifolyorol torténd szabalytalan vizvételezés;
a tlizcsaprol torténd szabalytalan vizvételezés;
a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
ha a felhaszndl6 a vizikdozmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgaldé mérdn
vagy az elzar6 szerelvényeken taldlhatd miiszaki zarat (plombat) a vizikézmii-
szolgaltato értesitése nélkiil megbontja;
ha a felhasznal6d a vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérot
barmely modon megbontja, vagy manipulélja;
szabalytalan kozmithasznalatnak mindsiil a rendellenes mérés megvaldsitasa
kiilonosen:
o avizatadas iranyaval ellentétesen beépitett mérd;
a mérot a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;
a mérés pontossaganak zavarasa;
a zar6 gyur sérilt;
hitelesitést (nemzeti hitelesités /MKEH plomba/, unios hitelesités /barmely EU-
orszag/, EK tanusitds /MID/) igazoldo plomba vagy bélyegzés sériilt, vagy
hianyzik;
o a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sériilés) talalhato;
o a kotés plombazar sériilt, vagy eltavolitottdk, szameltérés van, egyértelmiien
lathatd, hogy megbontottak;
o vagy a felhasznalé a fentieket nem jelentette 24 oran belill vizikozmii-
szolgaltatonak.
ha a felhasznald a koziizemi vizellato rendszert a hazi vizellatd rendszerrel 9sszekoti;
a lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiild
felhasznaloi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétel;
a kozmiifejlesztési kvota szerzésére kotelezett nem lakossagi felhasznaldé nem koti le a
sziikséges mértékli kvotat, vagy tallépi azt.

O O O O

Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan kozmithasznalatnak mindsiil kiilonosen:

ha a felhasznalo6 szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil;
ha a felhaszndlo a hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikdzmii-szolgaltatd
hozzéjarulasaval felszerelt vizmérdn at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbol
keletkezett  szennyvizet, a  vizikdzmi-szolgaltatd  hozzajarulasa nélkil a
szennyvizelvezetd kozmibe juttatja;

ha a felhasznalo locsolasi célt vizméron vételezett vizet csatornaba bocsat;

70/ 200




e ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj-
vagy rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazo vizet
mérés és bejelentés nélkiil vezeti a szennyviz-tdrzshalozatba;

e ha a felhasznaldé az elvalasztott rendszerli szennyviz-torzshéalézatba csapadékvizet
vezet;

e ha a felhasznal6 az elvalasztott rendszert csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet;

e ha a felhasznalé a szennyviz-térzshalozatba a hatalyos jogszabaly altal meg nem
engedett mindségli szennyvizet juttat;

e haa szennyvizmennyiség mérével rendelkez6 felhasznald a szennyviz-térzshaldzatba a
mérd megkeriilésével vagy kiiktatdsaval, tovabba a mérés befolyasolasaval szennyvizet
vezet;

e a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdsziniisiti, ha a mérdn az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt;

e lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiild
felhasznaloi vizik6zmii-szolgéltatas igénybevétel.

19.3 FElszamolas szabalytalan szolgaltatas igénybevétel esetén

Bizonyitottan szabalytalan kozmiithasznalat esetén a felhasznald a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul a szennyviz-tdrzshaldzatba juttatott szennyviz és csapadékviz
dijat a szabalytalan kézmiihasznalat kezdetétdl a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedd
iddszakra (de legfeljebb 5 évre visszamendleg) koteles megfizetni a vizikozmii-Szolgaltatd
szamlgja ellenében.

Bizonyitottan szabalytalan kozmiihasznélat esetén az igénybevett/elszdmolt Szolgaltatas
mennyiségének meghatarozasa:
e méréssel, mérés hianyaban miiszaki becsléssel;
e ¢rvényes koOzszolgéltatdsi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan;
e mérés hidnyaban a csapadékviz mennyiségének meghatdrozasa szdmitassal torténik az
alabbiak szerint:

Amennyiben elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésre keriil
sor, a vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére felszolitja az ingatlan
tulajdonosat, és a 13. C. sz. mellékletben meghatarozott képlettel kiszamitott mennyiségre, 1000
Ft/m® + AFA mértékii pétdijat szamithat fel. Egyattal minimum 15 munkanapos hataridét
allapit meg, melynek lejartaig az ingatlan tulajdonosanak meg kell sziintetnie a jogellenes
bevezetést.

Amennyiben a hatarid6 lejartat kovetden a jogellenes allapot tovabbra is fennall, Ggy a
vizikozmii-szolgaltatd a jarasi hivatal felé kérelmet nyujthat be a felhasznal6 kotelezésére az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalézat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére.

Ha a vizmérd mérdszerkezetének rongélasa, vagy a felhasznald egyéb felrbhaté magatartasa
miattaz igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatassal bird mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét az
utolsd mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott dtlagfogyasztasa €s a hibas



mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben a szdmlézas
alapjaul szolgal6 egy napra esd ivoviz és szennyvizmennyiség ilyen mdodon torténd szamitassal
nem hatarozhato meg, legfeljebb a Vhr. 8. melléklete szerint meghatarozott 4talany-mennyiség
vehetd figyelembe. Vizméréd hidnydban a bekotdvezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd
térfogatarama alapjan torténik a szamitas.

Vizmérd hianyaban a vizmérdk alkalmazott térfogataramait a 14. sz. melléklet tartalmazza.
Ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo érvényes kozszolgaltatasi szerz0dés megléte melletti
szabalytalan csatornahasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszdmolt
mennyiség alapjan kell meghatarozni.

19.4  Ahelyszini ellendrzés, dokumentalas

Vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatas nem szabalyszeri igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrél jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyvet a felhasznaloval vagy
megbizottjaval, azok hianyaban hatdsagi tantkkal ala kell iratni, illetve azt is rogziteni
sziikséges, ha a felhasznald, vagy megbizottja megtagadja az alairast. A vizikozmii-szolgaltatd
a felvett jegyz6konyvbdol a felhasznalo részére egy példanyt biztositani koteles.

A miszaki zarak megfeleloségérol (plombak szamardl, azonositojardl és sériilésmentes
kiilsejér6l) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett
ellendrzéskor a felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben dokumentalni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznald, vagy a felhasznalé megbizottja,
akadalyoztatasuk esetén két tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellenérzést végzoknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolniiik kell az eljaras
céljat és igazolniuk kozfeladatot ellatd mivoltukat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérnitik az érintetteket, hogy az ellenérzés teljes idétartama
alatt tartézkodjanak az ellendrzés helyszinén. Amennyiben a felkért személy a kérésnek nem
tesz eleget, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A felhasznald, vagy képviseldje az ellendrzés sordn az ellendrzést végzokkel koteles
egyiittmiikodni, igy a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellendérzést lehetévé tenni, a
felvett jegyzokonyvet alairni. A felhasznalasi helyre torténd bejutast tanuk jelenlétében torténd
ellendrzesi kisérlet esetén a tantiknak nem kell biztositani.

Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az
ellendrzésben résztvevok jogosultak a jegyzOkdnyvben feltiintetni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerz8désszegést, vagy annak gyantjat allapitjak
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A vizikozmi-szolgaltatd a felvett jegyzOkonyvbdl a felhasznald részére egy példanyt
biztositani koteles.

19.5 Szerzédésszegés esetén alkalmazhatd kotbérek

Szerzodésszegés esetén felszamithatd kotbéreket ¢€s koltségeket 10.a-b. sz. melléklet
tartalmazza.

20  Fizetési modok és hataridok

A szamlaértéke pénziigyilegakkor tekinthet6 teljesitettnek, haapénzosszegetakedvezményezett
fizetési szamlajan jovairjak.



20.1  Azonnali beszedési megbizas (inkasszo)

A nem lakossagi felhasznalo, valamint a tarsashaz, lakokozosség, lakasszovetkezet igénye
alapjan lehet6ség van azonnali beszedési megbizassal torténd fizetésre, melyre a felhasznalo és
a vizikdzmii-szolgaltato kiilon fizetési megallapodast kot a felhasznald kezdeményezésére. A
felhasznald szamlavezetd pénzintézeténél megbizast ad az azonnali beszedési megbizasra,
melynek hatalyba 1épése utan a vizikbzmii-szolgaltatd azonnali beszedési megbizassal leemeli
a felhasznald bankszamléjarol az esedékes szamlék ellenértékét. A vizikozmii-szolgaltatd a
szamla megkiildésével értesiti a felhasznalot az inkasszo benyujtasarol a hatdlyos pénziigyi
jogszabalyok szerint. A felhasznaldé a megallapodasban vallalja, hogy a jogos kovetelések
beszedésére a szamla fizetési hataridejére pénziigyi fedezetet biztosit.

20.2  Atutalasi megbizas

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamla kiegyenlitése torténhet atutalasi megbizassal,
melyre a nem lakossagi felhasznald, tarsashaz, lakokozosség, lakasszovetkezet, az e-szamla
szolgaltatast igénybevevd lakossagi felhasznald és a vizikdzmii-szolgéltatd kiilon fizetési
megallapodast kot. A felhasznald megbizzaapénzforgalmiszolgaltatojat, hogy fizetési szamlaja
terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a vizik6zmii-szolgaltatd fizetési
szamldja javara a szamlan szerepld fizetési hataridén beliil.

20.3  Készpénz-atutalasi megbizas (csekk)

A felhasznalo a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasaval.

20.4  Csoportos beszedési megbizas

A lakosséagi felhasznald vélaszthatja fizetési modként a folyoszamléarol térténd csoportos
beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezeté pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
Folyoszamlarol fizetonek tekinthetd a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovetden. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol sz616 eldirasoknak
megfeleléen értesiti a vizikozmii-szolgaltatot a megbizasi szerzédés megkotésérdl vagy
modositasarol, akkor a vizikézmii-szolgaltatd a felhasznalot készpénz-atutalasi megbizassal
fizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhaszndld vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikozmii-
szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy
a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithet6, akkor a felhasznalonak a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatdridére torténd kiegyenlitésrol.
Apénzintézetnek adott megbizas modositasa 1 felhatalmazas nélkiil és az errél sz616 pénzintézeti
értesités megkiildéséig vizik6zmi-szolgaltatobnak nincs jogosultsiga masik vagy qj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyujtani beszedésre a pénzintézethez. A vizikdzmii-
szolgaltato legalabb egy alkalommal megkisérli a felhasznald folyodszamlajarol a szolgéltatas
ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznélo koteles egyéb
modon a befizetésrdél gondoskodni.

A vizikdzmii-szolgaltatd négy meghitsult beszedési kisérlet utan a felhasznalé fizetési modjat
készpénz-atutalasi megbizasra (csekk) valtoztatja, amennyiben a vizikozmii-szolgaltatd
elézetesen, igazolhatdé moddon irasban tdjékoztatta a felhasznalot a beszedési megbizas



eredménytelenségérol.

20.5 Pénztari befizetés

A felhasznalé a vizikdozmii-szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban, illetve tigyfélszolgalati
fidkirodaiban rendelkezésre allo pénztarak barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij,
vagy egyéb - a vizikbzmii-szolgaltatoval szemben - fennallo tartozasat (vizikozmi-fejlesztési
hozzéjarulds, a terveldleg, a viz- és/vagy csatornabekotés tervezett Osszege, a szakkozeg
ellenérzési dij, a részletfizetés, fizetési felszolitas dija, korlatozasi értesitd dija, kintlevOség
kezelés dija, késedelmi kamattartozas, az eljarasi illetve az tigyvédi és egyéb koltségek). A
befizetésrol a vizikozmii-szolgaltatd pénztarbizonylatot allit Ki.

20.6  Bank- és hitelkartyaval torténd fizetés

Abank- vagy hitelkartyaval torténd befizetés eseti jellegii, arra rendszeres fizetési lehetdségként
megallapodast nem kot a vizikozmii-szolgaltato.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatol szamitott 12 munkanap.

21 A szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A vizikdzmii-szolgaltato tobb vallalkozassal all szerzodéses kapcsolatban a szolgaltatasainak
teljesitése érdekében. A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhasznald
kozotti szerzodések teljesitésében részt vevo harmadik fél, és az altaluk végzett tevékenységek:

e a vizikbzmi-szolgaltat6 a viz- ¢és csatornadij tartozasok  beszedésére
koveteléskezeld(ke)t alkalmazhat az alabbiak szerint:

o A vizikozmii-szolgaltato, (Megbizo) altal megbizott tarsasag (Megbizott)
jogosult - megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott adosokkal szemben
lejart koveteléseket behajtani. A Megbizott koteles megbizolevéllel ellatni a
megbizas teljesitése soran az tigyféllel kapcsolatba keriild6 valamennyi
munkavallalojat.

o A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden eljarni. A Megbizott a mindenkor hatalyos adatvédelmi torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelhet és tarolhat a Megbizé Kintlevoségeivel
Osszefiiggd adatokat. A Megbizott a szerzodés fennallasa alatt tudomasara jutott
mindennemi informaciot csak a Megbiz6 elbzetes, irasbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvanossagra, kivéve ha erre
jogszabaly kotelezi. Megbizott a birtokaba jutott dokumentéciot, adatokat,
informdaciokat {izleti titokként kezeli.

o A  Megbizott koteles koveteléskezeléssel — kapcsolatban a  helyi
onkormanyzatoktol érkezd kérések, intézkedések esetén a sziikséges
tajékoztatast megadni, konzultaciokon részt venni, a Megbizo kérése alapjan.

o A Megbizott koteles a Megbizd altal kidolgozott, vele egyeztetett
sajtofelhivasok végrehajtasaban kdzremiikodni.

o A koveteléskezeléssel kapcsolatban felmeriilt, a www.bacsviz.hu honlapon
kozzétett koltségeket a felhasznalo koteles megfizetni.


http://www.bacsviz.hu/

e a vizikozmii-Szolgaltatd haldzatépitést, vizbekdtést, hibaelharitast kdvetd foldmunkak
¢s burkolatbontés helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat az alabbiak
szerint:

o Az egyiittmlikddést szabalyozo szerzédések egyedi, illetve keret-szerzédések,
amelyekben kiilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerzédések kiterjednek
a vallalkoz6 értesitésének modjara, a munka elvégzésének hataridejére és a
szerzOdés teljesitésével Kkapcsolatos egyéb feltételekre (dijazas, kotbér,
szavatossag, felmondas, kapcsolattarté személyek megnevezése, elérhetdségeik
megjelolése).

o A szerzddéses partnerek megkiilonboztethet6k aszerint, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriilnek-e a felhasznalokkal, vagy sem.

o A Villalkozo, tevékenysége soran, koteles a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleden eljarni.

o A Vallalkozasi szerzédésekben a Vallalkozé vallalja, hogy vizikozmi-
szolgaltatd irdsos megrendelésében megjeldlt hataridon beliil a munkateriiletet
atveszi és kotelezettséget vallal arra, hogy sziikség szerint a munkavégzés
helyét (munkateriiletet), a szakmai és a kozlekedési szabalyzatnak,
eléirasoknak megfeleléen a forgalomtol elzarja, elkeriti és a sziikséges
kozlekedési tablakat, jelzéseket (pl. eltereld-, sebességkorlatozd tablak)
elhelyezi, tovabba a munkateriileten folytatott tevékenysége soran okozott
karokat megtériti.

o A vizikdzmii-szolgaltatd dokumentaltan adja at a Vallalkozd részére a
munkateriiletet, valamint veszi vissza a megallapodasban foglaltak teljesitését
kovetéen. A Kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal elézetesen engedélyezi és a megkotott szerzodéseket a
vizikdzmii-szolgaltato tajékoztatasul megkiildi a részére.

22  Felhasznalo t4jékoztatasanak szabalyai az eldz06 évi atlagfogyasztastol valo jelentds
eltérés esetén

Atlagfogyasztastol valo jelentSs eltérésnek tekinti a vizikozmii-szolgaltatd6 a 7. sz.
mellékletben meghatarozott mértéket.

A vizikbzmii-szolgéltatd a mérd leolvasdsakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt
eltérésrol haladéktalanul koteles a felhasznalot szoban értesiteni, ugy hogy az ellenérzési lapot
a felhasznal6 vagy képviseldje alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalé részére
atadasra keriil. A felhasznalo vagy képviseldje alairasanak hianyaban az ellenérzési lapot és a
tajékoztatast a vizikdzmii-szolgaltatd 15 napon beliil megkiildi a felhasznalo részére.

A felhasznal6 a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelt eltérést koteles az aktualis
mérbéallas  megjelolésével haladéktalanul a vizikbzmi-szolgaltatd —elérhetéségeinek
barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

23 Aszerzddés megsziinésének eseteli

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha
e afelhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-
szolgaltato 1) kozszolgaltatasi szerzddést kotott,
e természetes személy halalaval, jogi személy vagy jogi személynek nem mindsiild
szervezet jogutod nélkiili megsziinésével
e a felhasznalasi hely megszint, vagy



a vizikdzmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondta,
a felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzodést felmondta,
felek k6zos megegyezésével.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban 4116 mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmii-szolgaltatd Aaltal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A kozszolgaltatési, illetve a mellékszolgaltatasi szerzddést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali
hatéllyal kizarolag akkor mondhatja fel, ha:

annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

a felhasznal6 nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvaséasa érdekében, vizikozmii-szolgaltatod a
felhasznalot az egylittmitkddésre legalabb kétszer felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, vagy

a vizikozmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

a felhaszndlo a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozmii-haldzatot szabalytalanul
hasznalja és a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb
kétszer felszolitotta és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

a nem lakossagi felhasznald a szerzodésben megjeldlt, kozmufejlesztési kvotat az adott
szolgaltatdsi pont vonatkozédsdban tallépi és a vizikozmi-szolgaltatd felszolitasa
ellenére sem intézkedett a kozmiifejlesztési kvota kiillonbozetének megfizetése irant,
vagy a szerz6désben meghatarozott kozmiifejlesztési kvota szerinti fogyasztasrol,

nem lakossagi felhasznalo lakossagi dijon veszi igénybe a vizikozmi-szolgaltatast, és a
vizikézmii-szolgaltatd erre iranyuld felhivasa ellenére sem fizeti meg a vizikdozmii-
fejlesztési hozzajarulast,

az elkiilonitett vizhasznalé harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a
mellékvizméro leolvasasat,

kizarolag mellékvizméré alapjan torténd elszamolasi mod szerinti  elkiilonitett
vizhasznalat esetén a leolvasas a mellékvizmérék 10%-anal nagyobb részénél
meghitsul, vagy a felhasznalok képviseldje a mérdallasokra vonatkozd nyilatkozatat
elmulasztja,

kizarolag mellékvizméré alapjan torténd elszamolasi mod szerinti  elkiilonitett
vizhasznalat esetén a felhaszndlok képviseldje a hazi ivovizhéalézaton bekovetkezd
miszaki valtozasokrol sz616 bejelentését elmulasztja.

A vizszolgaltatas kozegészségiigyi veszélyeztetése esetén, amennyiben a tértivevény
szolgaltatassal megkiildott felszolitasra a felhasznalo annak megsziintetésére haladéktalanul
nem intézkedik, a vizik6zmii-szolgaltato az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv
egyidejt értesitése mellett a szolgaltatast sziinetelteti a veszélyeztetés - felhasznalo altal a
vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolt - megsziinésének idépontjaig.

A kozegészségiigyi veszélyeztetés lehetséges esetel, kiillonosen, de nem kizarolagosan:

e szennyezett, vagy szennyezésre alkalmas akna vagy vizmérdhely,



e vizbekotések €és a hazi ivoviz- vagy szennyvizhéaldozaton 1évo szerelvények
rongalasa, rongalddasa (pl: korrodalt, hidnyos, nem megfeleld miiszaki allapotu
vezeték),

e fagyott vizméro.

A vizikdzmii-szolgéltatd természetes személy felhasznald haldlanak idopontjaban megsziintnek
tekinti a vizikozmi-szolgaltatasi szerzddést, ha az O6rokosok az elhaldlozas tényét annak
tudomasukra jutdsa napjatél szamitott 60 napon beliil nem jelentik be a vizikdzmii-szolgaltatd
felé az 0j felhasznalo 4. fejezet szerinti megjeldlésével.

A vizikozmii-szolgaltatd nem természetes személy felhasznald megsziinésének idépontjaban
megsziintnek tekinti a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzddést, ha a megszlinés napjat kovetd 30
napon beliil a felhasznalasi hely vonatkozasaban nem torténik meg a vizikdzmii-szolgaltato felé
uj felhasznal6 bejelentése.

A szerzddés megsziinése esetén a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetésre kertil.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas ujrainditdsanak koltségei a felhasznalot
terhelik.

23.1 Aszerzddés idétartamanak meghatarozasa

Akozszolgaltatasi szerzOdéseket - az eseti vizvételezésre vonatkozo szerz6dések kivételével - a
felhasznaloval hatarozatlan idétartamra koti a vizikozmii-szolgaltato.

23.2 Rendes felmondas szabalyai
23.2.1 Afelhasznal6 szerzddés felmondasi jogosultsaga

Felhasznalo jogosult a kdzszolgaltatasi szerzOdést - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel
a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével irasban
felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozmives ivoviz
szolgaltatas. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen
a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell
arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe
vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a
felhasznalo koteles helytallni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.
A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A szolgéltatds Ujrainditasanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

23.2.2  Avizikézmi-szolgéltatd szerzodés felmondasi jogosultsaga

A vizik6zmii-szolgéltato nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi 1voviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

A vizikozmii-szolgaltatod jogosult a lakossagi felhasznalé 60 napon tali dijtartozas, mig a nem
lakossagi felhasznald 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi
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szerzOdést felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények, valamint lakossagi
felhaszndlo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas esetében.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzddést a vizikozmi-szolgaltatd a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

23.3 Aszerzddés megsziinésének egyéb esetei

Aszerz8dés megsziinik a felhasznalo elhaldlozasaval, nem lakosséagi felhasznalo esetén jogutdd
nélkiili megsziinésével végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras folytdn bekovetkezd
megsziintetéssel.

23.4  Elszamolas a szerz6dés megszlinése esetén

A vizikozmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatisi szerzédés megsziinése
esetén, a megsziinésének napjara a vizmérd allas alapjan, végszamlat bocsat ki. Felhasznald az
adott felhasznalasi helyekre vonatkozo szamla és egyéb tartozasat a vizikozmi-szolgaltatd
részére a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kiegyenliti. Abban az esetben, haa
végszamla készitésekor a felhasznalo visszatéritésre jogosult a folyoszamla egyenleg alapjan,
ugy a vizikdzmi-szolgaltatd intézkedik a visszafizetésrdl helyben a pénztarban, vagy 8 napon
beliil a felhasznalo altal irasban megjeldlt postacimre, vagy szamlaszamra torténd utalasarol.

24 AszerzOdésszegés esetel

24.1 Szerzddésszegés a vizikdozmii-szolgaltatd részérdl

A vizikdzmi-szolgaltatd részérdl szerzdédésszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a karbantartasi, feljitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szolgaltatas szilineteltetés idépontjarol és varhato idétartamarol,

e a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatiban eléirtaknak
nem felel meg,

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmér6t tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi,

e a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleloen nem értesitette,

o az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

24.2  SzerzOdésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

e a szerzOdésben meghatarozott kozmiifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont
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vonatkozasaban tullépi,

e lakossagi kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik, azonban az ivoviz- és csatorna
szolgaltatasi igénybevétele vallalkozasi célbol torténik,

e a vizikézmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a vizikdozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

o afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben elGirtak
szerint a vizikdzmii-szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly
vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérol, tovabba
a vizmérési hely karbantartdsarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsméréd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombéaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkdrében
fennalld okbol nem vezetett eredményre. A felhaszndld szerzddésszegését a vizikdzmii-
szolgaltato koteles bizonyitani.

25  Fizetési felszolitas, korlatozasi értesitok megkiildésének szabalyai (a szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd felhasznald vizikozmii-
szolgaltatdsanak visszadllitasa)

Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte €s a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. A
vizikozmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjarol a felhasznalot irasban értesiteni.

A fentiekben el6irt idokorlatokat meghaladd pénziigyi teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil.
Ha a vizikdzmii-szolgaltat6 vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti,
koteles az Uzletszabalyzathan meghatarozott késedelmi kamatot és akésedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha
a kotelezett a késedelmét kimenti. A vizikdzmii-szolgéltatdo az e fejezetben foglalt
tevékenységei korében felmeriil6 koltségeit — a kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a
felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akinek a kozszolgaltatasi szerzOdése korében
azok felmeriiltek.

A felhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a vizikozmii-szolgaltatoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

25.1 Fizetési felszolitas €s korlatozasi értesités lakossagi felhasznalok esetében

Fizetési felszolitas



A fizetési hatarid6 lejartat kovetden, a vizikdozmii-szolgaltatd irasos fizetési felszolitas
megkiildésével hivja fel a felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

Korlatozasi értesités |.

A vizikbzmi-szolgaltato a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott, vagy
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kézbesitett levélben szolitja fel 45
napon tuli dijtartozasarol a felhasznalot, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozo
jogszabaly szerint alkalmazhatd6 miiszaki eljarast. A vizikdzmi-szolgaltatd az értesités
mellékleteként az érintett felhasznald részére megkiildi a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételhez sziikséges adatlapot.

Korlatozasi értesités I1.

Ha a felhasznalo az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti Ki tartozasat,
a vizikdzmi-szolgaltatd 60 napot meghaladd késedelemes hatralék esetén ismételt
tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitot kiild részére.

Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
Az értesités tartalmazza a lakossagi—felhasznalé azonosito szamat, a felhasznalé nevét, a
felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméré
gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas
0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét, tovabba felhivja a felhasznald figyelmét
arra, hogy a téke- és egyéb dijtartozason til a beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik.
A 11 korlatozasi értesitd postazasat kovetden a vizikdzmii-szolgaltato - a felhasznald nevének
¢s a felhasznalasi hely cimének megjeldlésével - értesiti a felhasznalasi hely fekvése szerint
illetékes népegészségligyi szervet.

Vizik6zmi-szolgaltatd a fizetési felszolitas(ok) és a korlatozési értesitOk megkiildésével és
igyintézésével egyidejlileg az iizletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatarozott mértéki
dijakat érvényesiti a hatralékos tigyfél felé.
A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatdsokrdl szolo torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
e haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,
e ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizikozmi-szolgaltatd szamlajan a
dij 0sszege

jovairasra kertil.

A vizikdzmii-szolgaltato a lejart viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezelot is



alkalmazhat, tovabba jogosult kovetelését harmadik személyre atruhazni. Az eljarassal
kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a hatralékos tigyfelet terhelik.

25.2  Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités nem lakossagi felhasznalok esetében

Fizetési felszolitas

A fizetési hataridé lejartat kovetden a vizikdzmi-szolgaltatd irasos fizetési felszolitas
megkiildésével felhivja a felhasznald figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

Korlatozasi értesités |.

A vizikozmii-szolgaltatd a tértivevénnyel postazott levélben vagy levélkiildemények
kézbesitésére jogosult vizikbzmii-szolgaltatdo altal kézbesitett levélben dijtartozasardl a
felhasznalot felszolitja, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabaly szerint
alkalmazhaté miiszaki eljarast.

Korlatozasi értesités I1.

Ha a felhasznal6 az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti ki tartozasat,
a vizik6zmii-szolgaltatd ismételt tértivevénnyel postdzott korlatozasi értesitdt kiild részére,
melyben megjeloli a tervezett miiszaki beavatkozas modjat (ivovizszolgaltatas felfiiggesztése
vagy atmérd-sziikités), valamint tdjékoztatdst nyljt a vizikozmii-szolgaltatasi szerzddés
felmondasanak lehetdségérol.

A 1. korlatozasi értesitd postazasat kovetden a vizikozmii-szolgaltato - a felhasznalod
nevének és a felhasznalasi hely cimének megjel6lésével - értesiti a felhasznalasi hely fekvése
szerint illetékes népegészségiigyi Szervet.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozdsat megel6z0 irdsbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szo6l6 térvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
e haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,
e ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig.

A vizikozmii-szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizik6zmii-szolgaltaté szamlajan a
dij Osszege

jovairasra kertil.

Egészségiigyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfliggesztése, valamint a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem alkalmazhato, e felhasznalok vonatkozasaban a
vizikdzmii-szolgaltato kovetelésének jogi uton szerez érvényt.

A vizik6zmi-szolgaltatdé a 45 napon tali viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés



kezel6t is alkalmazhat, jogszabdlyban meghatarozott feltételek mellett felszamolési eljaras
meginditasat kezdeményezheti, tovabba jogosult kovetelését harmadik személyre atruhazni.

Az eljarassal kapcsolatos toketartozason feliili kdltségek is a hatralékos tigyfelet terhelik.
25.3  Fizetési felszolitas mellékszolgaltatasi szerzodés esetén

A felhasznalo a szamla ellenértékét a szamlan feltiintetett hataridén belil a vizik6zmii-
szolgaltato részére koteles megfizetni. A fizetésihataridé lejartatkovetéen a felhasznalod részére
irasos fizetési felszolitds megkiildésével a vizikozmii-szolgaltatd felhivja figyelmét fizetési
kotelezettségére, valamint tajékoztatja arrdl, hogy a vizik6zmii-szolgaltaté a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel a
mellékszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondta, az utolso leolvasott
mérdallas értékétdl és idépontjatdl a felhaszndldsi helyen felszerelt mérd leolvasasat és a
szamlazast megsziinteti.

A vizikdzmii-szolgaltaté a szerzddés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot, valamint a bekotési vizmérohoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok altal megjelolt képvisel6t, tovabba felhivja a felhasznalo
figyelmét arra, hogy a téketartozason tal a jogi eljarassal kapcsolatos és egyéb koltségek is
terhelik, valamint a vizikozmii-szolgaltatd kovetelését jogi Gton érvényesiti a felhasznaloval
szemben.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizik6zmii-szolgaltatd szamlajan a
dij Osszege

jovairasra kertil.

A dijtartozas és jarulékos koltségeinek rendezése utan uj mellékszolgaltatasi szerzodés kotésére
nyilik lehetdség, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

A vizik6zmi-szolgaltatd a lejart viz- €s csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezeldt
is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a hatralékos
igyfelet terhelik.

25.4  Részletfizetési megallapodas

Amennyiben a felhasznalo tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezményt igényel, gy
szamara részletfizetési lehetéség biztosithatd, mely esetében a 13.a. sz. mellékletben
meghatarozott dij szamithato fel. A részletfizetés engedélyezését a felhasznalonak irasban kell
kérnie. A kérelemrdl a vizik6zmii-szolgaltatdé a benyujtott kérelem és a rendelkezésére allo
adatok alapjan dont, melyrdl irdsban értesiti a felhasznalot. A vizikdzmii-szolgaltatd hidnyzo
személyes adatok (sziiletési hely, sziiletési id6 (év, ho, nap), anyja neve, levelezési cim)
pétlasara szolithatja fel a felhasznalot a részletfizetési kérelem elbiralasa eldtt. Megjelolt
személyes adatok hidnyadban nem kothetd részletfizetési megéllapodas. A részletfizetéssel
érintett bizonylatok vonatkozasaban a vizikozmii-szolgaltatd kamat felszamitasara jogosult a
szamlak eredeti fizetési hataridejének figyelembevételével. A részletek havi torlesztése mellett
az aktualis szamldkat is fizetési hataridon beliil sziikséges teljesiteni. Amennyiben barmelyik
részlet, vagy az aktualis szamla érteke nem keriil jovairdsra fizetési hataridon belill a
vizikozmii-szolgaltatd szamldjan, abban az esetben a részletfizetési megallapodas hatalyon
kiviil keriil, és a hatralévo részletet, a teljes lejart esedékességii tartozast, tovabba a felmeriilt
koltségek és késedelmi kamatok Gsszegét azonnal ki kell egyenliteni, kiilon értesités nélkiil.



A részletfizetési kotelezettség megszegése esetén az eldzetesen kilatasba helyezett vizikozmii-
szolgaltatasra vonatkozod korlatozasi és jogi eljaras tovabb folytatodik, illetve a kdvetelés peres
eljaras utjan érvényesithetd a vizikozmii-szolgaltato részérol.

A szocialisan raszoruld és a fogyatékkal €16 felhasznalo szamara a jogosultsag felhaszndlo altal
torténd igazolasa esetén a vizikozmii-szolgaltato dijmentes részlefizetést biztosit. A jogosultsag
igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az itigyfélszolgalati irodaban, illetve tigyfélszolgalati
fiokirodakban elérheté nyomtatvany kitoltésével és a vizikdzmii-szolgaltatd részére torténd
megkiildésével torténik.

Nem adhat6 részletfizetési kedvezmény — a szocialisan raszoruld felhasznalod kivételével -
annak a felhasznalonak:

e akinek az igénylést megel6z6 12 honapon beliil mar volt részletfizetési megallapodasa,

e akiazigénylést megel6zé 2 éven beliili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat
nem teljesitette maradéktalanul,

e akinek az igénylést megel6z6 1 éven beliil fizetési halasztasra vonatkozd érvényes
megallapodasa volt a vizikozmii-szolgaltatoval,

e aki nem jarul hozza, hogy a vizikdzmi-szolgaltatd a részszamlak mennyiségi alapjat az
el6z6 évben felhasznalt vizmennyiség alapjan, a jogszabalyokban ¢és
Uzletszabalyzataban eldirtak szerint hatarozza meg,

e aki nem jarul hozza a felhasznalasi helye teljes korti ellen6rzéséhez és a mérdallas
leolvasasahoz.

25.5 Fizetési halasztas

Amennyiben a felhasznal6 fizetési halasztas iranti kérelmet nyujt be, tigy vele megallapodas
kothet6, amelynek esetében a 13.a. sz. mellékletben meghatarozott dij szamithaté fel. A
fizetési halasztasra vonatkoz6 megallapodas engedélyezését a felhasznalonak irasban kell
kérnie levélben, vagy az iigyfélszolgalati irodaban, illetve tigyfélszolgalati fiokirodaknal
személyesen eldterjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl a vizikdzmii-szolgéltatd egyedi
elbiralas alapjan dont, melyrdl irdsban értesiti a felhasznalot.

A szocialisan raszorul6 és a fogyatékkal €16 felhasznalo szamara a jogosultsag felhasznalo altal
torténd igazolasa esetén a vizikozmi-szolgaltatd dijmentes fizetési halasztast biztosit. A
védend6 felhasznald jogosultsaganak igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az
tgyfélszolgalati irodaban, illetve az iigyfélszolgalati fiokirodakban elérheté nyomtatvany
kitoltésével €s a vizikdzmi-szolgaltatd részére torténd megkiildésével torténik.

Egyidejiileg csak az egyik megallapodas kothetd meg a részletfizetés és a fizetési halasztas
koziil.

25.6  Szolgaltatas korlatozasa és felfliggesztése dijtartozas miatt

A lakossagi felhaszndloval szemben a vizikdozmii-szolgaltato altal kezdeményezett kdzlizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozéasara csak olyan idépontban keriilhet sor,
amelyrdl a vizikozmii-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot eldre értesitette. A lakossagi
felhasznalo elsé felszolitasa — a felhasznald elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is
kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb moddon, a felfiiggesztés vagy a
korlatozas lehetdségére vonatkoz6 masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik a 25.1.
pontban részletesen bemutatott modon. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
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felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell
értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi- szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely idészakon beliil a koziizemi ivoviz- szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznalé azonosit6 szamat, a felhasznalo
nevét, a felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasméro gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart
idejii tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A lakossagi felhasznaldé — amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —
kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmii-szolgaltatd felé igazolni koteles. A
vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast
teljes kortien visszaallitja.

A vizikbzmii-szolgaltatd a rogzitett harom napos hataridé — neki felréhatd okbodl torténd —
elmulasztasa esetén a 10. a. sz. mellékletben meghatarozott mértékii kotbért koteles megfizetni
a felhasznalonak, mely maximum a helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése
a munka elvégzésével valik esedékessé.

Vizkorlatozas lehetséges esetei:

e a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idOben és
mennyiségben korlatozhatja,

e az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

o lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
ha a 1étfenntartasi és kdzegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

o clorefizetés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott,

e haa vizikdzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo elérefizetds mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de a megallapodast kdvetden az eldrefizetds mérd a felhasznaldi
dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a BACSVIZ Zrt. a fenti pontokban foglaltakat
alkalmazhatja,

e nem lakossagi felhaszndlo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tili dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

A vizikozmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasara:

e alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot muikodtet, valamint ha a
Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem
teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

e A vizikdzmii-szolgéltatd a felhaszndlot a vizikdzmii-szolgaltatds korlatozasanak
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legaldbb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznalo figyelmét
felhivta a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilletd
kedvezményekre. A lakossagi felhasznald tartozadsanak megfizetésre vonatkozo irasos
elsd felszolitas postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb — a felhasznald eldzetes hozzdjarulasa esetén elektronikus — modon, a



felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitas
tértivevényes levélben torténik.

e A vizikdzmii-szolgéltato a felhasznaldsi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
szervet a tértivevényes levélben értesitette. Az illetékes népegészségiigyi szervet a
masodik felszolitdssal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megelézden kell értesiteni.

A 1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizikozmii-szolgaltato. a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
vizikozmii-szolgaltatdé — az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajarulasa esetében — a vizikozmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a vizikdzmii-
szolgaltato részére.

A telepiilési onkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a vizik6zmii-szolgaltato igazolja, hogy
a felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgéltatds berendezés beépitésével iddben és
mennyiségben vald korlatozasat, atfolyd viz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,
illetve eldre fizetds mérd felszerelését megkisérelte, de azt a felhaszndld meghitsitotta.

A vizikdzmii-szolgaltatd a fenti tevékenységei korében felmeriild koltségeit —a kozkifolyd
elhelyezésének kivételével — azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennall6 kozszolgaltatasi szerzodése korében azok felmertiltek.

A szolgaltatds korlatozasa és felfliggesztése nem alkalmazhaté egészségiigyi ¢&s
gyermekintézményeknél, tovabbd lakossagi felhasznalé részére végzett kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitds esetén. Az egészségiigyi és gyermekintézmény vizikdzmii-
szolgaltatas korlatozasa aloli mentességét jogszabalyban meghatarozott dokumentummal
igazolja. A vizikdzmii-szolgaltato a kivétel biztositasara iranyul6 kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a kivételnek megfelel és a vizikozmi-
szolgaltato a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy a kivételnek nem felel meg €s a
vizik6zmii-szolgaltato tajékoztatast nyljt ennek indokairol is.

A vizik6zmii-szolgaltatd az egészségiigyi és gyermekintézmények részére a kivételt legfeljebb
a felhasznald kezdeményezése szerinti idOszakra biztosithatja. A vizik6zmii-szolgaltatdo a
kivétel biztositasanak iddtartama alatti fogyasztasbol eredd fizetési kotelezettségrol a kivétel
iddszakat kovetd 10 napon beliil tajékoztatja az érintett intézményt. A kivétel biztositdsanak
iddtartama alatt keletkezett fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolséd
napjaig, legkésobb a kivétel biztositasanak idészakat koveté december 31-ig kell a vizikozmii-
szolgaltato részére megfizetni.

Az egészségiigyi ¢és gyermekintézmény akkor kezdeményezheti ismételten a kivétel
biztositasat, ha a vizikozmii-szolgaltato felé nincs lejart esedékességli tartozasa.

Nem koteles a vizikozmi-szolgaltatd a kivétel biztositdsdra azon felhasznaldsi helyek
vonatkozasdban, ahol az erre iranyuld kezdeményezés benyujtasat megeldzden a vizikdzmii-
szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére keriilt sor.



Ha a felhasznald kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a vizikozmi-szolgaltas nem korlatozhato.

A fogyatékkal €16 felhasznalonak nyujtott vizik6zmii-szolgaltatds nem Kkorlatozhato, ha
felhasznald a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtotta a Vhr. 10. sz. melléket szerinti, 30 napnal
nem régebbi igazolast arrdl, hogy a szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a felhasznalod
vagy a vele koz0s haztartasban €16 személy ¢€letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter, kozterlileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy lizemképes lifttel — nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbséggel kell a kozegészségligyr kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani.

Kozszolgéltatasi szerzd6dés hidnyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

25.7  Jogi eljaras

Azon felhasznalok esetében, ahol a vizikézmi-szolgaltatd altal kikiildott altalanos
felszolitasok nem vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi tton jogosult a
tartozast behajtani. A vizikozmii-szolgaltatdo tértivevényes felszolitd levelet kiild a
felhasznalonak, azzal hogy a fennallo tartozast a kézbesitést6l szamitott 8 napon beliil fizesse
meg a vizikdzmii-szolgaltato részére.

Amennyiben a felszolitds nem vezet eredményre, ugy jogi képviseld fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljaro kozjegyzotol. A felhasznalonak a fizetési meghagyas kézbesitésétol
szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik meg, ugy jogi
képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljards meginditdsat a tartozassal rendelkezd
felhasznaloval szemben. A fizetési meghagyas benyujtasaval jard, valamint a végrehajtasi
eljaras koltségeit a vizikdzmii-szolgéltatd eldlegezi meg, de a felhasznald, illetve az adods
koteles viselni.

26  AszerzOdésszegés bizonyitasara vonatkozo6 szabalyok

A felhasznalo szerzédésszegését a vizikozmii-Szolgaltatd koteles dokumentumokkal
alatdmasztva bizonyitani.

Ha a felhasznalési hely ellenérzése soran a vizikozmii-szolgaltatd szerzédésszegést allapit meg,
az ellendrzésrdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv tartalmaz minden olyan lényeges
koriilményt, tényt, megallapitast, adatot és nyilatkozatot, amely a szabalytalansagot bizonyitja.
A jegyzOkonyv - az ellenOrzésnél jelenlévd felek altal aldirt - egy példanyat a vizik6zmi-
szolgaltato koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megérzi és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatdosagnak bemutatni. A vizikézmi-
szolgaltato a szerzOdésszegés bizonyitasa érdekében fényképet vagy digitélis felvételt is készit.



A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmérérol és annak részeir6l, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt és jegyzOkonyvet kell késziteni.
Vizikdozmi-szolgaltatd nem hivatkozhat a felhasznalonak a fogyasztdsmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a fogyasztasmérd nem a felhasznalo kizardlagos drizetében van,
vagy annak felszerelése, felhaszndald részére tortént dtadasa soran nem az lizletszabalyzat 14.
pontjaban foglaltak és a jogszabalyi eléirasok szerint jartak el.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a vizik6zmii-
szolgaltatd vagy a felhaszndlo a szerzédésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentestil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombéaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében
fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

27 Az azonnali felmondast nem eredményez0 szerzddésszegések kovetkezmeényei

A vizikézmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A szerz6dés megszegését jelenti barmely
kotelezettség szerz6désszeri teljesitésének elmaradasa. A felhasznalot kartérités illetimeg, haa
kar bekovetkezte, annak Osszegszeriisége €s a vizikozmi-szolgaltatdé felrohatd magatartasa
kozott ok okozati 0sszefliggés all fenn.

A felhasznald a vizik6zmii-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelésséggel tartozik. A felhaszndlé jelen Uzletszabalyzat 10. b. sz. mellékletében
felsorolt esetekben meghatarozott mértéki kotbért koteles a vizikozmii-szolgaltatonak fizetni.
A  vizikdzmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabdlyokban meghatdrozott
esetekben a szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfiiggeszteni.

A szolgéltatas szabalyszerli igénybevételének megsértése esetén a vizikozmii-szolgaltatd az
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat a szabalytalan vizik6zmii-hasznalat megsziintetése irant.

28  Dijak

28.1 Akozszolgaltatas dijai

A Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény 6:256 § (1) bekezdés szerint a felhasznalo koteles
dijat fizetni.
Az ellatasi felelosséggel rendelkezd telepiilési onkormanyzatok kozszolgaltatasi feladataikat,
szerzOdéses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizikozmii-szolgaltatok altal 1atjak el. A vizik6zmi-
szolgaltatd a kdzszolgaltatasok ellatasaért a szolgaltatast igénybe vevoktdl szolgaltatasi dijra
jogosult.
A vizikdzmi-szolgaltatd altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznalo altal fizetett
szolgaltatasi dijak hatosagi dijaknak mindsiilnek, amelyeket a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan allapit meg.
A Vksztv. atmeneti rendelkezésének megfelelden— a vizik6zmii-szolgaltatoé a 2011. december
31-én alkalmazott bruttd dijhoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértéki dijat
alkalmazhat a Rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény 4. §. szerint.
A szolgaltatasi dijak megallapitasanal érvényesiilnie kell az alabbi alapelveknek:

e dijaknak 6sztondzniiik kell a biztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast,



a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét,
a szolgaltatas mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti eréforrasok
kimélete elvének érvényesiilését;

e figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szamlazando alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezos dij.
Az alapdij meghatarozott 6sszegli rendelkezésre allasi dij, melynek kézgazdasagi funkcidja a
vizik6zmii-szolgaltat6 allando koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhasznalasi helyenként kell
megfizetni és a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint, a rendelkezésre allassal
aranyosan differencialni sziikséges.
A fogyasztassal aranyos dij rendeltetése a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan felmeriilé
valtozé koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m?3) alapjan keriil meghatarozasra.
A szolgaltatast igénybe vevd felhasznald szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg kell
kiilonboztetni lakossagi €s nem lakossagi dijakat.
AVKksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell elszamolni
e a tavho-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz eldallitasa céljabol szolgaltatott
1vovizet,
o lakasbérlok tényleges vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas iizemeltetését
végz0 gazdalkodo szervezettel szemben.
A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijak megtalalhatok a vizik6zmi-szolgaltaté honlapjan
(Www.bacsviz.hu) és tigyfélszolgalati irodajaban, illetve ligyfélszolgalati fiokirodaiban
e telepiilésenként,
e 4gazatonként,
e alapdij (fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmér6je szerint) és fogyasztassal
aranyos dij bontasban.
Aszolgaltatasi dijban bekovetkez6 valtozast a vizikozmii-szolgaltato a valtozas hatalybalépését
megeldzden a honlapjan és a helyi napilapokban kozzéteszi.
Amennyiben a dijak mértékében bekovetkezd valtozas idépontja nem esik egybe a vizmérd
leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal keriil megallapitdsra a dijvaltozas eldtti €s utani
id6szakra.
Vizikdzmii-szolgaltaté a dijvaltozas iddpontjaban hatalyos Uzletszabalyzat 10.2. pontja szerint
jarel.
A kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. térvény alapjan a tisztitott szennyviz
meghatarozott szennyez6 anyagai utan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat
a jogszabaly értelmében a vizikdozmii-szolgaltatd atharitja a kozcsatorndt igénybe vevo
felhasznalokra.

28.2 Akozszolgaltatassal 0sszefliggd egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kiviili tevékenységek végzése dsszhangban all a Vksztv. 43.§. (4)
bekezdésével, amely alapjan a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a vizikbzmivel a vizikozmi-
szolgaltatason kiviili vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti
a vizik6zmi- szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem okoz a vizikzmiiben
allagromlast. Ezen tevékenységeket a vizikdzmii-szolgaltatd az éves beszamoldjaban
elkiiloniilten, oly modon koteles bemutatni, mintha azt 6nallo vallalkozas keretében végezte
volna.

A kozszolgaltatassal Osszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindsiilnek, igy
arképzésiik a  vizikozmii-szolgaltatdé  hataskore. A vizikdzmii-szolgéaltato  ezen



tevékenységeihez kapcsolodo arait az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével képezi:
e 1990. évi LXXXVIL térvény az arak megallapitasarol (artérvény),
e 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds ¢s a versenykorlatozas
tilalmarol,
e 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Sztv.).

Kozgazdasagi szempontbdl az arképzés onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. Atarifak kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizetoképes
kereslet nagysagara is. A dijak magukban foglaljak a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriilé
koltségeket €és az artorvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulaciés sémak a
felmeriilt ténykoltségek mellett figyelembe veszik a tervezett valtozasokat ¢és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium altal publikélt makrogazdaséagi indikatorokat is.

Az arképzés soran érvényesiil a Vksztv. legkisebb koltség, teljes koltségmegtériilés és
keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyz¢ék a www.bacsviz.hu honlapon talalhato.

29  Adatvédelem

A vizik6zmii-szolgaltatd a felhasznaldo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény,
illet6leg a Vksztv. alapjan kezeli. AVKksztv. 61. §-a alapjan, az tigyféllel kotott kozszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzodés teljesitése, a szerzodéshez sziikséges tajékoztatasi
¢s egylttmiikddési kotelezettség gyakorlasa €s a kozszolgaltatasi szerzodésbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli.

Az adatkezelést a vizikozmii-szolgaltatd az érintett ligyfél megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly ezt
lehet6vé teszi. A vizik6zmii-szolgaltatd az adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybol szarmazo igények
eléviiléséig kezeli.

A vizikdzmii-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a vizikbzmii-szolgaltato adatfeldolgozojanak mindsiil.

Amennyiben Hatosag keresi meg a vizikdzmii-szolgaltatot személyes adat megismerése
c€ljabol, gy a kért adatokat tovabbitja.

A vizikdzmii-szolgaltato a fentieken tal egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak
abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult, vagy ha az
érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitas a vizik6zmii-szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
ésezenérdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor,
az adatkezeld a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
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védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti — ide értve az adattovabbitast
is.

29.1 Aszerzddo fél kezelt személyes adatainak kore

A vizikozmii-szolgaltatd. altal kezelt személyes adatok kore:

e nem lakossagi felhasznal6 esetén:
felhasznal6 neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezetd pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelzészama, addigazgatasi azonositd szama, KSH besoroldsi szama
szolgaltatas helye (iranyitoszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajto), képviseld neve,
képviseld anyja neve, képviseld lakcime, telefonszama.

e lakossagi felhasznal6 esetén:
felhasznalo neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve, szolgaltatas
helye (irdnyitdszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajto).
A vizikdzmii-szolgaltatd a védendo felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
védendo felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato,
hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

29.2  Azonszervezetek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

Avizikdzmii-szolgaltaton beliil az iigyfelek személyes adatai —a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben ¢és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennallo
jogviszony alapjan egyéb feladatokat lat el (jogi képviselet, szolgéltatas ellendrzés,
igyfélszolgalat).

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a nyilvantartdsaban szerepld felhaszndloi adatokat atadni:

e az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazis kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcesoldsat,
illetéleg az tigyfélszolgalati tevékenységet veégz0 természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

e a szamlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,

az lizemeltetési szerzddés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

az lizemeltetési szerz6dés megkdtését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

Vksztv. 32. §-ban meghatarozott esetekben a kozérdekii tizemeltetonek,

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatésagnak,

a jarasi hivatalnak,

a birdsagi végrehajtasrol szo6lo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas

blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozé hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak,

e a talajterhelési dij és az NKOHSZ megéllapitisa érdekében az illetékes
onkormanyzatnak.

A vizikbzmii-szolgéltato az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa



alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az tigyfélszolgalati tevékenységet €s piackutatast végzo
természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
vizikozmii-szolgaltatd  adatfeldolgozojanak mindsiill a r4a vonatkozo jogokkal ¢és
kotelezettségekkel egyiitt.

A védend6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld adatok kizardlag abban az esetben adhatok
at, ha a felhasznalo, illetve a vizikzmii-szolgaltato védend6 felhasznaloi statusszal kdzvetleniil
Osszefliggod joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

29.3 Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény alapjan a felhasznald jogosult:

o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérol, valamint adataiba betekintent,
adatainak helyesbitését kérni,
adatvaltozas esetén annak modositasat kérni,
a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zarolasat kérni,
tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén.
A felhasznalo, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a vizikdzmii-szolgaltatd adatvédelmi felel6sétdl tajékoztatast kérhet - az tigyfélszolgalati
iroda, valamint az tigyfélszolgalati fiokirodak kotelesek - az adatvédelmi felelds elérhetoségét
megadni -, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. Ha a fent hivatkozott eljarast nem tartja
kielégitonek, abban az esetben a felhasznalo a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag eljarasat kezdeményezheti. A felhasznald jogainak megsértése esetén, valamint az
informacioés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 21.§-ban meghatarozott esetekben az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.

Felhasznaloi jogutddlas vagy képviseldjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az uj felhasznalo koteles a
vizméroallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil bejelenteni. A szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény alapjan a megsziint kozszolgaltatasi szerzodés adatait 8 évig meg
kell 6rizni. Amennyiben a korabbi felhasznalonak tartozasa van, vagy a felhasznaldéval szemben
barmilyen jogi eljaras van folyamatban, a 8 év szamitésa az eljaras megsziintetésétol, illetve a
tartozas rendezésétdl indul.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatonak nincs kovetelése, és nem all
semmilyen eljaras alatt, a felhasznald személyes adatai kizarolag birdsagi, ligyészségi vagy
renddrségi megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

30  Avizikézmi-szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel tipusai

A vizikbzmii-szolgaltatd a felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfeleld tajékoztatas
megadasa ¢és a felmeriild panaszok kezelése érdekében iigyfélszolgdlati irodat  és
tgyfélszolgalati fiokirodakat mikodtet. A szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is kezdeményezhetd. Személyes
igyintézés esetén a vizikdozmii-szolgaltatd iigyfélszolgalati vagy barmelyik fidkiroddja az



ugyfélfogadasi idoben keresheté fel. A gordiilékeny tigyfélszolgalati tigyintézés érdekében,
idopont egyeztetési lehet6ség révén, lehetdség van a személyes tigyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott 5 munkanapon beliil idépontfoglalasra, elektronikusan és
telefonon keresztiil. Irdsbeli beadvanyok érkeztets- és datumbélyegzével torténd ellatds
utan jutnak el az tigyintéz6hoz a vizikozmii-szolgaltatd iratkezelési elGirasainak megfelelGen.
A személyesen behozott irasbeli megkeresés a vizikdzmii-szolgaltatd lgyfélszolgalati
irod4jaban vagy tligyfélszolgalati fiokirodajaban keriil atvételre, az atadas datumanak
feltiintetésével és az atvevo alairasaval. Ezt kovetden a beadvany az eldzéekben leirtak szerint
jut el az ligyintézohoz.

30.1 T4jékoztatas kérése
frasbeli vagy szobeli tajékoztatast lehet kérni a vizikozmii-szolgaltatdo folyamatairol,
eljarasairol, a felhasznalo adatairol vagy barmilyen, szolgaltatassal 6sszefiiggd kérdés kapcsan.

30.2 Bejelenteés
A bejelentés olyan irasos vagy szobeli megkeresés, amely a vizikozmi-szolgaltatd részérdl
tovabbi intézkedést igényel.

30.3 Reklamacio

A reklamaci6 a vizikdzmii-szolgaltatd jogszabalyokban, engedélyekben és Uzletszabalyzatban
eldirtaktol eltéré tevékenységével vagy a vizikézmi-szolgaltatd alkalmazottjainak,
megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban felmeriilt kifogas. Ugykezelése megegyezik a
panasz ligyintézéssel.

30.4 Panasz
Panasz az érintett fél vizikzmi-szolgaltatohoz intézett irasbeli vagy szobeli megkeresése, mely

crer

sziikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett.

A postai aton, e-mailben, telefaxon érkezett irasbeli panaszlevél, annak érkeztet6- és
datumbélyegzével torténd ellatasa utan jut el az tigyintézéhdz a vizikézmi-szolgaltatd
iratkezelési elGirasainak megfelelden. A beérkezés datuma a dokumentum vizikozmii-
szolgaltatohoz torténd megérkezése utan az érkeztets- és datumbélyegzovel valo ellatasanak
napja. A személyesen behozott irasbeli panaszlevél a vizikozmii-szolgaltato tigyfélszolgalati
irodajaban vagy tgyfélszolgalati fiokirodajaban keriil atvételre, az atadds datumanak
feltiintetésével és az atvevd alairasaval. Ezt kovetden az eldzdekben leirtak szerint jut el az
iigyintézOhoz a beadvany.

A Vasarlok konyvébe torténd bejegyzés ¢és az lgyfélszolgalati irodaban, illetve
ugyfélszolgalati fiokirodakban személyes megkereséskor felvett jegyzokonyv iratkezelésre a
személyesen behozott irasbeli panaszlevélével megegyezé modon torténik.

Avizikdzmii-szolgéltato a panasz ligyintézés soran a fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV.
torvény (tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A fogyasztoi ligyek hatékony és jogszerl tigyintézése érdekében Fogyasztovédelmi referens
all rendelkezésre. Feladata a vizikdzmii-szolgaltatd felhasznalokat érint6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, tovabba kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd
testliletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem



lehetséges, a vizikozmii-szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat,

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a felhaszndlonak atadja,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén, a felhasznalonak legkésobb 15 napon beliil, irasban megkiildi
az érdemi valaszt, feltiintetve a vizikozmii-szolgaltatd allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva. Jegyzokonyv felvétele a felhasznalo beleegyezésével melldzhetd.

Az tgyfélszolgalathoz a beérkez6 telefonon tett szobeli panasz, valamint az tigyfélszolgalat
¢s a felhasznald kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre keriil, melyrdl
az Ugyitnézés kezdetekor tajékoztatast kap a bejelenté. Ahangfelvételt egyedi
azonositoszammal sziikséges ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a felhasznald kérésére
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Vizik6zmii-SzolgaltatO a hangfelvétel
készitésével, megérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositészamrol (amennyiben a kedvezményesen hivhaté 40/40-30-20
telefonszdmot hivja a bejelentd) a felhasznalé a telefonos ligyintézés kezdetekor koteles
tajékoztatni.

frasbeli panasz esetén a vizikozmii-szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja, és megkiildi a felhasznalonak a panasz
beérkezését kovetd 15 napon beliil.

frasban érkezett megkeresések és az arra adott véalaszok elektronikus iktatorendszer Utjan
kerlilnek archivalasra. A panaszok ¢s az ahhoz kapcsolodo kivizsgalasok teljes dokumentacioja
az lgyfélszolgalati irodaban ¢és az tgyfélszolgalati fiokirodakban talalhatok, a beérkezd
megkeresés keltezése szerint 5 évig.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokarol a felhasznalé irasban, a valaszadasi hataridd
letelte elott, tajekoztatot kap.

Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok id6igénye, valamint az ezekkel kapcsolatos id6pontegyeztetés kozott
eltelt 1ddszak.

A panasz elutasitasa esetén a vizikdozmii-szolgaltat6 a felhasznalot irasban tajékoztatja arrol,
hogy panaszaval

annak jellege szerinti - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vizikozmi-szolgaltato székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Nem mindsiil reklamécionak, vagy panasznak kiilonosen:

tajékoztatast kérd megkeresés,

allasfoglalast kéré megkeresés,

altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).
tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),



e mas felhasznalo szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatara vonatkozo
bejelentés,

e kozteriileti hibabejelentés,

o felhasznalasi hely, vizikdzmu-szolgéltatdo altali felkeresésére vonatkozo idépont
egyeztetések (pl. mérdcsere, mellékmérd plombalasa),

e foly6szamla egyenleg lekérdezése,

e szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

e Jlocsolasi kedvezmény igénylése,

e vizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

e részszamldban szerepld mennyiség modositasi igénye,

e cseti egyedi szamla kérése.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmazé panasz, beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a vizikdzmi-szolgaltaté melldzheti.

30.5 Vilaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztas
kovetkeztében ok-okozati 6sszefliggésben, bizonyithaté modon kara keletkezett, ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a vizikozmii-szolgaltatd. felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan

indul. A bejelent6 altal megkiildott kérelemre a vizikozmii-szolgaltatd 15 napon beliil valaszt
kiild.

A 15 napos valaszadasi hataridd, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentéci6 hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznaloval torténd idépont
egyeztetés sikertelensége miatt). Avalaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi
hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot alatimaszto dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabbd a sziikséges hatdsagi egyeztetések €s a helyszini kivizsgéalasok
iddigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és modon kertiil a bejelentd szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hatariddk szerint kap értesitést a bejelentd.

31  Aziigyfélszolgalati tevékenységek felsorolasa

Az gyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével a vizikdzmii-szolgaltatd
igyfélszolgalati irodajat vagy ligyfélszolalati fiokirodajat személyesen, ligyfélfogadasi idoben
keresheti fel, tovabba levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is fordulhat a vizikozmii-
szolgaltatohoz. .

Az lgyfélszolgalat és a fiokirodak altal ellatott altalanos feladatok (11.a. sz. melléklethen
részletezve):

e tajékoztatas a biztositott kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban,
e vizbekotés-terv megrendelés felvétele,
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csatornabekotés-terv megrendelés felvétele,
vizbekotés-megrendelés felvétele,

ikervizméré-megrendelés felvétele,
csatornabekotés-megrendelés felvétele,

szerz6déskotés, modositas, megsziintetés,

felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas ligyintézése,
felhasznaloi adatvaltozas ligyintézése,

igazolasok kiadasa,

szolgéltatas ideiglenes és végleges sziineteltetés megrendelése,
foly6szamla egyeztetés,

szamlareklamacidval kapcsolatos egyeztetés,

bekotési és mellékvizmérd fogyasztasanak egyeztetése,
részletfizetés, fizetési haladék ligyintézése,

vizmér6 lizemi probamérésének megrendelése,

befogado nyilatkozathoz sziikséges vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas tigyintézése,
kozmiifejlesztési-megallapodasok megkotése,

pénztari be- és kifizetések kezelése,

panasz ligyintéz¢és.

Az tigyfélszolgélati iroda és az iigyfélszolgalati fidkirodak cimei és elérhetdségeik a 11.a. sz.
mellékletben talalhatok.

31.1 Igazolasok kiadéasa

Igazolasok kiadasa a felhasznald kérése alapjan torténik, mely az igazolason minden esetben
feltiintetésre keriil. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irasban meghatalmazott
megbizottja részére adhatd ki az alabbi témakban:

vizfogyasztasrol,

atlagvizfogyasztasrol,

ontdzoéviz felhasznalasrol,

leolvasasi adatokrol,

dijtartozasrol,

dijtartozasrol addssagkezelési timogatas igényléséhez,

szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,

talajterhelési dij (TTD) szdmitasahoz,

egyéb, a szolgaltatassal kapcsolatos témakban.

31.2 Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

Tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kovetden, a haszndalatba
vételi engedélyhez igazolas késziil. Csatornabekotés esetén a felhasznalonak be kell mutatnia a
vizikdzmii-szolgéaltatd miiszaki 4tadas-atvétel megtorténtét igazolo, kitoltott és alairt
dokumentumot.

Nem lakossagi felhasznald esetében a vizik6zmi-szolgaltatd és a felhasznalo egyezteti a
lekotott kozmiifejlesztési keret mennyiségét, vagy a felhasznalonak igazolnia kell az
igényelt vizfelhasznalas és/vagy a kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetését.




32  Vasarlok konyve

Az itigyfélszolgalati iroddban ¢és az ligyfélszolgalati fiokiroddkban jol lathatd és elérhetd
helyen, tollal egyiitt talalhato, A/4-es méretii, nyomtatott fiizet. A Vasarlok konyvébe tett
bejegyzés kivizsgalasa és ligyintézése ugyanugy torténik, mintha a felhasznald levélben
kereste volna meg a vizik6zmii-szolgaltatot.

Ugyfélszolgalati irodaban, illetve ligyfélszolgalati fiokirodaban a Vasarlok konyvébe torténd
bejegyzés iratkezelése a személyesen behozott irdsbeli panaszlevéllel megegyez6 modon
torténik.

A panaszrél, észrevételrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a vizikozmii-
szolgaltato ot évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak, kérésiikre bemutatni.

A Békéltetd Testiiletek ¢és a Fogyasztovédelmi Osztalyok elérhetdségei a 12. sz
mellékletben talalhatok.

33  Vitarendezés, értesitések

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vonatkozd vagy mérésre, valamint a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrodl szo6ld térvényt (a tovabbiakban:
Foytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az a torvény szerinti lakossagi felhasznalo, a Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasaraa fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatoésag jogosult.
Az eljard hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy
az Fttv. szerinti lakossagi felhasznalo, a Fttv. alkalmazasaban, fogyasztonak minésiil akkor is,
ha nem természetes személy.

A hatosagi eljarast megelézéen a felhasznalo koteles panaszéval igazolhaté modon a
vizik6zmii-szolgaltatohoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan 1étrejové szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriilé
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat, elsésorban a felhasznald és a vizikozmii-
szolgaltato kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzOdés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, gy jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikdzmii-
szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok, végiil pedig a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell
alkalmazni.

33.1 [Iranyado jogszabalyok megjeldlése
Az iranyado jogszabalyokat a 15. sz. melléklet tartalmazza.
33.2 Birosagi kikotések

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznalé és a vizikdzmii-szolgéltatd kozott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével,



megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild
minden vitas kérdést békés titon kisérelnek meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatasi illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas
szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.

33.3  Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Amennyiben a Fogyasztovédelemrél szolo torvény, a Vksztv.,, és a Vhr. hataridét nem
hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridét alkalmaznak, a
kolcsonosség, egyiittmiikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése mellett. Az értesités
torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztiil.

34  Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabdlyai

A felhasznalé a vizikozmii-szolgéltatohoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzmii-szolgéltatds  sziineteltetését — ha  kozmiives ivovizellatdas, valamint
szennyvizelvezetés €s -tisztitds is fennall a felhasznaldsi helyen — a vizikdzmii-szolgéltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.
A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.
A vizikdozmi-szolgaltatas a felhasznalo kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fenndllasa esetén:
e a felhasznal6 irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertil sor,
e a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerbél szarmazo egyéb vizet
a szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,
e asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak,
e afelhaszndlé az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositdsaval egyiitt jar6 koltségek
elézetes megfizetésérdl szolod igazolast, €s a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzéjarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval,

A vizik6zmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamol6 szamlat készit,
melyet a felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni. A vizikdzmii-
szolgaltatod a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja,
a vizikdzmi-szolgaltatdo jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr-ben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznal6 koteles a vizikdzmi-szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente, a
lejarat eldtt legalabb 30 nappal, a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtott irasbeli kérelemmel
megujitani és a kérelem megujitasdhoz kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetdségét biztositani.

A vizik6zmi-szolgéltatd a vizikozmii-szolgaltatas szilineteltetését €s a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditdsait a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkordbban annak
érkeztetésétdl szamitott 15napon beliil teljesiti.



35  Védendo felhasznaldkra vonatkozo szabalyok

35.1 Szocidlis raszorultsag igazolasa és meghosszabbitasa

A szocialisan raszoruld felhaszndlod erre vonatkozd jogosultsdgat az alabbi dokumentumok
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltato felé:

a) a 30 napnal nem régebbi, a (www.bacsviz.hu) weboldalon és a vizikbzmii-szolgaltato
tgyfélszolgalati irodajaban, illetve az ligyfélszolgalati fiokirodaiban elhelyezett, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas, illetve hatdrozat.

A vizikbzmu-szolgéltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madsolatait a jogosultsag
megszinését kovetod 5 évig megorzi.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhaszndlot a raszorultsag igazolasat kovetd
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl tajékoztatja. A tdjékoztatés
tartalmazza, hogy

a) a szocialisan raszoruld felhasznalorol a vizikozmi-szolgaltatd mely kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a szocialisan raszoruld felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

¢) az adatvéltozés bejelentésére mely idOpontokban és hol biztosit lehetdséget a vizikdzmii-
szolgéltato, valamint

d) a szocialisan részoruld felhasznald jogosultsdganak megujitdsaval kapcsolatos feladatait
milyen modon és formaban kell teljesitenie.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitdsat a védendd felhasznal6 — a hatarid6 lejartat 30 nappal megelézéen a
vizikozmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

35.2  Szocialisan raszoruld felhasznalot megilleté kedvezmények

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan
raszorulo felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkozmii-szolgaltato altal méltanyosan megallapitott hataridoben ¢€s litemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodds azonnali hatalyu felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
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terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap, vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szdma,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 honap, vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szdma.

A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

35.3 Fogyatékkal €16 felhasznéalokra vonatkozé szabalyok

A fogyatékkal ¢l6 felhaszndldo nyilvantartasba torténd  felvételét/jogosultsdganak
meghosszabbitasat a  (www.bacsviz.hu) weboldalon ¢és a  vizikdzmi-szolgaltatd
iigyfélszolgalati irod4jaban, illetve ligyfélszolgalati fidkirodaiban elhelyezett, 30 napnal nem
régebben kitoltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.

A felhasznaldval egy haztartasban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel, a fogyatékkal
¢lonek nem mindsiild felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal ¢16 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
bandsmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykoru személy ¢€l, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

A fogyatékkal €16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

havi (1d6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyUjtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas).

A lakossagi felhasznalonak a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkoznia kell arrol, hogy a kiilonleges bandsmodok koziil melyekre tart
igényt. A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznald a valasztott
kiilonleges banasmodot évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja.

A vizikozmii-szolgaltato az igényelt szolgaltatast legkésObb a nyilvantartasba vételt kvetd 30.
naptdl biztositja, illetve az esetleges miiszaki beavatkozast 30 napon beliil kezdi meg.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznalo olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, a vizikozmii-szolgaltatd nem koteles
teljesiteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a fogyatékkal €16 felhasznald minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem vérhato jelentds javulds, mentesiil a védendd felhasznal6i korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol.

Azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran
a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhat6 és annak
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meghosszabbitasat a fogyatékkal é16 felhasznaldé nem igazolta— a hataridé lejartat 30 nappal
megeldzden a vizikozmii-szolgaltato kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben tdjékoztatja a megujitas iranti kotelezettségérdl és az ehhez sziikséges adatlapot a
részére megkiildi.

Ha a fogyatékkal €16 felhasznalo a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja védend6 statuszanak meghosszabbitasat, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil
a vizikozmii-szolgaltatd az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikozmii-
szolgéltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valod torlésrol.

36  Uzletszabalyzattdl torténd eltérés lehetbsége

A Felhasznalo kiilon irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen lizletszabalyzatban foglaltaktol, a felek érdekeinek kdlcsonos
figyelembevételével létrehozott egyedi, specialis esetre szolo szerzddéssel vagy irasbeli
engedélyezéssel.

Vizikozmii-szolgaltatd. honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi tigyekben Iétrehozott
szerz6déseket, engedélyezéseket, azok alairasat kovetd 5 munkanapon beliil. A nyilvanossagra
hozatalrdl a fenti modon gondoskodik a vizik6zmii-szolgaltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatalyban van. A szerzddés, illetve az engedély a megsziinését vagy lejaratat kovetd
5 munkanapon beliil torolhetd a vizikozmii-szolgaltatd honlapjarol.

37 Mellékletek
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1. sz. melléklet: Szolgaltatasi tertilet térkép
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2. sz. melléklet:_Ellatott teriiletek és alapszolgaltatasaik

Agasegyhaza

Ballészog ° °
Fllophaza °

Helvécia ° °
Izsak ° °
Kecskemét ° °
Kerekergyhaza ° .
Kunbaracs o

Orgovany ° °
Vérosfold ° °
Bugac o °
Bugacpusztahaza °

Fllopjakab °

Gatér °

Kunszallas °

Kiskunfélegyhaza ° (]
Palmonostora °

Petdfiszallas °
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Jaszkarajend

Lakitelek ° °
Nyarlérinc ° °
Szentkiraly ° °
Tiszaalpar ° A
Tiszakécske ° °
Akaszto °

Apaj ° °
Apostag o °
Dunevecse ° °
Kunadacs ° -
Kunpeszér ° °
Kunszentmiklds ° °
Szabadszallas ° °
Szalkszentmarton ° °
Tabdi °

Tass ° °
Cibakhdza ° °
Csépa ° °
Cserkesz816 ° °
Kunszentmdrton ° °
Martfd ° °
Nagyrév °

Ocsod ° ®
Szelevény ° °
Tiszainoka °

Tiszakurt °

Tiszasas ° °
Tiszaug °
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Kocsér °

Ladanybene °

Lajosmizse ° °
Nagykdros ° °
Cegléd A A
Ceglédbercel A A
Csemd 5 -
Mikebuda °

Nyarsapat ° °
Tortel . .
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3. sz. mell¢klet:_ Vizmérd akna elhelyezés

VIZMERO AKNA ELHELYEZESE

<L | T | Telekhatar

Bekoto-
vezeték

Gerincvezeték

max. 20 fin

Jelmagyarazat:
A -maximum 1 m, az aknafal ¢s a telekhatar kozti maximélis tavolsag
- minimum 3m, épitmények kdzdtti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint

C - a vizmérOakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merolegesen
Ci - aknafal minimalis vastagsdga, amenyiben a statikai tényezdk indoklojik akkor névelni kell a falvastagsdgot
D

- a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatdrral parhuzamos
E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret

E1 - aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor novelni kell a vastagsagot
Ez2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat kozoti minmalis tivolsag vagy a vizmérdk tengelye kozotti minimalis tivolsag
Megj:

- 20 fin-nél hosszabb bekotés esetén a szolgdltatd hozzajarulasa sziikséges
- A bekdtdvezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsigok betartisa mellett épithetd ki,

- amennyiben nem teljestil a B minimum 3m, akkor a vezetéket véd6esével kell ellatni hogy egy esetleges csétorés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.

/ N
;L <D <D N
/! a N
P 4< } IR
\ JL’ Védioss /
3
2 \(q | / / I Telekhatéar
= / “
") g
By - S _E Gerincvezeték
Bekotd-
vezeték
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4. sz. melléklet: Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba
vizbekotési rajza

BEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA

r
A-A metszet oldalnézet
. Aknafedlap,
Scm, de amennyiben a ) - R
vizelvezetés megoldott, Vasbeton fodém Aknafedlap siilya max. 25kg =
Iehet egy szinten a tereppel. a maximalis terheléshez Lebuavonyilas mérete min. 600x600 :5
méretezve [5)
max. A E
Terepszint S T Kozteriilet
= @ 500 =
3
—
Elzaroszerelvény
. 400
Vizméré é ® .
rr . 1 — <
Elzérdszerelvény =
Rugalmas tomitéssel kell zarni ¢
. , 1 I m A fogyaszto feladata. B
Visszacsapd szelep % 2| ©20mm betonvas Vedcsd atmérsje d-+S0mm
Vizleereszt % N
-— é -— Bekotovezeték
Rugalmas témitéssel kell zarmi 7_ g > A o
A fogyaszto feladata. —
Védbess dtméréje d+50mm v 3
211 Zsomp <
Szolgaltatasi pont 4
TR 1 &
s Gerincvezeték
I C c ) .
Lx =Vizméro és sziikséges egyenes | "I' "L M SZlklkE.’S?té ka\:cszi'g;a 2
csdszakaszok beépitési hossza L, es0 Lx \,250 L ;;(g’as :a a‘zj‘f.lzfei:t n Vlll rora
(amérd beépitési eldirisa szerint ) ! ! e+ 2201 T Keszitenco, feluszas cllent
} védelemmel latand6 cl az akna
Elzarészerelvény F l = l 4 t
1 . eliilnéze
Kombinalt i _
. . Vizméro
viszacsaposzeleppel :
elét,ot't vizleer,eszté's Elzéroszerelvén Akna-hagcso vagy
elzarészerelvény

rogzitett 1étra

max. A

. , 1
alkalmazasa javasolt, ~ Visszacsap0 szele
amennyiben miiszakilag
lehetséges

A
S

o

: ) SIZERA
Vizleeresztd - g
-— ‘ -— Bekotdvezeték
‘ a
a 3

Gerincvezeték

Je]
Telekhatar

Aknafedlap, C
Aknafedlap silya max. 25kg
Lebuvonyilas mérete min. 600x600

Szolgaltatasi pont

m Beton vagy tégla

kavicsagy
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PINCE / MEROSZOBA ViZBEKOTES RAJZA

Lakdszint

<

Elzaroszerelvény

Fovizmérd

Elzaroszerelvény !

Kozteriilet - Terepszint

Visszacsapo szelep ! = = ]
(" —
a
-
94 — |
§ a ’ h €
Bed T 2
E5 | 5 "
w <
£ K é P £ £
- E ® | 5 Lo Szolgaltatasi pont
B = L= (,‘—lk ) B Rugalmas tomitéssel kell zarni
- A S A fogyszto feladata,
X 8. N % Védéesé atmérdje d+50mm
- " -
¢ ;? A =T ,P(}J\\ Ne g \ 1
~| E Lx ~ =
o o .
= = =4 Bekotovezeték
oM — ™
£l 3 <
£l £ £
-
=] Gerincvezeték
(2]
< . .
£ Pinceszint

2/4 L* =Vizmérf és sziikséges egyenes

cstszakaszok beépitési hossza
( a méré beépitési eldirdsa szerint )

I Kombinalt viszacsaposzeleppel elatott
vizleeresztos elzaroszerelvény alkalmazasa
javasolt, amennyiben miiszakilag lehetséges
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5.a. sz. melléklet: Az ikervizméros bekotés muszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet

. Aknafedlap,
Scm, de amennyiben a - =]
- - Vasbeton fodém Aknafedlap silya max. 25kg =
vizelvezetés megoldott, 15bets ! Lebinvénvilis mérete min. 6005600 =1
lehet egy szinten a tereppel. a mulma'lls terheléshez cbuvonyilas merete min. 6UUXI ﬁ
méretezve A o
max.
T int = 1
erepszin RN Kozteriilet
= 5 Qq[ o0 t\i =
8
» ) F—— Megjegyzés:
Elzaroszerelvény _ 400 A vizmérdket vizszintesen egy
Vizmérd {( s siikban célszerii elhelyezni )
1 o
Elzardészerelvény 1 - ~
Rugalmas tomitéssel kell zarni ¢
. 1 8 =
Visszacsapo szelep % o Z‘mom betonvas_F- Vé?ﬁfgogi;z;féjjzlfgg;nm
Vizleeresztd % \
_ g\ 44 -— Bekotovezeték
Rugalmas tomitéssel kell zarni /? E " 5 3
A fogyaszté feladata. e
Viédéesé atmérdje d+50mm v g
B Zsomp ~
Szolgaltatasi pont | ) )
Gerincvezeték
Ci C i - . .
L* =Vizméro és szitkséges egyenes 'Il' "L Ma iﬁiﬁz:&:ﬁiﬁg Arora
csbszakaszok beépitési hossza ) Lx 230 ki sz[ten.::l 5. feltds ollont
. . . A A 7
(@ mér§ bepitési eldirdsa szerint ) C+2xCi védelemmel l,a'.tandé ¢l az akna
Elzéroszerelvény .o r
'\ Kembinil Feliilnézet
-ombmnat Vizmérd
viszacsaposzeleppel :
elatott vizleeresztos Elzéardszerelvény Akna-hageso vagy
elzardszerelvény ) ) h rogzitett létra
alkalmazasa javasolt, Visszacsapo szele
amennyiben miiszakilag \ max. A
lehetséges
XXX YA 5
5 AN & | &|| AYA
e < L * T — 2
% - Bekotévezeték
: X
- —
VA | ] a y
V B o 3
% (oo o — _ A 5
g £ Lx mp z
5 k-
- ‘s s
7 ERn. £
Aknafedlap, / C =
Aknafedlap salya max. 25kg =
Lebuavonyilas mérete min. 600x600
vagy © 600
Szolgaltatasi pont
% . —_ BT .
/] Beton vagy tégla 0] Vasbetoneton fodém 2 kavicsagy
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5.b. sz. melléklet: Mellekvizmerokon mért fogyasztas alapjan
torténo elszamolas

A mellékmérok szerinti elszamolasra valo attérés:

1.

Az adott bekotési vizmér6hoz tartozd mellékszolgaltatasi-szerzédéssel rendelkezd
vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a vizikozmii-szolgaltatdval
a képviseletiikben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti
felhasznal6 (tovabbiakban kozos képviseld).

Amellékméré szerinti elszamolasra torténd attérés jogi, gazdasagi és miiszaki feltételei:

a. Az elkiilonitett vizhasznalok kivétel nélkil rendelkeznek a vizikdzmii-
szolgaltatoval kotott hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel.

b. A mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6 felhasznalok kivétel nélkiil irasbeli
hozzajarulasukat adtak a mellékmérék szerinti elszamolashoz, nyilatkoztak a
feltételek megismerésérdl, valamint a kozos képviselét felhatalmaztak a fenti
elszdmolasi modra vonatkozo kiilon megallapodas alairdséra.

c. Azelszamolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a vizikozmii-
szolgaltatd felé fennalld, lejart esedékességli viz- és csatornadij, vagy egyéb
tartozassal a kérelem beadasanak idépontjaban.

d. A vizméréhelyek  kialakitisa  megfelel az  alabbi  feltételeknek:
Mellékvizmérok kivalasztasanak szempontjai

. A vizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal altal kiadott, HE 6/4-2006 jeli hitelesitési el6irasban a hidegviz
mérokre vonatkoz6 miiszaki specifikacionak.

o A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fliggdleges beépités esetén
legalabb ,,B” pontossagi osztalynak (MID szerinti min. R100) kell
megfelelnie.

o A vizméré méro- és szamlalo szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat,
magneses kuplungos szerkezet alkalmazasa nem elfogadott

o Beltérben elhelyezett vizmérd esetében, a kedvezObb szerkezeti miikodés
érdekében, célszerti nedvesen futd vizméro alkalmazasa.

o Javasolt minden esetben ij mér6t alkalmazni.

Mellékvizmérék beépitésének szempontjai

o A vizmérd felszerelése csak a gyarto 4ltal feltiintetett jelolésnek megfeleld
elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

o A vizmérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények

hozzaférhetosége, leolvashatosaga, cserélhetdsége a munkavédelmi
eléirasoknak megfeleljen, tovabba a mérd fagy, vizelontés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-04-903 ¢s az
MSZ-04-904 eldirasainak figyelembevételével.

o Amennyiben a vizszintes beépités nem litkdzik akadalyokba, legcélszertibb
ezt a lehetGséget valasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a
vizfogyasztdsmérés.

o Vizszintes beépités esetén, a vizmérdt szamlappal felfelé kell felszerelni,
vizszintes tengellyel ugy, hogy a szamlalo feliilrdl leolvashato legyen.

o Fligg6leges beépités esetén a vizmérdt gy kell felszerelni, hogy a szamlalo

szembdl leolvashatd legyen.



J A vizmér6 értékmutatdjatol, annak sikjara meréleges iranyban, legalabb 400
mm szabad teret kell biztositani.

o A vizmérd elott és utan biztositani kell a gyarto altal eldirt, szerelvény ¢és
idom-mentes egyenes csGszakaszt.

. A vizmérot tilos magas ponton felszerelni.

o Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozé bels6 ivovizhalozat atlagos
beépitési magassagat.

o Beépitésnél a biztonsagi zar6 elemeket akadalymentesen kell tudni
felhelyezni.

. A vizméréhelyen, a vizmérd eldtt kozvetleniil, elzard szerelvényt kell
beépiteni.

o A mellékvizmérd eldtt beépitett elzard szerelvény és a mellékmérd kozott
kizarolag egy darab oldhato kotés lehet.

o Elszamolas alapjaul, csak a vizikozmi-szolgaltaté zarogytrtjével ellatott
vizmérd szolgalhat.

o Megfelel6 modon sziikséges mereviteni a cs6haldzatot a belépd és kilépd
csonkoknal, annak érdekében, hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani

o a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lizemelés soran, sem a mérd
szétszerelésekor, sem akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjuk.

o A hazi/csatlakozé ivovizhalozaton flexibilis cs6 nem alkalmazhato.

. Epiileten  beliil mérdhelyet  kialakitani  megfelelden  kiképzett
mérdszekrényben vagy a falba siillyesztett mérohelyen szabad, ahol egyéb
targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkiil és kizardlag a felhasznalo
felelosségére és kockazatara lehet elhelyezni.

o Az épiileten belill kialakitott méréhely esetén a vizmér6t a helyiség
padlovonala felett legalabb 500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni. Fiiggéleges beépités esetén
a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

e. Az épiileten kivilli, de a belsé ivovizhalozat részét képezd, szemrevételezéssel
nem ellendrizhetd vezetékszakasz - anyagéanak, épitési idejének, egyeb
koriilményeinek (pl. talajszerkezet, talajviszonyok) figyelembe vételével -,
elvarhatd  mértékben van karbantartva. Amennyiben a belsé csatlakozo
ivovizhalozat érintett szakaszan vélelmezett meghibdsodds szemrevételezéssel
nem  allapithatd ~meg, a vizikdzmii-szolgaltatotdl megrendelhetd a
halozatdiagnosztikai vizsgélat a tarsashaz sajat koltségére.

f.  Minden mellékvizmérd hiteles, a vizikozmii-szolgaltaté altal elfogadott plombaval
és zarobélyeggel van ellatva.

g. A kozos képviseld épliletgépészeti-tervez6i (G-T) jogosultsaggal és kamarai
tagsaggal rendelkezdé tervezd altal készitett, 30 napnal nem régebbi, a hazi
ivovizhalozat jelenlegi allapotat bemutatd, a beépitett mellékmérdk helyét,
tipusat €s beépitési tipusrajzat tartalmazo allapot-felmérési miiszaki leirassal, és
helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a vizikzmi-szolgaltatd részére a
kérelemmel egyiitt 2 példanyban atad. Ezzel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
a jelenlegi allapot mindenben megfelel a miiszaki leirasban és a helyszinrajzon
feltiintetettekkel.

3. A kozos képviseld a vizikozmii-szolgaltatod részére benyujtja a 2. pontban részletezett
1gazolasokat.



A vizikbzmi-szolgaltato ~ szakemberei a  benyujtott dokumentumok
attanulmanyozasat kovetéen, 10 munkanapon beliil, az érintett kozos képviseldvel
meghatarozzak az allapot-felmérési ellenérzés iddpontjat, melynek célja az, hogy a
hazi ivovizhalozaton karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato legyen.

Az allapot-felmérési ellendrzés elvégzése dijkoteles tevékenység, melynek dija: 2.000
Ft+AFA elkiilonitett vizfelhasznalasi helyenként, amely osszeg a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot terheli. A dij tartalmazza a mellékmérék miiszaki ellenérzését,
valamint a mellékmérékhoz kapcsolodd belsé ivovizhaldzat és allapot-felmérési
miiszaki leiras egyezésének ellendrzését is. Az allapot-felmérési ellenérzésre a dij
megfizetését kovetden kertiil sor. A beko6tési vizméré szerinti felhasznalé a dijat szamla
ellenében egyenliti ki.

Az allapot-felmérésiellendrzésen a kozos képvisel koteles jelen lenni és egyiittmiikddni
a vizikézmii-szolgaltatd szakembereivel. A vizik6zmii-szolgaltatd megbizottja
jogosult a 2.9. pont szerint benytjtott dokumentumokban foglaltak helytallosagat
ellendrizni.

Az allapot-felmérési ellendrzés kovetkezményei:

a. Eredményes allapot-felmérési ellendrzést kovetdéen a kozos képviseld és a
vizikbzmii-szolgaltatd megallapodast — elszamolasi szerz6dést - kot arrol, hogy a
vizikozmii-szolgaltatasi dij alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas.

b. Ha a 2.g. pontban leirt miiszaki dokumentacidhoz képest az allapot-felmérési
ellendrzés a hazi ivovizhdlozaton karbantartds elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetdségét allapitja meg — amelyet a
Felek a helyszinen jegyzOkonyvben rogzitenek-, akkor a felhasznalé 30 napon
beliil koteles azt megsziintetni, az allapot-felmérési dokumentaciot aktualizalni
¢s a vizikdzmii-szolgaltatohoz benyujtani. A valés tartalmi miszaki
dokumentumok benytjtasaig az eljaras felfiiggesztésre keriill. Aktualizalt
dokumentéacid benyujtasanak elmaradédsa esetén az eljaras az allapot-felmeérési
ellendrzést kovetd 30. napon megsziinik.

Il. Mérok leolvasasanak gyakorlata

1.

3.

Az eredményes allapot-felmérési ellendrzés alkalmaval a Felek rogzitik a bekotési
vizméré és a mellékvizmérdk allasait és azokat tekintik a mellékmérés elszamolas
nyité mérdallasainak.

A megallapodasban a vizik6zmii-szolgaltatd vallalja, hogy a kozos képviselét a
leolvasasi litemtervhez igazod6 leolvasast legalabb 3 munkanappal megel6zben,
igazolhaté mddon értesiti.

A ko0z0s leolvasas meghitsulasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd indokolt esetben
elfogadja, haa mellékvizmérdk legfeljebb 10 %-anak mérdallasat a kdzos képviseld
a kozos mérdleolvasas idépontjatol szamitott 1 munkanapon belil nyilatkozat
formajaban irdsban kozli.

111.Szamlazas

1.

Az alairt megallapodas alapjan a vizikdzmii-szolgaltatd a szamlazasi gyakorlatdhoz



illeszked6 rendszerességgel elszamolo szamlat bocsat Ki az elkiilonitett vizhasznalok
¢s a bekotési mérd szerinti felhasznald szamara.

Abban az esetben, ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5%-ot, a csatlakoz6 haldzati
szakasz esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban
egylitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgéalata érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd a
sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez az utolsd leolvasasi adat keletkezését
kovetd 30 napon beliil a mérési kiillonbozet okanak megallapitasa érdekében. Abban az
esetben, ha az ellendrzés alapjan megallapitasra kertil, hogy az elfogadott mérési hibat
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségének megfizetése az érintett
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznédlokat — eltéré megéllapodas
hianyaban — egyetemlegesen terhelik. A kiilonbozet okanak felderitése utan a Felek a
vonatkozo jogszabalyokban és Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jarnak el.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd vizhasznalokat — eltérd megallapodds hidnydban —
egyetemlegesen terhelik.

Az elkiilonitett felhasznalasi helyeken torténd szamlahelyesbitések kezdeményezésére
kizarolag a kozos képviseld jogosult.

IV. Valtozasok bejelentése
A koz6s képvisel6 a hazi ivovizhalozaton bekovetkezd valtozasokat, azok végrehajtasat
kovetd 5 munkanapon beliil, koteles irasban bejelenteni, Gj allapot-felmérési miiszaki leiras
¢s helyszinrajz benyujtasaval,

V. A megaillapodas megsziinése, sziineteltetése

1.

Barmelyik fél jogosult a megallapodast 30 napos felmondasi hatariddvel, a jogszabalyi
kovetelmények betartasaval, a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

Ha a vizikdzmii-szolgéaltatd helyszini ellendrzés, vagy az elfogadott mérési
kiilonbozetet meghaladd fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkiviili ellendrzés
soran elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig jogosult az
Elszamolési szerz0dést sziineteltetni. Az elszamolatlan vizvételezés megsziintetését a
kozos képviseld a soron kiviili ellendrzés eredményének figyelembevételével, hitelt
érdemld igazoléssal koteles bejelenteni.

Abban az esetben, ha a méréleolvasas a mellékvizmérdk 10 %-nal nagyobb részénél
meghiusul, vagy a kozos képviseld 11.3. pont szerinti nyilatkozata nem érkezik meg
hataridén beliil, a vizikzmii-szolgaltaté az 1.7. pont szerinti Elszamolasi szerzodést
jogosult azonnali hatallyal, egyoldala nyilatkozattal felmondani.

A vizikozmii-szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal az Elszdmolési szerzédést
felmondani, ha a kozos képvisel6 a hazi ivovizhalozaton bekovetkezd valtozasokat,
azok végrehajtasat koveté 5 munkanapon beliil, nem jelenti be irdsban 0j allapot-
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felmérési miszaki leiras és helyszinrajz benyujtasaval.

5. A vizikézmi-szolgaltatd jogosult az Elszdmolési szerzddést azonnali hatéallyal
felmondani, ha az elkiilonitett felhasznalasi helyek barmelyikén:
a. az elkiilonitett vizfelhasznalast nem hiteles, plombalt vagy zardbélyeggel ellatott,
a 2.d. pontban szerepl6 feltételeknek megfeleld mellékvizmérdvel mérik,
b. elkiilonitett vizhasznalok nem rendelkeznek  hatalyos ¢és  érvényes
mellékszolgaltatasi szerzédéssel,
a mellékvizmérdn torténd szolgaltatas szabalytalan igénybevétele torténik,
d. 60 napot meghaladé dijtartozas all fenn valamelyik felhasznalési helyen vagy a
bekotési vizméron,
e. avizikozmi-szolgaltato ismételt felhivas utan sem tudja elvégezni a I11.2. pontban
szerepld soron kiviili ellendrzést.

o

6. Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a mellékmérds
elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:
e a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott, vagy
e harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetévé — a I1.2. pont szerinti
kérelemben megjeldlt iddpontban — a mellékvizmérd iddszakos leolvasasat, vagy
e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett
az egyéb felhasznaldi szerzodésszegés jogkovetkezményeinek viselése mellett tiirni
koteles, hogy a vizikozmii-szolgaltatd az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat
korlatozza, vagy eldrefizetds ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen.

A megallapodas megsziinése esetén a Felek kozosen teljes kori rendkiviili leolvasast végeznek,
melynek soran a megallapodas szerinti elszdmolas zaré mérdallasait rogzitik.
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5.c. sz. melléklet: Tajekoztatd a mellekvizmérok kivalasztasara €s
beépitésére vonatkozd miiszaki kovetelmeényekrol és ajanlasokrol

Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kovetelmények

A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhatdo mértékado vizigények ¢€s a
vizhalozati terv alapjan a BACSVIZ Zrt., mint vizikozmii-szolgaltato hagyja jova.

A vizméronek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
hatalyos eléirdsokban rogzitett miiszaki specifikacioknak

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az
Europai Parlament és az Europai Tandcs 2004. marcius 31. hatdrozata a
mérédeszkozokrol /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az
engedélyben megallapitott jellemzokkel, vagy az OIML R49 nemzetkozi ajanlasai
hidegvizes ivoviz mérokhoz eldirasai szerinti hitelesitéssel.

A vizmérdnek rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivéviz min6ségi
kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérol szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
modositasa” 8. § (1) bekezdése eldirasainak.

Elektronikus késziilékeket alkalmazd, tapellatast igényld vizmérdk esetében aknaban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizmérd minden
része rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az IP68-
as védelem megsértése nélkiil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos
kimendjel tdvadasara alkalmas csatlakozoval. A késziilék dramellatasarol a felhasznalonak
kell gondoskodnia.

A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fiiggéleges beépités esetén legalabb ,,B”
(MID szerinti min. R100) pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Tavleolvasasi (jelados) rendszerben torténd vizmérd esetében a fliggdleges beépités esetén
a ,,B” pontossagi osztaly (MID szerinti min. R100) nem elvaras.

A vizmérd mér6- és szamlalo szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses
kuplungos szerkezet akkor elfogadott, ha az érintett vizmér$ alkalmazasa tavleolvasasi
(jelados) rendszerben torténik.

Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

OIML R49 eldirasai szerinti hitelesitett vizmérd beépitése esetén kovetelmény a legalabb
,B” osztalypontossagu vizmérd alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

MID direktiva szerint hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszerli a Q3/Q1 atfogasi
tartomany vonatkozasaban legalabb R=100-as vizmérd alkalmazasa, minden beépitési
helyzetben.

A vizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani
esetleges tavleolvasé rendszerbe torténd integralas konnyebb kivitelezhetdsége érdekében.
Amennyiben a vizszintes beépités nem litkozik akadalyba, legcélszeriibb ezt a lehetdséget
valasztani, mert ebben az esetben a legoptimalisabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizméré esetében a kedvezdbb szerkezeti miikddés érdekében
célszerii nedvesen futd vizmérd alkalmazasa.



e (Célszerli minden esetben 0 vizmérdt alkalmazni, az elhasznaldédasbol eredd pontatlan
meérés elkeriilése érdekében.

Teljes kori radios tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmérok Kivalasztasaval
kapcsolatos altalanos kovetelmények

e A beépitésre keriild vizmérd méretét €s tipusat a varhaté mértékadd vizigények és a
vizhaldzati terv alapjan a BACSVIZ Zrt., mint vizikozmii-szolgaltatd hagyja jova,

o Megkezdett tavleolvasd rendszer kiépités esetén, az ¢épiiletben mar felszerelt
mellékvizmérdkkel azonos tipust, jeladasra képes mellékvizmérdk beépitése sziikséges, a
tavleolvasasi rendszer kompatibilis miikddésének érdekében.

e A magnesesség elvén mikodo vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizméro tipusanak
eleget kell tennie az ,, MSZ EN 14154-3:2005+A1 Vizmérdk 3. rész: Vizsgdlati modszerek
és vigsgaloberendezések” c.  miszaki  szabvanyban  eldirt  antimagneses
tesztkritériumoknak. A vizmérd antimagnesességérdl irdsos gyartd igazolds sziikséges.

Mellékvizmérok beépitésével kapcsolatos altalanos kovetelmények

- A vizmérdk beépitését a hatalyos miiszaki szabvanyok és munkavédelmi eldirasok alapjan

kell kialakitani.

- Az ¢épiileten beliil kialakitott mérdhely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett
legalabb 500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell
elhelyezni. Fiiggéleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1500 mm
lehet.

- Uj szerelésnél a zaréelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,

alkalmazhato fiiggd plomba).

- A vizmérd felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett és a vizikdzmii-szolgaltatd altal

jovahagyott jelolésnek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

- A vizmérd eldtt és utan, biztositani kell a gyarto altal eldirt kotelezd, szerelvény és idom-

mentes egyenes csOszakaszt.

- Megfelel6en mereviteni kell a cs6héaldzatot a belépd és kilépd csonkoknal annak érdekében,

hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lizemelés

soran, sem a vizmér0 szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmér6t az egyik
oldalon/kariménal levalasztjuk.

- A mérét és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcid

anyaga ne rongalodjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérdl elmozditani semmilyen

berendezést, vagy mas targyat.

Onallé6 aknaban, bekotési vizmérével azonos aknaban torténé beépitéssel kapcsolatos
kovetelmények

- Az aknat betonbol, vasbetonbol, téglabol €és egyéb falazod elemekbdl vagy miianyagbol kell
¢épiteni. Igény esetén vizzard belsé vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Az akna
kialakitdsanal az Uzletszabalyzat 2.3.4.3. pontjaban részletezettek az iranyadok.
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6. a. sz. melléklet: Vizikozmii-szolgéltato altal elfogadott
szennyviz mennyiségmeéro tipusok

SIEMENS SITRANS MAG 5000

KROHNE WATERFLUX

KHRONE TIDALFLUX
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6. b. sz. mell¢klet: Hazi szennyviz beemeldkre vonatkozo eldirasok

Muszaki tartalom:

Beemelo és gépészet:

Akna anyaga:

Lefedés modja:

Méret:

Feluszas elleni védelem:
Fenék kialakitasa:

Golyos visszacsap6 szelep:

Elzaré szerelvény:

Kimendcsonk atmérdje, csatlakozas modja:

Aknaban 1év6 gépészeti elemek anyaga

Nyomé és  gravitaciés, valamint
elektromos vezeték atvezetés modja:

Szivattyu

médja

Aknan
atmérdje:

beliili  nyomovezeték

Szivattyt kiemelhetOsége

PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak  megfelel6 anyagbol és
hegesztéssel

PE UV és 1épésallo fedlap, 2 db KO
csavarral rogzitve

Atméré: 700mm
Mélység: 1400mm
Anyagvastagsag: 6mm

Feltszas elleni talpmerevitéssel

Kupos zsompfenék

6/4”  sziirkeontvény,
ellenalld feliiletvédelem

szennyviznek

6/4”-osmiianyag golyoscsap
D =50 mm, az aknapalastba hegesztve

A beemelbdben beépitésre keriilé gépészeti
elemek kozforgalomban kaphatok legyenek
(nem tartalmazhat egyedi gyartasa
elemeket).

A beemel6é csak milanyag elemeket
tartalmazhat (a szivattya és a golyos
visszacsapO szelep kivételével ill. a
szorito bilincsek és a konyok lehet KO
anyagbol)

Nyomooldalon minimum D=50 mm-
es KPE csatlakozo, a kabeleknek 40-
50 mm gumikarmanty a palastba
illesztve, a gravitacios oldalon 110
mm-es gumikarmantyu.

csatlakoztatasanak-oldasanak Kupra zar6 kiilon tomités nélkiili

NYLON hollanderes konyok vagy
hollandis elzar6 szerelvény, kovetlen
aterepszint alatt

anyaga, Nyomasallo minimum 5 baros miianyag

flexibilis tomlé6 min. D=50 mm,
tomlévéggel csatlakoztatva vagy D=50 mm-
es KPE cs6

Kézzel (miianyag kotéllel).
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Szivattyu:

GRUNDFOS UNILIFT AP 35B 50.08 A1V / 1x230V /
Q max 21 m¥h Hmax 13m P1,25 kW

vagy a vizikdzmi-szolgaltaté altal jovahagyott egyéb tipusu szivattya

Motorvédelem

Vezérl6szekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2

Ahazi beemeld elhelyezése az ingatlanon beliil:

a.

Ahazi beemel? egységet ugy kell elhelyezni az ingatlanion beliil, hogy
e az lehetdleg tisztitd jarmiivel megkozelithetd legyen,

e ahozzaférhetdség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz sziikséges hely,
- a beemel0 falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.

A hazi beemeld fedlapjat tigy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

e a hézi beemeld fedlap szintje a bekdtésre szant helyiség, vagy helyiségek padldszintje
alatt legyen,

e a hazi beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejard)
legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével Ggy, hogy az adott teriileten ne

toltson be csapadékviz gyiijto, viznyeld szerepet,

e amennyiben a hazi beemeld nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, gy annak
fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

o afedlapnak a terheléstdl fiiggden teherhordonak kell lenni, ugy, hogy a fedlapra érkezo
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemeld aknanak €s a szennyviz nyomovezetéknek,

e ahazi beemeld fedlap elmozdulds mentességét biztositani kell.

A hazi beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

a.

b.

Az akndk 4tmérdje min. o 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna anyaga vizzaro legyen, lehetéleg miianyag (kpe, lipe, PVC).

A hazi beemeld akna falaban 1évo vezeték attoréseket vizzardan tomiteni kell.

Ahazi beemeld nyomovezetékét €s a szennyviz atemeld szivattyut ugy kell méretezni, hogy
a szivattyl nyomovezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s legyen az 6blitd aramlas

elérése érdekében.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomdesd legkisebb belsd atmérdje S0 mm
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UZLETSZABALYZAT (Q) Eéi: SVizZ

ornaszolgaltatd Zrt.

lehet.
Szennyvizbeemeldk energiaellatasa:
A szennyviz beemeld villamos energia ellatd csatlakozéasi pontjanak kialakitasa, illetve a
csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatdlyos jogszabalyi,
szabvanyi kovetelményeknek, azaz

e az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

e a28/2011 (1X. 06) BM rendeletben,

e tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgéltatd {izletszabalyzatdban rogzitett
feltételeknek.

A szennyvizbeemelOk energiaellatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonosanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie.
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ornaszolgaltato Zre.

7. sz. melleklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelentds mértékben
meghalado6 fogyasztas mérteke

0 - 30 m%/hé fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 500 %-a
30 - 50 m3/hé fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 300 %-a
50 - 1000 m%/hé fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 100 %-a
1000 m3/h¢ fogyasztas felett: havi atlagfogyasztas 50 %-a
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8. sz. melleklet: Vizfogyasztasnal €s szennyviz-elvezetésnel
figyelembe veheto atalanymennyiségek

Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében iranyado atalany
ivovizfogyasztas és szennyviz-elvezetés

A B. C.

1. | Fogyasztasi hely (telkek)

1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap

1.2. | épiileten beliili, de lakéason kiviili k6zos vizcsappal 60 liter/f6/nap

1.3. | mint 1.2., de lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap

1.4. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap

1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kozos 80 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

1.6. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal €s vizoblitéses 95 liter/f6/nap
WC-vel

1.7. | épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelésii vizmelegitével
rendelkezd fiirdészobaval

1.8. | mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megajul6 energidval 150 liter/f6/nap
lizemeld vizmelegitvel

1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

2. | Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de 1 liter/m?/nap
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

3. | Allatallomany itatisa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

4. | Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 30 liter/f6/nap
m-es korzetben lakok szama szerint




(O) Esa;i: sSVizZ UZLETSZABALYZAT

ornaszolgaltato Zre.

9. sz. melleklet: Vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke

140 000,- Ft/m3¥nap + Afa
Csatornaszolgaltatas:

Kunszentmarton 190 000,- F/m*/nap + Afa
csatornaszolgaltatas:

Cegléd, Ceglédbercel, Csemd,
Jaszkarajené, Nyarsapat, Tortel

csatornaszolgaltatas: 75 000 ,-Ft/m¥/nap + Afa

Jaszkarajené, Nyarsapat, Tortel

csatornaszolgaltatas:
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10. a. sz. melléklet: A vizikozmii-szolgaltatd szerzodésszegése

esetén fizetendd kotbérek
A vizikdzmii-szolgaltatd. szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér
1. Hanem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl €s varhatd idétartamarol,
az érintett felhasznalo szamara 2 napi vizfogyasztasnak megfelelé mennyiségii, maximum
5.000 [ ivoviz ellenértekével megegyezo dsszeg

2. a szolgaltatdas mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatdban eldirtaknak nem
felel meg,
lakossagi felhasznalok esetében 100 Ft/nap
nem lakossagi felhaszndlok esetében 200 Ft/nap

3. a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

a. lakossagi felhasznalo esetében 5.000 Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében  10.000 Ft

b.  vizbekotés, ikermérd felszerelés esetén a rogzitett 30 napos hataridd — neki
felrohato okbdl torténd — elmulasztdsa esetén a késedelem idejére a megeldlegezett
kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfelelo kotbért koteles megfizetni a
felhasznalonak, mely maximum a megeldlegezett koltség 30 %-aig terjedhet (a
kotbér fizetése a munka elvégzésével valik esedékessé).

c. A vizikdzmi-szolgaltato altal a fizetési késedelem miatt végrehajtott korlatozast
kovetéen a dijhatralék rendezése wutan a szolgdltatas helyredllitasara
rendelkezésre allo harom napos hatarido — neki felrohato okbol tortéeno —
elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megeldlegezett helyredllitasi koltség
napi 2 %-dnak megfeleld kotbért koteles megfizetni a felhaszndlonak, mely
maximum a helyredllitasi koltség 30 %o-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka
elvégzésével valik esedékessé.

4. olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmii-szolgaltatot

kotelezi,
lakossagi felhasznalok esetében 3.000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 5.000 Ft

5. ha a panasz jellegli felhasznaloi megkeresések soran a 15 napos valaszadasi hataridot
tullépi és a kotbér fizetésére vonatkozo, az lzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti
az érintett felhasznalo szamdra minden lejart nap utan 500 Ft, de maximum 5.000 Ft.

A vizikdzmi-szolgaltatas dijtartozds miatti sziineteltetése esetén, a fennallo teljes hatralék

megfizetésének igazolasat kovetden a vizikozmii-szolgaltatd a rogzitett harom napos hatarido

— neki felrohatd okbol torténd — elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megeldlegezett

helyreallitasi koltség napi 2 %-anak megfeleld kotbért koteles megfizetni a felhasznalonak,

mely maximum a helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka
elvégzésével valik esedékessé.



UZLETSZABALYZAT

10.b. sz. melléklet: A felhasznalo szerzodésszegése és szabalytalan
kozmiihasznalata esetén felszamithatd kotbérek

A felhasznald részérdl torténd szerzOdésszegés ¢€s szabalytalan kozmithasznalat esetén a
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult kotbért alkalmazni. Ismétlodd szerzOdésszegés esetén a
vizikdzmi-szolgaltatd jogosult kéthavonta a szerzOdésszegés megsziintetésére torténd
felszolitas megkiildésére €s az abban megjeldlt kotbér felszamitasara.

A felszamithato kotbér mértéke:
1. Vizikoézmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos esetekben
a. a lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiild
felhasznaloi vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétel
nem lakossdgi felhasznalok esetében 50.000 Ft
b. ha a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
vizk6zmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésén tal
nem lakossagi felhasznalok esetében 50.000 Ft

. haaszerz6désben meghatarozott vizikozmii-fejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont
id6szak és vizikozmii-szolgaltatasi agazat (ivoviz-szolgaltatas vagy szennyvizelvezetés
és -tisztitas) vonatkozasaban tallépi, az eldirt vizkozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésén tal

nem lakossagi felhasznalok esetében 5.000 Ft/m®/nap

2. SzerzO6désben foglalt adatvaltozassal kapcsolatos esetekben
a. Felhasznal6 személyében torténd valtozas késedelmes bejelentése
lakossagi felhasznadlok esetében
31-365 nap kozotti késedelem esetén 4.000 Ft
365 nap feletti késedelem esetén 8.000 Ft

nem lakossagi felhasznalok esetében
31-365 nap kozotti késedelem esetén 9.000 Ft
365 nap feletti késedelem esetén ~ 13.000 Ft

b. a szerz6désben foglalt egyéb adatvaltozasi bejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése
lakossagi felhasznadlok esetében 2.000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében  5.000 Ft

3. avizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéréd modon, szabalytalanul veszi
igénybe
a. az ivoviz-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan ellatdsa céljabol kialakitott vizmérdhely a
vonatkozo, szabvanyban és szerzodésen rogzitett miiszaki eldirasoknak nem felel meg;
lakossagi felhaszndlok esetében 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében  70.000 Ft

b. ha a felhasznalo ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikézmi-szolgaltatd
hozzéjarulasa nélkiil a vizikozmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil
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lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 400.000 Ft

C. ha a felhasznalo ivovizet vételez méretlentil a vizmérd elott, a vizmérd megkeriilésével a
vizik6zmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil,
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 400.000 Ft

d. a tlizcsaprol torténd szabalytalan vizvételezés.
lakossagi felhasznadlo esetében 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében  100.000 Ft

e. akorlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
lakossagi felhasznalok esetében 150.000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 150.000 Ft és a kozszolgaltatasi szerzodés
azonnali felmondésa

f. ha a felhasznal6 a vizikbzmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy
az elzaro szerelvényeken taldlhatdé miszaki zarat (plombat) a vizikozmii-szolgaltato
értesitése nélkiil megbontja, a hiteles mérés eredményét befolyédsolja kiillondsen az
alabbiak szerint:

- forditottan beépitett méro;

- a mérot a vizikdozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

- a mérés pontossaganak zavarésa;

- Hitelesitést (nemzeti hitelesités /MKEH plomba/, unids hitelesités /barmely EU-
orszag/, EK tanusitas /MID/) igazol6 plomba vagy bélyegzés sériilt, vagy hianyzik;

- a mérén egyéb sériilés, , szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)
talalhato;

- a kotés plombazar sériilt, vagy eltavolitottdk, nem a vizikozmii-szolgaltato altal
igazolhatdo modon felszerelt szamozast miiszaki zar talalhat6, egyértelmiien lathato,
hogy megbontottak;

lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok esetében 150 000 Ft

- A felhasznalé a miiszaki zarat (Vipak, plomba) belsé ivoviz haldézaton tortént
szerelés miatt bekovetkezd leszerélését elézetesen nem jelentette, vagy a szerelés
megtorténtét hitelt érdemlé modon nem igazolta 24 oran belil vizikézmi-
szolgaltatonak

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 100 000 Ft

0. ha az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalo
mérén vagy az elzard szerelvényeken taldlhaté miiszaki zarat (plombat) a vizikdzmii-
szolgaltatd értesitése nélkiil megbontja, a hiteles mérés eredményét befolyasolja
kiilondsen az aldbbiak szerint:

- forditottan beépitett méro;

- a mérdt a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

- a mérés pontossaganak zavarasa;

- A felhaszndlé a miszaki zarat (Vipak, plomba) szerelés miatt bekdvetkezd
leszerélését eldzetesen nem jelentette, vagy a szerelés megtorténtét hitelt érdemld



modon nem igazolta 24 6ran beliil vizikozmii-szolgaltatonak

- Hitelesitést (nemzeti hitelesités /MKEH plomba/, unids hitelesités /barmely EU-
orszag/, EK tantusitas /MID/) igazol6 plomba vagy bélyegzés sériilt, vagy hidnyzik;

- a mérén egyéb sériilés, , szdndékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)
talalhato;

- a kotés plombazar sériilt, vagy eltavolitottdk, nem a vizikozmii-szolgaltato altal
igazolhaté modon felszerelt szamozast miiszaki zar talalhat6, egyértelmiien lathato,
hogy megbontottak;

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 25 000 Ft
. ha a felhasznal¢ a kiépitett szennyvizbekotésre rakot annak bejelentése €s a szolgaltatasi
szerz0dés megkotése nélkiil a vizikozmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil;

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

I. ha a felhasznal6 a koziizemi vizellato rendszert a hazi vizellaté rendszerrel 6sszekoti
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

j. haa felhasznalo szennyvizbekotést 1étesit a vizikdzmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkiil a

vizik6zmii-szolgéltats elmaradt dijan feliil;
lakossagi és nem lakossagi felhasznadlok esetében 200 000 Ft

. nem a szennyvizbekotési tervre kiadott tervjovahagyas mellékletében felsorolt vallalkozo
altal készitett csatornabekdtés;
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

. ha a felhaszndldo a hdzi vizellatdé rendszerbdl, vagy a vizikdzmii-szolgaltato
hozzajarulasaval felszerelt vizmérdn at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbol

keletkezett ~ szennyvizet, a  vizikozmii-szolgaltatd  hozzdjaruldsa nélkiil a
szennyvizelvezetd kozmiibe juttatja;

lakossagi felhaszndlok esetében 50 000 Ft

nem lakossagi felhasznalok esetében 70 000 Ft

.ha a felhasznal6 locsolasi céla vizméron vételezett vizet csatornaba bocsat; a vizik6zmu-
szolgaltatas elmaradt dijan feliil
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

. ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy
rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazd vizet mérés
¢s bejelentés nélkiil vezeti a szennyviz-torzshalozatba;

lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

nem lakossagi felhasznalok esetében 75000 Ft

. ha a felhaszndlo az elvalasztott rendszerii szennyviz-torzshalozatba csapadékvizet vezet,
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

. ha a felhasznalo az elvalasztott rendszerti csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet;



lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

4. Fogyasztasmérovel kapcsolatos rendelkezések
a. a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyeb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint
a vizikdzmii-szolgéltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodéas a
felhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérol nem gondoskodik;

lakossagi felhasznadlok esetében 25000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft
b. lejart kalibralasu szennyvizmennyiség méron keresztiil térténé szennyvizkibocsatas;
lakossagi felhasznalok esetében 25 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

5. ha a vizmérési hely karbantartdsardl, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik.
lakossagi felhasznadlok esetében 25 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft
elére egyezetett idépontban torténé megjelenés elmulasztasa esetén:

Amennyiben a felhasznalo, illetve képviseldje, meghatalmazottja a kiilondsen, de nem
kizarolagosan fogyasztasmérd leolvasds, mérdcsere, felhaszndlasi hely ellendrzés, vagy
hibaelharitas elvégzésére, elére egyezetett idépontban a felhasznalasi helyen vagy a
munkavégzés helyén nem jelenik meg, a felhasznalonak felrohaté okbdl a vizikdozmii-
szolgaltato. altal végzett tevékenység meghitisul, tovdbbd amennyiben nem biztositja a
felhasznalasi helyre torténd bejutast, egyeztetett idépontonként kotbér fizetésre koteles. A
felhasznal6 mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy mulasztasa rajta
kivil allo, elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

A vizikdzmii-szolgaltatd. a kotbér megfizetésén tilmenden az egyéb felmeriilt igazolt —ideértve
a kiszallasi, gépjarmill lizemeltetési — koltségeit €s karat is érvényesitheti a felhasznaldval
szemben.

Az idSpont egyeztetés megtorténtét a BACSVIZ Zrt. telefonos iigyintézés esetén az errdl szolo
hangfelvétellel, vagy egyéb irdsos dokumentummal igazolja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 25 000 Ft/egyeztetett idopont
nem lakossagi felhasznalé esetében 50 000 Ft/egyeztetett idépont

miuiszakilag szabalytalan csatornabekotés megsziintetésének elmulasztasa

Amennyiben a felhaszndlo a csatornabekotés vizikdzmii-szolgaltato altal torténd atvétele vagy
a vizikozmi-szolgaltatd altal elvégzett felhaszndldsi hely ellendrzés soran megéllapitott
miszaki szabalytalansagot, az ennek kijavitasara biztositott megfeleld hataridén beliil nem
végzi vagy végezteti el, felszolitasonként kotbér fizetésére koteles.



UZLETSZABALYZAT

Ko6tbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10 000 Ft/felszolitas
nem lakossagi felhasznalé esetében 20 000 Ft/ felszolitas

Valétlan vagy egyértelmiien nem a BACSVIZ Zrt. altal iizemeltetett halézaton lévé hiba
bejelentése

Amennyiben a felhasznald, illetve képviselgje valotlan tartalmu vagy egyértelmiien nem a
vizikdzmii-szolgaltato altal tizemeltetett halozaton 1évo hibat jelent be, a vizikozmii-szolgaltato
jogosult bejelentésenként kotbért kiszamlazni. A hibabejelentés kiilonosen, de nem
kizarolagosan valdtlannak mindsiil, ha
- A hibabejelentésben megjelolt helyen az ivoviz- és csatornaszakaszon
rendellenesség nem tapasztalhato,
- A hiba a bejelentést megelézoen mar elharitasra keriilt.

A vizikdzmi-szolgaltatd. a kotbér megfizetésén tulmenden az egyéb felmeriilt igazolt — ideértve
a kiszallasi, gépjarmi lizemeltetési — koltségeit és karat is érvényesitheti a felhasznaloval
szemben.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10 000 Ft/bejelentés
nem lakossagi felhasznal6 esetében 30 000 Ft/ bejelentés
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UZLETSZABALYZAT (Q) E'EF SVizZ
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11. a.sz. melléklet: Kdzponti Ugyfélszolgalati iroda,
ligyfélszolgalati fiokirodak nyitva tartasa, elérhetdsége €s
tevékenysegi kore

Kozponti e-mail cim: info@bacsviz.hu
Ugyfélszolgalati e-mail cim: ugyfelszolgalat@bacsviz.hu
Telefonszam: 40/40-30-20

Kozponti telefax: 76/ 481 282

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartés:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:
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Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:
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Ugytipus

Uzletszabalyzati

hivatkozas

Fogadott
bejelentési mad

Ugyintézési
mod

@Bécsviz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Ugyintézési hataridé

Tajékoztatas

Vizbekotés-terv
megrendelés
felvétele

Csatornabekétés-
terv megrendeles
felvétele

Vizbekotés-
megrendelés
felvétele

Ikervizméré-
megrendelés
felvétele

Csatornabekotés-
megrendelés
felvétele

Szerzddéskotés

Felhasznalo
személyében
bekdvetkez6
valtozas ugyintézése

Fogyasztoi
adatvaltozas
tgyintézese

Foly6észamla
egyeztetés

Minden

informacio-

kérésre

2.3.1.

2.3.1.

2.31.

2344,

23.5.2.

3.3.

13.1.

Személyesen,
irasban (leveél, fax,
email), telefonon
keresztll

Személyesen

Szemelyesen

Személyesen

Szemeélyesen

Személyesen

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email)

Személyesen,
irasban (level, fax,
email)

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email), telefonon
keresztl

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email), telefonon
keresztll

Személyesen,
irasban (levél v.
email), telefonon

keresztl

Személyesen,
eléleg befizetése
mellett

Személyesen,
eldleg befizetése
mellett

Személyesen,
el6leg befizetése
mellett

Személyesen,
eldleg befizetése
mellett

Személyesen,
el6leg befizetése
mellett

Személyesen,
irasban (levél)

Személyesen,
irasban (levél)

Személyes,
irasban (levél v.
email), telefonon
keresztiil

Személyesen,
irasban (levél v.
email), telefonon
keresztil
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Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett, vagy
irasban 30 napon belil

Ugyfélszolgalati,
fogyaszt6i irodaknal
azonnal elvégzett

Ugyfélszolgalati,
fogyasztdi irodaknal
azonnal elvégzett

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett, vagy
irasban 15 napon bellil

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett, vagy
irasban 30 napon belil

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett, vagy
irasban 30 napon beliil

Ugyfélszolgalati,
fogyasztoi irodaknal
azonnal elvégzett, vagy
irasban 30 napon belil




Szamlareklamacio
lgyintézése

F6- és mellékmérd
fogyasztasanak
egyeztetése

Részletfizetés,
fizetési haladék
tgyintézése

Vizméré6 ellen6rz6
vizsgalat
megrendelése

Befogadd
nyilatkozathoz
szlikséges
vizikozm-fejlesztési
hozzajarulas
lgyintézése

Kozmlifejlesztési-
megallapodasok
megkotése

Pénztari be- és
kifizetések kezelése

13.3.

10.2.

25.4.
25.5.

15.

2.3.2.

2.3.2.

20.5.

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email), telefonon

keresztul

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email)

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email)

frasban (levél, fax,
email)

Személyesen,
irdsban (levél, fax,
email)

Személyesen,
irasban (levél, fax,
email)

Személyesen

Személyesen,

irasban (levél v.

email),
telefonon
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél v.

email)

Személyesen,
irasban (levél)

frasban (levél)

Személyesen v.

irasban,
befizetés
mellett

Személyesen v.

irasban,
befizetés
mellett

Személyesen

Ugyfélszolgalati
irodanal,
lgyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irdsban
15 napon beldl

Ugyfélszolgalati
lgyfélszolgalati fiok
irodaknal
kezdeményezhetd,
irdsban 30 napon belil

Ugyfélszolgdlati
irodanal,
Ugyfélszolgalati fiok
irodaknal
kezdeményezhetd,
irdsban 30 napon belil

15 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irodanal,
lgyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irdsban
15 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tgyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irdsban
15 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irodanal,
lgyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett
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11. b. sz. melleklet: Az tigyfélszolgalati tevékenységek végzesere
vonatkozo mindségi kovetelmények, a szolgaltatas elvart

szinvonala

Altaldnos mutatok:
Beérkezo iigyek szama (db). A személyesen, irdsban postai Giton, telefonon ¢€s elektronikus uton
beérkezett megkeresések szdma dsszesen.

Kezelt iigyek szama (db): A beérkezett tigyek azon része, amely kapcsan a vizik6zmii-
szolgaltato barmilyen modon (akar irasban, akar személyesen) ligyintézést folytatott.

Intézésre tovabbitott tigyek szama (db): A beérkezett ligyek azon része, amely kapcsan a
vizikdzmii-szolgaltatd mas szervezeti egyéségének bevondsaval folytatta az ligyintézést.

A vizikézmU-szolgadltatohoz érkezett panaszok szama (db). Felhasznaléi panasznak azt az
igyfélszolgalati megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznald a vizik6zmii-szolgaltatohoz

crer

elmaradéasa miatt emel kifogast.

A feliigyeleti szervekhez és fogyasztovédelmi feliigyeloségekhez a vizikdzmi-szolgaltatoval
kapcsolatban érkezett panaszok szama (db)

Személyes tligyfélkiszolgalds mutatészamai:

Ugyfélmegkeresések szama ésszesen (db). Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az
igyfélszolgalati fiokirodaknal miikoddé tigyfélhivé rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szdma.

Ugyfélmegkeresések szama irodanként (db): A kivalasztott ligyfélszolgalati irodan, illetve az
ugyfélszolgalati fidkiroddknal mikodd tgyfélhivo rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szdma.

Atlagos vdrakozdsi id6 (perc): Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az iigyfélszolgalati
fiokiroddknal miik6do tigyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a megérkezés és az ligyintézd hivasa kozott.

Atlagos kiszolgdldsi idé (perc): Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az iigyfélszolgalati
fiokiroddknal miik6do tigyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a behivasa és az ligyintézés befejezése kozott.

Telefonos ligyintézés mutatészamai:
Publikalt telefonszamok felé iranyuld hivisok szama (db)

Elveszett hivisok szama (db, %): azon felhasznaldoi hivasok szama, amelyek a publikalt
telefonszamok felé iranyultak, de a hivas céljaul szolgalo bejelentés vagy informaciokérés nem
valosult meg.

Fogadott hivasok szama (db, %): azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek a publikalt
telefonszamok felé¢ iranyultak, és a hivads céljaul szolgald bejelentés vagy informdaciokérés
megvaldsult.

Atlagos virakozasi idé (perc): a betelefonalé felhasznalé altal kivalasztott meniipont
kivalasztasatol és az él6hangos kapcsolat megteremtéséig terjedd idotartam.

Atlagos beszélgetési id6 (perc): a kezeldk és a betelefonald felhasznalok kozott folytatott
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beszélgetések atlagos id6tartama.

Irasbeli iigyfélszolgalati adatok:

Bejové irasbeli iigyek szama dsszesen (db): irdsban postai ton, telefonon és elektronikus uton
beérkezett megkeresések szdma dsszesen

Atlagos vilaszaddsi hataridé (nap): az iratkezeld rendszer adatai alapjan a bej6vé irasbeli tigy
érkeztetésétol a valaszlevél felhasznald részére torténd megkiildéséig terjedd idotartam
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12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi
képviseletek

Koziizemi szabalyozd hatosagként alapvetd tevékenysége a
vizikdzmili-  szolgaltatast  végzd  tarsasagokra  vonatkozo
engedélyezés és feliigyelet, részben fogyasztovédelem, valamint az
elokészitése.

Hivatali eljaras menete:

Felhasznalo altal a Hivatal részére kiildott beadvany beérkezését
kovetéen a Hivatal Fogyasztovédelmi Fdosztilya megvizsgalja,
hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az tgy, akkor a
Felhasznald kérését6l fiiggden, vagy tajékoztatast ad a feltett
kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében kivizsgalja
a benytjtott panaszt. Az eljaras soran nyilatkozattételre hivja fel az
tigyben érintett vizik6zmi-szolgaltatot annak érdekében, hogy a
teljes korGi kivizsgalashoz az eljarasban részt vevo felek
mindegyikének allaspontja ismertté valjon. Az iigyintézési hataridd
a torvényi eldirasoknak megfelelden vizikozmii-szolgaltatasra
vonatkozo panasz esetén 2 honap, amely indokolt esetben 30
nappal meghosszabbithat6. A hatdsagi eljaras lezarasaként a Hivatal
dontést hoz, amely ellen kizardlag birosagi feliilvizsgalat kérhet6 a
Hivatal elleni kereset inditasaval.

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest Pf.88.

Kozponti telefonszam: 1/ 459 7777

Kozponti faxszam: 1/ 459 7766

Email: eh@eh.gov.hu; info@eh.gov.hu
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Fogyasztévédelmi Szervek

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Feliigyeli a fogyasztovédelmet érintd jogszabalyi és hatdsagi eldirasok
megtartasat. A megyei/févarosi fogyasztovédelmi feliigyel6ségek masodfoku
hatosagaként jar el. Ellenérzi a kereskedelmi forgalomba keriil6 termékek
biztonsagossagat, a fogyasztoi alapjogok érvényesiilését, kiilonos tekintettel a
fogyasztok részére nyujtott tajékoztatadsok megfeleldségére.

Megyei/fovarosi fogyasztovédelmi szervek:
A kormanyhivatalok szervezetén beliill miikddnek, a kozigazgatasi hatosagi
tigyekben els6 fokon jarnak el az elszamolasra, szamlazasra, a dijfizetésre, a
mérésre, a szolgaltatds korlatozasara vagy felfliggesztésére, tovabba a
felhasznalok  tdjékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén.
A panaszos koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zéen — igazolhatd
modon a vizikdzmi-szolgaltatohoz fordulni.

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskemét Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A

Telefon: 76/ 795-710

Fax: 76/795-721

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim: 5000 SzolnokIndohaz u. 8.

Telefon: 56/ 513 336

Fax: -

Email: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztalya
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/328-5812

Fax: -

Email: fogyved.2.fok@pest.gov.hu


mailto:Email:%20fogyved.pestmegye@pmkh.hu

@Esécn;sviz

P UZLETSZABALYZAT

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti,
a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mingségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy, fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az {igyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrol és
kotelezettségekrol.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo fiiggetlen testiilet. Az eljardsra a fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, mely illetékességi
terlilete a testiiletet miikddteté kamara szerinti megyére (fovarosra) terjed ki.
Eljarasa dij- és illetékmentes.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 500
Fax: 76/ 501 538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 56/ 510 610

Fax: 56/ 370 005

Email: kamara@jnszmkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11/240.
Telefon, Fax: 06 1/ 269 07 03

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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Kormanyhivatalok népegészségligyi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 3.§ (6) alapjan a vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben
felmeriilo panaszok tigyében a Magyar Energiai és Kozmiszabalyozasi Hivatal
jarel. A torvény végrehajtasarol szolo 58/2013. Il. 27.) Kormanyrendelet 51.
§ (1) bekezdése alapjan a Hivatal az elsé foku panaszkivizsgalasi eljarasaban
az ivoviz biztonsagos, egészségkarositas nélkiili felhasznalhatosagat és az
ivoviz  mindségi kdvetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szolo
korményrendeletben meghatarozott mindségét befolyasold koriilmények,
tényezOk vizsgalataval kapcsolatban az illetékes népegészségiigyi szerv
véleményét kéri Ki.

Az emberi fogyasztasra szolgaldo ivoviz minbségi kovetelményeire és a
vizmingség- ellendrzés rendjére a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet terjed ki.
Az ivoviz mindségére vonatkozd, jogszabdlyban meghatarozott hatarértékek
barmelyikének tullépése, illetve szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény
esetén az illetékes népegészségligyi szerv a tullépés okat kivizsgalja és a
sziikséges vizmin6ség-javito intézkedéseket elrendeli a hatarérték-tullépésbol,
illetve a rendkiviili esemény altal el6idézett szennyezésbdl eredd egészségiigyi
kockazat mértékére figyelemmel. Az elrendelt intézkedésrdl és az alapjaul
szolgdld  vizmindség-ellendrzé6  vizsgalat eredményérél az illetékes
népegészségiigyi szerv valamennyi érintett telepiilési Onkormanyzatot
egyidejlileg értesiti.

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi utca 32.

Telefon: 76/ 500 020

Email: titkarsag.bacs@dar.antsz.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok Ady Endre t 35-37.

Telefon: 56/ 422 106

Email: titkar@ear.antsz.hu

Ceglédi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 53/ 311-153

Email: cegled@kmr.antsz.hu
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Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) 18. §-a alapjan
az alapveté jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely
hatosag, vagy kozszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével
jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket

ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birosagi feliilvizsgalatat —
mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetds€ég nincs szamara biztositva.
Kozszolgaltatast végzé szervnek mindsiill — fliggetleniil attol, hogy
milyen szervezeti formaban miikodik

az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremukodo szerv,

a vizikozmii-szolgaltato,

az egyetemes szolgaltato.

A kozszolgaltatast végzd szerv kizarolag e tevékenységével Osszefiiggésben
vizsgalhatd. Az alapvetd jogok biztosa kivételesen természetes személyek
nagyobb csoportja alapveté jogainak sulyos sérelme esetén a hatdosagnak nem
mindsiild szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

A biztos nem jarhat el

ha a panaszolt ligyben sziiletett jogerds kdzigazgatasi hatdrozat kozlésétol
szamitva tobb mint egy év telt el;

ha az eljaras 1989. oktober 23-a el6tt indult;

ha a kozigazgatasi hatdrozat feliilvizsgalata irant birdsagi eljaras indult,
vagy mar jogerds birdsagi hatarozat sziiletett;

ha a beadvanyt benyujtd személy a kilétét nem fedte fel, és annak
hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le. (Az alapvetd jogok biztosahoz
fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.)

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha

az nem felel meg a fenti feltételeknek,

az nyilvanvaloan alaptalan,

az ismételten eldterjesztett, és érdemben 10 tényt, adatot nem tartalmaz,
vagy

a beadvany eldterjesztdje kérte, hogy kilétét ne fedjek fel, €s anélkiil a
vizsgalat nem folytathat6 le vagy

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha

azt névteleniil nyujtottak be, vagy
megitélése szerint a beadvanyban szereplé visszassag csekély
jelentdségti.
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ornaszolgaltatd Zrt.

A panasz benyujtasanak modja:

A beadvany és a biztos eljarasa illetékmentes. Az allampolgarok panaszaikat
irasban és szoban személyesen nyujthatjak be. A kérelemhez célszerii csatolni
az tigyben eddig keletkezett €s az elbirdlashoz sziikséges iratok masolatat.

Az alapvetd jogok biztosanak eljarasara nem vonatkozik a 30 napos
ugyintézési hataridé. Az alapveté jogok biztosa eljarasa soran fliggetlen,
intézkedését kizarolag az Alaptorvény és a torvények alapjan hozza meg. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan arra a megallapitasra jut, hogy alkotmanyos
jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn, annak orvoslasara ajanlast tehet, az
érintett hatdsaghoz, illetve annak felettes szervéhez, kozszolgaltatohoz vagy
jogalkot6 férumhoz cimezve.

Az alapvetd jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit sem érhet hatrany.
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefon: 1/ 475 7100
Email: panasz@ajbh.hu
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13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyéb dijak

500 Ft / fizetési felszolitas

1 000 Ft / korlatozasi értesito

3 800 Ft / szerz6dés felmondas

2 000 Ft + AFA / kérelem
bruttd 2 540 Ft / kérelem

500 Ft + AFA/szamla
brutté 635 Ft/ szamla

500 Ft + AFA/szamla
bruttd 635 Ft/ szamla

1 000 Ft + AFA/szamla
bruttd 1 270 Ft / szamla

1 000 Ft + AFA/kiadott igazolas
brutt6 1 270 Ft / kiadott igazolas

Kovetelések kezelésével Osszefiiggésben felmertilt és igazolt koltségeit a hatralékos tligyfél
viseli.
Dija: a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett dijszabas alapjan

Vizszolgaltatas korlatozasa 25 000 Ft + AFA/felhasznalasi
hely

brutt6 31 750 Ft / felhasznalasi hely

Meghiusult miiszaki beavatkozas 10 200 Ft + AFA/felhasznalasi hely/helyszini kiszallas

brutté 12 954 Ft / felhasznalasi hely/helyszini kiszallas

Vizszolgaltatas korlatozasa kozteriileten a felhasznalasi helyen felmertild

tényleges munkavégzés alapjan keriil meghatarozasra



13. b. sz. melleklet: A mellékvizmeérdok cseréje vagy
Ujrahitelesitése alkalmaval felszamithat6 dijtételek

2.600,-Ft/db + AFA

0-6 lakas/nap atvétel esetén

1 mellékvizmér atvétel/lakas 2.700 Ft/db + AFA
2 mellékvizmérd atvétel/lakas  3.900 Ft/db + AFA
3 mellékvizmérd atvétel/lakas  5.000 Ft/db + AFA
4 mellékvizmérd atvétel/lakas  6.200 Ft/db + AFA

6 < lakas/nap atvétel esetén

1 mellékvizmér atvétel/lakas 2.000 Ft/db + AFA
2 mellékvizmérd atvétel/lakas  3.100 Ft/db + AFA
3 mellékvizmérd atvétel/lakas  4.300 Ft/db + AFA
4 mellékvizmérd atvétel/lakas 5.400 Ft/db + AFA

1.900Ft/db + AFA

3.000Ft/db + AFA

4.000Ft/db + AFA
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13. c. sz. melléklet: Csapadékviz elvalasztatott rendszerti
szennyvizelvezetd halozatban torténd bevezetése esetén
alkalmazott potdij

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség
utan fizetendd potdij mértéke: 1.000 Ft/m® + AFA.

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség kiszamitasa

ch: A*a* Qmért
ahol:

Q. Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség [m®/év]

A: A feliilet nagysaga, ahonnan a csapadékviz elvezetés torténik [m?]
o Lefolyasi tényez6 (értéke: 0,9)

Qmat: Mértékado csapadékviz mennyisége (értéke: 0,55 m/év)
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rnaszolgaltato Zrt.

14. sz. melléklet: Vizmérd hianyaban alkalmazott térfogataramok

13 vagy 15 1,5* vagy 2,5*
20 2,5* vagy 4,0*
25 3,5* vagy 6,0 *vagy 6,3*
30 5,0* vagy 6,0*
40 10* vagy 16*
50 15* vagy 25*
80 25* vagy 40* vagy 63*
100 35* vagy 60* vagy 100*
150 75* vagy 150* vagy 250*
200 250* vagy 400*

A * jelolt tényleges érték a vizmérd szamlapjan van feltiintetve
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15. sz. melléklet: Iranyadd jogszabalyok

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol (Ptk.)

1952. évi IIL. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol (Vksztv.)

2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

2011. évi CXII. torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 torvény (Fttv.)

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

1991. évi XLV. térvény a mérésligyrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1990. évi LXXXVIL. térvény az arak megallapitasarol (artorvény)

1996. évi LVIIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas

tilalmarol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

19/2009. (1.30.) Korményrendelet a foldgazellatasrol sz616 torvény végrehajtasarol
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.)

123/1997. (VIL. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasarol
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mindség védelmének
szabalyairol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

16. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzOdes lakossagi felhasznalo
részere

£ @ = BACSVIZ Viz- &s Csatornaszolgaitate Zrt.
EE ESV'Z BDD0 Kecskemet, lzsaki ut 13. Pf.:133. Tel.: 76/671 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz. hu

Kizszolgiltatisi szerzidés lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Vie- &5 Csatornaszolgaliate Zartkirien Mikidé Résevénytirsasag; Seckhely: 6000 Keeskemét, Lzsiki i 13,
Képviseld: Kurdi Viktor elnik-vezérigazgai; Cégiegyeékszim: 03-10-100039; KSH saim: 10734702-3600-1 14-03;
Addszdim: 10734702 - 2 - 03; Szamlaveretd pénzintézer: Raiffeisen Bank; Bankszdmlaszdm: 12076903-00165296-00100006

Szerzbdés targya: Szerzddés nyilvantartisi szama:
| Iwdviz szolgdltatas Szennyviz-elvezetés és tisztitds

Felhaszndld adatai:

Mew:

Lednykon néy:

Anyja neve:

Sziletési hely, idd (év.ho,nap):

Levelezési cim (iranyltdszam, véros, kbzség):
Kizterilet neve, hazszam, em., ajio:
Elérhetdsdg: (lelefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai®:
Mew:
Leanykor név:
Anyja neva:
Sziletasi hely, idd (év,ho,nap);
Levelazési cim (iranyitdszam, varos, kbzsdg):
Kizterilet neve, hazszam, em., ajta:
Elérhetdsdg: (telefonszdm, e-mall cim):

Szerzodéskiotés jogeime: [ o el I R I Eayeb pocimen hasmala
; HlEganodi dagy benlé, ezivessagl hasmakh
Azonositd szamok: g ety Mhmﬁm"?ﬂm
Partner azonosito: Szerztdés azonosito:
Faolydszamla azonositd: Fagyasztasi hely azonositd:

Falhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime {irdanyitdszam, varos, kizség):

Kazterllet neve, hazszam, em., ajio: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmeérd adatai:

Vizmérd tipusa: gyart, szam: hitelesités éve:

Vizmérd lipusa: dyart, szam: hitalasités dve:

Szennyvizmerd tipusa: gyart, szam: kalibralas éve:

Induld vizmerd-allas {m’} vizszolgaltatas kezdetekor:

Indubd vizmérd-allds {m’} csalomaszolgallatis kezdetekor:

Induld szennyvizmennyiség-mérd allas (m°):

Szolgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos
Szerzbdés idébeli hatalya: hatarozatian

www, bacsviz.hu v iz =a j 0 v ﬁ n k l'

147 / 200 16. sz. MELLEKLET




(U) EESV'Z UZLETSZABALYZAT

Kiimsan i leatdsi seereidés lakosagi felhnsenild részire
*A kizardlagos tulajdonos vagy képviselGjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznalo az

ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyeb jogcimen hasznaldja.
A szerzidés feltételei

1. Szolgailtatis dija:

A srolgaltatas  dijat a  Magvar  Energetikai &5 Koemil-szabilyozisi  Hivatal  javaslatinak
figyelembevételével a vizikizmil-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg, A szolgaltato
a jogszabdlyviltozds miatt a végrehajtott modositasokral a felhasznalot a www bacsvizhu honlapon, a
szolgaltatd tgyfélszolgalati irodiiban kifiiggesztés atjdn értesiti.

2. Leolvasas és szamlazis:

A leolvasasi iitemtery szerinti leolvasas alapjan elszamolo szamla kiallitasaval.

A leolvasdsi ditemterv szerinti leolvasds mellett, a leolvasasok kozott legalibb kéthavonta részszimla
kiallitdsdval torténik.

Az idényjellegil felhasznalasi helyeken (pl. idilékorzetek) évente egy leolvasisra és szamla kidllitisra
keriil sor.

A felhasznilo kiilon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasds €s elszamolo szamla kiallitas, valamint az
Uzletszabdlyzat szerinti  gyakorisiggal részszamla  készités, vagy havi mérdallas bejelentés és
szamlakészités lehetséges,

Kilon nyilatkozat hidnyaban. a szolgaltato legalabb ¢vente egvszer leolvassa a  felhasznalon
nyilvantartdsban szerepld fogyasziasmérikel,

A szdmlizds alapjdt a hiteles fogvasetbsmérdn mén mennyiség képezi.
3. Fizetési hataridd:

A felhasznalo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértéket a szamlan megjeldlt hatiridon beliil kiteles a
szolghliatd részére meglizeini,

4. Fizetési mod:
A fizetési mod az alabbiak kizil valaszthato:

| Keészpénz-atutalisi meghizis
O Csoportos beszedesi meghizas (melynek feltétele a szamlavezetd pénzintézetnél adott felhatalmazis)
1 Atutaldsi meghizas (e-szamla esetén)

A vilasztas hianya esctén a szolgaltatd a készpénz-atutalasi megbizisos fizetési modot alkalmazza.

A fizetés: mod, valamint a mérd leolvasasanak, vagy a szamla kibocsdatas gyakonsaganak megvaltozisa
jelen szerzidés modositasat nem igényli, ellenben szilkséges a felek kolestnds tajekoztatisa az
Uzletszabilyzat rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen haszniléra vonatkozd rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovibbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a lelhaszndld (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasezndloja) a szolgiltatdval jelen
kiveiizemi szerzbdést megkisse.
A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a koziizemi szerzbdes felhasmaldjanak
helyébe lépve, ¢ szerzbdésbol eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozd haszndlati jogeime megszinik.
A tulajdonos kitelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasenald dijfizetési, tovibbd egyéb
jogeimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, tgy egyetemleges feleldsségpel tartozik a
vizhaszndldval egyiitt a felhalmozott dijtartozis és egyeb jogeimen keletkezett tartozasok, valamint azok
Jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltatd felé,

2. oldal

www.bacsviz.hu Viz -a jovénk!
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i Lok ltatded * hde lak ool folh 46 részire

A felhaszndlé és a tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznald koteles azt a
megsziinéstol szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltaté és a felhasznalo kozott a koziizemi jogviszony a koziizemi szerzodés alairdsaval jon létre, A
Iétrejott szerzodés hatdrozatlan idére szol. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgiltaté Uzletszabalyzata és jelen szerzédés
mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételek az iranyadoak.

A szolgiltatd Uzletszabélyzata hozziférheté a honlapon (www.bacsvizhu), valamint a tirsasig
ugyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa a szerzédés aldirdsaval nyugtazza,
hogy a szolgaltato Uzletszabalyzatanak és az Altaldnos Szerzodési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzddés aldirasaval a felhasznilé hozzijarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a felhaszndlo személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltato a felhasznalo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatdlyos jogszabilyok
rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A vitds kérdéscket szerz6dé felek elsdsorban a kozos partneri viszony alapjan kivdnjak megoldani. A
szerzadd felek jogvita esetén a szolgaltaté székhelye szerinti illetékes Keeskeméti Jarasbirosig, pertargy
értékétdl figgoen a Keeskemén Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki és ismerik el

Jelen szerzodést felek elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag aldirtak.

.......................................... {1 ZEPR RN 1+ B 1 T o
Szolgéltatd Felhasznalo
Tulajdonos
3. oldal

Viz -a jévénk!
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17. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzédés nem lakossagi
felhasznalo részére

E @ e BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
BE ESV'Z BO00 Kecskemat, |zeaki ot 13, Pf.: 133, Tel.: 76/511 §11, Fax: 76/481 282

E-mail: info@& baceviz_hu

Kozszolgaltatasi szerzodés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgdliatd Zirkirien Mikidi Részvénytarsasig; Székhely: 6000 Kecskemét, Tzsiki at 13,
Képviseld: Kurdi Viktor elndk-vesérigazgate; Cogiegyedkseim: 03-10-100039; KSH sedm: 10734702-3600-1 14-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szamlavezeth pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankseamlaszim: 12076903-0165296-001 (0004

Szerzddés targya: Szerzddés nyilvantartasi szama:
| lvidviz szolgaltatis Szennyviz-elvezetés és tisztitas

Felhaszndld adatai:

Meéwv:

Székhaly:

Cegjegyzekszam: Adoszam:;
KSH besorolasi szam;

Képviseld neve:

Képviseld anyja neve:

Képvisels lakeime:

Elerhetiséq (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:

Méwv:

Lednykor néy:

Anyia nave:

Szllatdsi haly, idd: v hé nap
Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kozség):

Kazterilet neve, hdzszam:

Elerhetiséq: (telefonszam. email cim):

. Hizaniiages Kipin Tarsashaz, Eqyils jogei men hasznaks
Szerzddéskités jogcime: O O === : :vm' ] m:ﬁwm .

Azonositd szamok: el (i (rdsssl kiri jeliing
Partner azonositd: Szerzbdés azonositd:
Faolytszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosito:

Felhaszndlasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (iranyitdszam, véros, kizseq):

Kézterilet neve, hazszam, em., ajic: Helyrajzi szam:
Fogyasztdsmérd adatai:

Vizménd tipusa: gyarl. szam: hitelesités dve:
Vizmend tipusa; gyart, szam; hitelesités ave:
Vizménd lipusa: gyart. szam: hitelesités dve:
Szennyvizmerd tipusa: gyart. szam: kalibralas éve:

Induld vizmérGalids (m”) vizszolgaltatas kezdetakor:
Indule vizmérbalias [m’l csatornaszolgatiatas kezdetekor:
Indult szennyvizmennyiség-mérd dllas (m’):

Szolgaltatas kezdd idépontja: vagy folyamatos
Szerzidas idtbeli hatalya: hatarozaflan

Igényelt iviviz mennyisége: m*.fnap

Elvezetelt szannyviz mannyisége: m’inap

www, bacsviz.hu v I z =a j 0 v 5 n k !I
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UZLETSZABALYZAT (Q) BaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Kiszolgaltatis: szerzidés nem lakossigi felhasmald résrére

*A kizarolagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznilo az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyéb jogeimen hasznaldja.

A szereidés feltételei

1. Szolgaltatas dija:
A szolgiltatds dijat a Magyar Energetikai és Kozmil-szabdlyozisi Hivatal javaslatinak ligyelembevételével
a vizikizmii-szolgiltatasért felelds miniszier rendeletben allapitja meg. A szolgdliaté a jogszabalyviltozis

miatl a végrehajiott médositisokrol a felhasznalot www.bacsviz.hu honlapon, a szolgaltato lgyfélszolgdlati
iroddiban kifiiggeszies unjdn, valamint a modositisok hatdlybalépését kivetden egyéb mas modon értesiti,

2. Leolvasis és szimlizis modja:
A leolvasasi litemtery szerinti leolvasis alapjan elszamold szamla kiallitasaval.
A leolvasdsi fitemterv szerinti elszamold szdmla mellett, a leolvasisok kizott legalibb kéthavonta
részszamla kidllitisaval torténik.
Az idényjellegii felhasznalasi helyeken (pl. tduldkorzetek) évente egy leolvasdsra és szamla kiallitdsra
keriil sor.
A felhasznald kilon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasas és elszamolo szamla kiallitas, valamint
Uzletszahalyzat szerinti gyakorisaggal részszamla készités lehetséges. Kiilon nyilatkozat hianyaban, a
szolgaltatd  altalinos  gyakorlata szenint, havi  felhasznalt  érickesitett mennyiségtdl figgden az
Ugzletszabilyzat szerinti gyakorisdggal leolvasis torténik.
A szamldzas alapjat a hiteles fogyasztismérdn mért mennyiség képezi.
3. Fizetési hatirid:
A felhaszndlo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékeét a szamlan megjelilt hatinddn belil koteles a
szolgiltatd részére meglizetni.
4. Fizetési mod:
A fizetési mod az alibbiak kizil valaszthato ki

Készpénz-dtutaldsi megbizas

Azonnali beszedési megbizis
7 Aalasi meghizias

A valasztas hianya esetén a szolgaltato a készpenz-atutalasi meghizasos fizetési modot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasisanak, vagy a szamla kibocsatas gyakorisaginak megvaltozisa
Jelen szerzodés modositasit nem igényli, ellenben szikséges a felek kolesonds tajckoztatisa az
tzletszabalyzat rendelkezéscinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznalora vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznalé (ingatlan bérlbje vagy egyéb jogeimen haszndldja) a szolgdliatoval jelen
kivziizemi szerzidést megkisse.

A tulajdonos kitelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a koziizen szerziodes felhasenalojanak
helyebe lépve, e seerzidésbdl credd kitelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznilonak az
ingatlanrészre vonatkozd haszndlati jogeime megszinik.

A tulajdonos kotelezettséget wvallal arra, hogy amennyiben a felhasznalo dijfizetési, tovabba egyéb
Jogeimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, tgy egyetemleges felelosséggel tartozik a
vizhasznilival egyiitt a felhalmozout dijtartozas és egyéb jogeimen keletkezett tartozisok, valamint azok
Jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgdliato felé,

2. oldal
www.bacsviz.hu VIZ -a jovénk!

151 / 200 17. sz. MELLEKLET




(Q)Eélcsvi

sz UZLETSZABALYZAT

Kiteszolgiliaidsi szerebdds nem lakossdgi felhasendbs réseére
A felhasznald és a tulajdonos kozott fennallé jogviszony mepszinése esetén a felhasznalo koteles azt a
megsziinésiil szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a tulajdonost terheli
ez a kbtelezettség,

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltatd & a felhasznild kit a kizizemi jogviszony a kielizemi szerzidés aliirdsival jon 1ére. A
létrejint szerzodés hatdrozatlan idore s20l. Jelen szerzddésben nem szabalyozoll kérdések tekintetében a
vonatkozd hatdlyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgiltato Uzletszabéilyzata és jelen szerzddés mellékletét
képezi Altalinos Szerzidési Feltételek az iranyadoak,

A szolgiltatd  Uzletszabdlyzata hozzaférhetd a honlapon (www. bacsvizhu), valamint a tirsasig
iigytélszolgalati irodiiban, A felhasznald és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés aldirasaval nyugtazza, hogy
a szolgaltatd Uzletszabalyzatinak és az Altalinos Szerzidési Feltételeinek tartalmat megismerte,

Jelen szerzides aldirasival a felhasznild hozzajarul ahhoz, hogy a szolgiltatd, kozszolgiltatisi
tevekenységénck cllitisdhoz sziikséges meértékben, a felhasznilo személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgdltatd a felhasendld személyes adatainak kezelését a mindenkori hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelben végzi,

A vitds kérdéscket szerzddo felek elsdsorban a kozos partneri viszony alapjan kivdnjak megoldani. A
szerz0di felek jogvita esetén a szolgdltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jardsbirdsig, pertirgy
ertékéttl fiiggden a Kecskemén Torvényszék kizdrdlagos illetekességét kitik ki és ismerik el.

Jelen szerzddést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit jovihagyolag alairtak.

c®¥ e hd L onap

Szolgaltatd Felhaszndlo

Tulajdonos
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UZLETSZABALYZAT (Q) BaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

18. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzddés lakossagi
felhasznalo részére

s @ e BACSVIZ Viz- &s Csatornaszolgaltato Zrt.
EE ESV'Z 6000 Kecskemet, lzsaki ot 13. Pf.:133 Tel.: 76/611 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz.hu

Mellékszolgaltatiasi szerzodés lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Vie- és Csatornaszolgiliatd Zartkirien Mikidi Részvénytdrsasig; Seékhely: 6000 Kecskemét, Lesiki i 13,
Képuiseld: Kurdi Vikior elniik-verérigazgate; Cégjegyetkszim: 03-10-100039; KSH seim: 10734702-3000-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szamlavezeth pénzintézet: Raiffeisen Bank; Banksedmlaszim: 12076903-040165226-001 00006

Szerzddés targya: Szerzédés nyilvantartasi szama:
| Elkilonitett vizhasznalat

Felhaszndld adatai:

Mév:

Lednykon ndy:

Anyja neve:

Szllatési haly, idd (év,ho,nap):

Levelezési cim (irdnyltdszam, varos, kozség):
Kizterilet neve, hazszam, em., gjto:
Elérhetdsdg: (lelefonszam, e-mall cim):

Tulajdenos adatai*:

Mew:

Leanykor néy:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd (év ho,nap):

Levelazési cim (irAnyitdszam, varos, kbzsdg):
Kézierilet neve, hazszam, em., ajio:
Elérhetdsdg: (lelefonszam, e-mail eim):

Szerzbdéskités jogeime: [ Meidhess [T ke [T Tamwea  [T) SERSEEmesesma

B,
TR beérid, srivessagl hasmmakh

Azonositd szamok: hdpvindd {atahizassal ki jeding
Fariner azonosita: Szerzides azonosito:
Folydszamla azonosta: Fogyasztasi hely azonositd:

Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime {iranyitdszam, varos, kbzség):

Kizterilet neve, hazszam, am_, ajto: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd (mellékmeérd) adatai:

WVizménd tipusa: ayart. szam: hit. éve: mardallas:
Vizmeérd tipusa: gydrt. szam: hit. éwe: mérdallas:
Wizmerd tipusa: gyart, szam: hit, éve: merdallas:
Vizmérd lipusa: gyarl. szam: hit. éve: mérdallds:

Bekotés vizmérd adatai:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éwve: mérdallas:
Szalgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos
Szerzidés iddbeli hatalya: hatarozatlan

ViZ -a jovénk!
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UZLETSZABALYZAT

Mellékszolgiltatisi seereides lakossag felhasniald réseére

*& kizirdlagos wlajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhaszndld az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérlije vagy egyéb jogeimen hasendldja,

A szerzadés Teltételel

1. Szolgaltatas dija:

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalvozasi Hivatal javaslatanak figyelembevetelével
a vizikizmii-szolgiltatasért felelos miniszier rendeletben allapitja meg. A szolgiltald a jogszabalyvallozis
miall a végrehajlont modosithsokrdl a felhasendlon www bacsviz hu honlapon, a szolgdltaté dgyfélszolgilati
irodaiban kifiiggesziés utjan, valamint a modositasok hatdlybalépést kivetden egyéb mis modon értesiti.

2. Leolvasds és szamlizds:
A leolvasasi itemterv szerinti leolvasas alapjan elszamolo szamla kiallitasaval.

A leolvasdsi iitemtery szerinti leolvasis mellett, a leolvasisok ket legalibb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torenik.

Az idényjellegh felhasznalisi helyeken (pl. Gdilokirzetek) évente egy leolvasisra és szdmla kidllitisra
keril sor.

A felhasznalo killon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasas és elszamold szamla kiallitas. valamint
havonta részszamla készités vagy havi mérdallas bejelentés és szamlakészites lehetséges.

Kiiléin nyilatkozat hidnydban, a szolgdltatd legaliabb évente egyszer leolvassa a felhaszndloi
nyilvantartisban szerepld fogyasztasmérdket.

A szamldzas alapjat a hiteles mellékvizméron mért mennyiség képezi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési
vizmérd és a mellékvizmérik mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekitési
vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmi-szolgaltatonak.

3. Fizetési hatirida:

A felhaszndlo az dltala igénybevett szolgaltatis cllenértékét a szamlin megjelolt hataridon belil kiteles a
szolgaltatd részére meglizeini.
4. Fizetési mod:

A fizetési mod az alibbiak kizil valaszihato ki:

| Készpénz-dtutaldsi megbizis
T Csoportos beszedési meghizas (melvnek feltétele a szamlavezetd pénzintézetnél adott felhatalmazis)

| Atutalisi meghizis
A vilasztas hidnya esetén a szolgaltatd a késepénz-atutalasi meghizasos fizetési madot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasdsinak, vagy a szimla kibocsitds gyakorisaginak megviltozisa
jelen szerzédés modositisat mem igényli, ellenben szilkséges a felek kolesonos tajékoztatisa az
tzletszabalyzat rendelkezéscinck megfeleloen.

5. Bérletre vagy egyéb jogeimen hasznilora vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviscldje (tovdabbiakban: tulajdonos) hozzijarulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznald (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a szolgaltatoval jelen
kiziizemi szerzidest meghkisse.
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UZLETSZABALYZAT (Q) BaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Melléksznlgalintisi szerridis lnkossi felhasmili részere

A tulajdonos kitelezi magdt arra, hogy a szolgaltatdval szemben a kizizemi szerzodés felhasznalojanak
helyvébe lépve, e sezerzodésbil eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozd hasznalati jogeime megszinik.

A tulajdonos kitelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznald dijfizetési, tovabba egyéb
Jogeimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, Ogy egyetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozds &s egyéb jogeimen keletkezett tartozdsok, valamint azok
jarulékainak kiegvenlitéséért a szolgilatd felé.

A felhaszndlé és a tulajdonos kozitt fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznald koteles azt a
mepszinéstd] szamitott 15 napon belil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a tulajdonost terheli
cz a kitelezettség,

6. Egvéb rendelkezések:

A srolgaltatd és a felhasznalo kozott a kizizemi jogviszony a kiziizemi szerzodés aldirasdval jon létre. A
létrejitt szerzddes hatirozatlan idére szol. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozd hatilyos jogszabilyi rendelkezések a szolgiltatd Uzletszabdlyzata & jelen szerzddés mellékletén
képezd Altalinos Szerzidési Felidtelek az irnyaddak.

A szolgiltatt Ugzlelszabilyzata  hozzaférhetd a honlapon  (www bacsviehu), valamint a tarsasdg
gy félszolgalat irodaiban. A felhaszndld és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés aldirasaval nyugtazea, hogy
a szolgaltatd Uzletszabdlyzatinak és az Altalinos Szerzédési Feltételeinek tartalmat megismerte,

lelen szerzddés aldirasaval a felhaszndld  hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaliatd, kizszolgaliatasi
tevékenysegeének ellatasihoz szitkséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovibbadja. A szolgdltatd a felhasznalo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatilyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden véga,

A vitds keérdéseket szerzado felek elstsorban a kizis partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A

szerzidd felek jogvita esetén a szolgaltaté székhelye szerinti illetékes Keeskeméti Jarashirosag, pertargy
Ertékéd] Migzoen a Kecskeméti Torvényszék kizardlagos illetékességét kitik ki & ismerik el

lelen szerzidést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit jovahagyalag alaintak.

Szglg{glwt{. Fe[hasznﬁlﬁ

Tulajdones
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19. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi
felhasznalo részére

s @ = BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
Ba ESV'Z BOOD Kecskemat, lzsakiut 13. Pf.:133 Tel.: 76/511 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz. hu

Mellékszolgaltatasi szerzidés nem lakossagi felhaszndlo részére

BACSVIZ Vie- és Csatornaszalgiltati Zirt kiriien Miikidd Részvényiarsasig: Seékhely: 6000 Kecskemét, Lesiki i 13,
Képviseld: Kurdi Viktor elnik-vesérigazgats; Cogepyetkszim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-1 14-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Seamlaveretd pénzintézet: Raiffelsen Bank; Bankssamlaszim: 12076903-00165296-00100006

Szerzodas targya: Szerzddés nyilvantartasi szdma:
| Elkiilgnitett vizhasznalat

Felhaszndlé adatai:

Mew:

Szdkhely:
ﬁjegyzélﬁnﬁm: Addszam:
KSH besorolasi szam:
Képviseld neve:
Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcime:
Elérhetisaq (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:
Meéwv:
Leanykon név:
Anyia neve:
Sziilatédsl haly, 88 (év,hd nap):
Levelezési cim (irdnyitdszam, varos, kizség):
Kézierllel neve, hazszam, em., ajid:
Elerhetdseg: (telefonszam, e-mail cim):

. Hazi L Egyél jogeinman hasznil:
Szerzédiskités jogeime: [ el I sl I | T;""""'"":;E,,D o

Azonositd szamok: i (s sal kirii jeliilog)
Partner azonasitd: Szerzidés azonositt:

Folytiszamla azonosita: Fogyasztasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:

Cime (iranyitdszam, varos, kazség):

Kozterilet neve, hazszam, em., ajid: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd (mellékmérd) adatai:

Vizménd lipusa: gyarl. szam: hit. éve: mérdallas:
Vizmerd tipusa: gyart, sZam: hit, ve: merdallas:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éva: mérddilas:
Vizmend tipusa: gyart, szam: hit, éve: merdallas:
Bekotesi vizmérd adatai:

Mizmerd tipusa; qyart, szam; hit, éve: merdalas:
Szolgéltatas kezdd idGpontja: vagy folyamatos

Szarzidas idobali hatalya: hatérozatian

Igényelt ivdviz mennyisége: m’.fnap

Elvazelalt szannyviz mennyisége: m’inap

www, bacsviz.hu v iz =a j 0 v 6 nk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) EECS\{E

Mellékszoliltatisi szermidis nem lakossd felhasenilo részére

*A kizgdrdlagos tulajdonos vagy képviseldjének adatail abban az esetben kell megadni, ha a felhaszndalo az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérlGje vagy epyéh jogeimen hasznalija,

A szerzddés feltételel

1. Szolgiltatis dija:

A szolgaltatas  dijat a  Magyar  Energetikai &5 Kozmi-szabalyozisi  Hivatal  javaslatinak
figyelembevételével a vizikdemil-szolgaliatasért felelds miniszier rendeletben allapitja meg, A szolgaltatd
a jogszabilyviltozas miall a végrehajtont madositisokrol a felhasznalon www bacsviz.hu honlapon, a
szolgaltatd gy l@lszolgdlati irodarban kifliggesziés 0ijan, valamint a modositasok hatdlybalépést kivetien
egyéh mas modon értesiti.

2. Leolvasas és seamlazas:
A leolvasasi Gitemterv szerinti leolvasas alapjan, elszamolo szamla kiallitasaval.

A leolvasasi iitemtery szerinti leolvasas mellett, a leolvasasok kizitt legalibb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik,

Az ideényjellegh felhasznalasi helyeken (pl. idilékirzetek) évente egy leolvasasra és szamla kiallitasra
keriil sor.

A felhasznald kiillén nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasas és elszamold szamla kidllitas, valamint
Uzletszabilyzat szerinti gyakorisdggal részszimla készités lehetséges. Kiilon nyilatkozat hidnyiban, a
szolgiltatd altalanos gyakorlata szerint, havi értékesitett mennyiségtdl fiigeden az Uzletszabdlyzat szerinti
gyakorisaggal leolvasas torténik.

A szamlazas alapjat a hiteles mellékvizméron meért mennyiség képezi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irnyadd. A bekotési
vizmérd és a mellekvizmérik mérési killonbozetébdl megallapitott fogyasetasi kiillonbozetet a bekotési
vizmérd szerinti felhasenald fizet meg a vizikozmii-szolgiltatonak,

3. Fizetési hatarida:

A felhasznald az dltala igénybevell szolgiltatas ellenéri¢két a seamlin megjeldlt hataridon beliil kiteles a
szolgaltatd réseére meglizemi.

4. Fizetési mad:

A fizetési mod az alabbiak kozil valaszthato ki

[ Készpénz-atutalasi meghizas
[ Azonnali beszedési meghizis
[1 Atutaldsi meghizds

A vialasztas hidnya esetén a szolgiltatd a készpénz-atutalisi meghizasos fizetési modot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasasanak, vagy a szamla kibocsdtis gyakorisaganak megvaltozisa
jelen szerzddés modositisat nem igényli, ellenben szilkséges a felek kolestnds tdjékoztatisa az
iizletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogeimen hasznilora vonatkozio rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzijarulasat adja
ahhoz, hogy a felhaszndld (ingatlan bérlbje vagy egyvéb jogeimen haszndlbja) a szolgiliatdval jelen
kiiziizem srerzidést megkisse.
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(O) acsviz

UZLETSZABALYZAT

Mellékszolpilatis szerxidés nem Inkossdp felhasmalt részére

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a koziizemi szerzddes felhasznaldjanak
helyébe lépve, e srerzodésbol eredd kotelezettségekel teljesit, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozo hasznalati jogcime megsziinik,

A tulajdonos kotelezettséget wvallal arra, hogy amennyiben a felhasenald dijfizetési, tovibba egycb
Jogeimen keletkezett fizeiési kitelezetiségének nem tesz elegel, tgy egyelemleges felelbsségpel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozds és egyeb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
Jarulékainak kiegyenlitéséert a szolgaltato felé.

A felhaszndlé és a wlajdonos kizit fenndllé jogviszony megszinése esetén a felhaszndld kiteles azt a
megsziinéstil szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kitelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgiltatd és a felhasznald kizdtt a kiziizemi jogviszony a kiziizemi srerzddés alairasdval jon létre. A
létrejitt szerzGdés hatirozatlan idore sz01. Jelen szerzGdéshen nem szabilyozott kérdések tekintetében a
vonatkozd  hatilvos jogszabalyi rendelkezések, a szolgiltaté Uzletszabdlyzata és jelen szerzidés
mellékletét képezd Altalinos Szerzidési Feltételek az iranyaddak.

A szolgiltatd Uzletszabdlyzata hozzaférheté a honlapon (www.bacsviz hu), valamint a tirsasdg
igyfelszolgalati irodaiban. A felhasznald és az ingatlan tulajdonosa a szerztdés alairasaval nyugtazza,
hogy a szolgaltatd Urletszabalyzatinak és az Altalinos Szerzddési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzédes aliirdsdval a felhasznalo hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltato, kozszolgaltatas:
tevékenységének ellitasihoz sziikséges mériékben, a felhaszndlo személyes adatait harmadik személynek

tovabbadja. A szolgaltatd a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatilyos jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelelfen végzi.

A vitds kérdésekel szerzidd felek elsésorban a kizds partneri viszony alapjdn kivinjik megoldani. A

sperzadld felek jopvita esetén a szolgaltatd szekhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarashirosag, pertirgy
ertékétol fiipgden a Kecskeméti Torvényszck kizardlagos illetekesseget kitik ki és 1smerik el.

Jelen szerzodest felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag alairtak.

. &v hé .......nap
 Swolglats " Felhaszmile
Tulajdonos
3. oldal
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20. sz. melléklet: Locsolasi célu kozszolgaltatasi szerzodés
lakossagi felhasznalo részére

) BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltats Zrt.

Bé :sviz G000 Kecskemat, lzsaki ot 13. Pf.:133. Tel.: 76/511 511, Fax: 76,7481 282

E-mail: info@bacsviz. hu

Locsolisi célu kizszolgialtatasi szerzidés lakossagi felhasznild részére

BACSVIZ Vie- és Csatornaszolgdliatd Zirtkirien Mikidd Részvénytdarsasig; Seékhely: 6000 Kecskemét, Lesiki it 13,
Képuiseld: Kurdi Viktor elnik-vepérigazgaid, Cégjegyeékseim: 03=10-100039; KSH sedm: 10734702-3600-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szamlavezetd pénzintézer: Raiffeisen Bank; Bankszdmlaszim: 12076903-00165296-00100006

Szerzddés targya: Szerzbdés nyilvantartisi szama:
| Locsoldsi céld vizszelpaltatas: Ikermérdvel: mellékvizméndvel:

Felhaszndléd adatal:

Mevw:

Leanykon név:

Anyja nave:

Sziiletési haly, idé (&v ho,nap):

Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kizség):
Kizterilet neve, hazszém, em., ajto:
Elérhetdsdg: (lelefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:
Mevw:
Leanykor név:
Anyja nave:
Sziiletési haly, idd (&v,ho,nap):
Levelezdsi cim (irdnyitdszam, varos, kozséag):
Kizterilet neve, hazszam, em., ajid:
Elérhetdsdg: (lelefonszam, e-mail cim):

Szerziidéskités jogeime: [ | e ] RS ) Tasashae [T Earét ogcimec bomandl:
. T berd, mxiveszagl hasmmakh
Azonositd szamok: kigreisals {aiahiimdssal ki jel dind
Partner azonosilo: Szerztdés azonositd:
Folytszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosité:

Felhaszndldsi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (iranyitaszam, varos, kozseg):

Kézlerllel neve, hdzszdm, am., ajid: Helyrajzi szadm:
Fogyasztasmérd adatai:

Wizmérd lipusa: gydrl. szam: hitelesitds dve:
WVizmeérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:
Induld bekitési vizméns-allas (m’):

Induld locsoldsi célu vizmeérd-allas (m”):

Szolgahatds kezdd iddpontja: vagy folyamatos

Szerzddés iddbeli hatalya: hatarozatian

www, bacsviz.hu V iz =a j 0 v ﬁ' n k l'
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Locsolasi céli kizsenlgiltatisi srereides lnkossagi felhasenalo részére

*A kizardlagos tulajdonos vagy keépviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznald az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérlije vagy egyeb jogeimen hasznaldja,

A szerzidés feltételei

1. Szolgiltatis dija:

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatinak figyvelembevételével
a vizikizmil-szolgaltatisert felelos miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltatd a jogszabalyvaltozis
miatt a végrehajtott médositasokrol a felhasznalot www bacsviz. hu honlapon, a szolgaltatd dgyfélszolgalati
irodaiban kifliggesztés atjan, valamint a modositasok hatalybalépeést kivetden egyéb mas modon értesiti.

2. Leolvasas és szamlizds:

A leolvasasi ditemtery szerintl leolvasds alapjan elszamold szamla kiallitasaval.

A leolvasasi Gtemtery szerinti leolvasds mellett, a leolvasdsok kozbtt legalibb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik.

Az idényjellegti felhaszndldsi helyeken (pl. Gdilokorzetek) évente egy leolvasisra ¢és szamla kiallitisra
keriil sor.

A felhasznald kiilin nyilatkozata alapjan negvedéves leolvasis és elseamold szamla kiallitds, valamint az
Uzletszabdlyzal  seerinti  gyakorisdggal réseszdmla készités  vagy havi mérGillis bejelentés  és
seamlakészilés lehetséges,

Killan  nyilatkozat  hidnydban, a  szolgdliatd  legalibb  évente egyszer leolvassa a  felhasendldi
nyilvantartashan szerepld fogyasztasméroket.

A szamlazis alapjat a hiteles fogyasztismérdn mért mennyiség képezi.
3. Fizetési hatarido:

A felhasznald az dltala igénvbevett szolgiltatis ellenértékét a szamlan megjelilt hatiridén belil kiteles a
szolgaltatd részére megfizetni.

4. Fizetési mod:

A fizetési mad az alabbiak koziil vilaszthato ki:

1 Készpénz-itutalisi meghizis

I Csoportos beszedeési megbizas (melynek feltétele a szamlavezetd pénzintézetnél adott felhatalmazas)
| Atutalasi meghizis (e-szimla csetén)

A vilasztas hianya esetén a szolgaltatd a készpénz-atutalasi megbizisos fizetési modot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasdsanak, vagy a szamla kibocsdtds gyakorisiganak megvialtozisa
jelen szerzbdés modositisat nem igényli, ellenben szikséges a felek kélestnds tajékoztatisa az
iizletszabalyzal rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogeimen hasendlora vonatkozd rendelkezések:

Az ingatlan wilajdonosa vagy a tlajdonosok képviselfje (tovibbiakban: tulajdonos) hozedjdrulsat adja
ahhoz, hogy a felhasznald (ingatlan beérldje vagy egyéb jogeimen hasznildja) a szolgaltatoval jelen
kbziizemi szerzddést meghkisse.

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a kizizemi szerzodés felhaszndlojanak
helyébe lépve, e szerzodésbil eredd kitelezetiségeket teljesiti, amennyiben a felhaszndlonak az
ingatlanrészre vonatkozd hasznilati jogeime megsziinik.

2. oldal
www.bacsviz.hu ViZ -a jovonk!
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- s Csatornaszolgaltato Zrt.

Locsolisi céli kilzspolgiltatisi szerzddés lakossigi felhasasdld risméne

A tulajdonos kitelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznalo dijfizetési, tovabbi egyvéb
Jogeimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, Ogy egvetemleges feleldsséggel tartozik a

vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozds &s egyéb jogeimen kelethezett tartozasok, valamint azok
Jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgilato felé,

A felhasenald és a wlajdonos kizitt fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznalo kiteles azt a
megszinéstil szamitott 135 napon beliil irasbhan bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a tulajdonost terheli
ez a kitelezettség,

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltatd és a felhasznald kizdtt a koziizemi jogviszony a kiziizemi szerzideés aldirasival jon létre. A
létrejitt szerzddés hatdrozatlan idére szol. Jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdesek tekintetében a
vonatkozo hatilyos jogszabilyi rendelkezések. a szolgiltaté Uzletszahalyzata és jelen szerztdés mellékletét
képezo Altalinos Szerzidési Feltételek az iranyaddak.

A szolgiltatd  Uzletszabilyzata hozzaférhetd a honlapon  (www. bacsvizhu), valamint a tirsasig
igyfélszolgalati irodaiban. A felhasznald és az ingatlan tulajdonosa a szerzidés aldirdsdval nyugtdzza, hogy
a szolgaltatd Uzletszabilyzatanak és az Altalinos Szerzédési Feltételeinek tartalmit megismerte.

Jelen szerzodés aldirisdval a felhaszndld  hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatdsi
tevékenysépének ellitisihoz szitkséges mértékben, a felhasendld személyes adatail harmadik személynek
tovabbadja. A szolgdltatd a felhasznald személves adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelien végzi.

A vitds kérdéseketl szerzddd felek elstsorban a kizis parineri viszony alapjdn kivinjik megoldani. A
szerzidd felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirdsag, pertargy
ertékétdl filgaden a Kecskeméti Torvényszek kizarolagos illetékességet kitik ki és ismerik el.

Jelen szerzddést felek elolvasds utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit jovahagyolag alairtik.

. év JhdLLnap
Tulajdonos
3. oldal
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21. sz. melléklet: Locsolasi célu kdzszolgaltatasi szerz6deés nem
lakossagi felhasznalo részére

@ BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Eé ESViz BOO0D Kecskemat, |zsaki it 13. P.:133. Tel.: 76/5711 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz_hu

Loesolisi céli kizszolgaltatiasi szerzidés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Vie- és Csatornaszolgiltatd Zartkirien Mikidi Részvénytdrsasig; Seékhely: 6000 Kecskemét, Lesiki at 13,
Képyiseld: Kurdi Viktor elnikeverérigazgatd, Cégjegyrékseim; 0310100039 KT seim: 10734702-3600-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szdmlaveretd pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankszamlaszam: 12076903-001652%-00100006

Szerzddés targya: Szerzddés nyilvantartasi szdma:
| Locsoldsi céld vizszolgalatds: Ikermérdvel: mellékvizrmérdvel:

Felhaszndlé adatai:
Mew:
Székhaly:
Cegjegyzekszam: Adoszam:
KSH besorolasi szam:
Képviseld neve:
Képviseld anyja neve:
Képviseld lakcime:
Elérhetiséq (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:
MNév:
Székhely:
Cégjegyzékszam: Adbszam:
KESH besorolasi szédm:
Képviseld nave:
Képviseld anyja nave:
Képviseld lakcime:
Elérhetdsdg (telafonszam, e-mall cim):

Szerztidéskités jogoime: [ (i [T] R [T Tamaesr [] Fwehhesined el

i b, [Tp————

Azronositd szamok: s {alahizassal kel jodding

Partner azonositd: Szarzédés azonosild:

Folydszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonositd:
Felhaszndlasi hely (teljesités helye) adatai:

Cime {iranyitaszam, véros, kizség):

Kézterllet neve, hazszam, am., ajld: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmeérd adatai:

Vizmérd lipusa: gyarl. szam: hitelesités dve:

Vizmeérd tipusa: gyart, szam; hitelesiiés éve:

Induld bekdtési vizmens-allds (m):

Induld locsolasi céld vizmérd-allas {maJ:

Srolgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos

Szerzidés iddbeli hatalya: hatarozatian

Igényelt locsolds céld vizezolgaltatas mannyisdge (a bekitési mérdnél nyilvantartva): m“irnp

ViZ -a jovénk!
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Locsolisi celi kilesenlgaltatisi seereiudés nem lakossigi felhasmmilo résnére

*A kizardlagos wlajdonos vagy képviseldjének adatail abban az esetben kell megadm, ha a felhaszndlo az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérlbje vagy egyéb jogeimen haszndloja,

A szerzadés Teltételei

A loesolast ceéli vizmérdn keresztiil csak ontdzési céli vizfogyasztas vehetd igénybe.

1. Szolgiltatis dija:

A seolgaltatas  dijat a  Magvar  Energetikai & Kozmil-szabalyozdsi  Hivatal  javaslatinak
figyelembevételével a vizikdzmil-szolgdltatisért felelbs miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltatd
a jogszabalyvaltozds miatt a végrehajtott modositisokral a felhasznalot www . bacsviz.hu honlapon, a
szolgaltatd dgyfélszolgalati irodiiban kifiiggesztés atjan, valamint a modositisok hatilybalépést kovetden
egyeb mas modon értesiti.

2. Leolvasds és szdmldzds:

A leolvasasi dtemtery szerinti leolvasas, elszamoelo szamla kiallitasaval.

A leolvasasi Gtemterv szerinti leolvasas mellett, a leolvasasok kozott legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasdval torténik.

Az idényjellegi felhaszndlasi helyeken (pl. tdilékorzetek) évente egy leolvasisra és szamla kiallitasra
keril sor.

A felhasendld killon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasds és elszdmold szdmla kidlliths, valamint az
Uzletszabalyzal szerinti gyakorisdggal részszdmla készités lehetséges, Killon nyilatkozat hidnyiban a

szolgaliatd dllalinos gyakorlata szerint, havi énékesitent mennyiségil figgden Uzletszabdlyzat szerinti
gyakorisagzal leolvasas torénmk.

A sgdmlizds alapjat a hiteles lfogvasztdsméron mér mennyiség képezi.
3. Fizetési hatdridi:

A felhasznialo az dltala igénybevett szolgaltatas ellenértékeét a szamlian megjeldlt hataridon beliil kiteles a
seolgiltato részére megfizetni.

4. Fizetési mod:
A fizetési mod az alabbiak kizill vilaszthato ki
L] Készpénz-atutalisi meghizds
[ Azonnali beszedési meghizas
11 Atutalasi meghizis
A valasztas hianya esetén a szolgdltaté a készpénz-dtutalasi megbizisos fizetési modot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasdsanak, vagy a szdmla kiboesatds gyakorsdginak megvaltozisa
Jelen szerzddés modositdsat nem igényli, ellenben szikséges a felek kolesinos thjckoztatisa az
tzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfelelden.

2. oldal
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Lacsolisi céli kilzsolgiltatasi seerztulés nem lakossigi felhaszniki résnére

5. Bérletre vagy egvéb jogcimen hasznilora vonatkozd rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a mlajdonosok képviselije (tovabbiakban: wlajdonos) hozeajarulasit adja
ahhoz, hogy a felhasznild (ingatlan bérldje vagy egvéb jogeimen hasznaloja) a szolgiltatoval jelen
kbzlizemi szerzddést megkosse.

A tulajdonos kitelezi magdt arra, hogy a szolgaliatoval szemben a kiziizemi szerzidés felhasznaldjanak

helyébe lépve, e szerzidéshal eredd  kitelerettségeket teljesiti, amennyiben a felhasendlonak az
ingatlanrészre vonatkozo hasznalati jogeime megszinik.

A wlajdonos kitelezetiséget villal arra, hogy amennyiben a felhaszndld dijfizetési, wvibbd egyib
Jjogecimen keletkerett fizetési kitelezettsépének nem tesz eleget, Ogy egyetemleges feleldsségpel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyeb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
Jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato fele.

A felhasznald és a wlajdonos kizon fenndlld jogviszony megsziinése esetén a lelhasenald kiteles azt a
megsziinéstil szimitott 15 napon belill irdsban bejelenteni. Ennek elmulaszidsa esetén a tulajdonost terheli
ez a kitelezetiség.

6. Egvéb rendelkezések:

A szolgalato és a felhasznalo kizitt a kiziizemi jogviszony a kiziizemi szerzddés alairasaval jon létre. A
létrejitt szerzidés hatdrozatlan idore sz0l. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozo  hatilyos jogszabilyi rendelkezések, a szolgaltaté Ugletszabalyzata és jelen szerzbdés
mellékletét képezd Altaldnos Szerzidési Feltételek az irinyaddak.

A szolgiltatd Uzletszabdlyzata hozzaférheté a honlapon (www bacsviz hu), valamint a tirsasig
dgyfelszolgilati iroddiban. A felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés alairdsdaval nyugtizza,
hogy a szolgaltato Uzletszabilyzatinak és az Altalinos Szerzidési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzodés aldirdsaval a felhasznalé hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgiltatd, kozszolgaltatisi
tevékenysegenck ellitdsahoz szikséges mertékben, a felhasznalo személyes adatait harmadik szemelynek
tovabbadja. A szolgiltatd a felhaszndlo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatdlyos jogszabilyok
rendelkezéseinek megfelelten végzi.

A vitds kérdéseket szerzidd felek elsGsorban a kizds partneri viszony alapjdn kivinjik megoldani. A
srerzddd felek jogvila esetén a szolgaliatd seékhelye szerinti illetékes Keeskeméti Jirdshirosdg, pertirgy
ertekétol fiiggden a Kecskemeti Torveényszék kizarolagos illetekesseget kotik ki és 1smerik el.

Jelen szerzodést felek elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit jovahagyolag alairtak.

Solgiltate Felhasmile
Tulajdonos
3. oldal
www.bacsviz.hu Viz -a jovonk!
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22. sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére

Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULAS FIZETESERE

Bacsviz

.. (nev) (Felh.azonositd. ..

A magallapodas létrejite ag}rrml
s ) ﬁduszam

Szekhe]:.r
. Ceghlmsagl sZam:. . .
K'I:JJ"."M]U neve:. ceveeasd ), TIINIE Fclhasznalu, masrcszrol
BACSVIZ Zrt. (Sz&khﬂly ﬁmﬂ l{ecsk»emét [zsaki ot 13 Addszdm: 10734702-2-03; Bankszimlaszim:

Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-001635296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltatd kozott az alabbi feltételek

alapjan.

Felhasznaldsi hely cime, mfg"gﬂés ME:)?:Ege H:;Yz:‘fg:::fs Afa méréke H:'g‘:ﬁ?;é
- n

helyrajzi szima datuma m'/ nap Ft " Ft

Felhasznala m¥/nap lekitott  szolgdltatisi  kapacitas {kvota) mértéke  alapjédn

.. forint vizikdzmii-fejlesztési hozzijarulast fizet a Szolgaltatonak.
Fizetés modja ( kivdlasziott mod aldhizissal jelilendd)

1. Atutalissal, e megallapodds alapjin a Raiffeisen Bank Zit.-nél vezetett 12076903-00165296-01300003
bankszamlaszdmra ....................... fizetési hataridon belill,

2. Készpénzzel vagy bankkirtydval a Szolgdltato digyfélszolgalati irodajaban.
Az iviviz-szolgaltatas vonatkozasaban a fenti felhasznalasi helven lekdton szolgalatisi kapacitis dsszesen:
m’/nap

A fizetési hatiridtre nem fizetd szerzidé Felhaszndloval szemben a Szolgiliato az Uzletszabalyzata szerinti
intézkedéseket alkalmazhatja.

A Szolgaltato vallalja, hogy a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas befizetését kovetd naptol a meghatarozott
felhasznaldsi helven, a meghatirozott mennyiséghen szolgiliatisi kapacitst biziosit a Felhaszndlo részére,

A vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulis megfizetése, a vizikizmivekhez vald csatlakozds jogosultsigat jelenti. Az
Gsszeg nem tartalmazza a szolgaltatisi kapacitas rendelkezésére dllisira megjelilt csatlakozdsi pont és az ingatlan
kozitti vizikozmi torzshalozat, valamint a bekotd vezeték cpitésének kiltségeit. A megvasirolt vizikdzmi-
fejlesztési kapacitds a [elhaszndlisi helyhee - gy az ingatlanhoz - tarozik, vissealizetésére kapacitis
kihasznalatlansag esetén nincs mad.

A Felhasznald villalja, hogy a rigzitett mennyiségii szolgiltatist meghaladd ivoviz igénybevétele esetén a
Szolgdliatoval a kapacitis bovitéséérl 0 vizikdemil-lejlesziési hozzdjarulasi megillapodast kit és a Szolgiliald
részére a  vizikbzmi-fejlesziési hozzdjarulis Osszegét meglizeti. Egyidejileg tudomdsul wveszi, hogy a
megnivekedett mennyiségre vonatkozd vizikizmi-fejlesztesi hozzajarulas meg nem fizetése esetén a Szolgaltato
szolgiltatisi kotelezettsége csak a mdar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt meghaladd igénybevételt
korlatozhatja vagy megsziinietheti.

A Szolgaltatd a vizikizmil-fejlesztési hozzdjarulassal kapesolatos befizetésekrdl myilvantartast vezet.

Jelen megallapodis a megjeldlt felhasznalisi helyre kitott Kozszolgiltatisi (Mellékszolgaltatasi) szerzddessel és
annak clvilaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal egyiitt kezelendd.

A felek jelen megdllapodast, elolvasds utin, mint akaratukkal mindennel megegyerdt jovahagyGlag aldirak.

Jelen megillapodissal egyiitt kezelendd egyéh dokumentumaok:

Keeskemét,.............év ... hoo o onap

Felhasznalé aldirasa Szolgaltatd részerdl
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UZLETSZABALYZAT

Csatornaszolgaltatd Zrt

23. sz. melléklet: Megallapodas csatornaszolgaltatas vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére

BaCsSViz Sorszim:
Cso:
MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTITAS SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI
HOZZAJARULAS FIZETESERE
A mcga.lla]:lndas Ictmjcll:t cg}rm-.szml . .. fnév) (Felh.azonositd. .. Szckhcly
- chhlmsagl SFEAM:. s ﬁdosz.am i

Képr'-riselﬁ neve:,

..}, mint Felhasznal6, masrészrol

BACSViZ Zrt. (Székhely 600!) Kecskemét. [zsakl ut 13 Addszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszim:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovibbiakban, mint Szolgaltato kizott az alabbi feltételek

alapjan.
Felhasznilsi hely cime Kvota Kvita Hozzijarulas Afa Hozzdjarulas
helyraizi s ! megviltis mennyisege egységira mértéke fsszege
iz szima datuma m* / nap Ft % Ft
Srocialis:
Technologian:
A Felhasznalo ... m’/na lekitite  szolgaltatisi  kapacitis  (kvota)  mértéke  alapjan
P prac il

... forint vizikdemi-feglesztést hozzdjarulast fizet a Szolgaltatonak.
Fizetés modja (a kivalasztoft mod aldfizidssal jeldlendi)

I. Atutalassal, ¢ megéllapodas alapjan a Raiffeisen Bank Zrt-nél veretett 12076903-00165296-01300003
bankszimlaszdmea ... Tizetdsi hatdridin beliil,
2. Készpénzzel vagy bankkartyaval a Szolgaltatd dgyfélszolgalati irodajaban.

A szennyvizelvezelds és tiszlitds szolgaliatis vonatkozasiban a fenti felhasznalasi helyen lekdtdn szolgaltatisi

kapacilis dsszesen:

m*/nap

A fizetési hatiriddre nem fizetd szerzidé Felhaszndldval szemben a Szolgiltatd az Uszletszabdlyzata szerinti
intézkedéseket alkalmazhatja.
A Seolgdltard villalja, hogy a vizikzmi-fejlesztési hozzdjarulas befizetéset kivetd naptdl a meghatarozott
felhasznalasi helven, a meghatarozott mennyiséghen szolgaltatasi kapacitast biztosit a Felhasznald részére.
A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulis megfizetése, a vizikdzmivekhez vald csatlakozas jogosultsagat jelenti, Az
dsszeg nem lartalmazza a szolgaliatdsi kapacitds rendelkezésére dlldsara megjelilt csatlakozdsi pont és az ingailan
kozotti vizikdzm( torzshalozat, valamint a bekdtd vezeték épitésének koltségeit. A megvidsarolt vizikdzmil-
fejleszrési kapacitas a felhasendlisi helyhez - igy az ingatlanhoz - tartozik, wvisszafizetésére kapacitas
kihaszndlatlansdg esetén nines mod.
A Felhaszndld vallalja, hogy a rdgzitett mennyiségl szolgdliatist meghaladd seennyvizkibocsatds esetén a
Szolgalatoval a kapacitas bovitéseért 0 vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulisi megillapodast kit és a Szolgdlatd
részére a vizikbrmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét meglizeti. Egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a
megnivekedett mennyiségre vonatkozd vizikizmi-fejlesztési hozzajarulis meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd
szolgaliatdsi kitelezetisége csak a mar megvalioit mennyiségig ferjed, az ezt meghaladd igénybevéielt
korlatozhatja vagy megszintetheti.
A Szolgaltatd a vizikizmi-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos befizetésekrdl nyilvantartast vezet.
Jelen megillapodds a megjeldlt felhasznalasi helyre kotott Kozszolgiltatisi (Mellékszolgaltatdsi) szerzddésse] és
annak elvalaszthatatlan részit képezd Uzletszabalyzattal egyiitt kezelends.,
A felek jelen megillapodist, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyezdt jovihagydlag alairjak.
Jelen megallapodassal egyiitt kezelendd egyéb dokumentumok:

Kecskemet,...........év ... hd.o ... onap

Felhaszndlo aldirdsa Szolghltatd részérdl
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24. a. sz. melléklet: Altaldnos Szerzddési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LAKOSSAGIES NEM LAKOSSAGIKOZSZOLGALTATASI
SZERZODESHEZ

A kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasarol szolo 58/2013.
(1. 27) sz. Kormanyrendelet (tovabbiakban Vhr) ¢és a vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzodések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a vizikozmii-szolgaltatd
Altaldnos Szerzédési Feltételei. A Kozszolgaltatisi Szerz6dés alairasaval a felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a vizikozmii-szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket
és az Uzletszabalyzatot a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabélyzat barmely okbol torténé modositasa esetén
a vizikozmi-szolgaltatd koteles a felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmardl a
modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd
hatalyba 1épése utan 3 napon beliil az tigyfélszolgalati irodaban és az lgyfélszolgalati
fiokirodakban, valamint a vizikozmii-szolgaltato honlapjan (Www. bacsviz.hu) értesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznalasi helyen folyamatos vizikézmi-
szolgaltatast biztosit a hatalyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre
alkalmazhaté miiszaki megoldassal.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast az eldirasoknak és a miszaki feltételeknek
megfelelden kialakitott vizmérdn keresztiil biztositja.

A vizikozmii-szolgaltato a szennyvizcsatorna haldzaton keresztiil folyamatosan fogadja a
felhasznalasi helyen a kozlizemi halézatrol igénybevett ivoviz, tovadbba a sajat kutbol
kitermelt és hiteles vizmérével mért viz felhasznalasa soran keletkezett, vagy szennyviz-
mennyiségmeérdvel mért szennyvizet.

A vizikdzmi-szolgaltatd a jovahagyott tervben meghatarozott helyen Iétesitett, a
szennyvizmindség ellendrzésére alkalmas tisztitd aknan, vagy tisztitdo idomon keresztiil fogadja
a szennyvizet.

1. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzoi

A vizikdzmi-szolgaltato a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgaltatast - a
felhasznaloval tortént eseti megallapodés szerint - biztosithat a vizikozmii-szolgaltato.

A mérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaban foglald
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsor beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a méréhely épiileten beliili k6zos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hidnyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezetek


http://www/

l1étesitéséhez a vizikdozmii-Szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsaval -
akkor koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol
vagy a vizmiivel 6ssze hem fligg6é mas vizvételi helyr6él nem szerezhet6 be. A tiizoltasra szolgalo
bekotovezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kézmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat vizkivételi miivel 6sszekotni
tilos.

A fogyasztasmérd tizembe helyezésekor a vizikdozmii-szolgaltato illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

Afedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd szennyviz lefolyok esetén a felhasznalo az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja.
Terepszint alatti 1étesitményekben, helyiségekben keletkezé szennyviz elvezetése esetén a
vizik6zmii-szolgaltato altal elfogadott miiszaki megoldas (hazi szennyviz beemel6) alkalmazasa
sziikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo karokért a vizikozmii-szolgaltato
nem vallal feleldsséget, amennyiben a felhaszndlo a fent emlitett miiszaki megoldast nem
alkalmazza.

1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi
feliigyel6ség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben
foglaltak hatarozzak meg.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Kozszolgaltatasi Szerzodésben
meghatarozottaktol, a vizik6zmii-szolgaltato koteles err6l a felhasznalokat, valamint a
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a vizikozmi-szolgaltatd az adott
vizmli termeld és tarolo/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa
érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errdl a felhasznalokat értesitenie kell.

Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas iddszakaban
foganatositand6 koOzigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.

Nem allapithaté meg a vizikdzmii-szolgéltatonak a szolgéltatds mindségéért valo feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyl szerv vizsgalata hivatalbél vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

1.2 Az elvezetett szennyviz minéségével kapcsolatos kovetelmények

A kibocsatora vonatkozoan jogszabalyi eldirasok hatarozzdk meg a csatornaba bocsathatod



szennyviz szennyezOanyag tartalmanak hatarértékeit.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szo616
kormanyrendelet vagy hat6sag hatarozataban meghatarozott mindségii szennyviz vezetheto be.
Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

« a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakdriik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

« a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld6 mi {lizemszerii
(rendeltetésszerti) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

« a szennyvizelvezeté és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

« a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Aviznyel6nkeresztiil szennyvizet, elvalasztottrendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben el6irt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, Ggy a vizikézmi-szolgaltatd a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet eldirasai
szerint jar el.

2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa

A nem lakossagi felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott kivétellel - a vizikozmii-
szolgaltatoval kotott megallapodasban foglaltak szerint - vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast
fizet, melyet a vizik6zmii-szolgaltatd sajat nevében és javara szed be:
« kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,
« a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba
+ avizikdzmi-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,
« az 0j bekotés megvalositasat megeldzden.
A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével az adott felhasznalasi helyen a kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymasba 4t nem
valthatok.

Ha a felhasznalas a megallapodasban a megallapitottitott keretnél 0,1 m3/nap mennyiségnél
nagyobb mértékben novekszik, a felhasznald koteles a névekmény mértékének megfeleld
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés megallapodas annak alairasaval, és az abban
szerepld fizetési kotelezettség befizetés teljesitésével 1€p hatalyba.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod esetén a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtésének eldfeltétele a hozzajarulas megfizetése és a



megfizetés vizikdzmui-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

3. A Kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idopontja

A kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony lakossagi felhasznaldo esetében a szerzédés
megkotésével, vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartas), mig nem
lakossagi felhasznal6 esetén a szerzodés megkotésével hatarozatlan idore jon 1étre.

Az irasbeli kozszolgaltatasi szerzédés érvényesnek mindsil a vizikdzmii-szolgaltato
képviseldjének masolati/biankéd alairasaval is. A szolgaltatdis megkezdésének idépontja: 0j
bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének idOpontja, felhasznalovaltas esetén ennek a
vizikdzmii-szolgaltato felé torténd bejelentés idépontja.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatlya a szolgéltatas igénybevételétol
kezdddden kiterjed a vizikozmii-szolgaltato €s a felhasznald jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely szolgaltatasi pontjai

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

« az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

« a vizikdzmii-szolgaltatd altal ilizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

« avizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadési pontja.

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

« gravitacios bekotOvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban

 zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

« nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

» kényszeraramoltatast rendszer esetén

« az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz torzshalozatba
juttatd rendszer szennyvizbeemel$ szivatty(janak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

« az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz torzshalozatba
juttatd rendszer esetén az atemeld szivattyu elhelyezésétol fiiggetleniil
szennyviz beemeld szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl flggetleniil a
vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

+ a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalo kozotti kdzszolgaltatasi szerzodésben
meghatérozott pont,

« a vizikdzmu-szolgaltaté altal tizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

« aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.

5. Felhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei



A felhasznal6 a vizmérdakna, illetve a vizméréhely hozzaférhet6ségérdl, tisztantartasarol,
karbantartasarol és a vizméro fagy elleni védelmérdl koteles gondoskodni.

Az ellenérzést koveten a hazi és csatlakozo haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eléirasoktol eltérd vizikozmii-haszndlat megsziintetésérdl a felhasznald gondoskodni koteles.
A vizikdozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban
1év6 vizikdzmiivek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

Ha a felhasznald karbantartdsdnak elmulasztisa a vizelldtds kozegészségiigyi feltételeit
veszélyezteti, ¢s annak megsziintetésérol a szolgaltato felszolitasa ellenére haladéktalanul nem
intézkedik, Ggy a szolgaltatd a szolgaltatast az egészségiigyi feltételek biztositasaig, kiilon
értesités nélkiil sziinetelteti.

A vizikézmi-szolgaltatd jogosult a vizk6zmi berendezések ellendrzésére, melyet az érintett
felhasznald koteles lehetévé tenni és tirni, valamint a jelzett hianyossagokat a megadott
hatarid6ig megsziintetni.

A felhasznald a neki felrohaté okbol megrongalodott, vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, hitelesitésének, tovabba tijra plombazasanak koltségeit koteles a
vizikdzmii-szolgéltatonak megtériteni.

Ha a felhasznalasi hely vizkozmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgaltato
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezo
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a vizikozmii-szolgaltatd polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabban kezdddott.

A felhasznalo koteles az ingatlan vizellatasat (csatlakozo ivovizhaldzat, hazi ivovizhaldzat) és
szennyvizelvezetését (hazi szennyvizhaldzat) szolgalo berendezések allapotat, a fogyasztasmérd
miikodését, a rajta 1évo zarak, plombak épségét rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a
tulajdonaban all6 berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni

6. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol és
fogyasztassal ardnyos dijbal all.

Adijfizetés alapjaahiteles fogyasztasméron mért és a vizikozmii-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség.

A vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho els6
napjan az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban
allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

7. Szamlazas



A szamla kiallitasara vonatkozo jogszabalyok eléirasainak figyelembe vételével a vizikozmii-
szolgaltato felhasznalonként és felhaszndlasi helyenként, a vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés-
¢s tisztitas dijairol, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb
koltségekrdl sz6l6 szamlat bocsat ki a felhaszndlo részére.

A viz- és csatornadij szamlak mérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a leolvasott,
bejelentett vagy becsiilt vizméro és szennyviz-mennyiségmérd allasok; mérével nem rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan késziilnek.

A viz- és csatornadij szamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatirozott gyakorisaggal
torténik.

7.1 Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a vizikézmii-szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg -
az el6zo 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

Arészszamlaban feltiintetett mennyiség megallapitasa Gj felhasznalé vagy j felhasznalasi hely
esetében a felhasznaldval egyeztetett dtlagmennyiség vagy miiszaki szamités alapjan torténik.

7.2 Elszamol6 szamla

Az elszamol6é szamla a vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartaSaban szereplé viz- illetve
szennyviz- mennyiségmérdvel rendelkez6 felhasznalasi helyre vonatkozo, két mérd leolvasas
kozott eltelt id6szakra készitett szamla, mely a tényleges méré leolvasas(ok)on vagy a
mérdallas becsiilt értékén alapuld mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a
fogyasztasi id0szakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is. Azon bekotési
vizmérore késziilt szamla esetén, mely a vizikozmi-szolgaltaté altal szamlazasra atvett
mellékvizmérés kapcsolattal rendelkezik, tartalmazza a fogyasztasi idGszakban a
mellékvizmérokon mért vagy leolvasas hidnyaban becsiilt fogyasztasok levonasat is.

A vizikézmii-szolgaltato a viz- és csatornadij szamlan jelezett idoszakokban végzett leolvasast
kdvetden, ahhoz igazodva elszamolo szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A vizkdzmii-szolgaltatd a felhasznald kérésére, az altala megjelolt hatarnapra elszamold
szamlat bocsat ki az Uzletszabélyza 13.a. sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében.

7.3 Végszamla

A végszamla a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara keriil kiallitasara. A
kozszolgéltatasi szerzddés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a
vizikozmii-szolgaltatdé Uzletszabalyzata tartalmazza.

8 Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szamlat az alabbi mddokon egyenlitheti ki:
e azonnali beszedési megbizas;

készpénzbefizetés pénztarban;

készpénz-atutalasi megbizas;

atutalasi megbizas;

csoportos megbizas

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja



Ha az elszamoléskor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltatdo a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil megtériti az
alabbiak szerint.

Ha a visszatéritend6 0sszeg az 5.000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznalo
technikai folyoszamldjan jovairja €s a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez0 szamla 6sszegét vagy
ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlandl magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti.

Ha a visszatéritend6 6sszeg az 5.000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

10. Mérés

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolés a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. Az
ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyadd. A
vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgal6 vizmennyiséget hiteles és vizikdzmii-
szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmi-szolgaltatonak,
kivéve, ha a mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszamolasra vonatkozd Elszamolasi
szerz6dés megkotésére keriilt sor.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhato, amely megfelel az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmii-szolgaltatd elézetesen hozzajarult.
Tobb felhasznalo kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon
vizmérdvel kell mérni.

11. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmeérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmii-szolgaltatod jogosult megallapitani.
A vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalod
kérésére negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
A vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja kiteles legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a
felhasznalo értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban,
szdmla mellékletében vagy egyéb mddon.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikozmii-szolgaltato fel¢é jeleznie kell legkésObb az iddtartam kezdetét megeldz6 napon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon
a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltaté vagy megbizottja felhivja a
felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége
esetén az idopont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon
20 oraig lehetGséget biztosit -, a vizikdzmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére €és a leolvasas legkésdbbi idopontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
vizikozmii-szolgaltato és a felhasznalo koteles megegyezni.



Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, €s a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem 4ll rendelkezésre, a
vizikozmii-szolgaltato az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az iizletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsd sikeres leolvasast megeléz6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési mérdvel rendelkezé felhasznaléasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhat6 moddon a vizikdzmi-
szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetové annak elvégzését. A
vizikdzmii-szolgéltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltaté idopont-
egyeztetésre alkalmas elérhetségét is.

Ha az értesités ellenére a felhaszndldo nem ¢él az id6pont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelésség. A vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett iddszakos vagy eseti
leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres
leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikddni, a fogyasztdsmérdhdz vald hozzaférést biztositani, a mérdhely
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z0 12 havi atlagfogyasztast a vizikdzmi-
szolgiltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrol a
felhasznalot a leolvaséssal egyidejlileg tajékoztatni kell. A tdjékoztatas tényét a felhasznalod
alairasaval igazolja.

12. Szerz6désszegés a vizikozmii-szolgaltato részérol

A vizikozmii-szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak szolgaltatas miatti szlineteltetés idépontjarol és varhato idétartamarol,

e a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mitkodési
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabédlyzatéban el8irtaknak
nem felel meg,

e a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

e a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden nem értesitette,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szerz6désszegés a felhasznalé részérol
A felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

e a szerz6désben meghatarozott kozmiifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont



vonatkozasaban tullépi,

e a vizikézmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

e afogyasztasmérod ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak
szerint a vizikozmii-szolgaltato részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly
vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba
a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. Vizikozmii-szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei:

Az ASZF 12. szakasz eseteiben a vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatdsi szerzddés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak Osszegszeriisége
¢s a vizikdzmi-szolgaltatd felrohatd magatartasa kozotti okozati Osszefiiggést igazolja.

15. Felhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményei:

Amennyiben a felhasznaloé a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a szamlan szerepld fizetési hataridé
lejartat kovetd naptodl a kifizetés napjaig terjedd idore a Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Ha a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot, a nem lakossagi felhasznald 45
napot meghalado késedelembe esett és a fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetés a vizikozmii-szolgaltatoval nem vezetett eredményre, a vizik6zmii-
szolgaltatd jogosult a koziizemi ivoviz-szolgaltatds idOben és mennyiségben torténd
korlatozasara, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikitd elhelyezésére, koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére.

Szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzatban meghatdrozott mértékii ktbért érvényesithet az
arra jogosult fél.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekodtés esetén az Uzletszabélyzatban
meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésén tal, a vizikdzmii-szolgaltatd kérelmezi a jarasi
hivatalndl a felhasznalo kotelezését a bekotéssel dsszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére. A vizikozmii-szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott
mértékii kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalo a miiszaki zarak, vagy plomba hianyat
a vizik6zmi-szolgaltatobnak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmii-szolgaltatas
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

A vizikdozmi-szolgaltato  jogosult a Kozszolgaltatasi szerzodés azonnali hatalya
felmondasara, ha a felhasznaldé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdsa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és a
vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta,
¢s a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.



Ha a vizmérd mérdszerkezetének rongaldsa, vagy a felhasznal6 egyéb felrohaté magatartasa
miattaz igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatassal bir6 mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérén megjeldlt névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatarozni.
Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 oOrat.

16. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

Lakossagi felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa csak
az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv értesitésével végezheto el.
Avizikdzmii-szolgaltato és a felhaszndlo eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltato a lakossagi felhasznalot
eldre értesitette.

A lakossagi felhasznalo elsé felszolitdisa — a felhasznald elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai
vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a
felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitdsa tértivevényes
levélben torténik.

Az értesités és az intézkedési iddszak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben
a vizikozmii-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil
a kozilizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznald azonositdé szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamoldas alapjaul szolgdl6d fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerzddésszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejli tartozés
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizik6zmii-szolgaltato altal végrehajtott kdzlizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejlii
biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb mdédon gondoskodni kell.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter, kozterlileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy lizemképes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani.

A lakossagi felhasznaldo — amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmertiil6 dij rendezését a vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizikozmii-szolgaltato
ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikozmi-szolgaltatast teljes kortien visszaallitja.

17. A felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi €s az 0j felhasznald koteles a
vizméréallas megjeldlésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil a vizikdzmii-
szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgéltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében



jelen szabalyozas 16. pontja szerint jarhat el.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt - a vizikozmii-szolgaltatd jogosult elvégezni a
hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellendrzését és a fogyasztasmérok leolvasasat.

A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyéat a vizikozmi-
szolgaltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

A korébbi, vagy az 0j felhasznalo a Kozszolgaltatasi szerzodés megkotése elott a vizikdzmi-
szolgaltatotol kérheti sajat koltségére a vizmérdhely helyszini ellendrzését.

Ha a vizikdzmii-szolgéltaté az élala, illetve a kordbbi, vagy az 01j felhasznal6 kezdeményezett
ellendrzési feladatanak az iizletszabalyzatban meghatdrozott idétartamon beliil nem tesz eleget,
nem hivatkozhat felhasznaloi szerz6désszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt
a felhasznaloval szemben.

Abejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikdzmii-szolgéltatot terheli.

18. Felhasznalo részérol torténo szerzodés felmondas

A Kozszolgaltatdsi szerzodést kozmiives ivovizellatds és szennyvizelvezetés esetén a
felhasznald 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznaldé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmii-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

19. Felhasznalo felelossége a vizikozmii-berendezések allapotaért

Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztadsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhaszndlo, a
mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznald felelés. Mulasztds miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznaldé vagy az elkiilonitett
vizhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatonak megtérit.

A felhasznalo kotelezettsége az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalod
berendezések allapotat, a vizmérén 1évo zarak, plombak épségét rendszeresen (legalabb
havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba
az észlelt rendellenességeket a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, és a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A felhasznald koteles tovabba a vizméré akna, illetve vizméréhely hozzaférhet6ségének
biztositasarol és tisztantartasarol, a vizmér6 fagy elleni védelmérél gondoskodni, valamint a
vizmér6 rendellenes miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbol eredd meghibasodasa esetén az 1j vizméré beszerelésével kapcsolatos
valamennyi koltség a

felhasznalot terheli.



20. Fogyasztasméro cseréje

Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarul hozza, a vizikdzmii-szolgéltatd a fogyasztasmérd cseréjét gy
koteles elokésziteni, hogy a munkavégzés idopontjat megeldzden legalabb 15 nappal koteles a
felhasznalot a munkavégzés idopontjarol tértivevényes szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato koteles felajanlani
az értesitésben megjeldlttdl eltérd idopont-egyeztetés lehetdségét az értesités kézhezvételétol
szamitott 8. napig- azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember
30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetoséget biztosit.A
felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatdo altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a
munkavégzést lehetéve tenni.

Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megoOrzéséért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznalo a
felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel dsszefiiggd kart a felhasznald a
vizikozmii-szolgaltatonak megtérit.

21. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi szerzodésben megadott
adatokat a szerzOdés teljesitése, a szerzédéshez sziikséges tajékoztatasi ¢s egyiittmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a Kozszolgaltatasi szerz6désbol fakado igények érvényesitése
céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok —
igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miiszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a vizikozmii-szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével 1étrejott Kozszolgaltatdsi szerzddés esetén a
vizikozmi-szolgaltatdo a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara jutd eldbbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A fenti céltol eltérd
adatkezelést a vizikozmii-szolgaltato az érintett felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetové
teszi az adatkezelést. A vizikbzmii-szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviiléséig kezeli.

Avizik6zmi-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan
aszerzOdés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet és piackutatast végzé természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevo ez esetekben a vizik6zmi-
szolgaltaté adatfeldolgozdjanak mindsiil a ra vonatkozo jogokkal és kotelezettségekkel.

22. Ivoviz szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 oran 4t sziinetel, a vizikozmii-szolgaltatdé az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat
meghalado, de 24 o6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/map, 24 orat
meghaladoan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.



A kozmiives ivovizellatas eldre tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerzodés hianyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezo
természetes személyek szdmdara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fo/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikdzmili-szolgaltato.

A felhasznalo a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcesan felmeriild
korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon
tajékoztatni kell.

A koézmives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdeki, ha azt a
vizikdzmi biztonsdgos miikddtetésével osszefliggd kozegészségligyi helyzet, halozatfenntartés
¢s -fejlesztés vagy lizemzavar-elharités teszi indokoltta.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizeloszto, nyomasfokozo,
nyomascsokkenté vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi
célokat szolgalo kiilon ivoviz-bekdtovezeték 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa
sziikséges. Az ivoviz koézmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel (sajat kuttal) 6sszekotni tilos.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a kozmives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérél vagy iddszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos
modon legaldbb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Uzemel§ ivovizhaldzatra torténd csatlakozast, bekotési vizmérd felszerelést, cserét, leszerelést
kizardlag a vizikozmii-szolgaltato altal végezhet.

A vizmérét kovetd (belsé) elzard cseréjét, javitasat, ha az a vizikézmi-szolgaltatd altal
felszerelt zar felbontasaval jar, a vizikozmii-szolgaltato felé 24 oran beliil be kell jelenteni, hogy
amérdhely plombazasat a vizikdzmii-szolgaltatd potolhassa.

A felhasznal6 a bekotési vizmérd pontossagi ellendrzését és szerkezeti feliilvizsgalatat kérheti
a vizikozmii-szolgaltatotol. A mérésiigyi vizsgalat soran, ha a vizmér6 a felhasznald hatranyara
a mérésiigyi eldirasokban rogzitett hibahatartnal nagyobb eltéréssel mér, a vizikdzmi-
szolgéltatd koteles az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint eljarni és a szamlat helyesbiteni.
Ha a vizsgalaton a vizméré megfelelonek mindsiil, az ellendrzés €s a feliilvizsgalat koltsége a
felhasznalot terheli.

23. Szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba torténd bekotéstovezeték létesitését csak a BACSVIZ Zrt.,
vagy — a szennyvizbekotési tervre kKiadott tervjovahagyas mellékletében felsorolt—a BACSVIZ
Zrt.-vel szerz8déses kapcsolatban allo vallalkozo végezheti.

A feleslegessé valt hazi tisztito-mutargyak (iilepitok, szikkasztok) elbontasa, megsziintetése,
illetve kiiktatasa a szennyvizkibocsato kotelezettsége.

A hazi szennyviz beatemel6 karbantartasa, illetve javitasa a vizikozmii-szolgaltatd feladata,
azt csak a vizikozmii-szolgaltatd végezheti. Az atemeld akna fedelét, és az elektromos
vezérl6 doboz ajtajat illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa érdekében a vizikozmii-
szolgaltato zarjeggyel latja el.

A zarjegy megsértése, illetve az atemeldn torténd barmiféle illetéktelen munkavégzés (javitas,
szerelés, atalakitas) tilos.

Ha a meghibasodas jelen szabalyzat 1.2 pontban felsorolt anyagok csatornaba bocsatasa miatt
keletkezik, a javitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.



Ahazi szennyviz bedtemel6 meghibasodésa esetén a felhasznal6 koteles értesiteni a vizikozmii-
szolgaltatot. Az atemeld karbantartdsat, javitasat csak a vizikozmii-szolgaltatd végezheti.

24. Locsolasi céla vizmérésre vonatkozo eloirasok

A vizik6zmii-szolgaltatd a csatornazott ingatlanon elkiilonitetten mért - locsolasi célu - ivoviz
szolgaltatasra, illetve annak igénybevételére kozszolgaltatasi szerzodést kot a felhasznaldval.
Alocsolasi céli vizméron keresztiil csak ontdzési célu vizfogyasztas vehetd igénybe.

A vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen locsolasi céla vizszolgaltatast biztosit a
hatalyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre alkalmazhaté miszaki
megoldassal:

e Jocsolasi célu vizhasznalat céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett kizardlag
kozteriileti locsolasi bekotési vizmérovel,

e Dbekotési vizmérd mellé bekotovezetékre telepitett ikermérdvel,

e bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérével.

Ha a lakossag, illetve a gazdalkodo szervezetek biztonsagos ivovizellatasat veszélyezteti a
locsolasi célu felhasznalas, Ggy az iddszakosan korlatozhat6, vagy megtilthato.

Szabalytalan Osszekotés, illetve a rendeltetési céltdl eltérd vizfogyasztas észlelése esetén a
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az észlelés idGpontjatdl visszamendlegesen a vizmérd
felszerelésének id6pontjaig, illetve a jogszabalyban meghatarozott eléviilési id6ig csatorna
hasznalati dijat felszamitani és jogosult egyéb eljarast kezdeményezni a felhasznaldval
szemben.

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivovizszolgaltatasra vonatkozo rendelkezések és a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cimii szakaszokban foglaltak alkalmazandok.

”r

25. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo eloirasok

A vizikbzmii-szolgaltato és az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkiilonitett
vizhasznalatra irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan —
tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore
- az altalanos szerzddési feltételek eltérd rendelkezése hianydban - a kozszolgaltatasi
szerz6dés  létrejottére, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozod
szabalyait kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

A szamla kibocsatdsanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és vizikdzmii-szolgéltato
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékvizmérd létesitése esetén a szolgaltatas megkezdésének id6pontja az elkiilonitett
vizhasznalo és a bekotési vizmérd felhasznaloja altal irasban kozdsen bejelentett idSpont,
elkiilonitett vizhasznalo valtas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont.

Ha a bekotési mérd tobb elkiilonitett felhasznalasi hely vizhasznalatat méri, a szolgaltatas



szempontjabol a bekotési vizmérén mért fogyasztas az elszamolas alapja. A bekotési vizmérd
¢s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébol megallapitott
fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi
kiilonbozetet a vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha a mellékvizmérékon mért
fogyasztés szerinti elszamolasra vonatkozo Elszamolasi szerzédés megkotésére keriilt sofr.

Ha a dijszamlazas soran a bekotési vizmér6 és az ahhoz rendelt mellékvizmérék fogyasztasi
értékeinek 0sszege nem egyezik meg, a vizikozmii-szolgaltato az eltérés okat csak koltségtérités
ellenében, a kozosség képviseljének megrendelésére vizsgalja. A mellékvizmérékon mért
fogyasztds szerinti elszdmolas esetén a vizsgalatot a vizikdzmi-szolgaltatdo az
Uzletszabalyzatban rdgzitettek szerint végzi el.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni a tulajdonaban levé mellékvizmérd(k) kiilon
jogszabalyban eldirt iddszakonkénti hitelesittetésérol, mely 8 év.

Ha a mellékvizmér6 rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgélhatnak.

A hitelesités elmulasztasa esetén a vizikozmii-szolgaltatonak joga van a mellékszolgaltatasi
szerzOdést 30 napos hatarid6vel felmondani.
A felhaszndlo a vizikbzmii-szolgéltatotol a mellékvizmérdk miikodésének pontossagi
ellendrzését kérheti koltségtérités ellenében.

Ha a pontossagi ellendrzését vizsgalat a méré nem megfelelé miikodését allapitja meg, akkor
a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési €s a mellékvizmérds dijfizeté kozotti
megallapodas alapjan keriil kiszamlazasra. Megallapodds hianyaban szamlakorrekcidé nem
torténik.

A mellékszolgaltatasi szerzodés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmérdt tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral kell ellatni. Az tizembe
helyezésrol, valamint a plombaval vagy zaro bélyeggel valo ellatasrol a vizikozmii-szolgaltatd
gondoskodik az elkiilonitett vizhasznalo bejelentésére és koltségére.

A mellékszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén az elkiilonitett vizhasznalod 30
napos hataridovel irasban a bekotési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznal6 mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzdjarulasat is be kell szereznie.

A vizik6zmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel a mellékszolgaltatasi szerzodést. A
vizikozmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a szerzOdés
felmondasaval egyidejliileg t4jékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint
mellékmérd szerinti elszamolas esetében az elkiilonitett vizfelhasznalok képviseletében eljaro
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo.

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivovizszolgaltatasra vonatkozo rendelkezések és a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cimii szakaszokban foglaltak alkalmazandok.
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24.b. sz. melléklet: Kb6zszolgaltatasi szerzodés kiegészitd
melleklete: Hazi szennyvizatemelOre vonatkoz6 hasznalati utasitas

1. A hazi szennyvizatemel6 miikddtetése mitkddOképességének €s lizembiztonsaganak,
iizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltato feladata.

2. A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznalonak kell biztositania a szennyviz
beemeld megkozelitésének ¢és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetOségét,
valamint a szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat.

3. A hazi szennyvizatemeld teljesen automatikus tizemben miikddik, haldzati villamos
energia segitségével tovabbitja a szennyvizet a kdzcsatorndba. Uzemeltetése semmilyen
beavatkozast nem igényel a felhasznald részérdl.

4. Az atemel6 lizemkész allapotat a vezérlo doboz bal felsé sarkaban 1€évo zold fényi
lampa jelzi.

5. Amennyiben az atemeld meghibasodik, a vezérld doboz jobb felsd sarkaban 1évd piros
szinli LED villogni kezd, és az atemel6 az aknabol a szennyvizet nem tovabbitja.

6. A hazi atemeld meghibasodasa esetén (piros LED villogasa) a felhasznalo koteles
értesiteni a vizikozmii-szolgaltatot.

7. A hazi atemelé meghibasoddsa esetén a javitdsa a vizikdzmi-szolgaltatd feladata,
melyet téritésmentesen elvégez.

8. Az atemel6 akna fedelét, €s az elektromos vezérld doboz ajtajat illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasa érdekében a vizikozmii-szolgaltatd zarjeggyel latja el. A zarjegy
megsértése, a vezérld doboz felnyitasa, vagy az dtemeldn torténd barmiféle illetéktelen
munkavégzés (javitas, szerelés, atalakitas) tilos.

9. A szennyvizcsatorndba tilos olyan szilard anyagot (pl. torldruhat, csontot, egyéb
konyhai hulladékot, étolajat, zsirt stb.) jutatni, mely az &temeld szivattyu
meghibasodasadhoz vezethet.

10. Ha a meghibasodas a 8. és a 9. pontban leirtak be nem tartasanak kovetkezménye, a
javitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.
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24.c. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd
melléklete: Szennyviz-tdrzshalozat fedlapszintje alatti padloszinttel
rendelkez0 helyiségek szennyvizelvezetése

A vizikdzmii-szolgaltatd az ingatlan el6tt hiizodo szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti
padloszinttel rendelkezd helyiségekben keletkezd szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését
biztositja.

A szennyviz-torzshalozat fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkez6 helyiségekben keletkez6
szennyviz esetén a felhasznalo kdteles az ingatlan elontés elleni védelmérdl gondoskodni.

A szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkez6 helyiségekben keletkezd
szennyviz elvezetése esetén — a vizikozmii-szolgaltatd altal elfogadott egyetlen miiszaki
megoldas — hazi atemeld (visszacsapd szeleppel és kézi elzaroval) beépitése sziikséges. Az
esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazd karokért a vizikdzmi-szolgaltato nem vallal
felelosséget, amennyiben a felhasznal6d az emlitett miiszaki megoldéast nem alkalmazza.
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24.d. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzOdeés kiegészitd
melléklete: Szennyviz mennyiségének megallapitdsa, mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

A nem vizikozmibol (a felhasznaldé sajat tulajdondban 1év6, sajat célu  vizellatd
létesitményébdl) szdrmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald koziizemi
szennyvizhal6zatba vezet be, hiteles fogyasztasmérot (telki vizmérot) kell beépitenie, és kérnie
kell annak leszerelését megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-
szolgaltatotol.

A méré mikddtetésérdl, karbantartdsarol és 4 évente torténd kalibralasanak elvégeztetésérol
felhasznalo a sajat koltségén koteles gondoskodni, és a kalibralasrol késziilt jegyzOkonyv
masolatat a kiallitdstol szamitott 20 munkanapon beliil meg kell kiildeni a vizikozmi-
szolgaltato részére. A kalibralds elmulasztasa esetén, a szamlazandé mennyiség, a mérd lejarati
idejét megeldzo, utolséd 12 havi atlagfogyasztas haromszoros mértéke.

A lejart kalibralasa mérdn keresztiil torténd szennyvizkibocsatas mérés nélkiili kibocsatasnak
mindsiil, melyre vonatkozéan a vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzata szerinti 50.000
Ft/alkalom mértékli kotbért kell megfizetni, amennyiben a felhaszndl6 az eldzetes igazolhatd
modon torténd irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol.

A felhasznal6 a mérdakna, illetve méréhely hozzaférhetéségének biztositasarol és tisztan
tartasarol, a mér6 fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a mérd rendellenes
miikodésérol a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

184 / 200 24.d. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT (Q) Esa;i: SVizZ

ornaszolgaltatd Zrt.

24. e. melléklet Kozszolgaltatasi szerzddés kiegészitd melléklete:
Nem lakossagi felhasznalok altal kozmiives szennyvizelvezetd
rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozé hatarértékek
altalanos védettsegi kategoriaba tartozd befogado esetén (28/2004.
(XII. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Paraméter megnevezése Kibocsatasi
hatarérték [mg/l]
pH 6,5 — 10
Szennyezd anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOlk 1000
Biokémiai oxigénigény BOls 500
Osszes szervetlen nitrogén 6Nasv 120
Osszes nitrogén 150
Ammaodnia-ammonium-nitrogén 100
10’ Uleped6 anyag 150
Osszes foszfor, Pssszes 20
Szerves oldészer extrakt (olajok, zsirok) 150
Asvanyi olajok 10
Fenolok (Fenolindex) 10
Katrany 5
Osszes vas 20
Osszes mangéan 5
Osszes aluminium 3
Szulfid 1
Szulfat 400
Aktiv klér 30
Osszes s6 2500
Fluoridok 50
Veszélyes és mérgez6 anyagok
Osszes arzén 0,2
Osszes barium 0,5
Cianid, kdnnyen felszabadulé 0,1
Osszes cianid 1
Osszes eziist 0,2
Osszes higany 0,05
Osszes cink 2
Osszes kadmium 0,1
Osszes kobalt 1
Krém VI 0,5
Osszes krom 1
Osszes 6lom 0,2
Osszes 6n 2
Osszes réz 2
Osszes nikkel 1
Molibdén 0,5
BTEX (benzol, toluol, etilbenzol, xilol) 0,1
Szerves olddszer 0,1
Azbeszt 30
Toxicitas LC 50% higitasi
arany (Halteszt)
Héterhelés max. 40 °C
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24. f. melléklet Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészité melléklete:
Nem lakossagi felhasznalok 4ltal kozmiives szennyvizelvezetd
rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozo hatarértékek
1dOszakos vizfolyas kategoriaba tartoz6 befogadd esetén (28/2004.
(XII. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Paraméter megnevezése Kibocsatasi
hatarérték [mg/I]
pH 6,5—-10
Szennyezé anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOl 1000
Biokémiai oxigénigény BOls 500
Osszes szervetlen nitrogén 6Nasy 120
Osszes nitrogén 150
Ammoédnia-ammaonium-nitrogén 100
10’ Ulepedd anyag 150
Osszes foszfor, Pssszes 20
Szerves olddszer extrakt (olajok, zsirok) 150
Asvanyi olajok 5
Fenolok (Fenolindex) 5
Katrany 1
Osszes vas 10
Osszes mangan 5
Osszes aluminium 3
Szulfid 0,5
Szulfat 400
Aktiv klor 30
Osszes s6 2500
Fluoridok 20
Veszélyes és mérgezé anyagok
Osszes arzén 0,1
Osszes barium 0,3
Cianid, kdnnyen felszabadul6 0,1
Osszes cianid 2
Osszes eziist 0,01
Osszes higany 0,001
Osszes cink 0,5
Osszes kadmium 0,005
Osszes kobalt 0,1
Krém VI 0,1
Osszes krém 0,2
Osszes 6lom 0,05
Osszes 6n 0,3
Osszes réz 0,1
Osszes nikkel 0,1
Molibdén 0,1
BTEX (benzol, toluol, etilbenzol, xilol) 0,1
Szerves olddszer 0,1
Azbeszt 30
Toxicitas LC 50% higitasi
arany (Halteszt)
Héterhelés max. 40 °C

186 / 200 24.f. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT @Ba SVizZ

ornaszolgaltatd Zrt.

24. g. melléklet A tisztitott szennyviz befogaddjanak besorolédsa a
szennyvizcsatorna szolgaltatassal €rintett telepiiléseken
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25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatoja

ABACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatéja

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat a vizikozmii-szolgaltatonal akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az érintett hozzajarult, vagy
e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozz4jarulasat nem adta meg. Személyes
adat csak meghatarozott torvényes célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat
tordlni kell, vagy meg kell semmisiteni.

Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezd. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a vizikozmii-szolgaltatod belsd szabalyozasat is.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

Adatallomany: a vizikozmii-szolgaltaton beliil kezelt, szerzett és képzett adatok osszessége.
Adatbiztonsag: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosulasa és
megsemmisiilése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adatkezel6: jelen szabalyzat szempontjabol a vizikézmi-szolgaltatog, annak adatkezelést
végz0 szervezeti egységei ¢s munkavallaléi, foglalkoztatott megbizottai, szakértdi.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai  feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétol.



Adatfeldolgozé: a vizikdzmii-szolgaltatd megbizasabdl - beleértve a jogszabalyi rendelkezés
alapjan torténé megbizast Is - személyes adatok feldolgozasat végz6 természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Adatvédelem: az adatalanyok védelme. A személyes adatok gytjtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositod alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszessége.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé
teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy
Osszehangoldsanak ¢és felhasznalasdnak véglegesen vagy meghatarozott iddre torténd
lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdekképviseleti
szervezeti tagsagra vonatkozo személyes adat,

b) azegészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo adat, valamint
a bliniigyi személyes adat.

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy forméaban rogzitett informacid
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat.
Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei
A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvetd célja:

a vizikdzmi-szolgéltatds elérhetdvé tétele, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a



kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése. Adatkezelés
alapja: a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban:
Vksztv.).

A felhasznaloktol az adatkezel6 csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez, valamint a szamla elkészitéséhez és a dij beszedéséhez feltétleniil
sziikségesek.

a) Gazdalkodo szervezet esetén:
felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezetd pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelz6szama, addigazgatasi azonositd szama, KSH besorolasi szama,
szolgaltatas helye (iranyitoszam, helység, utca, hazszam, em., ajtd), képviseld neve,
telefonszédma.

b) Maganszemély esetén:
felhasznalo neve, lakcim, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve, személyi
igazolvany szama, lakossagi folyoszamla szama (atutalassal fizetd felhasznalo esetén),
szolgaltatas helye (iranyitoszam, helység, utca, hazszdm, em., ajto).

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az lgyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek ¢és
gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerzodés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,

d) aziizemeltetési szerz6dés megkotését koveten a vizikozmii-szolgaltatonak,

e) aMagyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdek iizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) jarasi hivatalnak,

1) abirdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizik6zmii-szolgaltatoval, ellatasért
feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelé koteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. AKkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelé adatai

A vizikdzmii-szolgéltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszeri célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilonosen a vizik6zmi-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

C) azt birésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,
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d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsziinését
koveto 5 évig.

A vizikdzmi-szolgaltatd hivatalos neve:

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté
Zartkorien Miukodo Részvénytarsasag
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5. Avizikozmii-szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, ezen beliil:
e avizikdzmii-szolgaltato altal kezelt személyes adatairdl,
e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamaral,
e arrol, hogy kik és milyen célbol kaptdk meg az adatokat.

A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 30
napon beliil, irasban, kozértheté formaban meg kell adni. A tajékoztatast az a Szervezeti
egység adja meg, amely az ligyben eljarni illetékes.

A személyesen eljar6 érintett a rola szold adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhaté meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében eldzetesen allamtitokka vagy szolgalati titokka
nyilvanitotta.

Az adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozolni.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél:
o tajékoztatast személyes adatai kezelésérol,
o személyes adatainak helyesbitését, valamint
e személyes adatainak - a kotelezo adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat,
e azon adatainak torlését, melynek felvételéhez korabban sajat maga adott hozzajarulast
kivéve, ha az adatkezelést torvény, vagy egyéb jogszabaly rendeli el.

Atéves adatot az adatkezel 5 munkanapon beliil helyesbiteni koteles. Jogszert torlési kérelem
alapjan az adat torlését 5 munkanapon beliil el kell végezni.

Minden torlési kérelmet és elutasitott helyesbitési kérelmet, tovabba a tiltakozast, valamint az
ezekre meghozott intézkedést a dokumentalni kell melynek masolati példanya és a kérelem
eredeti példanya az adatkezelés helyén, a szervezeti egység vezetdjénél marad.

Az eredeti példany és a kérelem masolati példanyat az adatkezeldi ligyintézést kovetben
haladéktalanul az adatvédelmi felelésnek kell atadni, aki a kérelmekrdl, tiltakozasokrol
nyilvantartast vezet.
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26. sz. melléklet: Elszamolasi szerz6dés mellékméron mért
fogyasztas alapjan torténd elszamolés esetén

ELSZAMOLASI SZERZODES

mely 1étrejott egyrészrol

..................................................................................................... Tarsasha
zZ

143111 L TP
OB 1S) V0] 013 0 Pt ,
adOSzZAm:. ... , k6z6s képviseld: ... ,

tovabbiakban: Tarsashaz,

masrészrél a BACSVIZ Zrt.

székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki at 13.,
addoszam: 10734702-2-03,

képviseli: Kurdi Viktor elndk-vezérigazgato,
tovabbiakban: Vizikdzmii-szolgaltaté kozott

a bekoOtési vizmérén és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérékon meért
fogyasztas elszamoldsara az aldbbiak szerint:

PREAMBULUM

A Szerzddo felek tudomasul veszik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX.
torvény (tovabbiakban: Vksztv) rendelkezései szerint, kdzmiives ivovizellatas esetén, az
elszdmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul, mely esetben a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztds utani vizikdzmi
szolgéltatdsi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlo fizeti meg a vizikézmii-
szolgaltatonak.

Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt is, hogy a jogszabalyokban és a vizikdzmii-szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatéarozott feltételek egyiittes fennallasa esetén, jelen megallapodas
1étrejottével lehet a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas.

Felek megallapodnak abban, hogy a bekotési vizmérdt tovabbra is izemeltetni, mikodtetni kell.
Felek megallapodnak abban, hogy a torvényben meghatarozottak szerinti ,,szolgaltatasi pont”
a megallapodas hatalyba Iépésével nem valtozik, ennek megfeleléen az ivovizellaté halozat
egyes szakaszai kérdésében az érdek- és feleldsségi kor valtozatlan marad. A vizikézmii-
szolgaltatd feleldssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

Felek tudomadssal birnak arrdl, hogy jelen szerz6déstdl fliggetleniil a bekotési fomérd
vonatkozasaban kotott koziizemi szolgaltatasi szerzodés, valamint az elkiilonitett vizhasznalok
¢s a vizikozmi-szolgéltatd kozott létrejott mellékszolgaltatasi szerzddések valtozatlan
tartalommal tovabbra is hatdlyban maradnak Felek kozott.

A Térsashaz tudomasul veszi, hogy a mellékvizmérdkon mért fogyasztas esetén az elkiilonitett
vizhasznalokat a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek betartasaért egyetemleges feleldsség
terheli.
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1)

2)

l.
A MEGALLAPODAS LETREJOTTEHEZ SZUKSEGES FELTETELEK
TELJESITESE

A mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé felhasznalok kivétel nélkiil irasbeli
hozzajarulasukat adtdk a mellékmérdk szerinti elszamolashoz, nyilatkoztak a feltételek
megismerésérol, valamint a kozds képviseldt felhatalmaztak a fenti elszamolasi modra
vonatkozo6 kiilon megéllapodas aldirasara, mely dokumentumok alapjdn a Tarsashaz a
vizikozmii-szolgaltatonak bejelentette azon igényét, hogy

........................................... cimen talalhato, ................................... bekOtési
szammal rendelkezd felhasznalasi helyen a vizikozmi szolgaltatasi dij elszamolasanak
alapja a mellékmérokon mért fogyasztas legyen (1. sz. melléklet: 4 mellékszolgaltatasi
szerzodeéssel rendelkezé felhasznalok irasbeli nyilatkozatai a mellékmérdk szerinti
elszamolashoz torténd hozzajaruldsrol, a tdajékoztatoban leirt feltételek megismerésérol,
valamint a kozés képviseld felhatalmazdsarol).

A Felek - jelen megallapodas elvalaszthatatlan mellékleteit képezd 2. sz. melléklet: Allapot-

felmérési miiszaki leirds és helyszinrajz, 3. sz. melléklet: Allapot-felmérési és leolvasdsi

jegyzokonyv cimii dokumentumokban rogzitettek alapjan - megallapitottdk, hogy a

megallapodas 1étrejottének feltételei az alabbiak szerint teljesiilnek:

a) felhasznalasi helyen, a bekotési vizméré mellett, az elkiilonitett vizhasznalok
elkiilonitett vizhasznalati helyei és mas vizvételi helyek kivétel nélkil hiteles,
plombaval vagy zarobélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel ¢és  hatélyos
mellékszolgaltatasi szerzédésekkel rendelkeznek;

b) az elszamolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a vizik6zmii-
szolgaltaté felé fennallo, lejart esedékességli viz- és csatornadij, vagy egyéb tartozassal,

c) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint az
allapot-felmérési ellendrzés alapjan, a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség €s az elszamolatlan vizvételezés lehetdsége
kizéarhato.

1.
A FELEK KOTELEZETTSEGEI, A MELLEKMEROS ELSZAMOLAS
FENNTARTASANAK FELTETELEI

1. Fenti koriilmények alapjan a Felek megéllapodnak abban, hogy I. 1. pontban megjelolt
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas.

2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerz6dés 2. szamu mellékletét
képezd allapot-felmérési miiszaki leirdsban ¢és a helyszinrajzon megjeldlt hazi
ivovizhalozat-rendszeren valtozas kovetkezik be, ugy azt a Tarsashaz koteles 5
munkanapon beliil irasban, Uj allapot-felmérési miiszaki leirds ¢és helyszinrajz
benyujtasaval, a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni.

3. A Tarsashaz vallalja, hogy a hézi ivovizhaldzat rendszeren mindenkor hiteles mérést
biztositd, jelen szerzddés 1. szaml mellékletében meghatdrozott mellékvizmérdket
hasznalnak, és azokat az ott eldirt modon épitik be.

4. A Felek megallapodnak abban, hogy vizikzmii-szolgéltato jelen megéllapodas alairasa
mellett koteles a bekotési vizmérdt (fomérdt) tovabbra is folyamatosan karbantartani,
annak hitelességérél gondoskodni, tovabbd a bekotési vizmérdt leolvasni annak
érdekében, hogy a csatlakozo- és a hazi ivovizhalozat esetleges meghibasodasat észlelni



10.

11.

12.

13.

lehessen. A mellékvizmérék sértetlen megérzése, védelme, rendeltetésszerii
miikodésének fenntartdsa a Tarsashaz, illetve a felhasznalok kotelezettsége. A bekotési
vizmérén mért fogyasztas folyamatos ellendrzése tovabbra is a Tarsashaz kotelezettsége
a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan.

Felek megéllapodnak abban, hogy a mellékvizmérore kotott hatalyos szerzddéssel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok kotelesek biztositani a vizikozmii-Szolgaltato
tervezett mellékvizmérd leolvasasait. A vizikozmii-Szolgaltatod vallalja, hogy a k6zos
képviseldt igazolhatdé moddon értesiti, a leolvasdsi ilitemtervhez igazod6 leolvasast
legalabb 3 munkanappal megel6zden. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato
¢s a Tarsashaz kozos képviseldje az eldzetesen egyeztetett idépontban egyiittesen
rogzitik a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok allasait. A kozos leolvasas
meghitsuldsa esetén a vizikozmii-Szolgaltatd indokolt esetben elfogadja, ha a
mellékvizmérdk legfeljebb 10%-anak mérdallasat a kozos képviseld, a kozosen végzett
mérdleolvasas idépontjatol szamitott 1 munkanapon beliil, nyilatkozat forméjaban a
vizikozmii-szolgaltatoval irasban kozli.

A Felek a hatalyos jogszabalyok és a vonatkozd szabvanyok alapjan definialjak a mérési
kiilonbozetet: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérokon mért fogyasztas kiilonbozete,
a bekotési vizmérén mért fogyasztashoz viszonyitva, %-ban kifejezve. Tovabbiakban a
Felek a mérési kiilonbozet legfeljebb 5,00 %-os értéket tekintik a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség, illetve az elszamolatlan vizvételi lehet6ség
kizarasanak feltételeként.

A Felek megallapodnak abban, hogy - mivel a Tarsashdz az I. 1. és 2. pontban irt
feltételeknek megfelel - a bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznéalatokat mérd
mellékvizmérok mérési kiilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a
Tarsashdz az e megallapodas hatdlyba 1épését kovetd elszdmoldsok esetében nem
koteles megfizetni a vizikozmii-Szolgaltatonak mindaddig, ameddig a bekdtési vizmérod
¢és a mellékvizmérok mérési kiilonbozete az 5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy a vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk negativ mérési kiilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet ezen megallapodas hatalyba 1épését kovetd
elszamolasok soran nem fizeti meg a Tarsashdz részére mindaddig, ameddig a bekotési
vizméro6 és a mellékvizmérok a negativ mérési kiilonbozete az 5,00%-ot nem haladja
meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy a vizikdzmii-Szolgaltatd a bekotési vizmérdre
koteles elszdmolo szamlakat késziteni, és megkiildeni azt a Tarsashaznak ugy, hogy a
bekotési vizmérd €s az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetre fogyasztassal aranyos dijat nem
szamit fel, ameddig a mérési kiilonbozet az +/-5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy az elkiilonitett felhasznalasi helyekre vonatkozo
szamléak helyesbitésének kezdeményezésére kizardlag a kozos képviseld jogosult.

A Tarsashaz tudomasul veszi, hogy a vizikozmii-Szolgaltatd jogosult a
mellékszolgaltatasi szerzodeést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondani.

A Téarsashaz véllalja, hogy a bels6 ivovizhalozatot az eldirdsok szerint lizemelteti,
karbantartja, azon a sziikséges javitasokat és felujitdsokat elvégzi. A Tarsashaz
gondoskodik az ¢épiileten kiviili, de a belsé ivovizhalozat részét képezd -
szemrevételezéssel nem ellendrizhetdé - vezetékszakasz elvarhatdé mértéki
karbantartasarol, figyelembe véve annak anyagat, épitési idejét, egyéb koriilményeit
(pl. talajszerkezetet, talajviszonyokat).

Felek megallapodnak abban, hogy a vizikdzmii-szolgaltato jogosult a bekotési vizmérd
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15.

16.

17.

18.

19.

¢s a mellékvizmérdk kozotti halozat, valamint az elkiilonitett felhasznaloi helyek
helyszini ellendrzésére, mely ellendrzés idOpontjat a Tarsashdz képviseldjével
el0zetesen egyezteti.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Tarsashdz biztositja a vizikozmii-szolgaltatonak
az elkiilonitett vizfelhasznalasi helyeken 1év0 ivovizhaldzathoz és a mellékvizmérdkhoz
val6 hozzaférést és lehetové teszi az ellendrzést.

Felek megallapodnak abban, hogy, amennyiben a mérési kiilonbozet az +/-5,00 %-0s
értéket meghaladja, a csatlakozo haldzati szakasz esetleges vizveszteségének ¢és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel)
feliilvizsgalata érdekében a vizikdozmii-szolgaltaté a sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez az utolso leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil a mérési
kiilonbozet okanak megallapitdsa érdekében. Felek egyiittmiikodnek az elszamolatlan
vizvétel okanak felderitésében és megsziintetésében. Abban az esetben, ha az ellendrzés
alapjan megallapitasra keriil, hogy az elfogadott mérési hibat elszdmolatlan vizvétel
okozta, az ellendrzés koltségének megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat — eltéré megéllapodds hidnyaban -
egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy fent emlitett mérési kiilonbozetet
meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozod, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési
vizméro és a mellékvizmérok dsszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat
a vizik6zmii-szolgaltatd nem harithatja at a felhasznalokra.

Felek megéllapodnak abban, hogy a soron kiviili ellendrzést kdvetd eljaras legfeljebb
90 napig tarthat, amelyen beliil a mérési kiilonbozet miiszaki oka meghatarozasra kertil.
Ennek hidnyaban a Felek a miiszaki kiilonbozet okat elszamolatlan vizvételnek tekintik.
A Felek megallapodnak abban, hogy az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmérd ¢és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztisi kiillonbozetének
megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat —
eltéré6 megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a bekotési mérd €s a mellékvizmérdk pontossagi
ellendrzése sordn a Mérésiigyi Hivatal altal kiadott mérési bizonyitvanyban szerepld
mérd megfeleldségére vonatkozo mindsitést fogadjak el.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bekdtési vizmérd ¢és a
mellékvizmeérd kozotti, ugynevezett csatlakozovezeték szakaszokon meghibasodas
torténik, 0gy az ebbdl adodod fogyasztasi kiilonbozetet (hibahelyen elfolyt viz)
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld részére
szamlazni, attdl fliggetleniil, hogy a mérési kiillonbozet 5,00 %-on beliil van.

1.
A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast barmelyik fél jogosult, 30
napos felmondasi hataridével, a jogszabalyi kovetelmények betartasaval, a masik félhez
intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A vizikdzmii-szolgaltato vallalja, hogy a III. 1. pontban rogzitett jogat elsésorban akkor
gyakorolja, ha a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény, valamint e
torvény egyes rendelkezéseinek  végrehajtasarol  szolé  58/2013.  (11.27.)
Kormanyrendelet jelen megallapodas tartalmara vonatkozo szabdlyai alkalmazasaval
kapcsolatban és a Felek jogviszonyat érintden jogszabalyvaltozasbdl, fogyasztovédelmi
eljarasokban hozott hatdrozatokbol, birdsag altal hozott hatirozatokbol, vagy a



vizikdzmii-szolgaltatokra iranyado egyéb okbol eredden valtozas kovetkezik be.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a III. 2. pontban leirt valtozas
kovetkezik be, ugy annak hatalybalépését kovetd 45 napon beliil, a feltételek teljesiilése
esetén, 1j szerzddést kotnek.

A Tarsashaz tudomasul veszi, hogy a vizikézmi-Szolgaltatdé jogosult a jelen
megallapodast egyoldaltian, azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
Tarsashaz, vagy barmelyik elkiilonitett vizhasznald a jogszabalyi el6irasokban, illetve
a megallapodédsban rogzitett kotelezettségeit megszegi, igy kiillondsen amennyiben:

a. a mérdleolvasas a mellékvizmérdk 10%-nal nagyobb részénél meghitsul, vagy
a kozos képviseld IL.5. pont szerinti nyilatkozata hataridében a vizikdozmi-
szolgaltatohoz nem érkezik meg,

b. a Tarsashaz hazi ivovizhaldzat rendszerén valtozas kovetkezett be, és ezen
valtozast a Tarsashaz kozos képviseldje elmulasztotta 5 munkanapon beliil
irasban, 1) allapot-felmérési miszaki leirds és helyszinrajz benyujtadsaval, a
vizik6zmii-szolgaltatonak bejelenteni;

C. a vizikdzmi-szolgaltatd ismételt felhivasra sem tudja a II. 13. pont szerinti
ellendrzést elvégezni;

d. valamely elkiilonitett vizfelhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzodés a 1.
11. pontban leirt dijtartozas miatt megsziinik.

e. valamely elkiilonitett vizfelhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzodés
megsziinik amiatt, mert az elkiilonitett vizhasznalé a mérésiigyrdl sz616 térvény
végrehajtasara  kiadott kormanyrendeletben eldirt hatdridon  belil a
mellékvizmérd hitelesitésrél a vizikdzmii-Szolgéltatd irdsbeli tdjékoztatisa
ellenére sem gondoskodott.

A Felek megallapodnak abban, hogy ha a BACSVIZ Zrt. helyszini ellendrzés, vagy az
elfogadott mérési kiilonbozetet meghalado fogyasztasi adatok esetén végrehajtott soron
kiviili ellen6rzés sordn elszdmolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig
jogosult az Elszamolasi szerzédést szilineteltetni. Az elszdmolatlan vizvételezés
megsziintetését a kozos képviseld a soron kiviili ellendrzés eredményének
figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

A Felek tudomassal birnak arrol, hogy jelen szerz6dés megsziinése esetén a Téarsashaz
¢s a vizikdzmii-szolgéltatd kozotti jogviszonyt teljes mértékben a Tarsashaz és a
vizikozmii-szolgaltatd kozott mar 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés és az
idevonatkozo jogszabalyi rendelkezések szabalyozzak.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas barmely fél részérdl torténd
felmondasakor vagy egyéb okbol torténd megsziinésekor a Felek a bekotési vizmeéro és
a mellékvizmérdk teljes kori rendkiviili leolvasasat elére egyeztetett idépontban
elvégzik, de legfeljebb a felmondas vagy a megsziinésrdl szo10 értesités kézhez vételétol
szamitott 5 munkanapon beliil, és a tovabbiakban az elszamolas alapjat ismételten a
bekotési vizmérd mérési adatai képezik.

V.
EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas kizarolag irasban, mindkét
fel aldirasanak napjaval — eltérd idOpontban torténd aldirds esetén a késoObbi alairas
napjaval —jon 1étre, és ................. napjan 1ép hatalyba.

A Felek a jelen szerz8désbdl esetlegesen eredd jogvitdikat egyeztetd targyalas Utjan
probaljak meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén felek jogvitaik eldontésére a
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ornaszolgaltatd Zrt.

Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy értéktdl fliggben a Kecskeméti Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

3. A Felek jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz6lo 2011. évi CCIX. tdrvény, az annak végrehajtasardl szoldé 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendelet, a tarsashazakrol szo6lo torvény, tovabba az idevonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyezot,
jovahagyolag irjak ala.

A megallapodas elvalaszthatatlan részét képezo mellékletek:

1. szamu melléklet A mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznalok irasbeli
nyilatkozatai a mellékmérék szerinti elszdmoldshoz  torténd
hozzajarulasrol, a tajékoztatoban leirt feltételek megismerésérdl,
valamint a k6zos képviseld felhatalmazéasarol

2. szami melléklet  Allapot-felmérési miiszaki leiras és helyszinrajz

3. szamu melléklet  Allapot-felmérési és leolvasasi jegyz6konyv

Kecskemét, datum.

vizikdzmi-szolgaltaté Tarsashaz
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