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Uzletszabalyzat

Preambulum

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a BACSVIZ Zrt. (tovabbiakban: vizikozmii-szolgaltat6) altal
a felhasznalok részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatasok altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszdmolasi ¢és fizetési szerzddési feltételeit.

1 Altalanos rendelkezések

1.1 Utzletszabélyzat hatélya, kozzététele

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya Kiterjed a vizikdzmii-szolgaltatéra, valamint a
szolgaltatasait igénybe vevd felhaszndlokra, a vizikozmii-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi
szerzédéses kapcsolatban allokra, tovabba aleendé felhasznalokra és a szolgaltatast szabalytalan
kézmiihasznalattal igénybe vevo felhasznalokra.

Az Uzletszabalyzatban foglaltak kiilon rendelkezés nélkiil is a felhasznaloval kotdtt vizikdzmii-
szolgaltatasi szerz6dés részévé valnak.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Jelen Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett, a hatalyos jogszabalyok alkalmazandok. A
kozszolgaltatasi szerzodés és a felhasznalokkal megkotott egyéb megallapodasok és az
Uzletszabalyzat rendelkezései kozotti esetleges ellentmondas esetén az Uzletszabalyzatban
foglaltak az iranyadok. Az Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége, az egyéb
rendelkezések érvényességét nem érinti.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a vizikdzmii-szolgaltaté teljes ellatasi teriiletére.
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba.

Az Uzletszabalyzat kdzzététele:

A vizikdzmii-szolgaltato a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségekben jol lathatd modon helyezi el, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a
vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan (www.bacsviz.hu) kdzzéteszi.

1.2 Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatassal (ivoviz-szolgiltatds), valamint
koézmiives szennyvizelvezetéssel és —tisztitassal (csatornaszolgaltatas), valamint a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint feltételek
vizikozmii-szolgaltatora és felhasznalora vonatkozd szabdlyainak meghatarozasa, a vonatkozo
jogszabalyi €s hatosagi eldirasoknak megfeleld szolgaltatas nyujtasa a felhasznalokkal torténd
szabalyozott egyiittmitkddés érdekében.

Az Uzletszabalyzat eldsegiti a felhasznalok téjékoztatasat a szolgaltatdsok igénybevételének,
a panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, a hibaelharitadsok, a tervezett és
eldre nem tervezhetd szolgaltatas-kimaradasok kezelésének modjarol.

A felhasznalok elégedettsége érdekében a vizikozmi-szolgaltato kiemelt figyelmet fordit a
felhasznaloi igények felmérésére, a szolgaltatas mindségének javitasara, partneri viszony
kialakitasara ¢és fenntartasara, tovabbé a hatékony és biztonsdgos miikodésére.

Célunk a szolgéltatas szinvonalanak és biztonsdganak emelése, az ellatottsag ndvelése, tovabba
a kornyezetre gyakorolt karos hatasok tervszer(i csokkentése; a vizbazisok, a felszini és felszin
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alatti vizek, a talaj és a levegd tisztasaganak védelme. A fenntarthatésag alapelveivel
Osszhangban célokat hatarozunk meg ¢s intézkedéseket tesziink az energiafogyasztas
csokkentése és a megujuld energia felhasznalas novelése érdekében.

Vizikdzmii-szolgaltato a kdrnyezetvédelmi tevékenységérdl honlapjan (www.bacsviz.hu) nya;jt
tajékoztatast.

1.3 Fogalommeghatarozasok

Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: az iigyfelek ¢és a csatlakozott szolgaltatok kozott az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan szolgaltatds, amely adatvaltozas-
bejelentési szolgaltatasbol és felhasznalovaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all;

Alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

Atadasi pont: a vizikézmi torzshalozat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzardszerelvény €s mintavételi lehetdség tjan biztositja két vizikdzmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 0sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit;
Atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

Atadott szennyviz: a vizikozmi-szolgaltatd altal masik vizikozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikozmii-szolgaltato altal mas vizikozmii-szolgaltatdo részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 6sszegylijttt haztartasi szennyvizet bocsat be;

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro;

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatol
a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallito vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi;

Egészségiigyi intézmény: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasadval bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kdzmiives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével
veégzi;

Egyesitett rendszerii csatornahalozat: olyan csatornahal6zat, amelyben a szennyvizelvezetd
héalozat és a vizgyljtdteriilet barmely pontjardl a szenny- és csapadékviz a kozmiihalozat
igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként keriil a telepiilés
szennyviztisztito telepére;

Elektronikus szamla: olyan szamla, amely az altaldnos forgalmi adorél szélo 2007. évi
CXXVII. térvényben meghatarozott adatokat tartalmazza, és amelyet elektronikus forméaban
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bocsatottak ki és fogadtak be.
Elektronikus szamlakézbesitési mod: Digitalis kiildési mod, mely soran a szamla kizarolag
elektronikus formatumban jon 1étre, keriil tovabbitasra és fogadasra.
Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez0 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, onalléan hasznalhatd
bérlemény;
Elkiilonitett vizhasznalé: az clkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;
Elszamolasi idészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgalo, két
mérodleolvasas kozotti idoszak;
Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikozmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizik6zmu-szolgaltatd végzi,
Ellatasi teriileten atnyulé szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi teriileten 1év0 ingatlan
vizikdzmi-rendszerbe torténd bekotése esetén nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas,
Elvalasztott rendszerii csatornahalozat: olyan csatornahaldzat, amely kizardlag szennyvizet
vezet el a telepiilés szennyviztisztito telepére;
Felhasznalé: a vizikzmii-szolgaltatastaz ide vonatkozo torvény szerinti szerzodéses jogviszony
keretében vagy ideiglenes szolgaltatds idOtartama alatt a vizikdzmii-szolgéltatd eldzetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevO természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaloja, és sorban mogétte az ingatlan tulajdonosa.
Ahol a jogszabaly, szerzédés vagy jelen Uzletszabalyzat fogyasztot emlit, ott a felhasznalot,
ahol felhasznalot emlit, ott fogyasztot is érteni Kell, a felhasznald és a fogyaszto egyenértéki
fogalmaknak tekintendok;
Felhasznaléi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok szamossagat — vizikdzmii-szolgéltatasi dgazatonként, a felhasznalok kapacités
igényeire figyelemmel — az alabbi képlet alapjan egységesen fejezi ki:

FE=A + B+ Kx4
A: a vizikdzmii-szolgaltato altal ellatott, vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére nem
kotelezett, kozmiives ivovizellatast vagy kdzmiives szennyvizelvezetést és -tisztitast lakossagi
szolgaltatési dijon igénybe vevd felhaszndloknak és elkiilonitett vizhasznaloknak a szamossagat
kifejez6 Osszeg, amelynek meghatarozéasa soran

a) az egy koOzmives ivovizellatast igénybe vevé felhasznalot vagy elkiilonitett
vizhasznalot egy egységnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot teljes korti mellekvizmérds vételezés esetén nem kell figyelembe venni,

b) az egy kozmiives szennyvizelvezetést és -tisztitast igénybe vevo felhasznalot vagy
elkiilonitett vizhasznalot egy egységnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot teljes korti mellékvizmérds vételezés esetén nem kell figyelembe
venni;

B: a vizikozmii-szolgaltato altal ellatott, vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem
kotelezett, kdzmilves ivovizellatast vagy kozmiives szennyvizelvezetést €s -tisztitast nem
lakossagi szolgaltatasi dijon igénybe vevd felhasznaldknak és elkiilonitett vizhasznaloknak a
szamossagat kifejezd 0sszeg, amelynek meghatarozasa soran
C) az egy koOzmives ivovizellatast igénybe vevé felhasznalot vagy elkiilonitett
vizhasznalot az adott naptari évet megel6z0 évben a felhasznalo, elkiilonitett
vizhaszndld részére értékesitett kozmiives ivoviz kdbméterben meghatarozott



mennyiségének két szazalékaval kell figyelembe venni,

d) az egy kdzmiives szennyvizelvezetést és -tisztitast igénybe vevé felhasznalot vagy
elkiilonitett vizhaszndlot az adott naptari évet megel6zd évben a felhasznalo,
elkiilonitett vizhasznald részére értékesitett kozmiives szennyviz kobméterben
meghatarozott mennyiségének két szazalékaval kell figyelembe venni;

K: vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek részére a vizikdzmii-szolgaltato
altal kozmiives ivovizellatdsra, valamint kdzmiives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitasra
biztositott kozmiifejlesztési kvotak osszege.

Lakossagi szolgaltatasi dij a lakossagi felhasznald, a természetes személy elkiilonitett
vizhasznalo és ingatlanhasznalé altal a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételéért a vizikozmii-
szolgaltato részére fizetendd dij, amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo, ingatlanhasznalé a
szolgaltatast nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenysége korében veszi igénybe.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi; 6nalld felhasznéldsi helynek mindsiil az elkiilonitett
vizhasznalo altal hasznalt ingatlan abban az esetben is, ha a bekotési mérd és a mellékvizmérd
szerinti felhasznal6d személye azonos.
Fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo mérdeszkoz:
e ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett
az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és
annak tartozékai:

o dtadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolés
mérésére szolgald, az dtadasi ponton beépitett ivovizmérd,

o ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi  helyei
ivovizhaszndlatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekdtdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérd,

o locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat meérése céljabol i1voviz-
bekotdvezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd, vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

o torzshalozati vizmérd: kdzvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

e szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul keésziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

o atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atado és az atvevo szennyvizhalozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal
egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

o kozmiives szemmyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizikdzmii-szolgaltato jovahagyasaval beépitett
miitargy, berendezés, amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibrald laboratorium
igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen ellendriz;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bektéveze-
tékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
Felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznalo altal a vizikozmi-szolgaltatassal kapcsolatban



irasban, személyesen szoban vagy elektronikus forméaban eldterjesztett beadvany, megkeresés,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,

Fogyatékossaggal €16 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol szo616 térvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek ¢€letét vagy egészségét a
vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti,
Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szol6 torvény szerinti gazdalkodo szervezet;
Gazdasagi tarsasag: Ptk. 3:88. § (1) bekezdésében meghatarozott fogalom
Gyermekintézmény:

e anemzeti kdznevelésrol sz616 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium,

o ha az allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy
o allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatadlyos koznevelési
szerzOdéssel rendelkezik;

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 torvény szerinti bolcs6dei
ellatast nyujtoé intézmény €s szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozéi
otthon és javitdintézet, ha

o allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

o allami vagy Oonkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel

rendelkezik;

Hasznalati dij: a vizikozmi lizemeltetési jogviszony keretében a vizikdzmi lizemeltetés
joganak atengedéséért a vizikozmii-szolgaltatd altal az ellatasért felelds részére megfizetett
bérleti dij, vagyonkezelési dij vagy koncesszios dij,
Havaria: olyan, elére nem lathatd természetes eredetii vagy emberi tevékenység miatt
bekovetkezd, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely
veszélyezteti az ¢€letet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megndvekedett
kornyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz;
Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Osszegyiijtését szolgald
- az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mii);
Hazi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorészét
képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészito elemei
(igy kiilonodsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztoi csap);
Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbd6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
Holding: a szamvitelrdl sz0l6 térvény szerint anyavallalatnak és leanyvallalatnak mindsiilé
tarsasagok egyiittese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti vagyonro6l szold
torvény tulajdonosi joggyakorloval szemben tdmasztott kovetelményeinek is;
Ikervizméroéhely: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6zd felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési
vizmérdket tartalmazo méréhely;
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;



Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

e bekdtési vizmérd esetében

o telekhataron kialakitott zartsori beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed

o 0Onall6 vizmérdaknaként kialakitott vizmérési helyen a bekotési vizmérdt kovetd
elzar6 szerelvényig (a bekotési vizmérd fel6li csatlakozo pontig), ennek
hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

e bekotési vizmérd hianyaban vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallo miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6d6 vezetékszakasz végéig terjed;

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

e azivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

e a vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e avizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadési pontja;
Ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;
Ivévizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgdlo ivovizmérd szakszerii beépitését, mitkddtetését és ellendrzését;

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem graviticiés koriilmények  kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo szennyvizelvezeto halozat;
Kozbeiktatott személy: A tavhészolgaltatd kivételével a BACSVIZ Zrt.-vel vizikézmii-
szolgaltatasi jogviszony keretében kozvetitett szolgaltatasban részes kdzbensd, polgari jogi
jogalanyisaggal rendelkezd szervezet, melyet rezsicsokkentésre jogosult, vagy
rezsicsokkentésre jogosult és rezsicsokkentésre nem jogosult személyek hoztak létre, vagy
ilyen személy(ekk)el vizikozmii-szolgaltatdsi dij elszamolasi kotelezettséggel jaro
jogviszonyban van, vagy ilyen kotelezettségnek eleget tesz, fliggetleniil a tulajdoni és szervezeti
formatol és a vizikdozmil-szolgaltatasi dij szervezeten belill torténd elszdmoldsi modjatol,
jogalapjatol. Kozbeiktatott személynek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan a tarsashdz
és a lakasszovetkezet.

Kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsége: A tavhdszolgaltatd kivételével a
kozbeiktatott személy BACSVIZ Zrt. felé fennalls, rezsicsokkentésre nem jogosult
személyekre vonatkoz6 28. sz. melléklet szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség.
Kozszolgaltatasi szerzodés: az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetési €s -tisztitasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés, fliggetlentil attol, hogy irdsban vagy rautalé magatartas alapjan jott 1étre;
Kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. tdrvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;
Kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmii-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltaté altal a vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m®/nap;
Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

Kozmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliill kozteriileten, kozkifolyon keresztiil kozlizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;



Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, kiilondsen korlatozas és felfliiggesztés
esetén, vagy rendkiviili helyzet esetén tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény
kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcéla vizilétesitmény;

Kozvetitett szolgaltatas: Kozbeiktatott személyen keresztiil nytjtott vizikozmii-szolgaltatas
Lajstrom: a kozérdekii lizemeltetési feladatok ellatdsara Onként vallalkozé vizikdzmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikdzmii-szolgaltatok nevét, székhelyét
¢s képviseldjének nevét;

Lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiild vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,;
Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzodés;

Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo méro;

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhato szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

Nem koézmiivel osszegyiijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz):
olyan haztartdsi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy &atmeneti tarolobol —
kozcsatornara vald bekotés vagy a helyben torténd tisztitds és befogadoba vezetés
lehetdségének hidnyaban — gépjarmiivel szallitanak el artalmatlanitas céljabol;

Nem kozmiivel oOsszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz-
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nem lakossagi felhasznald: lakossagi felhasznaloi korbe nem sorolhat6 felhasznalo,
Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-hdlozat vezetékei €s mitargyai természetben azonosithatod
pontjainak nyitott allapotd (nem betemetett) munkaarokban geodéziai mérési technologiaval
torténd bemérése EOV rendszerben;

Nyomasproba: zartszelvényti, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti izemeltetésti folyadékszallito
héaloézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozmii olyan nem egyedi gyartasu berendezése,
alkotorésze, amely a vizikozm{itdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-halozaton
vagy a vizikozmii-hal6ézatok kozott — alkalmazasi céljara figyelemmel — szabadon athelyezhetd
(igy kilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, iranyitastechnikai
berendezés);

Rezsicsokkentésre jogosult személy: Vksztv. 2. § 15. pontjaban, a Vksztv. 64. § (4)
bekezdésében, valamint a 1997. évi CXXIV. tv. 11. § (2) bekezdésében meghatarozott
személyek.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy nem kdézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz (a telepiilési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;
Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgylijté-halozat és a héazi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshaldzat
részét képezo vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz elotisztito (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mii karos szennyezésének
megeldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt — a



vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban el6irt mindségiire tisztitja — a szennyvizet;
Szennyvizelvezetési hely: az a szennyviz-térzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat
biztositja;
Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely
ba) gravitacids bekotovezeték esetén a telekhatdron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzdaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban
I.zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
Il. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) * kényszeraramoltatasu bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter
tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy szerelvényaknaban talalhato 6blitécsonk
torzshalozat feldli oldalan beépitett elzardszerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bc) a vizikozmi-szolgaltatd ¢és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi  szerzodésben
meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmii-szolgaltatd altal tizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
Szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalo 6nall6 része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogdz hasznositd
uzemet;
Szennyviz-torzshalézat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halodzat, amely a
szennyviz f6gylijtobol, az erre kapcsolt mellekgylijtokbal és ezek berendezéseibdl all;
Szocialisan raszorulo felhasznalo: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
héaztartasaban €16 személy:
a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I1I. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékéaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
€) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhasznii Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szold 2018. évi CIIL térvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami
feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szolo 2021. évi LXXXVI. torvény
szerinti, a szocialis lakdsgazdalkodas keretében létrejott bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgéltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdozmii-



szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: VKksztv.) szerint fizetendé dij;
Szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetleniil avizik6zmii-elosztohalozat vizvételezés céljaraalkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

Telki vizméro: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz-torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgald mellékvizmérdt €s a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmibdl, sajat célu
kutbol vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri,

Udiilé/nyaralé: 1dészakos jelleggel, nem életvitelszeriien hasznalt ingatlan, amely az ingatlan
fekvése szerinti onkormanyzat mindenkor hatalyos helyi épitési szabalyzata szerinti tidiiléhazas
udiil6teriileten, hétvégi hazas idiloteriileten fekszik, vagy az ingatlan-nyilvantartasi
megnevezése utal arra, hogy annak rendeltetése iidiil6 vagy hétvégi haz;

Uj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kvetéen

- kezdi meg miikodését,

- kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szo616 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamG mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

- legalabb 20%-kal tartésan megnoveli a megel6zo idészakhoz képest a Szennyezdéanyag
listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezet miibe;

Villalkozas: a szakméja, 6nall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;
Védendo felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valaminta fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgéltatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehet részt;

Vizik6zmii: olyan kézcélu vizilétesitmény, amely

- telepiilés vagy telepiilések kdzmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tiiziviz
biztositasat vagy

- a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését €és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

Vizikozmii-alap: a vizik6zmi-szolgaltatd és az ellatasért feleldsok onkéntes megallapodasa
alapjan létrehozott, a vizikozmi-fejlesztések finanszirozasat biztositd forrasok dsszessége, igy
kiilonosen a hasznalati dijak nyilvantartadsara és felhasznaldsara szolgalo, elkiilonitett szdmlan
kezelt pénziigyi eszkoz;

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felujitasi tevékenység,
mely célja szerint 1) vizikdzmi 1étesitését, a meglévd vizikozmii bovitését, rekonstrukciodjat és
potlasat is magaba foglalhatja;

Vizik6zmii- halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodod
vizikdzm rendszerelemek, valamint az ivoviz- és a szennyviz-bekotévezetékek egylittesen;
Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi iizemeltetésével, valamint a vizikdzmi-fejlesztéssel



kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;
Vizikozmii-rendszer: a vizikzmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:

- Onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetliizem),

- Onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgéltatas nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve
biztositja a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit;

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

e amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
e amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében

a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozo

szennyvizhaldzat és a hdzi szennyvizhaldzat kiépiilt;
Vizikozmii-szolgaltato: a Vksztv. szerinti vizikozmii-szolgaltatoi miikodési engedéllyel (a
tovabbiakban: engedély) rendelkez6 gazdasagi tarsasag;
Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kozmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok).
A vizikozmi-szolgaltatd muikodési teriiletén a csapadékviz elvezetés nem képezi a
vizikdzmii-szolgaltatds részét, illetve a felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzddés
targyat.
Vizikozmii-szolgaltatéi miikodési engedély: a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott engedély, amely kizardlagos jogot biztosit és kdtelezettséget jelent az
engedélyben meghatarozott ellatési teriileten vizikozmii-szolgaltatds nyujtasara;
Vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabdlyokban és az
iizemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel;
Vizikozmiives kapcsolodé szolgaltatas: szerzodés alapjan a vizikdzmii-szolgaltato altal mas
vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas. A BACSVIZ Zrt. vizikozmiives kapcsolodé szolgaltatdst nem végez.
Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacidés elven milkodd folyadékszallitd
halozatok ¢€s tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.



UZLETSZABALYZAT

(yBacsviz

ornaszolgaltato Zrt.

1.4 Vizikbzmi-szolgaltatora vonatkoz6 adatok

ABACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag adatai:

Roviditett cégnév:
A tarsasag székhelye:

Cégbejegyzés szam:
Adoszam:
Statisztikai szamjel:

Postacim:

Telefonszam:
Fax:

E-mail:
Honlap:

Ugyfélszolgalati elérhetségek:

Cim:
Postacim:

Telefonszam:

Személyes ligyfélfogadas:

BACSVIZ Zrt.
6000 Kecskemét, Izsaki at 13.

03-10-100039
10734702-2-03
10734702-3600-114-03

6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.
76/ 511 511

info@bacsviz.hu
Www.bacsviz.hu

6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.
6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

80/ 40 30 20

6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

6100 Kiskunfélegyhaza, Tolgyfa u. 3/A.
6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 68.
6090 Kunszentmiklés, Bibo K. u. 5.
5440 Kunszentmarton, Zrinyi tér 2.
2750 Nagykoros, Abonyi ut 21.

2700 Cegléd, Pesti ut 25.
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1.5 Vizikozmii-szolgaltatd tevékenységének bemutatasa

A vizikozmii-szolgaltato jogelédje - az Eszak Bacs—Kiskun Megyei Vizmii Villalat - 1950-
ben alakult, jelenleg részvénytarsasagi formaban mikodik.

Alapszolgaltatas a viz- és csatornaszolgaltatas, amely a viztermelést, -tisztitast, -elosztast;
valamint a lakossagi és ipari szennyviz Osszegytijtését, elvezetését, szennyviztisztito telepen
torténd tisztitasat foglalja magaban.

A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznaldi igények €s a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek
magas szinvonalon torténd kielégitése érdekében elsddleges feladatanak tartja a vizik6zmii-
szolgaltatds mindség-, kornyezet és energiakdzponti megkozelitését.

Ezt a sziikségszeriiséget felismerve a vizikdozmii-szolgaltatd vezetése elhatarozta, hogy a
szolgaltatas szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében az 1SO 9001:2008 szabvany szerinti
mindség-; a kornyezettudatos miikodés hangsulyozasara az 1SO 14001:2004 szabvany szerinti
kornyezetkdzponta-; az energiateljesitmény, az energiahatékonysag, az energiafelhasznalés és
az energiafogyasztas javitdsahoz sziikséges rendszerek és folyamatok létrehozasdhoz ISO
50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki és mitkodtet integralt iranyitasi rendszerként.
A viz- és szennyvizmindség ellenérzése a Nemzeti Akkreditalé Hatosag altal akkreditalt
Laboratoriumban torténik.

A vizik6zmi-szolgaltaté rendelkezik az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl sz6l6 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet altal el6irt, az Orszagos Tiszif6orvosi
Hivatal altal jovahagyott Ivovizbiztonsagi Tervekkel.

Az ellatasi teriilet térképét az 1. sz. melléklet, az ellatott telepiilések alapszolgaltatasait a
2. sz. melléklet tartalmazza.

Az alapszolgaltatasok mellett a kovetkezé kiegészitd szolgaltatasokkal all vizikozmii-
szolgaltato a felhasznalok és partnerek rendelkezésére:
e vizmindség-ellendrzés és akkreditalt laboratoriumi vizsgélatok elvégzése
vizmérd- és szivattyljavitas
mellékvizmérdk beépitése, cseréje, javitasa
viz- €s csatornahdlozat vizsgalat
térinformatika
miiszaki tervezés
mélyépités
szallitas és gépjarmii-javitas

Vizikozmii-szolgaltato kiilon dij ellenében végzett kiegészitd tevékenységeirdl az alabbi oldalon
talalhato részletes tajékoztatas:
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/

2 A vizikdzmii-szolgéltatassal kapcsolatos igények kezelése
A felhasznalok szolgaltatas-igénybevétellel, annak modositasaval kapcsolatos megkereséseit a

vizikdzmii-szolgaltatd igyfélszolgalati irodaja, illetve az iigyfélszolgalati fiokirodak fogadjak
(11.a. sz. melléklet).



Igénybe vehetd szolgaltatasok:

e ivoviz-szolgaltatas megrendelés (tervezés, jovahagyott terv alapjan Kivitelezés),

e szennyvizcsatorna szolgaltatds megrendelés (tervezés, jovahagyott terv alapjan
kivitelezés),

e ikermérd, locsolasi céli ikerméré megrendelés (tervezés, jovahagyott terv alapjan
felszerelés)

e viz- és csatornabekotés ideiglenes sziineteltetés,

e viz- és csatornabekotés megsziintetés (tervezés, jovahagyott terv alapjan kivitelezes)

e cgyeb viz- €s szennyvizcsatorna szolgaltatassal 0sszefiiggd szolgaltatas.

Az igénybejelentés tipusai:
e felhasznalodi igénybejelentés,
e hatosagi kotelezés.

2.1 Felhasznaloi igénybejelentés

Avizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését a vizikozmi-halozatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a
vizik6zmii-szolgaltatonal. Tobb tulajdonos esetén a megvaldsitani kivant Kozos bekotés
megrendeléséhez a felhasznélési helyek tulajdonosai a vizikozmi k6z6s hasznalatabol eredd
jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indokolasat,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a
tervezett mennyiség indokolésat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a
vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

2.1.1  Vizvezetési szolgalmi jog

Ha a vizikdzmii-szolgéltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgald vizikdzmi-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzéjarulasdval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd.
A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgald telken 1évo, az uralkodod telek ellatasat biztosito
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgéalo telek birtokosa az uralkodd
telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzédést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa
tényének ingatlaniigyi hatdsdg altali igazoladsat a vizikdzmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.



A szolgalom alapitasara irdnyuld kérelemben meg kell jelolni a vezetékjog céljat, valamint
szolgalom gyakorlasa megkezdésének idOpont;jat.

A kérelemhez mellékelni kell:

a) a szolgalo telken 1év6, az uralkodd telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan haszndlatdval kapcsolatos
kolesonos jogokat €s kotelezettségeket tartalmazo szerzédéses ajanlatot és annak a szolgalo
telek tulajdonosa altali atvételét igazolo okiratot,

b) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével Osszefiiggd
hasznalati korlatozasok tartalmat,

C) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teriileti mértékben meghatarozott részére
kérik bejegyeztetni, akkor a szolgald telek korlatozassal érintett részét bemutatd
ingatlaniigyi hatosag érvényes zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d) avezetékjog alapitasat kér6 nyilatkozatat arr6l, hogy a kartalanitashoz sziikséges pénziigyi
fedezet rendelkezésére all.

A kormanyhivatal a szolgalo telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbol szerzi be az ingatlan-

nyilvantartast vezetd szervtol:

a) a tulajdonos természetes személy természetes személyazonosito adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
megnevezeését, székhelyét (telephelyét),

c) allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet
megnevezeését vagy személy nevét.

A kormanyhivatal a kérelemnek helyt ad6 hatarozatdban rendelkezik:

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével ¢és ilizemeltetésével 0Osszefliggd
hasznalati korlatozasok tartalmarol, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett
ingatlan tulajdonosdnak, vagyonkezeldjének, hasznalojanak érdekeit, valamint az
ingatlanhasznalat modjat,

e a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasar6l, az ingatlanligyi hatosag altal
érvényes zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal,

e a szolgalo telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jar6d kartalanitas mértékérdl és a
kartalanitas megfizetésének hataridejérol, €s

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez sziikséges munkak elvégzése céljabol a
szolgalomalapitast kérelmez6 részére torténd birtokba adas idépontjarol.

Ha a szolgalo telek mezdgazdasagi miivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kdzvetlentil a termés
betakaritasa eldtti iddpontot nem lehet megjeldlni.

A véglegessé¢ valt hatarozatban foglaltak bejegyzésére a kormanyhivatal felhivja az
ingatlaniigyi hatosagot.

Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd bekotdvezeték megvalositasa
¢és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zérja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa
kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.



A vizvezetési szolgalmi jog bejegyzésével kapcsolatos eljarasi koltségeket (ideértve az
eljarasban kirendelt ligygondnok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, tovabba az illetékes
hivatal altal hivatalbdl inditott eljarasok koltségeit is) a vezetékjog alapitast kérd viseli.

A fentiek szerinti vizvezetési szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell kialakitani,
ha az uralkod¢ telek mentén a vizikozmii-rendszer megépiilt. Abban az esetben, ha a vizvezetési
szolgalmi jog fennallésa alatt a korabbi uralkodo6 telek szerinti felhasznal6 ikermérdn keresztiil
vételezett, az 01j bekotés 1étesitésével egyidejlileg az ikermérd kialakitast meg kell sziintetni. A
tovabbi ligyintézéshez a kozmiiszolgaltato a halozatfejlesztésrol a 2.2. fejezetben leirtak szerint
tajékoztatasat ad a teriiletileg illetékes kormanyhivatal felé.

2.1.2  lgénybejelentés ikermérd kialakitasa esetén

Kiilon-kiilon helyrajzi szammal rendelkez6 ingatlanok 6nallo fogyasztasmérése érdekében az
egy bekotévezetéken létesitendd ikervizméréhely kialakitasahoz a 2.1.1 fejezet szerinti
vezeték- és szolgalmi jog bejegyzése sziikséges, amit az igénybejelentés-elbiralasat kovetden
mellékelni kell.

Ko6z06s tulajdonban all6 ingatlanon kialakitasra keriil6 ikermér6 esetén a 2.1. fejezetben szerepld
adatokon kiviil a felhasznalok kozotti, ingatlan hasznalatat tartalmazo hatarozat, vagy ingatlan
hasznalatar6l sz6l6 megallapodds is az igénybejelentés kotelezd melléklete. Az ingatlan
hasznalatarol sz616 megallapodas legalabb az alabbiakat feltétleniil tartalmazza:
e a hazi ivovizhalozat nyomvonalat mutatd vazrajz méretjeldlésekkel,
e Uj kozmicsatlakozas esetén a 1étesités koltségeinek megosztasa;
e meglévd kozmiicsatlakozas ikresitése esetében a vizmérési hely atépitésével jarod
koltségek megosztasa,
e az egyes nyomvonalakon a kdzmiihasznalattal kapcsolatos jogok ¢€s kotelezettségek, a
koltségviselés modjanak ismertetése a jogutodokra is kiterjedd hatallyal.

Locsolasi célu ikerméré esetében nem sziikséges a fenti dokumentumok igénybejelentés
részeként torténd benyujtasa.

2.1.3  Hatosagi kotelezés alapjan keletkezo igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
vizik6zmii-rendszer iizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil koteles az ingatlant
vizikézmii-rendszerbe bekottetni és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, ha
a) az ingatlant hatarolo kozteriileten olyan, a kézmiives ivovizellatas vagy a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez 1voviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miutargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és
b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradési engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyulo
eljaras folyamatban van.



A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorldja a fentiekben meghatarozott feltétel fennallasan,
valamint a Vksztv. 55. § (4)—(8) bekezdésben meghatarozott esetkdron til kételezi a tulajdonost
az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu
vizellatd létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld létesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

A fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zmii-szolgaltatasi agazat

vonatkozasdban felszolithatja a vizikdzmii-szolgaltato. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas

kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil kell teljesiteni az ingatlan tulajdonosanak. Ko6zos

tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki elofeltételét teljesitette, a vizikzmii-

szolgaltatd az ingatlan vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakoztatisat és a kozszolgaltatasi

szerzOdés létrejottét nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit a

vizikdzmi-szolgaltato irasbeli felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott egy éven beliill nem

teljesiti, vizik6zmii-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan

bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem

von maga utén.

A vizikozmii-szolgaltato kérelmében

- kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

- ismerteti a miszaki feltételek fennallasat,

- rOgziti az eldirt rakotési kotelezettség elmaradasanak tényét és

- javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara és
a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

e Az ivoviz-tdrzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvény
1. szam® melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,

e a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitisa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hatosag altal engedélyezett ¢€s a vizgazdalkodasrol szold 1995.
éviLVIL torvény 1. szaml melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az
épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel$ berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a vizikozmii-szolgaltato
irasbeli felszolitdsat megel6zOen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
elOterjesztette.

A kormanyhivatal a vizikozmii-szolgaltatd eldterjesztett kérelmét elutasithatja, ha az eset

Osszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhatd el, hogy a kotelezésnek eleget

tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

o az ingatlan hasznalata vizikozmii-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,

o vizikdzmii-szolgaltatds hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

o a kérelem eldterjesztése idOpontjdban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikdzmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikézmii-rendszerhez torténd csatlakozasi ardny vonatkozasaban.



A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy
kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerz6désben is megallapodhat
a bekotés megvalositasarol.

2.2 Felhasznaloi igénybejelentés ligyintézése

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belill az illetékes szakteriileti munkatars
megvizsgalja,
e a vizikdzmul-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miuszaki allapotat,
e avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
e a miszakilag elérhetd szolgdltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyisé€g indokoltsagat,
e abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,
e lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit,
e az egy vizbekotéshez, de tobb felhasznalohoz kapcsolodo, igényld altal benyujtott
szerzOdéseket, okiratokat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgéltatas korabbi szerz6dés megsziinése
miatt megsziintetésre kertilt, az 0j felhasznaloval a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésének
feltétele a 24.) pontban foglalt dijak hianytalan rendezésén tilmenden jelen Uzletszabalyzat
szerinti bekotési terv benyujtasa.

A vizsgalat eredményér6l (dontéshozatalrol), a bejelentés befogadasarol és a kapcsolddo
iigyintézés menetérdl az igényld irdsban tajékoztatast kap. Az 5 napos dontéshozatali idébe nem
szamit bele a hianypotlas kozlésének és teljesitésének iddtartama.

A vizikdzmii-szolgéltato a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha
e a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,
o Dbekotdvezetek kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentdé nem
vallalja,
e a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzjarulés
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e abekotdvezetek kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A 2.1. pont szerinti hidnytalan igénybejelentést kovetd 10 napon belill a vizikozmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a fentiek szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. A tajékoztatas
keretében a vizikozmii-szolgaltato:

e megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét,



e megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozod miiszaki
alapadatokat, és
e meghatarozza a vizmérési hely kialakitdsanak muszaki feltételeit.

A vizikozmii-szolgaltatd munkatarsai a felhasznald kérésére helyszini egyeztetésen pontositjak
a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

szolgaltatonal, valamint barmely, megteleld jogosultsaggal rendelkez6 kdzmiitervezonél.

A terv megrendelése torténhet irdsban, személyesen vagy meghatalmazott utjan az
igyfélszolgalati irodédkban, illetve az ligyfélszolgalati fiokiroddkban. A terv megrendelésekor
a tervezés varhat6 koltségeit eldlegként kell megfizetnie a megrendeldnek. Indokolt esetben a
kozmiibekotések egyedi kialakitasanak engedélyeztetése irasban kérvényezhetd.

Amennyiben a megrendel6 olyan ingatlan tekintetében igényli a vizikdzmii-szolgaltatasokat
melyen koradbban jogszabalyban vagy jelen lizletszabalyzatban meghatarozott ok miatt a
vizikdzmii-szolgéltatdsi szerz0dés megsziint ¢és a bekotés megsziintetésre vagy a
fogyasztasmérd kiszerelésre keriilt, az igénybejelentést kdvetden sziikséges kozmiibekotésrol
sz016 tervet benyujtani.

2.3 Vizikozmi-bekotés megrendelése

Ivoviz- ¢és/vagy szennyvizcsatorna-bekotést a vallalkozasi szerzédés megkotésével és
koltségbecslés alapjan meghatarozott kivitelezési elézetes koltség Megrendeld altali
megelblegezésével lehet megrendelni.

Legfeljebb 32 mm atmérdjii ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz-bekotés
esetén dijmentesek az alabbi tételek:

- az igénybejelentés elbiralasa,

- tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas,

- kiszallas,

- az igényfelméréssel €s az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas,

- a bekotési vizmérd és annak felszerelése (anyag €s munkadyij),

- & Nyomasproba,

- nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas.

A fentiektdl eltérd bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek, nem lakossagi
felhasznalo részérdl vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa
is sziikséges.

A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:
e jovahagyott terv, mely tartalmazza az alabbiakat:
o tulajdoni lap (Ugyfélkapu+-on keresztiil letdlthetd e-hiteles tulajdoni lap
masolat is megfeleld) ,
o hozzdjaruld nyilatkozat:
= amennyiben az igénybejelentd nem tulajdonos, egyéb jogcimen az
ingatlan hasznaldja, ugy atulajdonosirasbeli hozzajarulasa,
= amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, és kozos bekotést
kérnek vagy a szomszédos felhasznélési hely ellatasa kizardlag k6zos



bekotéssel oldhatdé meg ugy a felhasznalasi helyek tulajdonosai a
vizikdzmi ko6zOs haszndlatdbol eredd egymas kozotti jogok és
kotelezettségek gyakorlasat rogzitd kiilon szerzodés,

= amennyiben a vizikozmii-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban
allo ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan

tulajdonosanak  hozzajarulasaval — az  ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos

ingatalan igénybevételével elvégezhetd, ugy a szolgalmi jogot alapitd

szerzOdésnek és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi

kérelemnek az illetékes ingatlaniigyi hatdsag altal érkeztetett masolata,
= cldzetes kozutkezel6i hozzajarulas,

e a felhasznalo6 nyilatkozata arrol, hogy a tervhez benyujtott tulajdoni lap és a tulajdonosi
hozzajarulas vonatkozasaban tortént-e valtozas; valtozas esetén aktudlis (60 napnal nem
régebbi e-hiteles) tulajdoni lap masolat és a tulajdonosok hozzajarul6 nyilatkozata;

e atervezési folyamat soran az ellatasért felelds altal a tulajdonjog atruhdzasa érdekében
kiadott Tulajdonosi hozzajarulasa, vagy Eldszerz6dése

Sziikség esetén bekérhetd dokumentumok:
e szolgalmijog bejegyzése esetén, az err6l sz016 megallapodasnak az ingatlaniigyi hatosag
| érkeztetd bélyegzojével ellatott masolati példanya,
o cldzetes vagyonkezeldi hozzajarulas (allami tulajdon érintettsége esetén).

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld vallalkozdval
torténd kiviteleztetés esetén, a kivitelezést a vallalkozo6tdl kell megrendelni. Az izemeld ivoviz-
torzshalozaton csomdpont kialakitast, utdlagos racsatlakozast €s vizbekotés lizembe helyezést
csak a vizikdzmii-szolgaltatd végezhet a sikeres miiszaki atadas-atvételt kdvetden.

A vizikozmii-szolgaltato koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyiittmiitkodni. Az ivéviz- vagy
a szennyviz-bekotovezetek atvételérdl €s lizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltato
koteles gondoskodni, feltéve, hogy az

— a vizikdozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A vizikdzmii-szolgaltato az ivoviz vagy a szennyviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz- vagy a szennyviz-
bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a 8§ munkanapos
hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az
iizembe helyezés nem tagadhat6é meg, a vizikozmii-szolgaltato koteles az ivoviz- vagy a
szennyviz-bekotovezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltaté hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz- vagy a szennyviz-
bekotdvezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikozmii-
szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az iizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a hatdlyos
jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az
lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.



Legtfeljebb 32 mm atmérdju ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz-bekotésre

jogosult igénybejelentdnek a vizikozmii-szolgdltatd megtériti az ivovizvezeték vagy a

szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

1. az ivoviz-bekotovezeték vagy a szennyviz-bekotOvezeték Iétesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése a jogszabalyi eldirasok alapjan megkezdhetd,

2. azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

a. a Vizikozmii-szolgaltatonak a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre
alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

b. nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarido lejartatol,

C. a vizikdzmi-szolgaltatdo altal kezdeményezett, a kivitelezés megtiltasara

iranyul6 kozigazgatasi hatosagi eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
d. az igénybejelentd altal kezdeményezett, a kivitelezés engedélyezésére iranyulod
kozigazgatasi hatdsagi eljarasban a dontés véglegessé valasatol szamitott szazhusz
napon beliil bejelenti, és
3. az igénybejelentd altal kezdeményezett, az lizembe helyezésre irdnyuld kozigazgatasi
hatdsagi eljarasra keriil sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.
Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon
beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre
dont. A kérelem az igénybejelentd altal kezdeményezett, az lizembe helyezésre iranyuld
kozigazgatdsi hatosagi eljaras keretében is eldterjeszthetd. A miiszaki biztonsagi hatésag ezen
eljarasaért igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni. A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast
lezard dontésében
4. avizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezo kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,
5. akérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a szerzddni kivano felhasznaldo olyan felhasznalasi helyen kivan bekdtést
1étesiteni, ahol a vizikozmii-szolgaltatas a korabbi kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése miatt
keriilt megsziintetésre, a 24. fejezetben foglaltakon tilmenden az igénybejelenté koteles
bekotési tervet benyajtani.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatast a lakossagi felhasznalé olyan ingatlanon igényli, ahol a
miiszakilag elérhetd torzshalozat kizarolag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi tertilettel
szomszédos ellatasi tertileten all rendelkezésre, akkor a bekotés — a legkisebb koltség elvének
érvényesiilése érdekében — a szomszédos ellatasi teriileten taldlhatdo kozmiives ivovizellatas
vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikdzmii-rendszer
igénybevételével is elvégezhetd a vizikdozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben foglaltak
szerint.

Az ellatasi teriileten atnyulo vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznald az
igénybejelentéssel egyidejiileg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi tertilet
vizik6zmii-szolgaltatdjanal, ha

a) az ingatlan kozmiives ellatasdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi
teriileten a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, és



b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi teriilet szerinti vizikozmii-szolgéltatd
nyilatkozatdban hozzéjarult.

Az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartoz¢ ellatdsi teriileten lizemeltetdé vizikézmii-
szolgaltatd a nyilatkozatat a fentiek szerinti igénybejelentéshez kapcsolodd kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kiildi meg az igénybejelentd részére.

A kérelmezett ingatlan fekvése szerinti ellatasi teriilet szerinti vizikozmii-szolgaltato
nyilatkozata az igénybejelentének a szomszédos telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten
iizemeltetd vizikdozmii-szolgaltatd részére benyljtott igénybejelentésének mellékletét képezi.

Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi teriileten atnyald vizikdzmii-haldzatba torténd
bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi teriilet szerinti vizikdzmii-szolgaltatd az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiti az igénybejelentdt, az
érintett ellatasért felelésoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi
teriileten lizemeltetd vizikdzmii-szolgaltatot.

Az ingatlan ellatdsi teriileten atnyald vizikdzmii-halézatba torténd bekotését kovetden a
szomszédos telepiiléshez tartozé ellatési teriileten lizemeltetd vizikozmii-szolgaltato értesiti az
érintett ellatasért feleldsoket, valamint a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozési Hivatalt.

2.4 Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerinta
vizik6zmii-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet
e kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért
e a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba az 1
bekdtés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal¢ altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikozmili-szolgaltatasat szolgalja.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajaruldshoz kapcsolodo kozmiifejlesztési kvota tipusai:

a) Vasarolt (megvaltott) kozmiifejlesztési kvota: kdzszolgaltatasi szerzodésben, vagy a 22.
a. sz. és/vagy a 22. b. szamu melléklet szerinti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkozo megallapodasban szerepld kapacitas mennyiség.

b) Jovairt kézmiifejlesztési kvota: azon, a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett nem lakossagi felhasznalot megilletd kapacitds mennyiség, amelynek
tekintetében a felhasznal6 a Vksztv. hatalyba l1épésekor (2011. év) az adott felhasznalasi
helyre érvényes kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezett, de vasarolt kozmiifejlesztési
kvotat sem a felhaszndlo, sem a vizikdzmii-szolgaltatd igazolni nem tud.

A jovairt kozmiifejlesztési kvota alapjaul szolgald mennyiség meghatarozasa: a jovairt
kozmiifejlesztési kvota megszerzésére jogosult felhasznald 2011. éves (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségébdl szdmtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség, ennek hidnydban a 2011. évet kovetd legkordbbi év (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségébdl szadmtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség. A BACSVIZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez 2011. évet kovetden csatlakozott



telepiilések esetében a csatlakozas évének éves fogyasztdsi adatai alapjan, szamtani
atlagszdmitassal képzett napi mennyiség, ennek hidnyaban a csatlakozas évét kdvetd
legkorabbi ¢év fogyasztasi mennyiségébdl szamtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség. A jovairt kvotardol a 23.a. és/vagy 23.b. Szamu melléklet Szerinti
megallapodas késziil.

c) Mentes vizikozmii-fejlesztési kvota:
- Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dija alol a legfeljebb 32 mm
atméroju ivovizvezeték, illetve a legfeljebb 160 mm atméréjii szennyvizvezeték -
bekotése. A mentességrol a 23.c. éslvagy 23.d. szamu melléklet szerinti megallapodas
késziil. A jovahagyott bekotési tervben szerepld kapacitasmennyiség tullépése esetén a
kiilonbozet vasarolt (megvaltott) kozmiifejlesztési kvota formajaban rendezendo.

Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiil, kozfeladatot ellato, nem nyereség- ¢€s vagyonszerzési célt szolgdldo egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan tizemeltetdje,
¢s az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény. A mentesség ténye a
23.g. éslvagy 23.h. szamu melléklet szerinti megallapodasban keriil rogzitésre

A nem lakossagi felhasznaldé az adott felhasznalasi helyen a vizikézmi-fejlesztési
hozzéjarulds megfizetésével, a megvasarolt, illetve a jovairt kozmiifejlesztési kvota erejéig
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kdzmiifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot
testesit meg.

A vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.

A megvasarolt kvota felhasznalasi helyhez kotott és az ingatlanon nyilvantartott. A
felhasznalonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasdnak hianyaban sem
szlinik meg.

A nem lakossagi felhasznalo a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott
vizikézmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitd masik, nem
lakossagi felhasznaléra atruhdzhatja, vagy az adott vizikézmi-rendszeren beliill masik
felhasznalasi helyére athelyezheti

Az atruhazasrol szolo 23.i. szamii melléklet szerinti kérelmet, valamint az atruhazott kvota
mértékét az atruhazo nem lakossagi felhasznald az atruhazast kovetd 15 napon beliil — mint a
vonatkoz6 kozszolgaltatdsi szerz6dések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a
BACSVIZ Zrt. részére.

A kozmifejlesztési kvota sajat célu athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznélo az erre
iranyuld a 23.1. Szamu melléklet szerinti kérelmet — mint a vonatkozd kdzszolgaltatasi
szerzOdések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a BACSVIZ Zrt. részére.

A kozmifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére iranyulo javaslat alapjan modositott
kozszolgaltatasi szerzédés a kérelem elfogadasat kovetden hatalyosul. Ha a BACSVIZ Zrt. a
javaslatra a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt
elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezérdl a 23. sz. j-k. és/vagy [-m. szamu melléklet szerinti



megallapodas késziil.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a BACSVIZ Zrt. megtagadhatja, ha az
athelyezésre vagy atruhazasra irdnyuld ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt
igazolhatéan nem teljesitheto.

Amennyiben a kordbbi felhasznal6 a felhasznalovaltozas bejelentésekor masként nem
rendelkezik, a felhasznalé személyének valtozasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon)
nyilvantartott kvéta az 01j felhasznalot illeti meg. A jogszabaly alapjan vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése nélkiil igénybe vehetd kapacitas (mentes kapacitas) a felhasznalasi
helyhez kapcsolddik, més felhasznalasi helyre nem ruhazhato at és nem vezetheto at.”

A felhasznalési helyen nyilvantartott kvotat a vizikozmii-szolgaltatod inaktiv kvotaként tartja
nyilvan, ha a felhasznalasi hely vagy a Felhasznal6 jogutod nélkiil megsziinik.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a
korabbi nem lakossagi felhasznaldo a kozmiifejlesztési kvotarol nem rendelkezik a fentiek
szerint a felhasznaldvaltassal egyidejiileg, a kozmiifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall
a vizikdzmi-szolgaltatora.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a 9. sz. melléklet tartalmazza, illetve
megtalalhat6 a vizikdzmi-szolgaltatdé honlapjan (www.bacsviz.hu).

A kozmiifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m*/nap.

A vizik6zmi-szolgaltatd ¢és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
felhasznalo - a 22. sz. melléklet szerint - megallapodast kot a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
targyaban.

A vizikozmi-szolgaltatd —megallapitja az engedélyezhetd szolgaltatasi kapacitast
(kozmiifejlesztési kvotat), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta
valik a szolgéltatds igénybevételére.

Ha a felhasznalas a megallapodasban megallapitott keretnél 0,1 m3/nap mennyiségnél nagyobb
mértékben novekszik, a felhasznalo koteles a ndvekmény mértékének megfeleld vizikdozmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A kozmiifejlesztési kvota novelését a 22. sz. melléklet szerint vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasrdl szol6 megallapodéasban kell rogziteni.

A megallapodas annak alairasaval, és az abban szerepld fizetési kotelezettség teljesitésével 1ép
hatalyba.

Vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtésének eldfeltétele a hozzajarulas megfizetése és a
megfizetés vizikdzmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Azon nem lakossagi felhasznalok, akik telephelyiikon vallalkozasi tevékenységet folytatnak -
¢s nem tartoznak a fentiekben leirt kivételek k6zé -, de lakossagi kozszolgaltatasi szerzodést
kotottek és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo 1j
kozszolgaltatasi szerzédést kotni és az altaluk igényelt kapacitas mértékéig a vizikdozmii-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni, ellenkez6 esetben a vizikozmi-szolgaltatas igénybevétel
szabalytalan vizikozmii-hasznalatnak mindsiil.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulds kizardlag azon vizikdzmi rendszer vizikozmii-fejlesztési
igényeivel Osszefliggésben — ide nem értve a felhasznalo részére kiépitendd ivoviz- vagy
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szennyviz-bekotovezetéket — hasznalhat6 fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikozmii-szolgaltato sajat nevében €s javara szedi be
¢€s jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal eldirt vagy az lizemeltetési szerz6désbol fakadod
felajitasi és beruhdzasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiilé fejlesztési tervvel. E korben a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas a vizikozmii-szolgaltatd tulajdondba tartozd rendszerfiiggetlen
vizikdzmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerzddott vizikozmii-szolgaltato, az altala beszedett
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gytjti. A beszedett vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas felhasznaldsa az ideiglenes szolgaltatds megszlinését kovetden
torténhet.

A vizikozmii-szolgaltatd a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulasrol ¢és annak
felhasznalasardl elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzmi-szolgaltatd a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepld Osszesitett adatairdl,
valamint az elvégzett felgjitasi €s beruhdzasi munkdk tartalmarél, azok miszaki
szlikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelost.

Ha az lizemeltetési szerzddés megsziinik, a vizikozmi-szolgaltatd a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem haszndlt vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg,
mert a Hivatal az engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az
ellatasért felelds felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulas 6sszegével elszamol.

3 Vizikdzmi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo tervezés, kivitelezés
3.1.1  Altalanos eldirasok

Ha a bejelentd az igénybejelentésére 2.2. fejezet alapjan a BACSVIZ Zrt. altal adott
tajékoztatasaban eldirtak teljesitését vallalja, tervet nytjt be, majd a BACSVIZ Zrt. altal torténd
jovahagyast kovetden gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

A felhasznaloi csatlakozasok épitésére a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) 5. mellékletében eldirt tartalommal tervet kell késziteni.

Jovahagyas céljabol a viz -, és szennyvizbekotési tervet elektronikus formaban, kell benyujtani
a 27. sz. melléklet szerint.

Az elektronikus formatumban torténd benyujtas mellett lehetdség van a tervek papir alapon
torténd benyujtdsdra is postai Uton, vagy személyesen. A benyujtott tervcsomagnak
tartalmaznia kell a jovahagyashoz sziikséges valamennyi dokumentaciét eredeti formaban, egy
példanyban.

Amennyiben a tervezék miiszaki egyeztetést kérnek a vizikdozmii-szolgaltatotél a miszaki
megoldasra, azt kozmiiegyeztetési emlékeztetd formajaban irasba kell foglalni.

A tervdokumentaciot a Magyar Mérnoki Kamaranal a kamarai névjegyzékben bejegyzett,
vizgazdalkodasi épitmények tervezési szakteriileti (VZ-TEL) érvényes jogosultsaggal
rendelkezd szaktervezd készithet. Ennek meglétét a vizikozmii-szolgaltato ellendrzi.



Ha a benyujtott terv a - 3.1.2. pontban foglalt feltételeknek nem felel meg - a tartalma alapjan
a bekotés megvaldsitdsara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfeleléen
alatdmasztva, a vizikdzmi-szolgaltatd a terv benyujtasat koveté 15 napon beliil irésos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kéri. A vizikozmii-szolgaltato
a bekotéssel 6sszefliggo tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat a tervek
benyujtasat kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikozmii-szolgaltat6 e hataridd lejartat kovetd
napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendo €s a
csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel Osszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd. A vizikdzmi-
szolgaltatdo — az igénybejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett a kivitelezés megtiltasat
kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miszaki
biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan 20 napon beliil dont
- a tervek kivitelezésre alkalmassaganak targyaban, illetve
- sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
A vizikdzmi-szolgaltato a terv kivitelezésre alkalmatlan allapotardl szold nyilatkozat
kiadasatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezheti a miiszaki biztonsagi hatosag eljarasat.

Ha a tervet benyujté nem ért egyet a benyujott terv kivitelezésre alkalmatlan mindsitésével, a
tervet beny(jtd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

3.1.2 A bekotési tervdokumentacid elvart tartalma

3.1.2.1  Ivoviz-torzshalozatba vald bekotési terv tartalmi elemei €s a benytjtashoz
sziikséges dokumentumok:

e Szoveges dokumentacio, amely tartalmazza

o a tervez6i nyilatkozatot és igazolast a tervezdi jogosultsagrol, a kamarai
tagsagrol

o atervezdi megbizast, vagy tervezdi megrendelést

o akérelmezd nevét, postai cimét

o hidraulikai szamitasok alapjan a vizsziikséglet dsszeallitasat m*/nap értékben
kifejezve, indokléssal €s a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével

o amiszaki létesitmény, berendezés rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat

o az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat (Ugyfélkapu+-on
keresztiil letolthetd e-hiteles tulajdoni lap masolat is megfeleld),

o az ingatlan 60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat

o koOzos tulajdonti ingatlan esetében a tarstulajdonosok a bekotéshez torténd
hozzajaruld nyilatkozatat

o vizatvezetési szolgalom alapitdsa mellett megvaldsithaté beruhdzéas esetén a
szolgalom alapitasrdl szold szerzddést, a kapcsolddd vazrajzzal és
ingatlannyilvantartasi eljaras sordn keletkezett dokumentumokkal

o akozut/kozteriilet kezeldjének hozzajaruld nyilatkozatat

o az E-kdzmii-rendszer altal hitelesitett K6zminyilatkozatot valamennyi kiadott
mellékletével

o az ellatasért felelés dnkormanyzat igazolasat vagy hozzajaruld nyilatkozatat a
megléve ivoviz-torzshalozathoz torténd utdlagos csatlakozasrol, amely



tartalmazza a kotelezést a Beruhdzo fel¢ a teremtett vagyon téritésmentes
atadasarol a kozmiiszolgaltatonal tett igénybejelentést és a kozmiiszolgaltato
altal adott valaszdokumentaciot
e Rajzi dokumentacio, amely tartalmazza
o ahelyszinrajzot 1:200 vagy 1:500 1éptékben, feltiintetve
= kiemelten az érintett ingatlant, annak helyrajzi, ill. hazszamat
= alétesitendd vezeték nyomvonalat, anyagat, &tmérojét
= az ivovizhalézathoz tartoz6 nyomadsfokozd vagy nyomascsokkentd
berendezések helyét, amennyiben sziikséges azok beépitése
= avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket
* avizmérési helyet
= 2 hazi ellatdhalozat nyomvonalat
o hossz- és keresztszelvényt
o vizmér6hely épitészeti, gépészeti tervét, feltiintetve
= az elbirdsok szerinti beépitési-, zarasi-, torlo- és tiritéidomokat, méroket
=  mérdhely(ek) kialakitdsdhoz sziikséges eldgazd, ill. atmeneti idomokat
= Jebuvok és hagesok eldiras szerinti elhelyezését
= viz szerelvényakna kivitelei tervét M= 1:25 Iéptékben
o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartoz6 1étesitmények és
berendezések épitészeti és altalanos gépészeti tervét, nyomvonalakkal

3.1.2.2  Ikermérd kialakitasanak tervezése esetén sziikséges dokumentumok:
1. Szdveges tervdokumentacid, amely tartalmazza

o a tervezOi nyilatkozatot és igazolast a tervezdi jogosultsagrol, a kamarai
tagsagrol

o atervezOi megbizast, vagy tervezdi megrendelést

o a fényképfelvételt a meglévé mérdhelyrél, melyen beazonosithatdé minden
szerelvény és a kialakitas

o akérelmezd nevét, postai cimét

o hidraulikai szamitasok alapjan a vizsziikséglet dsszeallitasat m*/nap értékben
kifejezve, indokléssal €s a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével

o amiszaki létesitmény, berendezés rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat

o az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat (Ugyfélkapu+-on
keresztiil let6lthetd e-hiteles tulajdoni lap masolat is megfeleld)

o az ingatlan 60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat

o kiilon-kiilon helyrajzi szammal rendelkez6 ingatlanok 6nalld fogyasztas mérése
érdekében egy bekotdvezetéken 1étesitendd ikervizmérdhely kialakitasahoz a
2.1.1 fejezet szerinti ligyvéd altal ellenjegyzett, vezeték- és szolgalmi jogot
alapito, foldhivatali érkeztetd bélyegzdvel ellatott megallapodast és vazrajzot

o kozds tulajdonban 4ll6 ingatanon kialakitdsra keriil6 ikerméré esetén a
felhasznalok kozotti ingatlan hasznalatat tartalmazadi hatarozatot, vagy ingatlan
hasznalatarol szol6 megallapodést (locsolasi céli mérdhely esetében nem
sziikséges), a 2.1.2. fejezetben rogzitett tartalommal

o koz0s tulajdonu ingatlan esetében a tarstulajdonosok a méréhely kialakitashoz
torténd hozzajaruld nyilatkozatat

o az ellatasért felelds onkorményzat igazolasat vagy hozzajaruld nyilatkozatat a
meglévd i1voviz-torzshaldozathoz torténd utdlagos csatlakozasrol (ikermérd
esetében), amely tartalmazza a kotelezést a Beruhdzo felé a teremtett vagyon
téritésmentes atadasarol



©)

a kozmiiszolgaltatonal tett igénybejelentést és a kdzmiiszolgaltatod altal adott
valaszdokumentéciot

2. Rajzi tervdokumentacio, amely tartalmazza

(@]

(@]

= a helyszinrajzot 1:200 vagy 1:500 Iéptékben, feltiintetve
= kiemelten az érintett ingatlant, annak helyrajzi, ill. hazszamat
= alétesitendd vezeték nyomvonalat, anyagat, atmérdjét
= az ivovizhalozathoz tartoz6 nyomasfokozd vagy nyomadscsokkentd
berendezések helyét
= avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket
* avizmérési helyet
= 2 hazi ellatéhal6zat nyomvonalat
hossz- és keresztszelvényt
= vizmér6hely épitészeti, gépészeti tervét, feltiintetve
= az elbirdsok szerinti beépitési-, zarasi-, torlo- és iiritéidomokat, mérdket
=  mérdhely(ek) kialakitdsdhoz sziikséges eldgazd, ill. atmeneti idomokat
= Jebuvok és hagesok eloiras szerinti elhelyezését
= viz szerelvényakna kivitelei tervét M= 1:25 1éptékben
nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s altalanos gépészeti terveét

3.1.2.3  Szennyviz-torzshalozatba valo bekotéshez sziikséges terv tartalmi elemeti
3. Szoveges dokumentacio, amely tartalmazza

o

@)
®)
@)

o O

©)

a tervezo6i nyilatkozatot a tervez6i jogosultsdgrol, kamarai tagsagrol

a tervez6i megbizast, vagy tervezoi megrendelést

a kérelmez0 nevét, postai cimét, e-mail cim, telefonszam

az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét [m3/nap] és [1/s]
értekben kifejezve szocidlis és technologiai bontasban

szennyvizmindségre vonatkoz¢ adatokat

technologiai szennyviz esetén a technologia miiszaki létesitményeinek,
berendezéseinek rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a kibocsatasi helyek szamat
elotisztitd berendezés esetén annak leirasat, mukodését, az elotisztitoban
keletkezd hulladékok tovabbi elhelyezését

a  szennyvizhaldézathoz  tartoz6  egyéb  berendezések  (4temeld,
szennyvizmennyiség-mérd, egyéb miiszaki létesitmény) rovid leirasat, miiszaki
jellemzdit

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat (Ugyfélkapu+-on
keresztiil letolthetd e-hiteles tulajdoni lap masolat is megfeleld),

az ingatlan 60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat
k6zos tulajdontl ingatlan esetében a tarstulajdonosok a bekdtéshez torténd
hozz4jarulo nyilatkozatat

a kozut kezeldjének hozzajaruld nyilatkozatat

az E-kozmii-rendszer altal hitelesitett Kozmiinyilatkozatot valamennyi kiadott
mellékletével

az ellatasért felelés dnkormanyzat igazolasat vagy hozzéajarul6 nyilatkozatat a
meglévo szennyviz-tdrzshalozathoz torténd utdlagos csatlakozasrol

a kozmiiszolgaltatonal tett igénybejelentést és a kozmiiszolgaltatd altal adott
valaszdokumentéciot

4. Rajzi dokumentacio, amely tartalmazza

o

a helyszinrajzot 1:250 vagy 1:500 Iéptékben, feltiintetve
= kiemelten az érintett ingatlant, annak helyrajzi, ill. hazszdmat



a létesitendd vezeték nyomvonaldt, anyagat, atmérdjét lejtését ¢&s
jellemzd pontjainak magassagi adatait
= szennyvizatemeld berendezés helyét
= szennyvizmérési helyet
= szennyviz el6tisztitd berendezések helyét,
= hazi tisztitbidom helyét,
= ahdzi csatornahéal6zat nyomvonalat
o hossz-, és keresztszelvényt
o szennyvizatemeld épitészeti, gépészeti tervét, feltiintetve
= vezetékek, szivattyu, elzaro-, visszacsapo elemek beépitését
= Jebuvok és hagesok eldiras szerinti elhelyezését
o szennyvizmennyiség-mérd hely épitészeti, gépészeti tervét, feltiintetve
= vezetékek, mérd, méro kijelzo, elzaro-, visszacsapd elemek beépitését
= Jebuvok és hagesok eldiras szerinti elhelyezését
= elektromos kapcsolasi terv
o nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo
létesitmények és berendezések €pitészeti €s gépészeti altalanos terve
o a vizikdzmii-szolgaltaté kiilon eldirasara hossz-szelvény.

3.2 Vizbekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok
3.2.1  Altaldnos kovetelmények:

Ivovizellatasi célra csak a népegészségiigyi szerv érvényes alkalmazasi engedélyével
rendelkezd, a vizikdzmii-szolgéltatd logisztikai szervezete altal megversenyeztetett és az
tizemeltetés érdekében rendszeresitett szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatoak. Idegen
beszerzésli anyagok felhasznalasa az iizemeld halozathoz torténd csatlakozdshoz nem
engedélyezett!

Az ivovizbekotdvezeték, valamint a csatlakozo haldzat és hazi ivovizhaldzat vezetékeinek
épuletektol, illetve egyéb keresztezd vagy parhuzamos kozmiivezetékektdl vald tavolsagat
az MSZ 7487-2021 szabvany altalanos kovetelményei és a 2. tdblazatdban foglalt eldirasok
szerint kell kialakitani.

Amennyiben a vizmérdhely kialakitasa a jogszabalyban foglalt el6irasoknak megfeleléen nem
oldhato meg, ugy a bekotdvezeték elzarasanak lehetdségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell
biztositani és a bekotdvezetéket megfeleld véddcsdvel kell ellatni.

A vizmérdhelyet az MSZ 22115:2002 szabvany el6irasai alapjan kell kialakitani.

Az ivovizvezeték €s a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocso keresztezése esetén:

e ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivovizvezeték, és a két vezeték
kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttdl mindkét
iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddcsével
kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken
a keresztezési ponttdl mért védétavolsagon beliil csékotés, szerelvény nem lehet és
betonburkolattal vagy védocsével kell ellatni. A védotavolsagon beliil bekotés nem
1étesithetd.

e ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttol 2-2 m hosszon vizzard védécsdben, vagy fedett vasbeton valyuban
kell elhelyezni.

Abekotdvezetéket az ivoviz-torzshalozatra merdlegesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivoviz-
torzshalozat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotovezetéknek az ellatott ingatlanra



kozel merdlegesnek kell lennie.
Az ivoviz-kdzmiihalozatba bekapcesolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel
Osszekdtni tilos.

A hatélyos jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések ivovizbekotés
kialakitasa esetén tapasztalt megsértésekor a felhasznalo a /2. sz. mellékletben szerepld
felligyeleti szervekhez fordulhat jogorvoslatért.

3.2.2 Az ivoviz-bekotévezeték, a hazi és a csatlakozo ivovizhalozat kialakitas tervezési,
kivitelezési kovetelményei

A bekotOvezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivovizvezeték épiileten kiviili
szakaszainak atmérdjét ugy kell meghatarozni, hogy
e amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
e a vezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapolo helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar)
nyomas sziikséges.

A bekotdvezeték atmérdje 32 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen.
Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hészigetelésérdl és mechanikai védelmérol
(védbeso), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

A bekdtovezeték elzarasi lehetdségét kozteriileten hozzaférhetd modon kell megoldani, ha:
e avizmérdhely épiileten beliil keriil elhelyezésre,
e zartsoru beépités esetén a vizmérdakna kapubejaroba keriil,
e 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérdjii bekotévezeték 3 m-nél jobban megkdzeliti az
¢épiiletet vagy az épiilet alapjat,
e 20 m-nél hosszabb bekdtovezeték esetén a torzshalozat és a bekdtovezeték csatlakozasi
helyén, valamint a telekhatar el6tt is biztositani kell az elzaras lehetoségét.

Abeépitésre keriild elzardszerelvény csak lasst nyitdsra modot nyajto szerelvény lehet.

Ahazi ivovizvezetékbe a vizmérdhelyen - kozvetleniil a vizmérdt kovetd elzardszerelvény utan
- visszacsapo szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zarhato iirit6 csonkot, vagy ezeket a
miszaki specifikacidkat egyesitd szerelvényt kell beépiteni.

A hazi vezetékek épiileten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ 04-132:1991 szabvany
tartalmazza a kovetelményeket.

Bekotovezetekre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizméréakna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.3  Vizbekotés kivitelezése, lizembe helyezése

A kozlizemi halézatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére,
fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a miikodoképességi €s vizzarosagi
probara, az igénybejelentd — vizikdzmii-szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez0 vizszerelok nyilvantartdsidban szerepld személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld alkalmazéasa esetén a kivitelezd vagy az
igénybejelentd koteles a vizik6zmii-szolgaltatonal az tizletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet



megrendelni, a vizikozmii-szolgaltatd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil nyilatkozni a
szakfeliigyelet sziikségességérdl és annak ellatasardl, azzal, hogy amennyiben hataridében nem
nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet biztositasatol eltekint.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi
hatdsag vezeti.

A geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a vizikozmii-szolgaltatd helyett — a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat. A megbizasnak ki
kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozo az altala bemért objektumokat, a
vizikozmii-szolgaltaté digitalis objektumkezeld rendszerébe illeszthetd formatumban atadja.

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyiittmiikodni. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereldé a vizikozmii-szolgéltatd {izemeltetésében 1évo
torzshalozaton csak eldzetes bejelentést kdvetden végezhet munkalatokat.

A kozforgalom eldl el nem zart tertileten 1étesiilt csatlakozo haldzat geodéziai bemérésre az
igénybejelentd kizarolag a foldmérési €s térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6
személynek adhat megbizast.

Az lizemeld ivoviz-tdrzshaldzaton csomopont kialakitast, utdlagos racsatlakozast és vizbekotés
tizembe helyezést csak a vizikozmii-szolgaltatd végezhet a sikeres miiszaki atadas-atvételt
kdvetden.

A miiszaki atadas-atvétel feltételei az alabbiak:

* miszaki atadas-atvételi jegyzOkonyv vagy felmérési naplod

* nyomasproba jegyzokonyv

» 3z ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.)
Korm. rendeletben rogzitett ivovizmindségi hatarértékeknek megfeleld vizsgalati
eredményeket tartalmazo, a NAH altal akkreditalt laboratorium altal elvégzett
alapvizsgalat jegyzOkonyve

» nyiltarkos geodéziai bemérés alapjan késziilt megvalosulasi rajz digitalis — EOV helyes
koordinata illeszté adatokkal, a BACSVIZ Zrt. altal kiadott rétegstruktira és
jelolésrendszer betartasaval elkészitett *.dwg vagy *.dxf allomanyban, valamint ezen
allomanyt nyomtathatd *.pdf allomanyban — formatumban, a bemérést és elkészitést
veégzo feltlintetésével. A megvalosulds rajzi allomanya digitalisan elkészitett legyen,
amely tartalmazza a tervezett és a megvaldsult allapotokat jol elkiilonithetd médon

= felhasznalt anyagok bizonylatai

A nyomasproba és fert6tlenités végrehajtasara az MSZ 10-310:1986 szabvany tartalmazza a
kovetelményeket.

Megrendeld a jovahagyott tervdokumentacid szerint megépitheti a vizmérd elhelyezésére
szolgald vizmérdaknat, és arra jogosult vallalkozoval elvégeztetheti a vizbekotés épitéséhez
sziikséges burkolatbontasi, helyreallitasi és foldmunkat.



A vizik6zmi-szolgaltaté altal elvégzendé munka dijat az igénybejelent6 a 2.3. fejezet szerint
koteles megeldlegezni.

A vizikozmii-szolgaltato altal elvégzett vizbekotés kiépitésének koltségét a megrendeld altal
igazolt felmérési napl6 alapjan a vizikdzmii-szolgaltatd hatarozza meg.

A Vizméré bekotési és csere bizonylat alairasaval a felhasznald igazolja a vizbekotés,
vizmérdhely lizembe helyezését, mellyel egy idében a fogyasztasmérd a felhasznalo kizardlagos
Orizetébe keriil, annak megorzése és allagbvasa a felhasznald kotelezettsége. A vizikdzmii-
szolgaltatd feladata az alkalmazott bizonylat felhasznaloval, vagy képvisel6jével torténd
alairatasa.

A felhasznalasi helyek nem kozteriileten elhelyezett beko6tési vizméroi kizardlagos Orizetiinek
szamitanak.

A koztertileti vizmérési helyen 1év6 vizmérok kizardlagos érizetét biztositd helyzetét, zarasat
(illetéktelen hozzaférését megakadalyozo modon) a felhasznald koteles megteremteni.

3.2.4  Bekotési vizmérdhely kialakitasa

A bekotési vizmérdhelyet 6nalloé akndban kell kialakitani, ha
e az ingatlan jogi hatarvonala és az ingatlanon 1évé épitmények alapjanak kiils6 sikja
kozotti tavolsag 3 m-nél nagyobb,
e miiszaki vagy egyéb okbol csak a kozteriileten helyezhet6 el a mérdhely, a kozteriilet
tulajdonosanak eldzetes engedélyével.

Vizméroakna kialakitasa

A vizmérdhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiils6 sikja és
a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 1,00 m legyen és a vizméré aknaja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékviztol. A vizmérbaknat a 3. sz. melléklet szerint kell elhelyezni.
A vizméréhely aknaja betonbol, vasbetonbol, téglabol vagy miianyagbdl épiilhet.
Az akna mérete tegye lehetdvé a vizméro és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba
valo lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbol megfeleld munkavégzést.
A maszhat6 akna
e téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legalabb 0,8 x 1,0 x 1,20 m.
e Kkor alaprajzq, alaprajzi belmérete 1,0 m atmérdji, belmagassaga legalabb 1,20 m.
o A fliggdleges hatarol6 falak minden esetben egyenes vonaluak legyenek a karbantartési
munkak elvégzésének elosegitése érdekében.
e A talajvizes kornyezetben alkalmazhato, feluszas elleni védelem érdekében kialakitott
akndk esetében a tomszelencés fali atvezetés kialakitasa kotelezd a vizbeszivargas ellen.
e Egyéb kialakitas — pl. a belsé tér felé hajlitott falvezetés — csak abban az esetben
elfogadhatd, ha a lejutas balesetmentesen megvaldsithato és a munkavégzésre szolgalo
légtér magassaga eléri az 1,2 métert.
Az eldregyartott akndk esetében is eldiras, hogy rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Tovéabbi miiszaki kdvetelmények:

- Az akna oldalfal és fodém statikai kialakitasa, valamint az aknafedlap teherbirasa a varhato
legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen.

- Mészhat6 akna esetén a lebtivonyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

- Az aknafedlap balesetmentesen 1 6 altal mozdithato legyen, stilya maximum 25 kg.



- Az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni az akna maszhatdsaga érdekében.
- Amennyiben a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feltiszas ellen méretezni (sziikség
esetén feluszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,50 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Ha a méréhely az ingatlanon aknas kivitelben nem alakithato ki (pl.: pince nélkiili zart sora
beépités vagy pince), ugy annak egyéb helyen torténd kialakitasa csak a vizikozmii-szolgaltato
hozzéajarulasaval ¢és eldirasai alapjan valosithatdé meg. Biztositani kell a vizmérd
hozzaférhetdoségét, leolvashatosagat, cserélhetOségét, fagy, vizelontés és rongalas elleni
védelmét.

Epiileten kiviil — kozteriileten — csak a teriilet tulajdonosa altal kiadott teriiletfoglalasi engedély
alapjan lehetséges az akna elhelyezése.

Epiileten beliil, pincében torténd méréhely kialakitisa csak a vizikozmii-szolgaltatd
hozzajarulasa alapjan lehetséges. A vizmér6t a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm-
es, és legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal lehet beépiteni.

Bekotési vizmérot az alapkitorés belso sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra
lehet elhelyezni.

Bekotovezeték falon — alaptesten — keresztiil torténd atvezetése soran a talajnedvesség, illetve
a talajviz nyomasa ellen, zar6 falatvezetési rendszert sziikséges kialakitani egy vagy kétsoros
EPDM gumitomitéssel. Alapozasnal, falazasnal beépithetd védocsd elhelyezése a 1étesitendd
haszoncsovet védi a beépitést kovetd karos hatasoktol. Az atvezetés miiszaki kialakitasa a
bekotési terv részét képezi.

Bekoto- és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ 10-310:1986,
a hazi vezeték épiileten, épitményen beliili szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét eldiras vonatkozik, a
szigorubb mindségi eldirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizméréaknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara szolgalo berendezések és azok energiaellatasahoz
sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A bekotési vizméréakna rajzat, a pince/mérOszoba vizbekotési rajzat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

A vizmérohely kialakitasa, a vizméro kivalasztasa

A vizmérohelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatosaga, cserélhetdsége a munkavédelmi eldirdsoknak megfeleldé modon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04-
901:1989, az MSZ 04-903:1989 ¢és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok el6irasainak
figyelembevételével.

A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a bekotési
terv alapjan a vizikozmii-szolgaltatd hagyja jova.

Kivalasztasanal figyelembe veendd fobb szempontok:



e avarhat6 térfogataramok,

e amegmérendd viz hdmérséklete,

e arendelkezésre 4ll6 atlagos halozati nyomas,

e aviz fizikai és kémiai jellemzdi,

e avizmérd utani nyomasesés,

e avizmérd alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

Beépitési kovetelmények

A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezheté el gy, hogy a szamlalomi vizszintes
helyzetben, feliilrél leolvashato legyen.
Egyéb elbirasok:

e a vizmér6 konnyen hozzaférhetd legyen leolvaséds, karbantartds, kiszerelés
szempontjabol,

e avizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkodas és vibracio
okozta igénybevétel, sériilés kockazatatol,

e a vizméré védve legyen a viz és a kornyezd levegd szélsdséges homérsékletének
hatasara létrejovo sériilésveszElytol,

e abeépités helyzete, iranya feleljen meg a vizmérd jellemzdinek,

e avizmérd védve legyen a kiils6 koérnyezet korr6zios hatasaitol,

o megfeleld ovintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakadalyozasara,
amelyeket a kedvezdtlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacid, vizlengés,
viziités, letirtilt vezeték hirtelen feltoltddésébol bekovetkezett a bezart levegd altal a
vizmérd megszakadasat, talzott igénybevételét okozo hatas),

e avizmérdn az esetleges visszadramlast visszacsapé szelep beépitésével kell elkeriilni,

e a vizmérd olyan helyre torténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivoviz mechanikai
szennyezOdése oly mértékli, hogy a gyarilag beépitett sz{ird nem nyujt elegendd
védelmet, abban az esetben a vizmérd elé sziirét kell beépitent,

e a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas Utjaban semmilyen bel6gd
tomités ne legyen.

o7

Bekotési vizméro atfolyasi atméro csokkentés

A bekotési  vizméré atfolyasi atmérdjének csokkentését a Felhasznalo irasban
kezdeményezheti.

Az igénybejelentést a felhasznalasi helyként szolgalo ingatlan tulajdonosa, vagy mas jogcimen
hasznaloja a tulajdonos irasos hozzéjarulasaval nyujthatja be

Az igénybejelentés elbiralasahoz sziikséges tajékoztatd, valamint a beny(jtandd
dokumentumok koére a BACSVIZ Zrt. honlapjan (www.bacsviz.hu), az Ugyintézési
tajékoztatok, nyomtatvanyok meniipontban érhetd el.

A vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentés és a benyujtott dokumentumok alapjan vizsgalja az
atfolyasi atmérd csokkentésének miiszaki feltételeit, valamint dont a méréhely és a
bekotdvezeték atalakithatdosdgarol, tovabba a tervezés soran betartand6 kdvetelményekral.

Az atfolyasi atmérd csokkentése kizarolag abban az esetben engedélyezhetd, ha a Felhasznalo
igazolja, hogy az ezaltal csokkentett kapacitas az ingatlan, illetve a telephely vizigényének
(épiiletgépész tervezd altal elkészitett igazold vizigényszamitds), valamint a tliziviz-ellatas
kovetelményeinek (telephely engedélyben, vagy tlizvédelmi szaktervezd altal készitett tervben
szerepl6 kotelezések) megfelel.
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A Felhasznalo a hidnytalan igénybejelentés benytjtasatol szamitott 30 napon beliil irasbeli
tajékoztatast kap az elbiralas eredményérdl és a tovabbi feltételekrol.

A bekotési vizmérd atfolyasi atmérdjének csokkentésével Osszefiiggd kivitelezési munkakat
kizardlag a vizikdzmii-szolgaltatd végezheti el. A kivitelezés feltétele a vizikozmi-szolgaltatd
altal jovahagyott tervdokumentacié vizikozmii-szolgaltatohoz térténd benytjtasa.

Az eljaras ¢és az esetleges atalakitas sordn felmeriild valamennyi koltség a Felhasznalot terheli.

3.2.5  Ikervizmérbhely kialakités

Ko6z0s tulajdonban allé ingatlan, vagy kiilon-kiilon helyrajzi szammal rendelkez6 ingatlanok
onallo fogyasztasmérése érdekében egy bekotdvezetéken ikervizmérohelyek alakithatok ki. A
bekotovezeték vizatbocsatd képességét és az igényelt mennyiséget is figyelembe véve
legfeljebb négy kiilonallé mérdhely alakithat6 ki egy k6z6s vizmérdaknaban. Ettdl eltérni csak
a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval lehetséges.

Tobb felhasznald kozos vizbekotésen keresztiil torténd ellatasa esetében a

e nem lakossagi felhasznaloé vizhasznalatat minden esetben kiilonallé vizméréhelyen
keresztiil kell mérni,

e lakossagi felhasznalok kiilon-kiilon vizmérShelyen torténd ellatasa abban az esetben
alakithatd ki 0j vizbekotés soran, ha a felhaszndlok ingatlanhaszndlatardl szold az
egymas kozotti megallapodasban a kozmiihasznalattal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket kinyilvanitottak a jogutddokra is kiterjedd hatallyal,

e meglévd vizbekdtésen keresztiil tobb ikermérd kialakitasa esetén egy hrsz-mal ellatott
ingatlanon az ellatas az ingatlan hasznalatardl sz616 megallapodas és helyszinrajzzal
meghatarozott modon, a lentebb részletezett mellekletekkel egytitt alakithato ki a
kozmithasznalattal kapcsolatos jogok és kotelezettségek jogutddokra is kiterjedd
hatalyu kinyilvanitasa mellett,

e meglévd vizbekdtésen keresztiil, tobb 6nallo hrsz-mal ellatott ingatlan esetén a vezeték-
és szolgalmi jog alapitasa mellett nem a vizikozmii-térzshaldzat mentén elhelyezkedd
ingatlan is ellathat6 ikervizmérdhelyen keresztiil.

Ikerméro kialakitas megrendelése

Ha kozos vizbekotésen keresztiili ellatast igénylé ingatlan tulajdonosai a fogyasztas
megosztasa érdekében ikermérdt szereltetnek fel, a 3.1.2.2. és 2.3 fejezetekben eldirt
dokumentumokat sziikséges benyujtani.

Az ikermérés bekotés muszaki kialakitasat az 5.a. sz. melléklet tartalmazza. A méréeszkoz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

3.2.6  Locsolasi céli mérohely kialakitasa

3.2.6.1  Locsolasi célu vizméro felszerelés megrendelése

A locsolasi célu vizmérdn keresztiil csak Ontdzési célu vizfogyasztds vehetd igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsolomérd felszerelése elsésorban a meglévo



bekotési vizmérd mellé, ikervizmérdhelyként torténhet, vagy miszakilag indokolt okbol, a
vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval a bekotési vizmérdt kovetden, a belsd vizellatd
halézaton, mellékvizméroként.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznaldsi hely szennyvizbekotéssel ¢és
szennyvizelvezetésre vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezzen. A locsolasi
kedvezményt igényld felhasznalonak az igénybejelentéskor nem lehet a vizikézmi-
szolgaltatoval szemben dijhatraléka. A locsoloviz hasznalatra a szolgaltatoval a 20-21. sz.
melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsolovizmérd a bekotési vizmérdt kovetden mellékvizméroként
keriil felszerelésre, ugy a nyilvantartasba vételét a vizikozmii-szolgaltatonal kell megrendelni.
Tilos a locsolasi célu vizhasznalat Osszekotése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd
vizhaldzattal.

A megrendelés a vizikdozmi-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik
(lasd 3.2.4 és 3.2.5 pontban foglaltak).

3.2.6.2  Locsolasi céla vizméréhely ikermérds kialakitassal:

A locsoléviz elkiilonitett mérése érdekében a felhasznaldé megrendelése esetén, tovabba
koltségviselése mellett, a bekotési vizmérd akndjaban a vizikdzmi-szolgaltatd ikermérdt
szerelhet fel. A locsolasi célu ikermérés vizmérohely kialakitasanak feltételei megegyeznek az
onallé ikermérds vizmérdhely kialakitasaval.

3.2.6.3  Locsolasi céla vizmérohely mellékvizmérds kialakitassal:

A bekotési vizmérot kovetden beépiteni kivant, locsolasi céli mellékvizmérd utdlagos
kialakitasa a vizikozmi-szolgaltatoval eldre egyeztetett mddon abban az esetben valdsithatd
meg, amennyiben a bekotési vizmérdhelyen torténd ikervizmérdhely kialakitas nem lehetséges.
e ameglévd mérohely miiszaki szempontbdl torténd jelentds atalakitasa nélkiil, pl.
o akna bontas/épités, kivéve az akna bdvités
o bekotdvezeték vizateresztd képességének nodvelésére iranyuld beavatkozés
soran a teljes mérdhely atalakitasa,
o mar lizemeld négynél tobb mérdhely megléte, kivéve a szolgaltatoi engedéllyel
rendelkezd, megfeleld méretli aknéakat

e a belso ellatohalozat kiépitése miiszakilag jelentds karokozast, épitészeti atalakitast
koveteld kivitelezése nélkiil, pl.
o sorhaztdombok megkeriilése,
o ujboli pinceatvezetésekhez a szigetelés megbontasa, helyreallitasa.

Az engedélyezett locsolasi célu mellékvizmérd beépitése éplileten, épitményen kiviil
elhelyezett akndban valdsithatd meg, ahol a fagyveszély elleni védelem kialakitisa, az
ellendrzés €s az idészakos csere elvégzéséhez megfeleld hely biztositott.

A mellékvizmérés kialakitasu locsolomérd engedélyezési eljarasa megegyezik az
elkiilonitett vizhasznalat mérésére beépitett mellékvizmérdk engedélyezési eldirasaival.



3.2.7  Tuzoltasi céli ivovizbekotés, mérohely kialakitas

A kizérolagos tliziviz-ellatasra szolgalé méréhely — 6ndllo, 1j, vagy meglévd vizbekdtésen
tervezett — kialakitdsdhoz az igénybejelentést az ingatlan tulajdonosa vagy mds jogcimen
hasznaloja a tulajdonos irasos meghatalmazasaval nyujthatja be.

Az igénybejelentés elbirdldsdhoz benytjtandd dokumentumok korérdl a tajékoztatdé a
BACSVIZ Zrt. honlapjan (www.bacsviz.hu), az Ugyintézési tajékoztatok, nyomtatvanyok
meniipontban érhetd el.

A vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentés €s a benyujtott dokumentumok alapjan vizsgalja a
vizmérdhely atalakitdsdnak miszaki feltételeit, valamint dont a mérdhely és a bekotdvezeték
kialakithatosagarol, tovabba a tervezés soran betartand6 kovetelményekrol.

Tlizoltasi céli vizmérés kialakithato
- 1j vizbekotés létesitése soran ikervizméréhelyként, elvalasztott belsd vizrendszerrel,
- katasztrofavédelmi eldirasok figyelembevételével ©6nallo vizméréhelyen masodik
vizbekotésként, elvalasztott belso vizrendszerrel;
- meglévd vizbekotésen ikervizmérdhelyként, elvalasztott belsd vizrendszerrel.

3.2.7.1  Uj vizbekotés kialakitasa elkiilonitett tiizivizmérovel

A nem lakossagi felhasznalok ivoviz-tdrzshélozathoz torténd csatlakozasa soran — felmertilt
igény alapjan — elkiilonitett vizmérdhelyet alakittathatnak ki vizbek6tési terv alapjan a bekotési
vizmérd mellé ikervizmérdhelyként. Ebben az esetben a tervnek tartalmaznia kell a tervezett
belsd ellatérendszer nyomvonaltervét.

A feltételek megegyeznek az Uzletszabalyzatban rogzitett vizbekotés létesitésének
szabalyaival.

3.2.7.2  Masodik vizbekotés kialakitasa elkiilonitett tlizivizmérdvel

Az 1voviz-torzshaldézathoz csatlakozo, tlizoltasra szolgédld kiilon ivoviz-bekotovezetek
létesitéséhez a vizikdozmii-szolgaltatd — a Kkatasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozz4ajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez viz a hazi ivovizhalozatbol
vagy a kozlizemi vizhalozattal 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrdl (tliziviz-tarold) nem
szerezhetO be.

A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiillon vizmérdvel kell ellatni. A tlizoltasra szolgald
bekdtdvezeték megvaldsitasanak feltételei megegyeznek az Uzletszabalyzatban rogzitett
vizbekotés 1étesitésének szabalyaival.

3.2.7.3  Kizarolagos tliziviz-ellatasra szolgaldo mérdhely kialakitas meglévé mérdhelyen

A meglévd vizbekotésen Ujonnan kialakitandd vizmérdhely engedélyezéséhez a felhasznalod
koteles igazolni, hogy a vizmérdn keresztiil kizardlag tliziviz-ellatas torténik. A vizik6zmi-
szolgaltatd a kizarolagos tliziviz-ellatas fennallasat helyszini ellendrzés keretében vizsgélja,
melyhez a felhasznalo koteles az ellendrzéshez sziikséges bejutast biztositani.

Amennyiben a hazi ivovizhalozat atalakitdsa sziikséges, a felhasznald gondoskodik a bels6
halozat szétvalasztasarol, ezt kdvetden irdsban kezdeményezi a szétvalasztas ellendrzését. A
vizmérdhely 4talakitasa kizarélag akkor kezdeményezhetd, ha a tliziviz-ellatas kizarolag
elvalasztott vizellatd rendszeren keresztiil valosul meg.

A vizmérési helyen — vizmérdhely atalakitasi terv alapjan — az atalakitadsi munkat kizarolag a
Szolgaltatd végezheti el, az eljaras €s az atalakitds soran felmeriild valamennyi koltség a
felhasznalot terheli.

Uzemeltetett vizméréhely ellenérzése soran, ha a vizikdzmii-szolgaltatdo megallapitja, hogy a
vizmérdn keresztiil nem kizarolagosan tliziviz-ellatas torténik, illetve a tlizivizhalozat és a hazi
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ivovizhalozat kozott Osszekottetés létesiilt, a vizmérd kizardlagos tliziviz-ellatast szolgalo
besorolasat visszavonja ¢és jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb jogkovetkezmények
alkalmazasa mellett a tovabbiakban a hatalyos dijszabas szerinti elszamolést alkalmazza.

3.2.8 Mellékvizméro felszerelés feltételei

Az elkiilonitett vizhasznald a vizikdzmii-szolgéltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznald a Vhr.-ben és az
alabb meghatarozott feltételeknek eleget tesz €s a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a
vizikdzmii-szolgaltatdo nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles
azt megkotni.

3.2.8.1 Mellékvizméro felszerelésének és szamlazasba vételének menete

- Terveztetés, tervjovahagyas
A mellékvizmérd felszerelésének feltétele vizik6zmii-szolgaltatd altal jovahagyott
gépészeti terv, melyet vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve
Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsiggal rendelkez6
tervezd készithet el.
A mellékvizmérd beszerelésére vonatkozo tervdokumentacio tartalmi kovetelményei:
a. Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit.
b. Tervrajzok:
- az ¢rintett ingatlan hdzi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;
- a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan l1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetove teszi.

A terv elbiralasa jelen Uzletszabalyzat 5.c. sz. mellékletében, valamint a
www.bacsviz.hu honlapon elérhetd ‘Tajékoztatd a lakas-mellékvizmérdk/telki
vizmérék kivalasztdsara és beépitésére vonatkozd miiszaki kovetelményekrdl és
ajanlasokrol” cimli dokumentumban deklaréltak alapjan torténik.

A tdjékoztatoban megfogalmazott kovetelmények teljesitése feltétele a terv
jovahagyasanak és a szerzddés megkdotésének.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetden (pl. dijtartozas, mérdcsere elmulasztasa),
ha a felhasznalo ismételten kéri a szerz6dés Gjrakotését, vagy egyéb a mellékvizmérd(k)
athelyezésére vonatkoz6 igény bejelentésekor, a szerelésrél és a mérd beépitési helyzetérdl
elézetes egyeztetés, vagy a vizmérOhely helyszini ellendrzése sziikséges, amely alapjan
eldonthetd:
- amennyiben a korabban jovahagyott tervhez képest az esetleges atalakitas a
mérési rendszer kialakitasat, a mérend6 vizvételi helyek korét, illetve a vizmérd pontos
szamat ¢s rendeltetését nem valtoztatjia meg ¢és az megfelel a hatalyos
Uzletszabalyzatban és vonatkozd jogszabalyban foglalt kovetelményeknek, a
mellékvizmérd beépitésérdl terv benyljtasa nem sziikséges,
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- amennyiben a mellékvizméré-beépitésre nem all rendelkezésre korabban
jovahagyott terv, az eldzetes egyeztetés soran vagy helyszini ellendrzéskor az keriil
megallapitasra, hogy a szerelési kialakitas vagy a vizmérd beépitési helyzete nem felel
meg az Uzletszabalyzatban eldirtaknak, illetve a vizmérét a felhasznald a vizikdzmii-
szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil szerelte ki, akkor a fentieknek megfelelo terv
benyujtasa és jovahagyasa sziikséges.

A jovahagyott tervnek és jelen Uzletszabalyzat 5.c. sz. mellékletének megfelelden kiépitett

mérési hely esetében vehetd at a mellékvizmérd és kothetd mellékszolgaltatasi szerzodés.

- M¢érdbeszerelés, lizembe helyezés

A vizikozmii-szolgaltatd vagy a megbizottja a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérdt az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombdaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral 1atja el.

- A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottének egylittes eldfeltétele:

az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkozo6 irdsbeli igénybejelentés,

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatanak benytjtasa (Ugyfélkapu+-on keresztiil
letolthetd e-hiteles tulajdoni lap masolat is megfeleld),

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo ¢és az elkiilonitett felhaszndloi hely
tulajdonosanak mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulésa,

e a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

o afelhasznalési hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szdmlatartozésa a vizikdzmii-szolgaltato felé és
ilyet a vizikozmii-szolgaltat6 az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

o vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo esetén a
hozzéjarulas megfizetése és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa,

e a szerzédni kivand felhasznalok esetében az Uzletszabalyzat 4.3. pontja szerinti
szerzOdéskotéshez sziikséges adatok megléte.




A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak
az épliletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valod jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és az elkiilonitett vizhasznalé nem azonos személy, az
ingatlan tulajdonosa kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo
dijfizetési vagy egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
vizikozmii-szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy mogott feleldsséggel tartozik a
felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozdsok, valamint azok jarulékai
kiegyenlitéséért a BACSVIZ Zrt. felé. A mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény
bejelentésére, a szerzddés kotelezd tartalmi elemeire, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az
ivovizmérore, a dijfizetésre — e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi
szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzodés kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz
bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre,
tovabba a felhaszndld személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést,
felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

Tavleolvaséasos rendszerben torténd vizmérést a BACSVIZ Zrt. az alabbi egyiittes feltételek
fennallasa esetén biztositja:

e a mellékvizmérds felhasznalasi helyek minden mellékvizmérdje egyszerre, egy
idépontban, keriil atalakitasra, vizikozmi-szolgaltato felé torténd atadasra;

o felhasznéldsi helyek minden mellékvizméréjének tavjeladd berendezéssel vald
felszerelésével egyidejiileg a bekotési mérd tavijelado berendezéssel valod ellatasa;

e a felhasznalo kotelezettséget vallal a tavjeladoval ellatott vizmérd lizemeltetésére és
eldiras szerinti cseréjére vonatkozoan, évente 1 alkalommal biztositja a szolgaltato
szdmara a vizmérd felhasznalasi helyen torténd leolvasasat;

e a felhasznélo kdteles a tulajdonjog atruhazéasa sordn az 10j tulajdonost tijékoztatni a
tavleolvasasos rendszerrel kapcsolatos kotelezettségekrol.

e a felhasznalo kotelezettséget vallal a mellékvizmérd és tartozékai allapotanak,
mitkddoképességének megdrzéséért, tartdzkodik a mellékvizmérd befolyasolasatol és
leszerelésétol.

e A felhasznalasi helyen miikodtetett eszk6zok, berendezések nem akadalyozhatjak
vagy befolyasolhatjak a tavleolvasasos rendszer miikodtetését.

A fentiek megszegése esetén a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a szerz6désszegd
felhasznaloval a tdvleolvasassal torténd adatrogzités alapjan végzett elszamolast tartalmazo
mellékszolgaltatasi szerzédések azonnali felmondasara.

- Mellékvizméro cseréje

Amennyiben a felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatot bizza meg a mellékvizmérd cseréjével az
igénybejelentést kovetden, az eldre egyeztetett idopontban a vizikozmii-szolgaltato
munkatéarsai vagy megbizottja elvégzik a miliszaki ellendrzést. Ha a miiszaki ellendrzés soran a
felhasznalasi hely az Uzletszabélyzatban rdgzitett feltételeknek és a vonatkozé jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, vizik6zmii-szolgaltatd munkatarsai vagy megbizottja elvégzik a



mellékvizmérd cseréjét, a beiizemelést €s a miiszaki zar (plomba) elhelyezését is.

Abban az esetben, ha a mellékvizméré tulajdonosa vagy az altala megbizott vallalkozo végzi a
mérdcserét, a leszerelt mellékvizmérét az ujonnan felszerelt mellékvizmérd szolgaltatd altal
végzett betizemeléséig (miiszaki ellenbrzés, plomba clhelyezés) meg kell 6rizni. A honlaprol
letolthetd vagy tligyfélszolgalati irodaban, illetve iligyfélszolgalati fiokirodakban atvehetd
Mellékvizmérd csere bizonylaton kell rogziteni a leszerelt mellékvizmérd gyari szdmat,
mérdallasat és a felszerelt vizmérd gyari szdmat, mérdallasat. A mellékvizmérd cserét a
felhasznalonak haladéktalanul jeleznie kell tarsasagunk részére elérhetdségeink egyikén. A
vizikozmii-szolgaltatd munkatarsa elére egyeztetett id6pontban, a helyszinen elvégzi a
belizemelést, (miiszaki ellendrzés, plomba elhelyezés), amennyiben a felhasznalasi hely
kialakitdsa, valamint a felszerelt méré az Uzletszabalyzatban és a vonatkozo jogszabalyokban
eldirtaknak megfelel.

3.3  Vizbekotés, ikermérd felszerelés késedelmes teljesitésének kovetkezményei

A vizikdzmii-szolgaltatd helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizmérdakna
(vizmér6hely) az el6irasoknak megfeleléen keriilt kialakitasra. Amennyiben a vizméréakna
(vizméréhely) nem megfeleld, az igényld a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasatol szamitott 15
napon beliil koteles a hidnyossagokat potolni €s errdl tajékoztatni a vizikdzmii-szolgaltatot.

A vizbekotéskiépitéséhezsziikséges kozteriiletibontasi engedély és a foldmunka vonatkozasdban
az igényld sajat hataskorében eljarhat.
Abban az esetben, ha a kivitelezéshez sziikséges Osszes dokumentum rendelkezésre all, a
vizikozmii-szolgaltatd a megrendelésétdl szamitott 30 napon beliil koteles a vizbekotést
megvaldsitani.
A 30 napos teljesitési hataridé szempontjabol nem veheté figyelembe:
e az az iddtartam, amely alatt az illetékes onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi
engedélyt (téli id6szak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
e a Megrendel6 altal vallalt foldmunkak, burkolatbontas, vizmérbakna elkészitésének,
elhelyezésének iddtartama. A Megrendeld koteles ezen munkak befejezésérol
bizonyithaté modon, az info@bacsviz.hu email cimre értesitést kiildeni a vizikzmi-
szolgaltatd részére €s ezen értesités a vizikdzmii-szolgaltatd altal torténd atvételétdl
kezdddik a 30 napos teljesitési hatarido.
e ha a vizik6zmii-szolgaltato — neki fel nem rohatd okbol — a vizbekotés kiépités céljabol
az ingatlanra torténd bejutasa akadalyba iitkozik.
Amennyiben a fentiek miatt a vizikdzmii-szolgaltatd a munkat az arajanlatban meghatarozott
vallalasi ar érvényességi idejét kovetden tudja megkezdeni, ugy a vizikozmii-szolgaltato Uy
arajanlat készitésére és kozlésére jogosult.
A vizikdzmii-szolgaltatd a rogzitett 30 napos hataridé6 — neki felrohaté okbdl torténd —
elmulasztasa esetén a késedelem idejére az Uzletszabalyzat 10.a. sz. melléklet 3.b. pontjaban
rogzitett kotbért koteles fizetni a felhasznalonak.

A felhasznal6 kizarolag a BACSVIZ Zrt. irasos engedélye alapjan, annak megfelelden épithet
be az ivovizmérési helyet magaban foglaléo aknaba a bekotési tervben nem feltiintetett egyéb
szerelvényt — ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan, nyomasszabalyzot, sziiréberendezést.

3.4 Csatornabekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok


mailto:info@bacsviz.hu

3.4.1  Aszennyvizbekdtés kialakitasanak miiszaki feltételei

A szennyvizbekotések tervezésénél €s megvalositasanal az alabbi elbirasokat kell
betartani:

e szennyvizet csak tisztitbaknan keresztiil lehet a kozcsatornara rakotni,

e atisztitbaknat a telekhataron beliil, attol maximum 1 méterre kell elhelyezni,

e atisztitdbakna atmérdje legalabb 300 mm legyen,

e cgy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

e aszennyviz-bekotévezeték legkisebb atmérdje:

o gravitacios elvezetés esetén: 160 mm,
o nyomas alatti elvezetés esetén: 50 mm

e atelekhataron kialakitando tisztitbakna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek
egy¢b muszaki akadalya nincs (pl. kozmiikeresztezések miatt),

e ha a tisztitbakna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a hazi
szennyvizhaldzat helyszinrajzat a tervdokumentacidhoz mellékelni kell,

e graviticiosan csak terepszint feletti helyiségekben keletkezd szennyvizek vezethetdk a
telekhatdron megépitett tisztitoaknaba,

e terepszint alatti 1étesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz elvezetése esetén
a vizikdozmii-szolgaltato altal elfogadott, 6.b. Sz. és 24.b. sz. melléklet szerinti miiszaki
megoldas (szennyvizbeemeld) alkalmazasa sziikséges. A terv jovahagyasaval
egyidejileg a vizikozmii-szolgaltatd errdl tajékoztatast ad. Az esetleges szennyviz-
elontésekbdl szdrmazd karokért a vizikozmii-szolgaltato nem vallal feleldsséget,
amennyiben a felhasznal6 a fent emlitett miiszaki megoldast nem alkalmazza,

e szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékesatornaba szennyvizet bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban 1évé ingatlan szennyvizelvezetése gravitacios rendszerrel nem
oldhat6 meg, ezért szennyvizbeemeld beépitése sziikséges, az atemel6t a 6.b. sz. melléklethen
talalhat6 eldirasoknak megfelelden kell kialakitani.

A szennyvizbeemel6k energiaellatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonoséanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie. A
megvalositast kovetéen a miiszaki atadaskor a beemel6 tulajdonjoga az illetékes onkormanyzatot
illeti meg, iizemeltetése pedig a vizikozmii-szolgaltato feladata.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XII. 25.) KvVM.
rendeletben eldirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl el6tisztitd mitargyakkal kell
gondoskodni.

3.4.2  Szennyvizbekotés kivitelezése

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz-térzshaldzatra vald bekotését
csak a vizikozmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozd, vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasdban szerepld
személy végezheti. A bekotés megvaldsitaisa nem lehet késObbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. A vizikdzmii-szolgéltatoval torténd
kiviteleztetés esetén a bekotés koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles a 2.3. fejezet szerint
megelélegezni, Kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a kdltség és dij megfizetése alol.

A szennyvizelvezetd rendszerre torténd csatlakozas az alabbi mddokon valdsulhat meg.



3.4.2.1 Szennyviz-bekdtovezeték miiszaki atvétele

Amennyiben a felhasznaldsi hely szennyvizelvezetd haldzatra torténd csatlakozasdhoz 1j
szennyviz-bekotovezeték kiépitése sziikséges, a csatlakozas kizarolag eldzetes igénybejelentést
kovetden, a vizikdzmii-szolgéltatod altal meghatarozott miiszaki feltételek szerint végezhetd a
szolgaltato altal jovahagyott tervdokumentacio alapjan.

A bekotovezeték kivitelezését a vizikzmii-szolgaltatd, annak megbizottja vagy a kivitelezési
jogosultsadggal rendelkez6 kivitelezo végezheti.

A kivitelezés befejezését kovetden a felhasznald 5 munkanapon beliil koteles kezdeményezni a
miiszaki atadas-atvételi eljarast. A szennyviz-bekotOvezeték haszndlatba vétele kizarolag
sikeres miiszaki atadas-atvételt kdvetden torténhet meg.

3.4.2.2  Szennyviz-bekotovezeték és az ellenérzo aknara torténd rakotés miszaki
ellendrzése

Amennyiben az ingatlan szennyvizelvezetd rendszerre torténd csatlakoztatdsa soran a
szennyviz-bekotovezeték létesitése és a belsd szennyvizhaldzat ellenérzé aknéara torténd
csatlakoztatdsa egy beruhazas keretében valosul meg, a kivitelezés a vizikdzmi-szolgaltatd
altal az igénybejelentés soran adott muszaki tartalom alapjan készitett, jovahagyott
tervdokumentacié szerint végezheto.
A kivitelezés befejezését kovetden az ingatlantulajdonos vagy meghatalmazottja S munkanapon
beliil koteles kezdeményezni a miiszaki atadas-atvételi eljarast.
A miiszaki atadés-atvétel sordn a vizikozmii-szolgaltato egyidejiileg vizsgalja:

e aszennyviz-bekotdvezeték miiszaki megfeleldségét,

o az ellenérzd akna kialakitdsanak megfeleldségét,

o valamint a bels6é szennyvizhalozat szabalyos csatlakoztatasat.
A szennyvizelvezetési kozszolgaltatds igénybevételének feltétele a sikeres miiszaki atadas-
atvétel és a kozszolgaltatasi szerz0dés megkotése. A szennyviz-bekotdvezeték hasznalatba
vétele kizardlag sikeres miiszaki atadas-atvételt kovetden torténhet meg.

3.4.2.3  Ellendrz6 aknara torténd rakotés atvétele

Amennyiben az ingatlan rendelkezik a szennyviz-beko6tovezeték végpontjan ellendrzo aknaval,
a felhasznald belsd szennyvizhdlozatanak az ellendrz aknédra torténd rakotésérdl sajat
koltségén kell gondoskodnia.

A belsé halozat rakotésének elkésziiltét a felhasznald koteles a vizikdzmii-szolgaltatonak 5
munkanapon beliil a www.bacsviz.hu oldalon, az Ugyintézési tdjékoztatok/nyomtatvanyok
meniipont alatt taldlhatdé nyomtatvanyon irasban bejelenteni. A vizikozmii-szolgaltaté a
bejelentést kdvetden helyszini ellendrzést végez a rakotés szabalyszerliségének megallapitasa
érdekében.

A kozszolgaltatds igénybevételének feltétele a sikeres helyszini ellendrzés, valamint a
kozszolgaltatasi szerzodés megkotése.

A szennyvizbekotés kivitelezésével, valamint az ellendrzd aknéra torténd rakotés atvételével
kapcsolatos miiszaki atadas-atvételi €s helyszini ellendrzési eljarasok dijkotelesek. Az
alkalmazandé dijakat a vizikozmii-szolgaltat6 mindenkor hatélyos, a BACSVIZ Zrt. honlapjan
a https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ meniipontban
kozzétett Dijkozlése tartalmazza az ,,Egyéb csatornaszolgaltatasaal dsszefiiggd szolgaltatas”
részben. talalhato Csatornabekotés miiszaki atvétel és a Csatornabekotés miiszaki atvétel nem
tervkoteles sorokban.
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3.4.3  Szennyvizmennyiség-mérdhely kialakitasa

Szennyvizmennyiség mérésére vonatkozo eldirasok

Amennyiben a csatornaszolgaltatas dijanak megallapitasa érdekében a kibocsatott szennyviz
mennyiségének mérése sziikséges, ugy a mérdhely kialakitasanak jovahagyasdhoz az alabbi
dokumentéciot kell benyujtani:

Miiszaki leirast, amely tartalmazza:

e akérelmezd (tulajdonos) azonositasdhoz sziikséges adatokat, postai cimét;

e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (Ugyfélkapu+-on keresztiil letdltheté e-hiteles tulajdoni lap mésolat is
megfelel);

e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m®/nap), mindségét;

e az cldtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

e a szennyvizhal6zathoz tartozo berendezések (szennyvizbeemeld, el6tisztitd stb.) rovid
leirasat, miiszaki jellemzdit.

Helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve:
e az ¢rintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat;
e a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz6é pontjainak
abszolut magassagi adatait;
e a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (akndk, elbtisztitd szennyvizmennyiség-
mérd stb.) helyét;
e aszennyvizhdlozattal érintett 1étesitményeket.

Szennyvizmennyiség-méréhely épitészeti, gépészeti tervét, amely tartalmazza:
e abeépitendd szennyvizmennyiség-mérd mikodésének miiszaki elvét;
a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;
a mérési tartomanyt;
az indulési érzékenységet;
a segédenergia sziikségességét;
a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;
karbantartasi sziikségességét (miiszerre vonatkozoan);
a mérOmiiszer gyarto altal garantalt élettartalmat;
a gyarto altal megadott beépitési kotelmeket;
a gyarto altal megadott mérési kdzegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket, a
mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkozo kizaro tényezoket;
e amérd kalibralasarol késziilt jegyzékonyvet, vagy bizonyitvanyt.

A szennyvizmennyiség-mérdt a szennyvizatemeld aknaba nem szabad helyezni, a mérét kiilon
aknéban kell kialakitani. Az alkalmazhat6 szennyvizmennyiség-mérd legkisebb atmérdje:

1. gravitacios mérés esetén: 160 mm

2. nyomas alatti mérés esetén: 50 mm.

A mérbészakaszra vonatkozdan meg kell adni:
e a mérés miiszaki elvét (teltszelvényli mérés, nem teltszelvényli mérés, mérdcsatornas



meérés);

a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhatdé mérési pontossagot;

a mért kdzegre vonatkozd mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérdszakasz tizemképességének kritériumait;

a mérdszakasz lizembdl valo kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki leirasat;

a  keriilérendszer  iizemeltethetdségének  moddjat,  automatizmus  esetén

bekapcsolddasanak kritériumait;

e a kerlil6 rendszer zéarhatésaganak, miikddésének vizikdzmu-szolgaltaté altal valo
ellendrizhetéségének lehetdségeit;

e amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a méréeszkdz minden koriilmények
kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatésaganak igazolhatosagat;

e amérdeszkdz plombalhatésagat, minden egység miikodoképességének igazolhatosagat.

A méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa ne legyen megszakithato,
valamint a mérd kijelzdjét kiilon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni.

A mérbéhely kialakitdsdnak alkalmasnak kell lennie az esetleges aramsziinetek pontos
idépontjanak és iddtartaménak regisztralasara és az adatok legalabb 6 havi megdrzésére.

A mér6 kalibralasarél a felhasznalonak 2 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. Akalibralas
elmulasztasa esetén, a szamldzanddé mennyiség a felhasznaldsi helyen felhasznalt
vizmennyiség, vagy ennek hianyaban miiszaki becsléssel hatarozhaté meg a 16. fejezetben
foglaltak szerint.

Az eldirasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozoan a vizikozmii-szolgaltato munkatarsa a
helyszinen elvégzi a miiszaki ellendrzést és a mérd miiszaki zarasat.

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belill koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellendrzés alatadmasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

A vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott szennyvizmennyiség-méré tipusok a 6. Sz.
mellékletben talalhatok.

A felhasznal6 kizarolag a BACSVIZ Zrt. irdsos engedélye alapjan, annak megfelelen épithet
at szennyviz bebocsatasi pontot, illetve szerelhet fel a csatorna bekotési tervben nem feltiintetett
egyéb szerelvényt.

3.5 Eljaras engedély nélkiili vizikozmii-bekotés 1étesitése esetén

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmii-
szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomésszerzést
kovetd S munkanapon beliil irasban, igazolhaté modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikozmii-
szolgaltatas biztositasdnak egyéb akadalya nincs.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kozforgalom eldl el nem zart teriileten 1étesiilt
csatlakozo halozat geodéziai bemérését a vizikozmii-szolgaltatd, valamint az altala megbizott

"oz

vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési €s térképészeti tevékenység



végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti.

A vizik6zmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosdg nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozmi-szolgaltatd tudomaésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerti
szennyvizhaldzat csapadék- és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitdsara,
tovabbad a hazi ivovizhdlozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A vizikdzmii-szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznalési helyre valo bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3.6 Vizik6zmi-csatlakozas megsziintetése

A vizikdzmi-halézatba mar csatlakoztatott ingatlanok esetében a Fogyasztd szadmara
feleslegessé¢ valo, vagy egyéb jogi eljarasok alapjan — dijtartozds — a viz- ¢és
szennyvizcsatlakozast a hatalyos jogszabalyi és jelen iizletszabalyzati rendelkezések
feltételeinek teljesiilése esetén meg kell sziintetni. A megsziintetés valamennyi koltsége az
ingatlan tulajdonosat terheli.

3.6.1  Fogyasztoéi megkeresés alapjan

Onallé vizbekétés esetében, tobb 6nalld helyrajzi szamt ingatlan 6sszevondsa, vagy a tovabbi
Szolgéltatas igénybevételének végleges felmondéasa esetén — vizbekotés-megsziintetési terv
alapjan — kozteriileten megsziintetésre keriil a kdzmiives halézathoz torténd csatlakozas,
valamint kiszerelésre keriil a vizmérdhely teljes szerelvénysora.

lkervizmércdhelyen keresztiili ellatas megléte soran, amennyiben az
* 0ndllo helyrajzi szdmu ingatlanok esetében a vizatvezetési szolgalom megsziintetésre
kertil, vagy
» egy helyrajzi szdmon szerepld, hasznalati megosztassal rendelkezd ingatlanrészek esetében
vizmérOhely atalakitasi terv alapjan keriil megsziintetésre a vizmérShely teljes
szerelvénysora.

A megsziintetések valamennyi koltsége a kérelmez6t terheli.
3.6.2  Jogi eldirasok alapjan

A szolgaltatas ellenértéke megfizetésének rendezetlensége miatt, a jogszabalyban foglalt
eljarasrend végén a Szolgaltatd kozteriileten levalasztja a kdzmiives héaldzatrol az 6nallo
vizbekotést.

Ikervizméréhely esetében — a tobbi fogyasztasi hely megtartasa mellett — olyan miiszaki
beavatkozast végez a Szolgaltatd, mely kovetkeztében a megsziintetésre keriild vizellatdo dgon
a tovabbiakban nem lesz lehetséges a vizvételezés.



3.7  Vizhordasi engedély tlizcsaprol torténd vizvételezési igény esetén

A BACSVIZ Zrt. az ellatasi teriiletén ideiglenes jelleggel felmeriild vizigény esetén (magas- és
mélyépitéshez, bontasi munkakhoz, locsolasi vagy szocidlis jellegli felhasznalés céljara, illetve
egy¢b mas ideiglenes tevékenységekhez) a vizvételezést elsdsorban meglévd vizbekotésen
keresztiil biztositja.

Amennyiben a megjelolt felhasznalas érdekében vizbekdtés nem épithetd ki, ugy a vizvételezés,
kizarélag a BACSVIZ Zrt. altal kijeldlt vizvételi helyrél biztosithato kizarolag nem lakossagi
felhasznalo részére.

A vizhordési engedélyek elbiralasa soran a BACSVIZ Zrt. az alabbi alapvetd szempontokat
veszi figyelembe:

- a vizhordasi engedély alapjan torténd vizvételezés a felhasznalok megfeleld mennyiségii
¢s mindségli ellatasat, katasztrofavédelmi vizigény biztositasat nem akadalyozza vagy
veszélyezteti;

- tlizcsaprol torténé vizvételezést abban az esetben engedélyez a BACSVIZ Zrt.,
amennyiben a felhasznald vizigénye mas moédon nem, vagy aranytalanul nagy koltséggel
oldhat6é meg,

- a végezni kivant munka jellegébdl adoddan a meglévd vizbekotésen rendelkezésre alld
vizmennyiség nem elegendd a munka elvégzéséhez,

- tlizcsaprol torténd vizvételezés nem valthat ki nem kiépitett vizikozmi rendszert,

- az ellendrzés lehetdsége mind térben, mind idében biztosithatd legyen.

Figyelembe kell venni, hogy a kozteriileti tlizcsapok tlizoltas - igy az élet- és vagyonvédelem -
szempontjabol kiemelkedd jelent6ségli, az 6nkormanyzatok tulajdonaban és a vizik6zmii-
szolgaltatok kezelésében 1évé szerelvények. A kozteriileti tiizcsapokat megfeleld szakmai
gyakorlattal rendelkezOk kezelhetik. Amennyiben a felhasznalo nem rendelkezik ezekkel az
ismeretekkel, Gigy a vizvételezéshez a BACSVIZ Zrt. szakembereinek segitségét sziikséges
megrendelnie szakkezeldi dijazas ellenében.

Vizhordasi engedély az Ugyfélkapcsolati Osztaly elérhetdségein kérvényezhetd. Vizhordasi
engedély kiadasara vonatkozo kérelmet minden esetben irasban kell benyujtani a vizhordas,
illetve a vizvételezés megkezdését legalabb 15 nappal megeldézden. A benyujtashoz sziikséges
tajékoztato a BACSVIZ Zrt. honlapjan érhetok el, illetve az iigyfélszolgélat elérhetdségein
igényelhetd.

Az igénybejelentést a BACSVIZ Zrt. elutasitja, amennyiben:

az igénylé szerz8déses folyoszamlajan a BACSVIZ Zrt lejart fizetési hataridejii kovetelést,
vagy Vitatott szamlatartozast tart nyilvan,

a vizhorddsi engedélyben meghatarozott felhasznaladsi hely vagy a felhaszndlé a
telephelyén/székhelyén rendelkezik vizbekotéssel,

nincs az igény kielégitésére alkalmas tiizcsap,

az igényl6 korabban szabalytalanul vizet vételezett.

Amennyiben a vizhordasi engedély kiadasat a BACSVIZ Zrt. megtagadja, a kérelmezé csak j
bekotés létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett modon vételezhet, illetve
hasznalhat fel ivovizet.

A BACSVIZ Zrt. a tiizcsaprol valé vizvételezésre vonatkozd szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kiilon szerzddésben és/- vagy hozzajarulasban rogziti. A szerzédés, illetve



hozzajaruléas hatarozott idétartamra és felhasznalora vonatkozik, masra at nem ruhdzhato.

A BACSVIZ Zrt. a nem lakossagi felhasznalo esetén a szerzOdéskotéshez a gazdalkodd
szervezet bejegyzését igazolo okiratot kér:

- hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat,

- alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy

- egyéni vallalkozok nyilvantartasabol kiallitott hatosagi bizonyitvany .

A vizhordas illetéleg a vizvételezés kizardlag abban az esetben kezdhetd meg, ha a felhasznalo,
valamennyi felmeriilé koltséget el6zetesen megfizetett és a vizhordast a szolgaltatd irasban
engedélyezte.

3.7.1  Tlzcsaprol torténd vizvételezés miiszaki becslés alapjan

A BACSVIZ Zrt. a kérelmezé altal megadott paraméterek alapjan miiszaki becsléssel hatdrozza
meg a varhatoan felhasznalasra keriil vizmennyiséget. A vizhordasi szerz6dés/hozzéjarulas a
varhatdan felhasznéléasra keriilé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben 1évo
egyeb dijak megfizetése és a vizhordasi szerzddés kérelmezo altal torténd alairasa utan keriil
kiadasra.

3.7.2  Tlizcsaprol torténd vizvételezés vizméréssel

A BACSVIZ Zrt. egyedi elbiralas alapjan tiizcsapra szerelhetd vizmérét alkalmazhat, melyet
kauci6 ellenében biztosit a kérelmezonek az ligyintéz6i dij befizetése és a vizhordasi szerzddés
alairasat kovetoen.

A tiizcsapra szerelhetd vizmérét a BACSVIZ Zrt. olvassa le a szerzédésben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az tigyfél felé.

A felhasznalo koteles a BACSVIZ Zrt. tulajdonat képezd, tiizcsapra szerelhetd vizmérd
megOrzésérdl gondoskodni, azt mindennemii karosodastol megdévni (kiilonds tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznalo koteles a mérd eltulajdonitasa esetén haladéktalanul renddrségi
feljelentést tenni, a jegyzokonyv masolatat a BACSVIZ Zrt. szamara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizmérd meghibasodésa esetén a felhasznéld koteles a mérd hibajardl a
BACSVIZ Zrt-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.
Amennyiben a vizmérdn a felhasznalonak felrohatd okbdl torténd sériilés, karosodas, illetve
meghibasodés tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisiil, a BACSVIZ Zrt. a vizhordasi
szerzOdés alairasaval egyidejlileg megfizetett kaucid Osszegébdl kovetelését kozvetleniil
kielégitheti.

A tlizesaprol vald vizvételezést a BACSVIZ Zrt. munkatarsain kiviil az arra jogosult
szervezetek — az illetékes renddrkapitanysag, illetve a katasztrofavédelem munkatarsai — is
jogosultak ellendrizni, melynek targyat képezheti:

- a kérelmezett kozteriileti tlizcsaprol torténik-e a vizvételezeés,

- a kérelmezés soran megadott miiszaki informacidk megfelelnek-e a tényleges
vizvételezésnek,

- a kiadott, tlizcsapra szerelhetd vizmérd esetében a vizmeérdn keresztiil torténik-e a
vizvételezés és a méro felszerelése megfeleld-e.

Szabalytalansag esetén a 259/2011. (XIL.7.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében leirtak
alapjan 30 ezer forintt6l 1 milli6 forintig terjedd birsag szabhato ki.



A tlizcsapra szerelhetd vizmérd késedelmes visszaszolgaltatasa esetén a BACSVIZ Zrt. a 10.c.
sz. mellékletben meghatarozott mértékli dijat érvényesithet a felhasznaléval szemben. A
BACSVIZ Zrt. a kaucid 6sszegébol kovetelését kozvetleniil kielégitheti.

3.7.3  Tlzcsaprol torténd engedélytdl eltérd vizvételezes

Engedélytdl eltérd vizvételezésnek mindsiil, amennyiben nem az engedély jogositottja végez
vizvételezést a tlzcsap(ok)rol, vagy a kiadasra keriilt vizhordasi engedély a Szolgaltatod
ellendrzésekor a helyszinen nem all rendelkezésre.

Amennyiben megadott engedély esetében nem a vonatkozd szerzédésben foglaltak szerint —
nem a megfeleld helyszinen, vagy nem a lekotott mennyiségben — torténik vizvételezés, vagy
szerzédéses engedély nélkiili vizvételezés torténik, igy a BACSVIZ Zrt. a Ptk. szerinti
kartéritési kovetelést alkalmaz a felhasznaloval szemben.

Amennyiben a tiizcsap a szakszerfitlen hasznalatbol adodoan meghibasodik, a BACSVIZ Zrt.
a tlizcsap javitasanak koltségeit a felhasznélora terheli. Ugyanilyen okbol harmadik fél karara
bekovetkezett karesemény keletkezésekor a kartéritési feleldsséget szintén a felhasznalora
terheli.

4 Szerzodéskotés

4.1 Ko6zszolgaltatasi szerzddéskotésre vonatkozo rendelkezések

Avizikdzmii-szolgaltatasra a vizikozmii-szolgaltato €s a felhasznalo 0j bekotés megvalositasat
kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil
kozszolgaltatasi szerzddést kot, amelyet annak teljes tartalmaval irdsba kell foglalni. Az azonos
felhasznalasi helyen 1évd elkiilonitett vizhaszndlat mérésére szolgalo mellékvizmérdk és
kombinalt vizmérdk kivételével a vizikbzmii-szolgéltatasi szerzddés lakossagi felhasznalok
esetében vizmérdnként keriil megkotésre. Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerzédések
fogyasztasmérénként keriilnek megkotésre. A kdzszolgaltatasi szerzodés tartalmazza:

e aszerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét ¢és idejét, elektronikus levelezési cimét,
telefonos elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, elektronikus levelezési cimét,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

e a szerzOdés targyat képezd szolgaltatisok mennyiségi elszamolasat szolgdlo
fogyasztasmérd(k) azonositd adatait, fontosabb miiszaki jellemzgit, a mennyiségi és
mindségi adatokat,

e aszerzOdés idObeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idSpontjat,

e a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cime, helyrajzi
széama),

e a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatdsi dij
visszatéritésének a maodjat,

e a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibéds és a késedelmes teljesitéssel



kapcsolatos szabalyokat,
a felhasznal6é személyében bekodvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6désmintakat, valamint a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol szolo
megallapodas mintdkat a 16-23. sz. mellékletek, a kozszolgaltatasi szerzédésekhez tartozo
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a 24.a. melléklet, a szerz6dések kiegészité mellékleteit a 24.b
- 0. Sz. melléklet tartalmazza.

A vizikdozmii-szolgaltato a szerzodéskotéshez az alabbi dokumentumok csatolasat kéri:

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (Ugyfélkapu+-on keresztiil letdlthetd e-hiteles
tulajdoni lap masolat is megfeleld),
adasvételi szerzddés, vagy egyeéb tulajdon atruhazast tartalmazo szerzodés,
tulajdonosi hozzajaruldas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet, szivességi
lakashasznalat) hasznal6 esetén,
bérleti szerzodés, vagy hasznalati jogot biztositod okirat,
arverési jegyzokonyv,
személyazonossagot igazolo okirat,
jogerds hagyatékatado végzés,
haszonélvezeti jogot igazolo okirat,
a tarsashazza alakulas esetén a tarsashdz alapité okirata és a kozos képviseld
megvalasztasarol sz616 jegyzokdnyv masolata,
koz0s képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgyiilésének jegyzOkonyv masolata,
nem lakossagi felhasznald esetén 1étesitd okirat
o a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, amely 60 napnal nem
régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata, vagy
60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a cég képviseldjének
alairasi-cimpéldanya, illetve alairas mintdja (cégjegyzési jogosultsag
igazolasara),
o egyeéni vallalkozas esetén Egyéni vallalkozok nyilvantartasabol kiallitott
hatdsagi bizonyitvany,
o alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,
o kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt
1gazolo okirat masolata,
tobb személy, szervezet tulajdonaban allo ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas, vagy annak irdsos igazolasa, hogy a szerzddni kivano személy a
tulajdonostarsat hozzajaruld nyilatkozat megtételére felhivta és a tulajdonostars €sszerii
hataridében a nyilatkozattételt elmulasztotta. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely
hazastarsak k6zos tulajdonaban all, a hazastarsak a vagyonkozosség fennalldsa alatt a
kozos vagyonra kotott visszterhes szerzOdését, ideértve a vizikdzmii-szolgaltatasi
szerzOdést, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval kotott
szerzOdésnek kell tekinteni.

A fenti iratokat eredeti, vagy masolati példanyban sziikséges bemutatni.
A vizikozmii-szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult megjeldlni
egyéb, a fentieken til benyujtando, illetve bemutatand6 adatok és okiratok korét.

A kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony lakossagi felhasznald esetében a kodzszolgaltatasi



szerzOdés megkdtésével, vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartas),
nem lakossagi felhasznald esetén a kozszolgaltatdsi szerzddés megkdtésével jon létre.
Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a részére megkiildott kozszolgaltatasi szerzOdést
annak részére torténd megkiildését kovetd 30 napon beliil nem irja ala és juttatja vissza, a
vizikdzmii-szolgaltato jogosult a szolgaltatds megsziintetésére.

Akozszolgaltatasi szerzodés alapjan a vizikozmii-szolgaltato kteles meghatarozott idéponttdl a
felhasznald szamara folyamatosan és biztonsagosan, a felhasznal6 igénye szerint meghatarozott
vizik6zmii-szolgaltatast nytjtani, a felhasznalo pedig koteles idészakonként, dijat fizetni.

Az irasbeli kozszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek mindsiill a vizik6zmii-szolgaltatd
képviseldjének masolati/bianko alairasaval is.

Ha a felhasznalasi hely vonatkozasaban egyéb — pl: bérlé, haszonélvezd, szivességi
lakashasznalo — jogcimen hasznalo személy kot szerzodést, a kozszolgaltatasi szerzédés
tulajdonosi zaradékat az ingatlan tulajdonosa alairja. A kozszolgaltatasi szerzédés zaradékanak
alairasaval a tulajdonos egyetemleges felel6sséget vallal az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
személy a BACSVIZ Zrt. felé keletkezett vizikozmii-szolgaltatasi dij, a dij érvényesitésével
kapcsolatos koltségek, tovabba a BACSVIZ Zrt. altal a felhasznalo felé tamasztott egyéb
kovetelésének — ideértve, de nem kizarélagosan kotbér — valamint a vizikdzmii-szolgaltatonak
vagy az ellatasért felelosnek okozott karok, indokolt koltségek megfizetéséért.

A tulajdonos egyetemleges feleldssége a szolgéltatds igénybevételével (rautald magatartas)
1étrejovo kozszolgaltatasi szerz6dés esetében is fennall.

Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk mértékétol fiiggetlentil
egyetemlegesen felelnek a BACSVIZ Zrt. felé a fennall6 tartozas megfizetéséért.
Amennyiben a felhasznalési helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
BACSVIZ Zrt. felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a BACSVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehetdsége van a
szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni. A BACSVIZ Zrt. tehat tgy is eleget tehet
szerzOdéskotési kotelezettségének, hogy a szerzddéskotést megeldzden, vagy ezt kdvetden a
felhasznélasi hely csak korlatozottan rendelkezik ivoviz-szolgaltatassal. A BACSVIZ Zrt. a
korlatozott szolgaltatas helyreallitasara kizarolag a felhasznaldsi helyen fennalld teljes, —
ideértve a vizikozmi szolgaltatasi dijon tilmenden, a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos,
barmely jogcimen keletkezett — kovetelés befizetésének igazolasat kovetden koteles,
fiiggetlentil attol, hogy az 0j felhasznalé a felhasznaldsi helyet eredeti vagy szdrmazékos
szerzési moddal szerezte.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetében — fliggetleniil attol, hogy az 1j
tulajdonos eredeti vagy szarmazékos szerzési moddal szerez tulajdonjogot — az 11j felhasznald
feleldssége, hogy a szerzddéskotést megeldzden tdjekozodjon az adott felhasznélasi hely
vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki allapotarol, és arr6l, hogy a korabbi felhasznald
maradéktalanul eleget tett-e a dijfizetési kotelezettségének. A tajékozodasi kotelezettség
kiterjed arra is, hogy a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre all-e.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a korabbi felhasznalo tartozasa miatt a vizikdzmi-
szolgaltatas felfiiggesztésre keriilt, a BACSVIZ Zrt. fiiggetleniil attol, hogy az j tulajdonos
eredeti vagy szarmazékos szerzési moddal szerez tulajdonjogot, a szerzddéskotést az Uj
felhasznaléval mindaddig elutasithatja, amig a kordbbi felhasznald tartozasa és a miiszaki
beavatkozas koltsége a BACSVIZ Zrt. részére meg nem tériilt.

A kozszolgaltatasi szerz0dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.



A kozszolgaltatasi szerzédésre a Vksztv., valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) k6zszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo rendelkezéseit, tovabba
jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek el6irasait kell alkalmazni.

A vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kizarolag jogszabalyokban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv., a Vhr., valamint a mérésiigyrél szolo
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatdrozasara vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Vizik6zmiu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdtésének tovabbi eléfeltétele a hozzajarulas megfizetése és annak a vizikozmii-
szolgaltato felé torténd igazolasa. Megkdthetd a kdzszolgaltatasi szerzédés abban az esetben is,
ha a felhaszndlo igazolja, hogy az el6zé felhaszndld rendelkezik vizikozmi-fejlesztési
kvotamennyiséggel és azt az 0j felhasznald részére, irasbeli nyilatkozattal atadja az adott
felhasznalasi hely vonatkozasaban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott kvota mennyiségét
meghalado igény meriil fel az 0j felhaszndld részérdl, a tobbletigény szerinti vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas 0sszegét a kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséig meg kell fizetni a
vizikdzmii-szolgaltato felé. A vizikozmu-fejlesztési hozzédjarulas 6sszegét kiilon megallapodas
alapjan kell befizetni, mely feltétele a kozszolgaltatasi szerzédéskotésnek.

4.2 A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kozmiives szennyvizelvezetésre és —tisztitasra iranyulo igény olyan
kibocsato részérél meriil fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. sz. mellékiete
szerinti veszélyes és mérgez6 anyagot bocsat ki, ugy a szennyvizkibocsatas csak a teriiletileg
illetékes Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldség jovahagyasaval, és kiilon
szerz8dés megkotésével kezdhetd meg.

4.3 A szerzodés és a szerzOdés adatainak modositasa

Nem lakossagi tigyfél esetén (felhasznalo vagy tulajdonos esetén is) személyesen, online vagy
irasban kezdeményezhet6 szerz6désmodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:
e Név
Képviseld neve, anyja neve, lakcime
Székhely cime
Adoszam, KSH szam, cégjegyzékszam, bankszdmlaszam
Tulajdonosi viszonyra vonatkozoé nyilatkozat valtozasa
Fizetési mod valtas.
Nem lakossagi tligyfél esetén (felhasznald vagy tulajdonos esetén is) személyesen, irasban,
online, telefonon kezdeményezhetd szerz6désmodositas az alabbi adatok véltozasa esetén:
o Telefonszam, email cim

Lakossagi ugyfél esetén személyesen, online vagy irasban kezdeményezhetd
szerz6désmodositas (felhasznald vagy tulajdonos esetén is) az alabbi adatok valtozasa esetén:
e Név



e Tulajdonosi viszonyra vonatkoz6 nyilatkozat valtozasa

Lakossagi tigyfél esetén személyesen, irasban, online, telefonon kezdeményezhetd
szerz0désmodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:

o Levelezési cim, telefonszam, email cim

e Ugyanazon fizetési mod mellett e-szamlara valtas

e Részszamla mennyiségre vonatkozdan

e Fizetési mod valtas.

Aszerz6dés modositasairanti kérelem ellendrzése sordn feltart hianyossagok esetén a vizikozmii-
szolgaltatd a kérelmezo6t hianypotlasra hivja fel, melyre a kérelmezonek 15 napon beliil kell
valaszolnia.

A szerzddéses adatok modositasat a vizikdzmi-szolgaltatd a 4. pontban foglaltak
figyelembevételével dijmentesen végzi.

5 A felhasznal6 személyében torténd valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalési helyen a felhasznalé személye megvaltozik,

- a korabbi és az 1j felhasznald a valtozast legkésébb a birtokatruhazastol szamitott 15
napon beliil

- a felhasznalo elhaldlozasa esetén az Orokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil koteles a vizikdzmii-szolgéltatonak
formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas ttjan bejelenteni.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato altal nyilvantartott felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-
szolgaltatds igénybevételével felhagy, a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikozmii-szolgaltatoval szemben a vizikézmi-szolgéltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért és felelds a szerzddésszegés jogkovetkezményeiért, amig a bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A hataridén beliil torténd bejelentés dijmentes, hataridon tal torténd bejelentés esetén a
BACSVIZ Zrt. jogosult a 10.b. sz. melléklete szerinti kotbér alkalmazasara.

Amennyiben a felhasznald személyében bekovetkezett valtozast az arra kotelezett személy a
jogszabaly szerint a felhasznald valtozas bejelentésére nyitva 4ll6 hataridében a BACSVIZ Zrt.
részére nem jelenti be, a BACSVIZ Zrt. jogosult a felhasznald személyének megallapitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit — ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a tulajdoni lap
foldhivatali szolgaltatasi dijat, a kiszallas- és posta koltségét - a vizikozmii-szolgaltatas igénybe
vevojétol kovetelni.

Felhasznaldé személyében bekovetkezd valtozas bejelenthetd irdsban postai Uton vagy
személyesen — az iigyfélszolgalati irodaban, illetve az ligyfélszolgalati fiokiroddkban, vagy
irasban elektronikus uton (e-mail info@bacsviz.hu, www.bacsviz.hu online {igyfélszolgalat,
ebejelento.gov.hu adatvaltozas-kezelési szolgaltatas), az alabbi dokumentumok vagy azok
masolatainak csatolasa és adatok kozlése mellett:

- hianytalanul kit6ltott, az érintett felek altal alairt bejelentd lap, vagy az azon szerepld
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adatokat tartalmaz6é dokumentum,

- tulajdonjogot atruhdzo (pl.: adéasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, €lettarsi
vagyonkozosséget megsziintetd szerzOdés, arverési jegyzOkonyv, hagyatéki eljaras
meginditasardl szolo hivatalos értesitd stb.), vagy hasznalati jogot biztositd okirat (pl. bérleti
szerzOdés, hasznalati szerz6dés, haszonélvezeti jogot alapitod szerzddés, tulajdonosi hozzajarulo
nyilatkozat, stb.), elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivonat,

- nem lakossagi felhasznalora torténd atiras esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését
igazol6 okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyzd
végzes masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat mésolata, tovabbad a cég
képviseldjének alairasi-cimpéldanya, illetve aldirds mintaja (cégjegyzési jogosultsag
igazolasara),

- egyéni vallalkozas esetén Egyéni vallalkozok nyilvantartasabol kiallitott hatdsagi
bizonyitvany masolata,

- alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyzd végzés masolata,

- kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat masolata,

- nyilatkozat a felhasznalasi helyen megvaltott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés
atadasarol,

- hataridon tali felhasznalovaltozés esetén az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni
lapja (Ugyfélkapu+-on keresztiil letdltheté e-hiteles tulajdoni lap masolat megfeleld),

- a tarsashazza alakulas esetén a tarsashaz alapitd okirata és a kozos képviseld
megvalasztasarol sz616 jegyzokonyv masolata,

- kozos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgytilésének jegyzOkdnyv masolata,

- tobb személy, szervezet tulajdonaban all6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas,

- amennyiben nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kivan kozszolgaltatasi szerzédést
kotni, minden tulajdonos irasbeli hozzajarul6 nyilatkozata.

A felhasznalo adatai vagy személye véltozasanak bejelentését a BACSVIZ Zrt. adatvéltozas-
kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan is fogadja és kezeli.

Az adatvéltozas-kezelési szolgéltaté az adatvaltozasi értesitésben a BACSVIZ Zrt. részére az

igyfél rendelkezése alapjan automatizaltan vagy eseti felhatalmazasa alapjan az tlgyfél

azonositasa céljabol tovabbitja

természetes személyazonositd adatait,

lakcimét,

BACSVIZ Zrt.-nél nyilvantartott azonositojat,

az uigyfél elérhetdségi adatait,

az ligyfél elhaldlozasanak tényét €s idejét, valamint ebben az esetben a halaleseti
kapcsolattartd nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét,

a jogszabalyban és jelen iizletszabalyzatban meghatarozott tovabbi adatokat és
mellékleteket.
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Az adatvaltozas-kezelési szolgéltaté a felhasznalovaltozasi értesitésben a BACSVIZ Zrt.
részére az ligyfél eseti felhatalmazasa alapjan a bekiildo ligyfél azonositasa céljabol tovabbitja
1. aziigyfél természetes személyazonositd adatait,

2. azugyfeél lakcimét,

3. az el6z6 szerz8dé BACSVIZ Zrt.-nél nyilvantartott azonositdjat,

4. azlgyfél elérhetdségi adatait,



5. ha a bekiild6 iigyfél nem azonos az el6z6 szerzéddvel, az el6zo természetes személy
szerz0do természetes személyazonositod adatait és tigyfél elérhetdségi adatait, nem
természetes személy el6zd szerz6do esetén az el6zé nem természetes személy
szerz6d6 nevét, székhelyét, nyilvantartasi szamat, adoszamat, valamint BACSVIZ
Zrt.-nél nyilvantartott azonositdjat és az ligyfél elérhetdségi adatait

6. azuj szerz6dod az ligyfél természetes személyazonositd adatait, €s az tigyfél lakcimét,
valamint az ligyfél elérhetségi adatait, ha a bekiildo ligyfél nem azonos az 1j
szerzodovel,

7. azligyfeél altal megadott, a felhasznalovaltozas atvezetéséhez sziikséges, jogszabalyban
vagy jelen lizletszabalyzatban meghatarozott tovabbi adatokat és mellékleteket.

Az adatmoédositas vagy a felhasznald személye valtozasanak atvezetéséhez sziikséges adatok
kore azonos az adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas utjan, illetve az egyéb modon torténd
bejelentés soran.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas igénybevételére csak természetes személy jogosult.

A BACSVIZ Zrt. az adatvéltozas-kezelési szolgaltatotol atvett, a felhasznald természetes
személyazonosito és lakcim adatait az adatok atvételét kovetd 60 napon beliil 6sszeveti az altala
nyilvantartott, a felhasznalora vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az
atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

Amennyiben az adatvaltozés-kezelési szolgaltatd altal szolgaltatott adatok alapjan az tigyfél
beazonositasa sikertelen vagy a valtozott adatoknak a szolgaltatd nyilvantartdsan valo
atvezetése akadalyba iitkozik, errdl a szolgéltatd a sikertelen beazonositast vagy atvezetést
kovetden értesiti az ligyfelet.

A felhasznaldé személyében torténd valtozas bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,
ab) a fogyasztdsmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznald vonatkozasdban
ba) lakossagi, természetes személy felhasznald esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye
¢s ideje; anyja neve; értesitési cim; lakcim; telefonszam; email-cim
bb) nem lakossagi felhasznalé vagy nem természetes személy lakossagi felhasznalo
esetén: cégnév; vagy név; székhely, vagy értesitési cim; telefonszdm; email-cim
bc) természetes személy esetén az 1j lakcime
bd) nem természetes személy esetén az uj székhelye vagy értesitési cime
be) felhasznaldi azonositoé szama
¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasarol,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az uj felhasznal6 vonatkozasaban
ea) lakossagi természetes személy felhasznalo esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye
¢s ideje; anyja neve; értesitési cim; lakcim; telefonszam; email-cim



eb) nem lakossagi felhasznald vagy nem természetes személy lakossagi felhasznalo

esetén: cégnév; vagy név; székhely; vagy értesitési cim; telefonszam; email-cim
f) a bejelentés kelte
g) a korabbi felhasznalo, a felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokds, valamint az 0j felhasznalo
alairasa.
h) amennyiben a felhasznalo személyében torténd valtozas atvezetésére vonatkozo bejelentés
tartalmazza a mérdhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd
kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd
gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket, a BACSVIZ Zrt. a méréhely ellenérzésétél
eltekinthet
1) felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokos altal megtett bejelentésnek legalabb a kovetkezoket
kell tartalmaznia:

1a) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ib) a fogyasztadsmérd berendezés gyari szdma és

ic) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

id) az uj felhaszndlo csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja

neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, amennyiben rendelkezésre all

elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetsége,

ie) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

if) a bejelentés kelte és

i) a bejelentd, valamint az 01j felhasznal¢ alairasa.

ij) halotti anyakonyvi kivonat masolata

A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a BACSVIZ Zrt. a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a BACSViZ
Zrt. rendelkezésére 4llo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini
ellendrzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a felhasznalonak, a felhasznalé személyében
torténd valtozas bejelentésekor. A BACSVIZ Zrt. a helyszini ellendrzéstél eltekinthet, ha a régi
¢s az 1) felhasznalo a bejelentés sordn a fentiekben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként
meghatarozott kotelez6 elemeken felill a mérShelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a
csatlakozasokat €s az oldhato kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a
vizmérd allasat és a vizmérd gyari szadmat bemutato fényképfelvételeket csatol.

A vizikdozmii-szolgaltatd a bejelentSlapot az ligyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és a
www.bacsviz.hu honlapon elektronikusan letoltheté formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés
esetén a korabbi felhaszndlo vagy az 0j felhasznal6 szamara postai uton is megkiildi.

Abban az esetben, ha a felhasznald6 nem a tulajdonos (pl. bérld, haszonélvezd), a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz6l6 2018. évi CIII. torvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1évd lakodingatlanok
kivételével kotelez6 a tulajdonos hozzajarulo és dijfizetésre vonatkozo kotelezettségvallalo
nyilatkozatat csatolni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért, a
szerzodeésszegeés jogkovetkezményeiért — ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a kotbér és
indokolt koltségekért, valamint a meg nem fizetett dijért a tulajdonos is egyetemlegesen felel a
felhasznaloval.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szerzédé fél személyérdl a vizikdzmii-
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szolgaltato jogosult a valasztasa szerint barmelyik tulajdonost felhasznaloként nyilvantartasba
venni, amennyiben erre vonatkozé megallapodast valamennyi tulajdonos altal alairtan nem
kiildenek a vizikozmii-szolgaltato részére a vizikozmii-szolgaltato felhivasa ellenére sem.

A BACSVIZ Zrt. a hagyatékatadd végzés jogerdssé valasat megelézéen is jogosult vizikozmii-
szolgaltatasi szerzOdést kotni azzal a személlyel, aki az elhalalozott felhasznalo halotti
anyakonyvi kivonatat bemutatja, tovabba igazolja, hogy a hagyatéki eljarasban érintett, €s
nyilatkozik, hogy jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara vélelmezett 6rokosként vagy olyan
személyként, aki 6rokosi jogeim hidnyaban is jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara (pl.
hagyomanyos).

A vélelmezett 6rokds vagy Orokosi jogcim hianyaban a felhasznalasi hellyel rendelkezni
jogosult felelés a BACSVIZ Zrt. felé és a szerzddéskotésre jogosult tovabbi személyekkel
szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzddésbdl fakado, illetve annak megszegésébol eredd
jogkodvetkezményekért, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a vizikozmii-szolgaltatasi dij
és barmely egyéb dij, koltség, kotbér BACSVIZ Zrt. felé torténdé megfizetésért.

A vélelmezett 6rokossel vagy 6rokosi jogeim hianyaban a felhasznalasi hellyel rendelkezni
jogosulttal kotott vizikozmii-szolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, ha a hagyatékatado végzés
vagy az 6roklési perben hozott birdsagi itélet alapjan a vélelmezett 6rokds vagy egyéb jogeim
alapjan vizikozmii-szolgéltatasi szerzddést kotott személy nem jogosult a felhaszndldsi hely
tulajdon- vagy hasznalati jogara, vagy egyéb okbdl nem szerezte meg a felhasznalasi hely
tulajdon- vagy birtokjogat. A vélelmezett 6rokossel kotott vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés
kiilon rendelkezés nélkiil a hagyatékatadd végzés vagy az 6roklési perben hozott birdsagi itélet
jogerdssé valasanak vagy a tulajdon- vagy birtokjog szerzés meghiusulasanak napjan vesziti
hatalyat. A vélelmezett 6rokossel kotott vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés hatalyat vesztését
kovetden a BACSVIZ Zrt. az ingatlan hasznalatira jogosult més személlyel vizikozmii-
szolgaltatasi szerzOdést kothet.

Amennyiben nem az érdekelt felek (elado, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez a fenti
dokumentumokon talmenden teljes bizonyito erejli iratba foglalt meghatalmazas is sziikséges,
melyen szerepelnek az érdekelt felek és két tant személyes adatai, személyazonossagukat
1gazol6 okmany szdma és aldirasa.

Nem lakossagi jellegli felhasznalas esetén a megvaltott vizikozmi-fejlesztési kvota az Uj
felhasznalo részére atruhazhatd, amennyiben a tulajdonjogot atruhdzé szerzédésben vagy annak
mellékletében errdl rendelkeznek a felek. Ennek hidnyaban az 0j felhasznald koteles —a 2.3.2.
pontban foglalt kivételektdl eltekintve — a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.
Amennyiben lakossagi felhasznalo olyan felhasznalasi helyen vesz igénybe szolgaltatast, amely
a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasdban nem lakossagi felhasznalasi hely, az atiras feltétele
annak hivatalos igazolasa, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek kereskedelmi,
vallalkozasi vagy egyéb jovedelemszerzd tevékenységet €s nincs nyilvantartva bejegyzett
telephelyként vagy székhelyként. Az igazolast annak kell beszereznie, aki lakossagi
felhasznaloként kéri magat nyilvantartasba vetetni.

A felhaszndld személyében torténd valtozds esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon belill helyszini ellendrzést tarthat-és jegyzékonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezées, illetve a leszerelést megakadalyozo



zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot
¢s nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-
szolgaltatd a felhaszndlo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi
ellenérzés vagy felhasznalodi panasz esetén az eljaro hatésagnak bemutatja.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzddésszegésre és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben kivéve, ha a felhasznald a
mérbhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat €s az oldhatd kotéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatod
fényképfelvételeket a BACSVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatotta és a BACSVIZ Zrt. az
ellendrzéstol eltekint.

Amennyiben a felhasznald atirasdhoz sziikséges informaciok ¢s dokumentumok
rendelkezésre allnak ¢és a fogyasztasmérd hiteles, az 0j felhasznald atvezetésre kerill a
vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban. A vizikdzmii-szolgaltato az ) felhasznaloval
szerz6dést kot a megadott idoponttol és mérdallastol kezdve. A korabbi felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerzodés az 1) szerzddés hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti, és a
korabbi felhasznalé részére vizikdzmii-szolgaltatdo az Uzletszabalyzat 24.4. pontja szerint
végszamlat bocsat ki.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatis igénybevételétdl kezdddéen Kiterjed a vizikdzmii-
szolgaltato és felhasznald jogviszonyara.

A felhasznaldo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztidsa esetén,
amennyiben a tényleges felhasznalo vagy tulajdonos személye igazolhatdo modon a vizikdzmii-
szolgaltatd tudomasara jut, a vizikézmi-szolgéltatd a felhasznald személyét az érintettek
kiértesitését kovetden nyilvantartasaba veszi.

6 Jogok és kotelezettségek
6.1  Felhasznalo jogai és kotelezettségei

6.1.1 A felhasznal6 jogosult

e a kozszolgiltatasi szerzOdés tartama alatt a szolgéltatas szerzodés szerinti
igénybevételére, valamint a szerzOdésben meghatarozott egyéb szolgaltatasok
igénybevételére;

e sajat adatairdl tdjékoztatdst kérni a vizikozmi-szolgaltatotol a jogszabalyokban
meghatarozott 6rzési idon beliil abban az esetben, ha eldzetesen igazolja, hogy a
felhasznalasi hely vonatkozéasaban 6 a tulajdonos, bérlé vagy az érdekelt fél;

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra;

e a vizmérd — a vonatkoz6 koltségek eldzetes befizetése mellett torténd — soron kiviili

leolvasasanak, feliilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel



6.1.2

kapcsolatban felmeriild koltségek egyidejii megfizetésével,;

a kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén a felhasznalo, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — egyéb jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval —
a szolgaltatasi szerz6dés — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével torténd felmondésara,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz-
szolgaltatas;

a kozmuves ivovizellatasra vonatkozo mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett
vizhasznélatot igénybe vevd 30 napos hataridével felmondani;

a vizikozmi-szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd igények
¢rveényesitésére.

A felhasznalo koteles

a vizikdozmii-szolgaltatod altal nyujtott szolgéltatds dijanak szdmla alapjan, a szdmlan
feltlintetett fizetési hatariddig torténd megfizetésére. A kifogas bejelentésének a szdmla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatilya, ha azt a felhasznalo a fizetési hataridd
lejartat megel6zéen kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja;
szerzddésszegeéssel okozott koltséget — ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a
felszolitasi dijak, jogi eljaras koltsége, behajtasi koltségatalany — és késedelmi kamatot
megfizetni;

a szamla esedékességet megel6zé 8 nappal korabban torténd kézhezvételének
elmaradasa esetén, ennek tényét a BACSVIZ Zrt.-nek haladéktalanul jelezni, ha a
szamlat az Uzletszabalyzatban meghatirozott gyakorisignak megfelelden nem kapja
kézhez. Az elszamolod szdmla vagy részszamla kézhezvételének elmaraddsa nem
mentesiti a felhasznalot az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének, tovabba a fizetési
felszolitasban kiszamlazott felszolitasi dij, behajtasi koltségatalany, valamint a kamat
megfizetése alol. Ha a felhasznald igazolja, hogy a szamlat a BACSVIZ Zrt. részére
felrohatd ok miatt nem kapta a szamlazasi gyakorisagnak megfeleléen kézhez, mentesiil
a fizetési felszolitasban kiszdmléazott felszolitasi dij, valamint a kamat megfizetése alol.
A BACSVIZ Zrt. részére felrohaté okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén a
BACSVIZ Zrt. nem szamitja fel a 13.a. sz. melléklet 5. pontjaban feltiintetett
Szamlamasolat kiallitasi dijat;

a vizikozmii-szolgaltatas fogyasztasméronként szamitott alapdijat megfizetni, ha a
targyh6 els6 napjan az adott felhasznéalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatdval
kozszolgaltatasi jogviszonyban (beleértve a mellékszolgaltatdsi szerzddést is) allt;

uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott — lakossagi
vagy nem lakossagi felhasznalasi - célra igénybe venni,

o amennyiben a tényleges felhasznalas a szerz6désben meghatarozott céltol eltér
vagy a felhasznalas részben eltér, a felhasznaldo koteles a szerzddéskotés
idépontjara, — de legfeljebb 5 évre — visszamendleges hatallyal a lakossagi és
nem lakossagi dijkategoria kozotti kiilonbozetet megfizetni, tovabba a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast és a kotbér dsszegét rendezni; amennyiben
lakossagi felhasznald6 nem lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a
szolgaltatast, a lakossagi felhasznaloként torténd vételezés felhasznalod altali
igazolas iddpontjara visszamenden a BACSVIZ Zrt. a dijkategoria kiilonbozetet



a felhasznalo részére visszatériti;

o amennyiben a felhasznald locsolasi méré altal mért vezetékszakaszon
szabalytalanul csatorna-szolgaltatast vesz igénybe, a felhasznal6 koteles a mérd
felszerelésének napjatdol vagy a csatorna-szolgéltatas igénybevételének
felhasznald Aaltal igazolt idépontjatol, ennek hianyaban legfeljebb 5 évre
visszamendleg a csatorna-szolgaltatas dijat, valamint a kotbért megfizetni,

o amennyiben a felhasznald a tliziviz felhasznalds mérésére szolgaldé mérdn
keresztil nem tlizoltdsi, tlizivizhaldzat-proba, mosatds vagy egyébként
katasztrofa elharitasi célbol vizet vételez, a BACSVIZ Zrt. 19.3. pont alapjan jar
el;

ha a felhasznalasi helyen a vizikozmii-Szolgaltatas igénybevételének célja megvaltozik,
(lakossagi cél helyett nem lakossagi, illetve nem lakossagi cél helyett lakossagi) a
felhasznal6 koteles a valtozast a tevékenység megkezdésétdl, illetve annak
megsziinésétl szamitott 15 napon belil a BACSVIZ Zrt. részére irasban, az
igénybevétel jogcimét igazolo okiratokkal egyiitt bejelenteni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozo ivovizhalézat, hazi ivovizhalozat) ¢és
szennyvizelvezetését (hdzi szennyvizhalozat) szolgalé berendezések allapotat, a
vizmérdn 1évo zarak, plombak épségét rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a
tulajdonaban allo, takart és nem takart helyen 1évé berendezések karbantartdsarol
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a vizikézmii-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni, €s a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;

a fogyasztasmérd mikodését rendszeresen ellendrizni, ha rendellenes miikodését vagy
hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgéltatonak haladéktalanul
bejelenteni;

a vizikozmi-szolgaltatd szamara a fenti hibak keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni;

a vizikdzmii-szolgaltato ltali vizmérd leolvasasat, ellendrzés lehetdségét biztositani, az
ellendrzeés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakoz6 hal6zaton
észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérél gondoskodni. Ha ezeknek a vizikozmii-szolgaltatdé felhivasara a
felhasznalo hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti;

a vizmérdakna, illetve a vizméréhely hozzaférhetdségének biztositdsarol és
tisztantartasarol, a vizmeérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes miikddésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbol eredé meghibdsodds esetén az 0j vizmérd beszerelésével kapcsolatos
valamennyi koltség a felhasznalot terheli;

a felhasznalé vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellenérzést végzo
személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetové tenni. Amennyiben a felhasznalo vagy képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés
soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni
kell;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerti €s hatariddben torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizikdozmii-szolgaltatd szdmara biztositani; a vizmérd és a
leszerelését megakadalyozd zarak (pl.: plomba, vipak stb.) sértetlen allapotanak
megOrzését és védelmét biztositani;

a lejart kalibralasti szennyvizmennyiség-méré—cseréjérél vagy kalibralasarol
gondoskodni;

a koziizemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizikozmlibdl szarmazéd viz
mennyiségének mérésére telki vizmérd beépitésére, és a leszerelést megakadalyozo zar



vagy plomba elhelyezésének kérésére a BACSVIZ Zrt.-t5l, tovabba a telki vizmérd
hitelesittetésére, valamint a hitelesitési id6 lejartanak napjaig ujrahitelesittetésére;
tartdzkodni az ivoviz-torzshaldézatba bekotott héazi ivovizhaldzat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel vald 0sszekotésétol,

tartdzkodni a bekdtOvezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

a tulajdonaban 1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani;

tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol,
tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétol,

a felhasznalo felel6sségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznalo iranyaba
es6 hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat és az ezekhez csatlakoz6 berendezések, melyek
meghibasodasabol eredé karokat (pl. a hazi ivovizhalézaton torténd vizelfolyas) a
felhasznal6 viseli;

a felhasznalok adataiban és személyében bekovetkezd valtozads jogszabalyban eldirt
hataridon beliil torténd bejelentésére;

mellékszolgaltatasi szerzddés alapjan vételezd felhasznalok esetében a bekotési mérd
vonatkozasaban hatalyos kozszolgaltatasi szerzodés fenntartasara, ideértve kiilonosen a
bekotési mérd szerinti felhaszndld megsziinése vagy haldla esetén uj felhaszndlo
vizikozmii-szolgaltato felé torténd bejelentésére.

lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatanak
mérését kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel biztositani.

amennyiben a felhaszndlo a vizikozmii-szolgaltatdsokat kozbeiktatott személyen
keresztiil, vagy kozbeiktatott személyen keresztiil is igénybe veszi, a kozbeiktatott
személy a BACSVIZ Zrt. felé koteles adatot szolgaltatni a nem jogosult személyek
kozotti fogyasztas aranyarol.

tavleolvasasos rendszer esetén a tavleolvasas biztositasanak feltételeinek betartasara.
nem lakossagi felhasznal6 esetén a felhasznald koteles elektronikus levelezési cimét a
szolgaltatonak megadni, az elektronikus levelezési cim moddositasat és az aktualis
elektronikus cimét a mddositastdl szamitott 5 napon beliil a szolgaltatonak irdsban
bejelenteni.

A 6.1.2. pontban foglalt kitelezettségek megszegése a felhasznalo szerzddésszegésének
mindsiilnek.

6.2

6.2.1

Vizikdzmi-szolgaltatod jogai és kotelezettségei
A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult

ellendrizni, hogy a felhasznalé a szolgéltatdst a szerzddésben ¢és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott médon, dijon és célra veszi igénybe, szabalytalansag
észlelése esetén, ha a vizikozmii-szolgaltatod felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget,
a vizikdzmii-szolgéltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti;

ellenérizni, hogy a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatasokat a BACSVIZ Zrt.-
vel szerzddéses jogviszonyban allo felhaszndld veszi-e igénybe, illetve jogosult a
felhasznald személyének megallapitasara és nyilvantartasba vételére;



a mérbleolvasds ¢és elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi keretek kozott
meghatdrozni;

a vizikozmi-szolgaltatas dijat a felhasznalotol vagy az ingatlan tulajdonosatol beszedni;
eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivoviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden korlatozni, felfiiggeszteni, nem lakossagi felhasznalok
esetében — a jogszabalyokban meghatarozott felhasznalokat kivéve — a szolgaltatast
korlatozni vagy megsziintetni;

a dijbeszedéshez kapcsolodd dij nem fizetés esetén felmeriild koltségeket a
felhasznalotol vagy az ingatlan tulajdonosatol beszedni;

az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (felhasznaldk tulajdondban 1évo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni,

a sajat célu vizkivételi miire (sajat katra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal
beszerzett viz mérésére szolgald mérét ellendrizni;

iizembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja
altal végezni;

a kormanyhivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalot kotelezze a vizikozmii-szolgaltato
hozzéjarulasa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

a hozz4jarulas hidnyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot a vizikozmii-szolgaltato
a jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt irasban, igazolhaté modon
felszolitani a létesitmény atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
megfelelévé valik;

a felhasznald szerzOdésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni, a szerzOdésszegéssel Osszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeket a
szerzOdésszegésért felelds személytdl kovetelni,

a felhasznéalovaltozas bejelentésére vonatkozo kotelezettség elmulasztasa, vagy a
felhasznalovaltozas késedelmes bejelentése miatt a felhasznald személyének
megallapitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit — ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan a tulajdoni lap foldhivatali szolgaltatasi dijat, kiszallas koltségét, kart,
kotbért a vizikozmii-szolgaltatas igénybe vevjétdl kovetelni;

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerzodést felmondani;

az ivovizbekotést megsziintetni, amennyiben a felhasznaldsi hely vagy a mérdhely
miszaki allapota kozegészségligyl veszélyeztetést valosit meg, tovabba ha a
felhasznalasi hely emberi tartozkodasra, €letvitelszerii hasznalatra alkalmatlan;

a mellékszolgaltatasi szerzOdést a vizikdozmii-szolgéltatd a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatdrozott médon mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi
szerz0dés felmondasarol a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot a vizik6zmii-
szolgaltato koteles tdjékoztatni;

lizembe helyezett ivoviz-torzshaldzaton halozatmegbontéssal jaro beavatkozast végezni
csak a vizikdzmii-szolgaltato tizemeltetést végzo egysége jogosult;

a vizikozmi-szolgaltatast abban az esetben megsziintetni, ha a felhasznalo felé
kezdeményezett kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem jar eredménnyel;
mellékszolgaltatasi szerzOdés alapjan vételezd felhasznalok esetében a szolgaltatast
felfiiggeszteni, amennyiben a bekoOtési mérd szerinti nem természetes személy
felhasznald megszlint, természetes személy felhasznald elhunyt vagy személye nem
megallapithatd meg, vagy a bekotési mérére vonatkozd szerzddés egyéb okbol
megszint, tovabbd a bekdtési mérd vonatkozasaban nincs hatalyos kozszolgaltatasi



6.2.2

szerzOdés.
A vizikozmii-szolgaltato koteles

az ivoviz folyamatos szolgéltatdsdra a vizjogi lizemeltetési engedélyben eldirt
mindségben €s mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerzddésben
megallapitott vizikozmii-fejlesztési kvota erejéig;

a szennyviz elvezetésére és tisztitasara az érvényes eldirdsokban, vizjogi lizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a
szerzOdésben megallapitott vizikozmii-fejlesztési kvota erejéig;

a vizikozmii-szolgaltatd tizemelésében 1évo vizi kdzmiiveket, illetve szennyvizelvezetd
¢€s szennyviztisztitdo miitargyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan iizemeltetni;

a kozmiives ivovizellatas esetében a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi pontig
szolgaltatasi feladatait ellatni; a vizikdozmii-szolgaltato felel azért, hogy a szolgéltatott
ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen;

a kdzmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttol a tisztitott
szennyviz-befogaddba torténd bevezetésig a szolgaltatasi feladatait ellatni;

a vizikdzmii-szolgaltatdsra kozszolgaltatasi szerzOdéskotést kezdeményezni a
felhasznal¢ felé;

az elszamolds alapjaul szolgalod bekotési vizmérot vagy mellékvizmérdt, a szdmlazas
alapjaul szolgalé mellékvizmérot, telki vizméroét, valamint szennyvizmennyiség-mérot
(tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) {izembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy zard bélyeggel ellatni, vagy erre a feladatra altala kivalasztott vallalkozot
megbizni;

ha a felhasznal¢ az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmeérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmi-szolgaltatd a cserét Ugy koteles
elokésziteni, hogy a munkavégzés idOpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhato modon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a
felhasznalot;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban eldirtak szerint idészakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

a felhasznal6 kérésére a vizmérd rendkiviili leolvasésat, €s a hitelesitési 1d6 lejaratai
elotti cseréjét a koltségek eldzetes megfizetése esetén 15 napon beliil elvégezni;

a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni, ha a
fogyasztasmérd hibdjat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztdsmérd cseréjérdl a
vizikdzmii-szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérét — meghatarozott idékozonként — leolvasni, a
fogyasztasrol szamlat kiallitani, és a felhasznalonak megkiildeni;

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy iddszakos
szlineteltetésérdl, varhatdo iddtartamarol, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozasairol a felhasznalot a helyi onkormanyzaton, a helyi médian, a www.bacsviz.hu
internetes honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesitent,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

a méro leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrdl a felhasznalot
haladéktalanul széban értesiteni, ugy hogy az ellendrzési lapot a felhasznald vagy
megbizott képviseldje alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznald részére
atadasra kertl. A felhasznalo vagy képviseldje alairasdnak hianyaban az ellendrzési
lapot és a tajékoztatast a vizikozmii-szolgéltatd 15 napon beliil megkiildi a felhasznalo
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részére;

e a hazi ivovizhalozat vagy csatlakozo ivovizhaldozat meghibasodasadra vonatkozo
felhasznald bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini
ellendrzést kezdeményezni.

7 A vizikdzmii-szolgéltatd minimalis elvardsai a hdzi ivoviz- és szennyvizhalozat
rendszeres ellendérzésével és karbantartasaval, valamint a szennyviz-torzshalozat
hasznalataval kapcsolatosan

A felhasznalonak a hazi vizellatd halozat ellendrzését és karbantartasat legalabb havi
rendszerességgel el kell végeznie, kiilonos tekintettel:
e clzaroszerelvények miikddésének ellendrzésére,
tartalyos 0blitd berendezés miikodésének ellendrzésére,
vizellaté rendszer magas ponton torténd légtelenitésére,
vezetékagak oOblitésére,
vizellatd rendszer tomorségének (szivargas mentességének) ellendrzésére elzart
szerelvények mellett, a vizmérd ellendrzésével,
e iddjaras fliggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére,
lehetdség szerinti viztelenitésére (kerti locsold rendszerek),
o fagytalanitd szerelvények allapotdnak és mitkodésének ellendrzésére.

Amennyiben a fogyasztdsmérd ellendrzése soran a felhaszndlo a korabbi iddszakokhoz képest
a fogyasztasi szokasok valtozésa altal nem indokolt, eltérd felhasznalasi mennyiséget, vagy
esetleges vizelfolyas jeleit észleli, koteles meggydzddni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen a
belsd halozaton az 0sszes vizvételi hely elzarasat kovetden nincs vizszivargas.

Amennyiben a vizvételi helyek elzarasat kovetden a fogyasztdsmérd vizfogyasztdst mér, a
vizelfolyas ténye megalapozottnak tekintendd, melyet a felhasznalod koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 napon beliil igazolhato médon a BACSVIZ Zrt.-nek bejelenteni az aktualis
mérdallas megjelolésével, €s a hiba elharitasat ezzel egyidejiileg megkezdeni.

Afelhasznalo koteles ahazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
iizemképes allapotanak fenntartasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalo az ingatlan elontés
elleni védelmét hazi szennyvizbeemeld és a visszaaramlas elleni miszaki védelem Kiépitésével
biztositja a 6. b. sz. mellékletben foglalt eldirasoknak megfeleléen és gondoskodik annak
rendszeres karbantartasarol.

A szennyviz- torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l szolo
220/2004. (V11.21.) Korm. rendeletben vagy a hatosag hatarozataban meghatarozott minéségii
szennyviz, illetve szennyezOanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezbanyag-tartalmi szennyviz és szennyezdéanyag bebocsatasa, amely:

a) a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) aszennyvizelvezetd és -tisztito, valamintaz iszapkezel6 mii tizemszerii (rendeltetésszerii)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) aszennyvizelvezetd és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve abefogado
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.



Aviznyelénkeresztiil szennyvizet, elvalasztottrendszeriiszennyvizelvezetd miibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

8 A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

8.1 A szolgaltatas mindségi paraméterei, folyamatossaga

A vizikdzmii-szolgaltatd — az tizemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikdzmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizik6zmi-rendszer teljesitOképességének szitkossége mellett lakossagi ¢s nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes szakhatosagok altal kiadott tizemeltetési
engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
5/2023. (1.12.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.

Avizikozmii-szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratorium a 5/2023. (1.12.) Korm rendeletben meghatarozottak alapjan a
teriiletileg illetékes népegészségligyi Szervvel egyeztetett vizsgalati program szerint
ellendrizze.

A vizikdzmii-szolgaltato az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant
ivovizre vonatkozo vizsgalat eredményét negyedévenként megkiildi a népegészségiigyi szerv
illetékes intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket
meghalado érték fordul eld, vagy a rendeletben meghatarozott jelzé vizmindségi jellemzék
(indikator paraméterek) szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jard rendkiviili
esemény fordul el6, a vizellato-rendszer lizemeltetje azonnal tajékoztatja a népegészségligyi
szerv illetékes intézetét.

Az egyes vizellato rendszereken szolgaltatott viz mindségi paramétereit a vizikozmii-szolgaltatd
ahonlapjan (www.bacsviz.hu) teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatas esetében, akibocsatoravonatkozoan, aszolgaltatas minéségi paramétereinél
jogszabalyi elGirasok hatarozzak meg a csatornaba bocsathatd szennyviz Szennyezdanyag
tartalmanak hatarértékeit.

Nem lakossagi felhasznalo esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben el6irt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, Ggy a vizik6zmi-szolgaltatd a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet eldirasai szerint
jar el.

A vizikozmii-szolgaltatd a kézmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint — a vizikdzmii-szolgaltatd biztosithat.

A felhasznal6 a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
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kartalanitas nélkiil tirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcesan felmeriild
korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon
tajékoztatni kell.

A kozmuves ivovizellatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekii, ha azt a vizikozmu
biztonsagos miikddtetésével Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartds és -
fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A folyamatos szolgaltatas fenntartasa érdekében a vizikozmi-szolgaltatdo tervszer(
karbantartast végez, a meghibasoddsok kezelésére 24 o6ras hibafelvevé és hibaelharito
szolgalatot miikodtet.

A hibafelvevé szolgalatok telefonszamai a honlapon (www.bacsviz.hu), a vizdijszamlakon és a
kiadvanyokon feltiintetésre kertilnek.

Ahibafelvétel és az elvégzett munka miiszaki informacios rendszerben keriil dokumentalasra. A
hiba azonositasat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai
a bejelentéstdl szamitott 1 oran beliil megkezdik. Az érintett teriilet hozzaférhetOségét a
felhasznalonak biztositani kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 o6ran 4t sziinetel, a vizikdzmii-szolgaltatdé az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legaldbb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 o6rat
meghalado, de 24 o6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 Orat
meghaladoan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

A kozmiives ivovizellatas elore tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerzédés hidnyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd
természetes személyek szadmara az orszagos tisztiforvos altal elrendelt hdségriasztas
iddtartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikozmii-Szolgaltato.

A munkavégzés soran az ivoviz-szolgaltatas sziinetelése eldfordulhat. A munkavégzés miatti
ivoviz-szolgaltatds korlatozas varhaté iddtartamarol a felhasznaldink a hibafelvevd
szolgalatok zold szaman keresztiil kapnak tajékoztatést.

A vizikdzmii-szolgaltatd t4jekoztatdsi modjai: ingyenes zoldszam, honlap, helyi médian
keresztlil. Amennyiben az ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhaté idétartama meghaladja a 3
orat és 100-nal tobb lakost érint, akkor a tajékoztatas az illetékes katasztrofavédelem és a
regionalis médian keresztiil is megtorténik.

8.2 Iddszakos korlatozasra vonatkoz6 tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei

Az iddszakos, eldre tervezhetd szolgaltatas korlatozasara vonatkozd tajékoztatds elmaradasa
esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas elmaradasaval ok-okozati Gsszefiiggésben,
bizonyithatd mdédon kara keletkezik, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a vizikozmii-szolgaltato
felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

Abejelentd altal megkiildott kérelemre 30 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd valaszt kiild.
A 30 napos valaszadasi hatarido, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacioé hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznédloval torténd idSpont
egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hataridd letelte eldtt, irdsban kap tajékoztatést.

Az érdemi valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamaszto


http://www.bacsviz.hu/

dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idéigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és modon kertil a bejelentd szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hataridok szerint kap értesitést a bejelento.

8.3 Elszamolas, elszamolasi idoszakok, mérdeszkozok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz
hianyaban

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolés a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.

A fentiektdl eltéréen a mellékvizmérokon mért fogyasztds a fogyasztassal aranyos
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja abban az esetben, ha

a) a bekotési vizméré mellett valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik €és az ivovizvételi helyek fogyasztisat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizéarhato,

C) a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhalodzat, tovabba a
csatlakoz6 halézat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehetéségét a bekotési
mérd szerinti felhaszndld és az elkiilonitett vizhaszndlok biztositjak a vizikdzmii-
szolgaltato részére.

A mellékvizmérokon mért fogyasztas szerinti elszamolasra valo attérés részletes feltételei az
5.b. sz. mellékletben talalhatoak. Az eloirt feltételeknek megfeleld felhasznalasi hely esetében
26. sz. melléklet szerinti Elszamolasi szerz6dés megkotésére keriil sor.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhato, amely megfelel
a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizikdozmii-szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizelvezetési €s -tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen a szennyviz mennyiségének mérése céljabol a
fogyasztott vizmennyiség mérése torténik, Ugy a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult ellendrizni,
hogy a szennyvizcsatornaba keriil-e hiteles méréssel nem igazolt felhasznalas. Ha az ellendrzés
ezzel kapcsolatban hianyossagot allapit meg, ugy a vizikozmi-Szolgaltato kotelezheti a
felhasznalét szennyvizmennyiség-mérd berendezés beépitésére vagy a felhasznalt
vizmennyiségek mérésének atalakitasara.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatoésag engedélye alapjan
iizemeltetett, sajat c€lu szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,
e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozmives szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszert,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,



e az avizmennyiség,amelyahaziivovizhaldzat, illetve acsatlakozd halozat meghibasodasa
kovetkeztében az Utzletszabalyzat 16. pontjdban meghatirozott mennyiséget
meghaladoan a kornyezetben elszivargott,

o clkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ont6zéséhez majus
1-jétdl szeptember 30-ig terjedd iddészakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka,

e a hazi ivovizhalozatra a vizikzmi-szolgaltatd €s a felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha az el6z6
pontban foglalt locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalldé szennyvizelhelyezé miibe mérés
nélkiil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizellato 1étesitménybdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztasmérét mikddtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikdzmii-
szolgaltatot rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a mért mennyiséget
ellendrizni.

A vizik6zmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem
akadalyozhat. A mérés kialakitasa ellendrzésének, valamint a mérdallas ellendrzésének
lehetdségét a vizikdzmii-szolgaltatd részére biztositani kell.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo
halézat minden eleme ¢€s tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznalo és az elkiilonitett
vizhasznal6 a Vhr.-ben meghatarozott modon biztositja a vizik6zmi-szolgaltatd részére.

8.3.1  Amérdeszkoz leolvasasa a vizikozmii-szolgaltato altal

A mérdeszkozok leolvasasa, diktalasa, becslése soran a mérd szamlapjan, kijelz6jén olvashatd

egész ¢ertékli mérdallas keriil rogzitésre ¢és fogyasztas elszamolasra, az ott olvashato
tizedesértekek nélkiil.

8.3.1.1  Leolvasasi gyakorisag

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban
allapitja meg, azzal, hogy a lenti bekezdésben foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal
— a felhasznal¢ értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmérd leolvasasat.

Mentesiil a vizikozmii-szolgéltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérd tdvleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznal6 maga teljesiti a
leolvasast.

A sikertelen leolvasas alkalmaval a helyszinen hagyott értesitén megjelolt telefonszamon van
lehetdsége a felhasznalonak az idOpontegyeztetésre, vagy a vizmérdallas bejelentésére.

A vizikdzmii-szolgaltatd felhasznaldi nyilvantartasaban szerepld bekotési és mellékvizmérok,
valamint szennyvizmennyiség-mérék vonatkozasdban — a felhaszndlds mennyiségének
megallapitasa érdekében — az alabbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:



Havi leolvasas: azon felhasznaloi korben, ahol az elszamolt vizfelhasznalas és/vagy
szennyvizelvezetés a felhasznalasi hely vonatkozasaban havonta rendszeresen meghaladja a
200 mé-t,

Eves leolvasas: a 200 m®/ho6 alatti atlagfogyasztast felhasznalasi helyeken és az idényjellegii
ellatasi teriileten a vizikozmii-szolgaltatod legalabb évente egyszer megkisérli a felhasznaloi
nyilvantartdsaban szerepld fogyasztasmérdk leolvasasat.

A felhasznalasi helyeken mért fogyasztas elszamoldsa érdekében kialakitott leolvasasi
iitemtervet a szolgaltatd sziikség szerint megvaltoztathatja. A mérOberendezések tervezett
leolvasasanak idopontjat a szamla tartalmazza.

A megkotott kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett leolvasasi rend és gyakorisag a
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkiil valtoztathato a mindenkori Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint.

Az elkiilonitett vizhasznalok esetében kizarolag a bekotési mérd szerinti felhasznald kérheti a
bekotési mérd vonatkozasaban a jogszabalyi vagy jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott
feltételek kozott a leolvasasi gyakorisag megvaltoztatasat, gy, hogy az egyes bekotési mérohoz
tartozo elkiilonitett vizhasznalok esetében csak a bekotési mérd szerinti leolvasasi gyakorisag
alkalmazhato.

Felhasznalé altal megrendelt soron Kiviili leolvasas

Abban az esetben, ha a ciklikus leolvasasi tevékenységen kiviil a felhasznalé soron kiviili
vizmér leolvasast igényel, azt a szolgéltaté a honlapjan kozzétett dij ellenében végzi el, a
felhasznal6 irasbeli megrendelésére.

8.3.1.2  Aleolvasasi eljaras

A vizikozmi-szolgaltatd legalabb 5 napos iddétartam megjeldlésével felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas varhato idejére a leolvasas eldtti utolsé szdmlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon.

A vizikozmi-szolgaltaté nyilvantartasaban szereplé felhasznalasi helyet vagy elkiilonitett
felhasznaloi helyet, a vizikozmii-szolgaltatdo fényképes igazolvanyaval rendelkez6
munkatdrsai vagy megbizottjai felkeresik a fogyasztasmérdk leolvasasa céljabal.

A vizikozmi-szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja, a felhasznalo kérésére, koteles az
igazolvanyt felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén torténé munkavégzésre valo jogosultsagat
igazolja.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztdsméréhoz valo hozzaférést biztositani.

A szolgaltatd altal végzett leolvasasi és ellendrzési tevékenység magdban foglalja a
vizmérohelyen talalhatdé vizmérdérdl és az ott elhelyezett zarakrol, szerelvényekrdl készitett
féenyképkésziteési kotelezettséget is.



8.3.1.3  Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszovetkezetek esetén

Térsashazak, lakokozosségek esetében a vizikozmii-szolgaltatod éltal leolvasasra, szamlazasra
atvett elkiilonitett felhasznaloi helyeken 1évé mellékvizmérék leolvasasat megel6zen,
legalabb 3 nappal értesiti a felhasznalokat a leolvasas varhato idOpontjardl. A vizik6zmi-
szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja a helyben szokasos modon, a tarsashazban értesité
elhelyezésével vagy igény esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tdjékoztat a
leolvasas idépontjarol.

Az clkiilonitett vizhasznalonak, vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi idépontban a
mér6leolvasast biztositani kell, vagy az értesitésben megadott clérhetéségen a vizmérd
leolvasoval idopontot kell egyeztetnie. A vizikozmii-szolgaltatonak és felhasznalonak egyiitt kell
miukodnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk egyidejii leolvasasa €s elszdmolhatosaga
érdekében.

8.3.1.4 Idényjellegii felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényjellegii felhasznalasi helyek (pl. tdiilok) esetében a vizikdzmii-szolgaltatd a
leolvasas el6tt legalabb 10 munkanappal értesiti a felhasznaldt a nyilvantartasaban 1évo
levelezési cimén, a vizmérd leolvasas varhatdo idOpontjarol. Az értesitén talalhatod
elérhetdségeken a felhasznalonak lehetdsége van a vizikozmi-szolgaltatoval idépont
egyeztetésre, a mérd leolvasasa érdekében. A felhasznald koteles a vizmér6hoz a hozzaférést
biztositani az egyeztetett idépontban.

8.3.1.5  Eljaras eldz0 évi fogyasztast jelentos mértekben meghalad6 fogyasztas észlelése
esetén

Ha a vizikdzmii-szolgéltatd az iizletszabalyzatdban meghatdrozott idészak alapulvételével
torténd leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utols6 mérdleolvasds soran
rogzitett fogyasztast a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabdlyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladja, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikozmii-szolgaltatd jelen 1évo
képviseldje a leolvasassal egyidejiileg vagy az azt kovetd 15 napon belill a vizikézmi-
szolgaltato irasban, elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.
A tijékoztatds megtorténtét kétség esetén a  vizikdzmi-szolgéaltatd  bizonyitja.

El6z0 id6szaki fogyasztast jelentds mértékben meghaladd fogyasztds mértékei a 7. sz.
mellékletben talalhatok.

8.3.1.6  Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalod
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon 20 éraig
lehetdséget biztosit —, a vizikdozmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s
a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltatd
¢s a felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfelel. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,



ezt a vizikozmii-szolgaltato fel¢ jeleznie kell legkésobb az iddtartam kezdetét megeldz6 napon.
Ha a fogyasztasmérd leolvasdsara a  vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban
meghatarozottak szerint nem kertilt sor, és a felhasznaldé nem jelentett be fogyasztasméro allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolso
sikeres leolvasast megel6zé 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve éllapitja meg, valamint
bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasést kovetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon a vizikozmii-szolgaltato koteles a felhasznalod figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idOpontjat, és tegye lehetoveé
annak elvégzését. A vizikézmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti
egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-
szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.
Ha az értesités ellenére a felhasznalo nem ¢l az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
feleldsség.

A vizikdzmii-szolgaltato altal végzett ciklikus vagy eseti leolvasas nem mentesiti a vizmérdallas
idoszakos bejelentésére megallapodast kotott  felhasznalot az  Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és a mérdallas bejelentése alol.

A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikddni, a fogyasztasmér6hoz valdo hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a vizikozmii-
szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz0dést az alabbiak szerint azonnali hatéallyal felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikdozmii-szolgaltatdo azonnali hatallyal felmondhatja, ha a
felhasznalo nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdzmii-szolgaltatd a
felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre. A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani
azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét
kovetd 15. napon tul keriilhet sor.

Ha a felhasznaldé nem teszi lehetévé a felhasznalasi helyen az esedékes leolvasast, abban az
esetben a vizikdozmii-szolgaltatd jogosult a szerzédésszeri kozmiihasznalat ellendrzésének
elvégzésére.

8.3.2 A mérdeszkoz leolvasasa és bejelentése a felhasznalo altal

A vizikdzmii-szolgaltatoval kizarolag elektronikus szamlakézbesitési modot valaszto lakossagi
felhasznalo kothet megallapodast a mérdallas bejelentés alapjan torténd elszamolasra és
szamldzasra. A megallapodas alapjan lakossagi felhasznald bejelentése szerint keriil sor a
mérdallas rogzitésére kivéve, ha a vizikozmii-szolgaltato a bejelentési idészakban végezte el a
vizmérd leolvasasat. A felhasznal¢ altal torténé mérdallas kozlés gyakorisaga a részére kiallitott
szamla elszamolasi id0szakahoz igazodik. A lakossagi felhasznalo a megallapodasban rogzitett
— mérdallas bejelentésre rendelkezésre allo — iddszakban jelentheti mérdallasat a vizikozmii-
szolgaltatd felé, a vizikozmii-szolgaltatdo altal biztositott modokon: regisztracid utdn a
www.bacsviz.hu cimen talalhaté honlapon, a vizikdzmii-szolgaltato telefonos elérhetdségein
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keresztiil a felhasznaldsi hely azonositojanak hasznalatdval. A megallapodas megkdtésének
feltétele az, hogy a felhasznalasi helyen lejart hataridejii tartozds nem lehet, valamint, a
felhasznal6 tudomasul vette és elfogadta a mérdallas bejelentésére vonatkozo feltételeket. Nem
lakossagi felhasznalok szamara, tovabba tidiilé/nyaral6 ingatlan vonatkozasaban a rendszeres
mér6allas bejelentés alapjan torténd elszamolds és szamlazas nem biztositott. Erre a BACSVIZ
Zrt. csak egyedi lehetdséget biztosit, amirdl az érintett felhasznéalokat elézetesen tajékoztatja.
A megéllapodas folyamatossaganak feltétele, hogy a felhaszndlé rendszeresen a valds,
leolvasott vizmérdallast jelentse a szolgaltatd részére a megallapodasban foglaltak szerint.
Amennyiben a mérdallas fogadasara nyitva allé idészakban a felhasznald nem k6zol mérdallast,
a BACSVIZ Zrt. a kiallitott szamlaban a jogszabalyi el6irasok szerinti fogyasztasi mennyiséget
szamolja el. Ha a felhasznald az éves elszamolasi idészakban két alkalommal a méréallas
kozlését elmulasztja, a BACSVIZ Zrt. a mérdallas kozlésére vonatkozé megallapodast
megszintnek tekinti, és jogosult a tovabbi szamlakat a 8.3. fejezetben foglaltak szerint
kiallitani. A felhasznalé a mérdallas kozlésére vonatkozd megallapodas ismételt megkotését a
megsziinést kovetd 12 honapon til kezdeményezheti.

A BACSVIZ Zrt. ellendrzés nélkiil a felhasznalé mérdallas kozlését nem koteles elfogadni
szamlakészités alapjaul, ideértve kiillondsen, de nem kizardlagosan a korabbi mérdallasnal
alacsonyabb mérdallas kozlését.

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a leolvasasi iitemtervben rogzitett idészakokban vagy
alkalomszertien ellen6rzd leolvasast végezni az érintett felhasznalasi helyeken, és eltérés esetén
a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan szdmlazni.

A felhasznalo altal bejelentett vizmérdallas nem mindsiil szolgaltato altali leolvasdsnak, ezért
szolgaltatd képviseldje a jogszabalyban eldirt litemezés szerint felkeresi a felhasznalasi helyet
a vizmérdallas leolvasasa, valamint a méréhely ellendrzése céljabol.

Az elkiilonitett vizhaszndlok esetében rendszeres mérdallas bejelentés soran kizardlag a
bekdtési vizmeérd szerinti felhasznald kozolhet a bekotési vizmérd és az dsszes mellékmérd
mérdallas kozlésének napjara vonatkozd mérdallast.

8.3.3  Bekotési vizmérd, telki vizmérd elhelyezése atalanydijas felhasznalasi helyen

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezé felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszdmolasra
iranyado ivoviz mennyiséget a 8. sz. melléklet tartalmazza. A vizik6zmii-szolgaltatd indokolni
koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszdmolds alapjanak.
Lakossagi felhasznalod kizarolagos hasznalataban 4llo nyaralok, udiilok, esetében az 8. sz.
mellékletben talalhato tdblazat 1-2. sordban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legalabb 5 honap idOtartamra (majus-szeptember honapokra) kell a szolgaltatasi dijat
felszamitani.
A felhasznaldé az atalanydijas (méretlen) felhasznalasi helyen fogyasztasméré berendezés
elhelyezését koteles elvégeztetni az alabbiak szerint:
e az ezzel kapcsolatos igényét a felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatd szdmara jelezni
koteles,
e a vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd, telki vizmérd elhelyezését koteles
elvégezni, ha a felhasznalo az elhelyezés feltételeit teljesitette, valamint, ha az 0j
kozszolgaltatasi szerzédés megkotésében a vizikozmii-szolgaltatoval egylittmitkddik.

8.3.4  Elszdmolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén



A fogyasztasmérOk meghibasodasa, hibas mérés €s meérési eredmények hianya esetén az
elszamolas jelen Uzletszabalyzat 17. pontjaban foglaltak szerint torténik.

9 Ivoviz- és/vagy csatornaszolgaltatds mennyiségének elszamoléasa

Kozmives ivovizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a
bekotési vizmérd az irdnyado. A bekotési vizmérd €s az elkiilonitett vizhasznélatokat mérd
mellékvizmérok mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozet esetén a bekdtési
vizmérd szerinti felhaszndlo koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikdzmii-szolgaltatonak
megfizetni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A kiilon mérés megvalosulasat a BACSVIZ
Zrt. jogosult ellenérizni. Egy felhasznalasi helynek mindsiil a vizik6zmii-szolgaltatasba
bekotési mérdn keresztiil vételezd olyan polgéri jogi jogalanyisaggal rendelkezd szervezet
ingatlana, melyet rezsicsOkkentésre jogosult, vagy rezsicsokkentésre jogosult ¢és
rezsicsokkentésre nem jogosult személyek hoztak 1étre, vagy ilyen személy(ekk)el vizikozmii-
szolgaltatdsi dij elszdmolasi kotelezettséggel jard jogviszonyban van, vagy ilyen
kotelezettségnek eleget tesz, fiiggetleniil a tulajdoni és szervezeti formatdl és a vizikdzmii-
szolgaltatasi dij szervezeten belill torténd elszamolasi modjatol, jogalapjatol.

A felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivoviz- és/vagy szennyvizcsatorna
hasznalatanak elkiilonitett mérésének hidnyaban a megfeleld, elkiilonitett mérés kialakitasaig a
bekotési mérd szerinti felhasznald a fogyasztdsmérd leolvasasaval egyidejiileg a 28. sz.
melléklet szerinti nyomtatvany kitoltésével koteles adatot szolgaltatni a BACSVIZ Zrt. részére
arrol, hogy az elszamolasi iddszak elszamolasi kiillonbozete milyen ardnyban oszlik meg a
mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem rendelkezd rezsicsdkkentésre jogosult és mas elkiilonitett
vizhasznal6 kozott.

A bekotesi mérd szerinti felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségének elmulasztasa esetén a
BACSVIZ Zrt. jogosult az Uzletszabalyzat 29.1.2.) pontjanak megfeleléen a teljes mérési
kiilonbozetet dijcsokkentés érvényesitése nélkiil, nem lakossadgi &aron elszdmolni. A
dijcsokkentés az adatszolgaltatds elmulasztisa esetén is megilleti a rezsicsokkentésre
jogosultakat. A tarsashazat, vagy lakasszovetkezetet terheld fizetési kotelezettség teljesitését
kovetden az érintett feleknek (a szerzddott felhasznalonak €s a vizikozmii-szolgaltatast igénybe
vevoknek) a bels6é — magéanjogi — viszonyaik szerint sziikséges elszamolniuk.

Az elkiilonitett mérés elmulasztasa esetén, az err6l szold irasbeli felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 60 nap eredménytelen leteltét kovetéen a BACSVIZ Zrt. 10.b. melléklet szerinti
kotbért alkalmazza.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul
vételével allapithatdo meg.

A nem vizikdzmiibél szdrmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
kozmiives szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.
Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallo szennyvizelhelyezo-
miiben torténé mérés nélkiil vezeti és a vizet nem vagy nem kizardlag koézmiives



ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben vagy egészben sajat célua vizellatd
1étesitménybdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a vizik6zmi-szolgaltatot
rendszeresen tajékoztatni. A vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.
A vizikozmii-szolgaltatonak felrohaté okbdl elmaradt szdmlazas esetén a felhasznalo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato
fel.

9.1 Bekotési vizmérdkon, mellékvizmérokon, szennyvizmennyiség-meérdkon mért
fogyasztas (leolvasas alapjan torténd) elszamolasa

Havi, és éves leolvasasi gyakorisag esetén a mérballas leolvasasa, ennek hianyaban szamitott
atlagfogyasztds mennyisége, €s azérvényes fogyasztasaranyos dijak, alapdijak, vizterhelési dij
figyelembevételével torténik az elszamold szamla kiallitasa. Legalabb évente egy alkalommal
torténd leolvasasi gyakorisdg esetén a jogszabaly eldirdsai szerint részszamlat készit a
vizikdzmii-szolgaltat6 a nyilvantartott felhasznalasi helyekre. Legalabb évente egy alkalommal
torténd leolvasas — annak hidnyaban szamitott atlagfogyasztas — alapjan elszamold szamlat allit
ki, melyben a felhasznalasi iddszakban kidllitott részszamlakat elszdmolja.

9.2 Locsolasi célu kedvezmény elszamolasa

Egy felhasznalasi helyre egy idében csak egyféle locsolasi kedvezmény vehetd igénybe:

1. Locsolési célu ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan mért fogyasztas elszdmolasa
2. Mennyiségi korrekcid tjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolasa.

A locsolasi célu kedvezmény idészaka majus 1-t61 szeptember 30-ig terjedhet.
9.2.1  Locsolasi célu ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan térténd mérés elszamoladsa

Vizszolgéltatasra €s szennyvizelvezetésre vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd,
de szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezd felhasznalo részére a szennyvizkibocsatassal
nem jaro, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat
biztositani kell.

A locsolasi céli vizhasznalat elszdmoladsa a kapcsolddd bekotési vizmérén mért fogyasztas
elszamolésaval egyidejiileg torténik csatornadij felszdmitasa nélkiil.

A mellékvizméroként felszerelt locsolasi céli vizmérén mért fogyasztas mennyisége a bekotési
vizméré adott idészaki fogyasztasabol levonasra keriil.

9.2.2  Mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolasa
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés
hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6ntdzéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig

terjedd idészakban az elszdmoldas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

A mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhasznalat biztositasanak feltételei:



o lakossagi felhaszndlo veheti igénybe a locsolasi kedvezményt, melyet a vizikozmii-
szolgaltatobhoz Dbenyujtott Nyilatkozat kitoltésével igényelhet, a nyilatkozat
benyujtasanak idépontjatol;

e az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 m? alapteriileti kerthasznalata
tertiletrésze, amelyen nem iizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg;

e a felhasznalonak az érintett ingatlanr6l 60 napndl nem régebbi foldhivatali
térképmasolatot kell benyujtani a vizikdzmi-szolgéltatd részére a Nyilatkozattal
egyidejlileg;

o akérelmezo felhaszndlonak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- €s szennyvizelvezetés €s
-tisztitas igénybevételére vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodéssel;

e az ¢rintett felhasznalasi helyen minden elkiilonitett vizhasznalat mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezik;

e az ¢rintett felhaszndldsi helyen nem iizemelhet locsolési vizhasznalatot mérd vizmérd;

e a mennyiségi korrekcié Utjan biztositott locsolasi vizhasznalatrol évente nyilatkozik a
felhasznalo;

e a felhasznélasi helyen eldzetes értesités nélkiili ellendrzésre nyujt lehetdséget
felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltato részére a locsolasi céli vizhasznélat igénybevétele
esetén. A felhasznalé vallalja a locsoldsi céli kedvezmény igénybevételének
ellendrzésére iranyuld tevékenység dijanak megtéritését a vizikozmii-szolgaltato
részére;

e a10%-os locsolési kedvezményt felhasznalovaltozas esetén Gjra kell igényelni;

e a felhasznald nyilatkozik, hogy a locsolasi célu kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges Nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcio utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszdmolésa:

A vizik6zmi-szolgéltatd az elszamold szamlaban szamolja el a locsoldsi mennyiségi korrekciot
a locsolasi kedvezmény igénybevételére meghatarozott idészakra (majus 1-t6l szeptember 30-
ig), a felhasznalo altal bejelentett vizmérdallas alapjan, ennek hidnyaban aranyositas
modszerével allapitja meg a locsolasi kedvezmény iddszak végi vizmérdallast.
A vizik6zmii-szolgaltatd a viz- és csatornadij szdmlan kiilon sorban szamolja el a kedvezményt,
mellyel csokkenti az elszamolandé csatorna-szolgéltatds mennyiségét.
A mennyiségi korrekci6 utjan biztositott locsolasi vizhasznalat kérelme elutasitasra, meglévo
kedvezmény megsziintetetésre keriil, ha a felhasznalo:
e a hatalyos vonatkozo jogszabalyok vagy az Uzletszabélyzat rendelkezéseit megszegi
vagy megszegte,
e valdtlan vagy hidnyos tartalmu nyilatkozatot tett a locsolasi célii kedvezmény igénylése
soran.
Felhasznalo koteles a locsolasi célu mennyiségi korrekcid biztositasahoz eldirt feltételekben
bekovetkezd valtozasokat szolgaltatd részére a valtozastol szamitott 30 napon beliil irasban
bejelenteni.

9.3 Részszamlak alapjaul szolgald fogyasztasi mennyiségek megallapitasa
A BACSVIZ Zrt. a vizikézmii-szolgaltatdsra vonatkoz6 jogszabalyok szerint a szolgaltatasi

dijrél felhasznélasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy
alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki. Folyamatos szolgaltatds igénybevétel esetén



jogszabalyban meghatarozott szamu részszamlat bocsathat ki a szolgaltatasait igénybe vevo
felhasznalok részére.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg —
az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id0szak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a 8. sz. melléklet szerint megéllapitott
atalany mennyiség.

Arészszamla megallapitasa 0 felhasznalo vagy 0j felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval
egyeztetett atlagfogyasztds mennyisége vagy miiszaki szamités alapjan torténik.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkoz6 fogyasztasi szokasok a felhasznald altal igazoltan
megvaltoznak, koteles a felhasznalo ezt a részszamla kiallitasa el6tt jelezni, mely korabbi
fogyasztasi adatok alapjan a szamitott atlagfogyasztas korrigalasra keriil. A felhasznal6 altal
bejelentett részszamlazas alapjaul szolgalé mennyiség nem térhet el a varhaté fogyasztasi
értékektol. Eltérés esetén a vizikdozmii-szolgaltato jogosult az el6zé 12 hénap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség alapjan torténo részszamla kiallitasara.

A vizikdzmi-szolgaltatd fenntartja a jogot részszamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara,
melyr6l az érintett felhasznalokat, a valtozast megelé6zéen 30 napon belil jelen
Uzletszabalyzatban eldirtak szerint értesiti.

10  Szémlaadési kotelezettség a vizikozmii-szolgaltato részérdl

A szamla kiallitasara vonatkozd jogszabalyok eldirasainak figyelembevételével a vizikozmii-
szolgaltato  felhasznalonként ¢s felhasznalasi helyenként, az ivdviz-szolgaltatas,
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijairol, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Gsszefliggésben
felmertilt egyéb koltségekrdl szol6 szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

Lakossagi felhasznalo esetén a szamla lehet papiralapu vagy elektronikus aton kibocsatott.

A vizikozmii-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalo részére 2026. januar 1-jétdl kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki.

Ha a nem lakossagi felhasznald a jogszabaly szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségnek nem
tesz eleget, a vizikdzmii-szolgaltatdo a nem lakossagi felhasznalo cégjegyzék, allamigazgatasi
szerv vagy birdsag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus
levelezési cimére kiildi meg az elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznalo
ettdl eltérd elektronikus elérhetdséget nem kozol a vizikdzmii-szolgéltatoval.

A szolgaltatd az elektronikus adatcsere rendszerben elektronikus adatként létrehozott és
tovabbitott elektronikus szamlat akkor jogosult kibocsatani, ha a szolgaltatd és a lakossagi
felhasznalo az elektronikus adatcsere rendszer alkalmazéasarol €s hasznalatarol eldzetesen
megallapodnak.

Szamlamasolat kiad4sa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a 13.a. sz. mellékletben
szerepld dij felszamitasara.

Ha szamlakészitéskor a felhasznalo szerzddéses folyoszamlédjan legfeljebb 5 000 Ft értékii lejart
hataridejii hatralék taladlhatd, a szolgaltatd a hatralékot a kibocsatandd szadmlan jogosult
feltlintetni, mely a fizetend6 Osszeget noveli.

11  Szamlatipusok

A vizikozmi-szolgaltatdo a vizikézmii-Szolgaltatasrol szO0ld6 szamlédkat az egységes



kozszolgaltatdi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL térvény eldirasai alapjan allitja ki.

11.1 Részszamla

A vizikdzmii-szolgéltato az évi egy elszdmolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszdmlazasa esetén az esedékesség
meghatdrozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznal6 a szdmlaban szerepl6 dsszeget annyi
havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szdmla tartalmaz.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszamolo6 szdmla szaméanak megfelelden csokkenthetd a részszdmla (1) bekezdésben
meghatdrozott minimalis szama.

A szolgaltatd adott alkalommal legfeljebb harom, egymast koveté idészakra vonatkozod
részszamlat bocsathat ki. Ha a szolgaltato egy alkalommal tobb részszamlat bocsat ki, akkor az
egyes részszamlak esedékessége kozott legalabb 30 napnak el kell telnie.

A vizik6zmii-szolgaltatd nettd6 5000 Ft Gsszeghatarig nem bocsat ki részszamlat, amennyiben
ezt a jogszabalyok lehetové teszik.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiektdl eltéré szamu részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak. Nem
folyamatos (idészakos) szolgaltatas igénybevételnek mindsiil, ha a felhasznalo nyilatkozata
vagy a fogyasztasi mennyiség adatai szerint nincs, vagy kizarolag nem életvitelszert, alkalmi
ingatlanhasznalat soran keletkez6-fogyasztas van a felhasznalési helyen.

11.2 FElszamold szamla

A vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki.

A vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra
elszamold szamlat bocsat ki, az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatirozott dij
ellenében.

Az elszamold szamla a vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizmérovel és/vagy
szennyvizmennyiség-mérével rendelkezd felhasznalasi helyre vonatkozé méréleolvasasok
kozott eltelt id6szakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a méréallas
becsiilt értékén alapuldo mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi
idOszakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is.

A vizikozmii-szolgaltatdo az elszamolds alapjaul szolgdldé fogyasztasmérdkon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a
vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6zd
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a leolvasast kovetoen kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

Ha az arvéltozas, a vizikozmii-szolgéltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdeki
iizemelteto kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgéltatds kezdd idOpontjdban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgéltatasi dijat a vizik6zmii-szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szdmlazni.

A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a felhaszndlo lejart tartozdsdba beszamitani az elszamolas



vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e bekezdés alkalmazasaban a
tovabbiakban: tulfizetés) dsszegét. A tulfizetés dsszegét a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald
kovetkez6 szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. A
vizikozmii-szolgaltatod fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozdsaba beszamithatja,
valamint a felhasznald kovetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

11.3  Végszamla

A vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése
esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

12  Szamlak kézbesitése

A vizik6zmi-szolgaltato koteles a szamla felhaszndlo részére torténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A lakossagi felhaszndld és a vizikozmi-szolgaltatd megallapodasa
alapjan a szamla elektronikus uton is kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.

A BACSVIZ Zrt. a papiralapu szamlakat a nyilvantartisdban szereplé levelezési cimre kiildi
meg. A BACSVIZ Zrt. a nem kényvelt kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara
adast kovet6 6todik munkanapon — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, azt a szolgaltato a szamla
kiallitasanak napjan a felhasznal6 altal megadott e-mail cimre megkiildi. Elektronikus szamla
esetén a szamla kézhezvételi idOpontjanak a szolgaltatd altal kiildott értesitd e-mail kikiildési
idépontjat kell tekinteni. A szolgaltaté nem felelds a felhasznald altal megadott e-mail cim
helyességéért, sem a felhasznalo altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hib4ja miatt meg
nem kapott e-mailért, sem az értesitést tartalmazo e-mail elolvasasanak elmaradasabél eredd
kovetkezményekért.

13 Késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany alkalmazasa
Késedelmi kamat:

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznalo (elkiilonitett vizhasznalo) fizetd részérdl, ha a
szamlan feltiintetett 6sszeget — a felek eltérd megallapodéasa hidnyaban — a szamlan feltiintetett
fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a vizikdzmii-szolgaltatd részérdl a felhasznalonak (elkiilonitett
vizhaszndlonak) visszatéritendd Osszeget — a felek eltérd megallapoddsa hianydban — a
mindenkor hatéalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett hataridon tal fizeti
vissza.

A késedelmesen megfizetett vagy a meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
idopontjatol kezdédden Ptk. szerint késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség akkor
1s beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap.

A fizetési késedelembe esett lakossagi felhasznalo a késedelembe esés idépontjatol kezdédéen



a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértéka késedelmi kamatot koteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke nem lakossagi felhasznalok esetében a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A
kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat irdnyadé az adott naptari félév teljes idejére.

A vizikdzmi-szolgéltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel Osszhangban a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek osszegérdl a
felhaszndlot kamatterheld levélben vagy a szolgéltatdsokrol késziilt szamlaban értesiti a
késedelmes napok szamaval és a késedelmes szamlatételekkel egyiitt.

A vizik6zmii-szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo
a szolgaltatasi dijat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon
beliil egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté
fel.

Behajtasi koltségatalany:

A BACSVIZ Zrt. vallalkozassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fennalld fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcesolatos koltségei
fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan
érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre tart igényt.

A BACSVIZ Zrt. a szolgéltatasokrol kibocsatott szamlat azon a napon tekinti teljesitettnek,
mely napon a szamla osszege a BACSVIZ Zrt. banki folydszamlajara megérkezik, illetve
pénztaraba befizetésre keriil.

A behajtasi koltségatalany a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridon beliil kovetelhetd. A kovetelés esedékességének idopontja dnkéntes teljesités esetén
ennek idépontja, Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elso felszolitas idopontja.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kévetd napra
torténik.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A szamla kézhezvételének késedelmét a
felhasznalonak kell igazolnia.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban annak esedékessége napjaig a BACSVIZ Zrt.-hez
beérkezdleg kifogast emelt, a vizikdzmii-szolgaltatd nem szadmit fel behajtasi koltségatalanyt a
kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kiallitott helyesbitd
szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szdmlakifogas elutasitdsanak napjaig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a

késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

14 Szamlakiegyenlitési kotelezettség



A szamlat a felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben ¢€s az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamla csak a
befizetést igazolo bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

14.1 Jovairasok, befizetések elszamolasa

Ha az elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a vizikdzmii-szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliill megtériti az
alabbiak szerint.

Ha a visszatéritendd sszeg az 5000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikdzmii-szolgéltato a felhasznalod
technikai foly6szamléjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy
ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkezd szdmlandl magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti.

Ha a visszatéritend6é 6sszeg az 5000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a vizikozmii-
szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A szolgéltatd a szamldjara beazonosithatatlanul érkezd befizetéseket az 4tutald részére
visszautalja vagy postai uton visszakiildi a befizetd cimére.

14.2  Kiegyenlitési sorrend

A felhasznal6 részérél nem szamléhoz vagy egyéb bizonylathoz rendelten teljesitett befizetése
esetén a befizetés Osszegébdl elsdsorban a jarulékos koltségek (jogi eljaras, korlatozasi,
ellenérzési, behajtasi koltségatalany és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt
kovetden a tOketartozas (viz- és/vagy csatornadij, kotbér) keriil kiegyenlitésre a teljesitett
befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd elbirasaival Osszhangban. Ezen belill kiegyenlitési
sorrend az esedékesség, esetlegesen azonos esedékességkor a terhesebb (a magasabb Gsszegii
kovetelés kiegyenlitése az elsddleges) szempontok alapjan kertil megallapitasra.

14.3  Eljaras szamlakifogas esetén

Ha a felhaszndl6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hatarid6 lejartat megeldzden kozolte €s a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasdnak 150 szazalékat
meghaladja.

A vizikozmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15
napon beliil allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiteni.

A lakossagi, illetve nem lakossagi dijkategorian torténd elszamolasra vonatkozd panasz
kivételével, a szdmlakifogas, meghibdsodas, hibas mérés, mérési eredmények hidnyabol adodo
elszamolasra vonatkozd panasz esetén a panasz felhasznalasi helyen torténd vizsgéalata
mell6zhetd, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrdl, meghibasodasroél vald
tudomasszerzéstdl, illetve a kifogasolt szamla kiallitdsatol szamitott egy év utan terjesztette eld
a panaszat. Az egy éven til eldterjesztett panaszt a BACSVIZ Zrt. érdemi vizsgalat nélkiil
irasban — ideértve az elektronikus levelet — elutasitja.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikdzmii-szolgaltatd jovairasok



elszamolasa szerint jar el.

Ha a vizikozmi-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a felhasznaldo a halasztdo hatdlyu fizetési
kotelezettségének legkésObb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A vizikdzmi-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas iddtartamaval
azonos idén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat6 fel.

Ha a vizikozmii-szolgaltato vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hataridore teljesiti,
koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Az alaptalan, ismételt (ugyanarra a szamlara, elszamolasi idészakra vonatkozd) szamlakifogas
kivizsgalasabol adodo koltségeket a vizikozmii-szolgaltatd felszamitja (helyszini kiszallas,
ellendrzés, szakértdi dij és postakoltség), mely dijak a vizikozmii-szolgaltatd honlapjan
(www.bacsviz.hu) elérhetdek.

15  Fogyasztasméro hitelesitése cseréje, szennyvizmennyiség-méro kalibralasa

A hitelesitett fogyasztasméré  beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérol,
szennyvizmennyiség-mérd estén kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd — Szolgaltatasi pont eldtt beépitett fogyasztasméré — tulajdonjoga a
vizikdzmii-szolgaltatot, szolgaltatasi pont utdn beépitett telki vizméré tulajdonjoga a
felhasznalot, a mellékvizmér6 tulajdonjoga a felhasznaldt vagy — a mellékszolgaltatasi
szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyédban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

Az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évd és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a szolgaltatdé honlapjan szereplé koltségek megelélegezése
mellett a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, tigy a vizikzmii-szolgaltatd a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha
a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben eldirt
hataridon beliil a méréeszkoz hitelesitésérdl az elkiilonitett vizhasznald nem gondoskodott, a
vizikézmii-szolgaltatdo a mellékszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridovel felmondhatja.
Ha a felhasznal6 az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltatd a cserét ugy koteles eldkészitent,
hogy a munkavégzés idOpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozmii-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozd idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-i1g 7 és 20 ora kozott, oktober 1-tdl aprilis 30-
ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

Az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irdsban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell:

- afogyasztasmérd cseréjének okat;


http://www.bacsviz.hu/

- acsere idépontjat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

- a lecser¢lt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zarédnak vagy
plombéjanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapotat; valamint

- afelhaszndlo vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képviseldjének olvashatd
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagaddsanak tényét.

A vizikozmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgadld fogyasztasmérdonek a mérésiigyrol
sz010 torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben el6irt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd ¢€s telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon
felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefiiggd teenddkre.
Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméro fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznaldé felelés. Mulasztas miatt megrongaldédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabbd valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhaszndlod a vizikozmii-szolgéltatonak
megtériti.
Nem hivatkozhat a vizikdzmii-szolgéltato a felhaszndlonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmi-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald kizarolagos
drizetében van.

A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a bekdtési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény

végrehajtasara kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan

beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik
évben kertiilhet sor.

16  Abekotési vizmérd pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalata
16.1 A vizméro pontossagi ellendrzése

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd mérésiigyi hatosaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzd vizsgalat) a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald
vagy a vizikozmi-szolgaltaté kezdeményezi. A felhasznald a vizmérd pontossagi ellendrzését
a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és alairasaval kérheti a
vizikozmii-szolgaltatotol. Az ellendrzé vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd
tulajdonosa — a masik fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — mas
hiteles fogyasztasmérdt szerel fel. Amennyiben a felhasznalo nem a tulajdonos, abban az
esetben a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata sziikséges a pontossdgi ellendrzés
megrendeléséhez.



A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi. A pontossagi vizsgalat
kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles
fogyasztasmérot szerel be.

A vizmérd pontossagi ellendrzés lefolytatasara a BACSVIZ Zrt. székhelye szerint illetékes
kormanyhivatal miiszaki hatésagi féosztalya mérésiigyi és miiszaki biztonsagi osztaly jogosult.
A laboratoriumi  koriilmények  kozott  elvégzett  pontossagellendérzd — vizsgélat
szemrevételezésbol, méréstechnikai vizsgalatbol és adatrogzitésbol all.

A vizsgalat célja annak elbiralasa, hogy a hasznalataban felfiiggesztett hiteles vizmérd
méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozo6 hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellendrz6 vizsgalat idejérdl, helyérél az érintetteket a vizikozmi-
szolgaltato az ellendrzést végzo hatdsaggal egyeztetve legalabb 5 nappal korabban, igazolhatd
modon irasban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald vagy a
vizikdzmii-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

A pontossagi ellendrzés végrehajtdsat az érintett felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

A feliilvizsgalat végrehajtasa soran a bekotési vizmérd ,,megfelelt”, vagy ,,nem felelt meg”
mindsitést kap. Ha a felhasznalé nem vesz részt a pontossagi ellendrzésen, a vizikdzmii-
szolgaltato irasban megkiildi a BACSVIZ Zrt. székhelye szerint illetékes korméanyhivatal
miiszaki hatosagi féosztalya mérésiigyi és miiszaki biztonsagi osztaly altal kiallitott mindsitést.
Amennyiben az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kovetelményeknek

o megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

e nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatdmasztja, masrészt a fogyasztasmérd mérdeszkdz cseréjének és az ellenérzd
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaldi szerzédésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenes miikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a pontossagi vizsgalat kezdeményezését
kovetd 8 napon beliill végrehajtott fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerzOdésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz0désszegd
felet terheli.

16.2 A mérd szerkezeti feliilvizsgéalata

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd mérésligyi hatosaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, és ha a pontossagi ellendrzést kdvetden indokolt, fiiggetlen szakértovel
torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzd vizsgalat) a felhasznalo és
az elkiilonitett vizhasznaldé vagy a vizikdozmii-szolgaltatd kezdeményezi. A felhasznalo a
vizmérd szerkezeti felillvizsgalatit a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével és aldirasaval kérheti a vizikdzmii-szolgaltatotol. Az ellendrzd vizsgalatra nem
kertiil sor, ha a fogyasztdsméro tulajdonosa — a masik fél részérdl bejelentett karigény tényének
elismerésével egylitt — mas hiteles fogyasztasmérdt szerel fel. Az ellendrzd vizsgalat idejérdl,
helyérdl az érintetteket a vizik6zmi-szolgaltatdé az ellendrzést végzd hatdsaggal egyeztetve
legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté modon irdsban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznald vagy a vizikdzmii-szolgaltatd tavolléte nem akadélyozza.
Amennyiben a szerkezeti vizsgdlaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek



o megfelelt, a fogyasztasméro cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

e nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatdmasztja, masrészt a fogyasztasmérd mérdeszkoz cseréjének ¢és a szerkezeti
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi szerzddésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon
beliil végrehajtott fogyasztasmérd cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének dija, a
szerzOdésszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerzodésszego felet terheli.

17 Elszédmolas hibas mérés, mérési eredmények hianya és hazi ivovizhalozat
meghibasodasa esetén

Ha a fogyasztasmér6é rendellenesen muikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak.

A szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasanak elmulasztasa esetén, a szamlazanddé mennyiség
a felhasznalasi helyen felhasznélt vizmennyiség alapjan, vagy ennek hidnydban miiszaki
becsléssel hatarozhato meg. A lejart kalibralast szennyvizmennyiség-mérdn keresztiil torténd
szennyvizkibocsatas mérés nélkiili Kibocsatasnak mindsiil, melyre vonatkozéan a 10. b. sz.
melléklet szerinti kotbért kell megfizetni, amennyiben a felhasznald az elézetes igazolhatd
modon torténd irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol.

A hibés mérés idotartama:
¢ haameghibasodas tényleges iddpontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az
uj fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd idétartam,
e ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithatdé meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy
o kozOs becslés hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatol az 1) fogyasztdsmérd
felszerelésének idépontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitia, hogy a BACSVIZ Zrt. érdekkorébe tartozo
vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi pontot megel6zden meghibdsodas kovetkezett be, és az
elfolyt viz mennyiségét a bekotési vizméré megmérte, a hibas méréssel érintett iddszakban az
elfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszdmolasi
iddszak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibads mérés id6tartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo eltérd megallapodas hianyaban
— legfeljebb a 8. sz. mellékiet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6z6kben
meghatarozott mdédon nem lehet megallapitani.

Amennyiben a hibds mérés idészaka alatt szolgaltatott mennyiséget a korabbi fogyasztasi
adatok hianya vagy a felhasznalasi szokasokban bekdvetkezett jelentds valtozas miatt, illetve a
8. sz. mellékletben foglaltak alapjan nem lehet megallapitani, akkor a szolgaltatd jogosult a
ténylegesen igénybevett szolgaltatdsok mennyiségét miiszaki szdmitds vagy a hibas mérést
kovetd legfeljebb egy év mérési adatai alapjan meghatarozni.



A szolgaltatd jogosult a miiszaki szamitast megalapoz6 adatokat a felhasznalotol bekérni.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodésa esetén, ha a hibara utalo

jelet

a) a vizikozmii-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen

tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas

akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés

utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznald feladatairdl,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas

megjelolésével haladéktalanul, de legkésobb 5 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba

kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A vizikozmii-szolgaltatd a felhasznaldo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil

koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd felhivja

a felhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb

heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a vizikozmii-szolgaltatd idépont-

egyeztetésre alkalmas elérhetOségére. A helyszini ellenérzés lefolytatdsaban a felhasznalo

koteles egytittmiikddni.

A felhasznald a BACSVIZ Zrt-nek a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd modon bemutatja

¢és a hiba javitasat szamlaval, vagy mas dokumentalt moédon igazolja. A BACSVIZ Zrt. a

meghibdsodas fennallasanak ténye és idOpontjanak egyértelmii igazoldsara alkalmas alabbi

dokumentumokat fogadja el:

- a meghibasodas javitdsdhoz vésarolt anyag vagy munkadij felhasznalé nevére vagy a
felhasznalasi hely cimére kiallitott szamla,

- a meghibasodas javitdsdhoz vasarolt anyagot feltiinteté pénztari nyugta,

- datumazonositdval ellatott fénykép vagy egyéb digitalis felvétel,

A BACSVIZ Zrt. nem fogadja el a hiba javitasanak igazolasaként a felhasznalo és/vagy a
javitast végzd irasba foglalt hivatalos nyilatkozatat, ha a fenti dokumentumok nem allnak
rendelkezésre vagy a helyszini ellendrzési sordn megallapitasra keriilt, hogy tovabbi
meghibasodas van a felhasznéalasi helyen. Ha a felhasznald a hazi ivovizhalozat, illetve a
csatlakozd halozat meghibasodasat nem javitotta ki, vagy a felhasznalasi helyen tovabbi
meghibasodas van, vagy a felhasznalé a meghibasodas tényét nem igazolta, a BACSVIZ Zrt.
szennyviz mennyiségét a bekotési vizméron mért mennyiség alapjan allapitja meg.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodés kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz-torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyadban a meghibasodas bejelentését megel6zd
utolsé mérdleolvasas iddpontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas iddtartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6
utolsé mérdleolvasas idépontjatodl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd 1doszakot kell tekinteni.

A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a
fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.



A hazi ivovizhaldzat, illetve csatlakozé ivovizhaldzat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni. A hazi ivovizhalozaton torténé meghibdsodas miatti, kérnyezetbe elszivargott
vizmennyiség nem csokkenti a leolvasott mérdallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a
hazi ivovizhalozaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérdvel mért,
mely ellenértékét a felhasznalonak a BACSVIZ Zrt. részére meg kell tériteni.

A meghibasodas idejére szamitott szennyvizmennyiség helyesbitésére vonatkozo kérelmét a
felhasznalonak legkésobb a meghibasodas idészakat tartalmazd szamla fizetési hataridejének
utolsé napjatdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil kell a BACSVIZ Zrt. részére benytjtania. A
meghibasodasrol valé tudomasszerzéstol, illetve a kifogéasolt szamla kiallitasatol szamitott egy
év utan a szennyviz mennyiségi korrekciot a BACSVIZ Zrt. melldzi.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kvetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

18  Sajat célu vizellato létesitmeénybdl kivett vizmennyis€ég mérésére vonatkozo eldirasok

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg. A nem vizik6zmiibdl (a felhasznalo sajat tulajdondban 1évo, sajat céli vizellatd
létesitményébdl) szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
szennyvizelvezet6-torzshalozatba vezet be, hiteles fogyasztasmérét (telki vizmérét) kell
beépitenie, és kérnie kell annak leszerelését megakadalyozd zarral vagy plombaval torténd
ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.
Sajat célu vizellatd létesitmény atvétele esetén a vizikdozmii-szolgaltatdo tajékoztatja a
felhasznalot a jogszabaly szerinti kotelezettségérol.
Ujonnan kialakitasra keriild telki vizmérd ,,B” osztaly besorolast, (MID direktiva szerinti
legalabb R80) akndba szerelhetd, tobb sugaras, nedvesen futdé véddfolyadékos, tobbsugaras
vizméro lehet.
A telki vizmérd hitelesitésének ideje 8 €v, a beépitett fogyasztasmérd hitelesitésérdl vagy
cseréjérdl a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. Hitelesitési céli mérdesere
esetén, csak a muszaki kialakitasnak megfeleléen valasztott ,,B” osztaly besorolasu (MID
direktiva szerinti legalabb R80), nedvesen futé védoéfolyadékos, megfelelé miszaki
paraméterekkel rendelkez6 (lakasban vagy aknaban torténd elhelyezésre alkalmas) mérd
szerelhetd fel.
Lehetséges beépitési helyek:

e akutaknatol fliggetleniil kialakitott szabalyos vizmérdakna, 6nall6 akna (mérdhely

kiépitésére vonatkoz6 eldirasok 3. sz. melléklet és 4. sz. mellékletben talalhatok),
e ¢piileten beliil az ingatlan szocialis vizhasznalatdnak mérésére alkalmas fagymentes
helyen.

Kutaknaba, hidroforaknédba beépitett vizmérd nem szolgalhat elszamolas alapjaul.
Sajat célu vizellatdo 1étesitménybdl szarmazd vizhasznalatokbol keletkezd szennyvizek
szennyvizcsatornaba vezetéséhez a vizikdzmi-szolgaltatd jovahagyasat kell kérni. A telki
vizmérd kialakitasarol mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkezd tervezd altal készitett
tervdokumentaciot kell késziteni az alabbi tartalommal:
e miszaki leiras, amely tartalmazza:
o atulajdonos nevét, postai cimét,
o az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatit és ingatlan-



nyilvantartasi térképmasolatat (Ugyfélkapu+-on keresztiil letdlthetd e-hiteles
tulajdoni lap mésolat is megfeleld);
o amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, ugy az 6sszes tulajdoni lapon
szerepld tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa,
o a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, muszaki jellemzdit, vizvételi
helyek szamat.
e helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), feltiintetve:
o az ¢érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat,
o avezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat,
o az ivovizhalézathoz tartozd nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
o fenticken kiviil:
o vizmérOhely épitészeti, gépészeti terve,
o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartoz6 1étesitmények €s
berendezések €pitészeti és gépészeti altalanos terve.
A telki vizméré felszerelését a vizikdozmii-szolgaltatd munkatarsai vagy megbizottjai a
helyszinen ellendrzik és elvégzik a vizmérd muiszaki zarasat.
Amennyiben a lakossagi felhasznalo sajat kutas vizfogyasztasat nem méri meg, vagy a fent
felsoroltakat tartalmaz6 dokumenticidot nem nyudjtja be a vizikdzmi-szolgaltatohoz a
Szennyvizcsatornara torténd rakotésig, gy a vizikozmii-szolgaltatod a szennyvizcesatorna dijat a
fogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek alapjan allapitja meg.
Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.

19  Helyszini ellendrzés
19.1 Aszerzddésszeri teljesités ellenorzésének modja, eljarasrendje

A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii- és csapadékcsatorna-halozat
ellendrzésére, amelyet az érintett felhaszndld — eldzetesen egyeztetett idépontban vagy a
helyszini jegyzékdnyvben rogzitett irdsos jovahagyasa mellett — koteles lehetdvé tenni.

A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok €s a rendveédelmi szervek
kezelésében 1évé ingatlanon a vizik6zmi-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez, a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott, legalabb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

A vizikdzmii-szolgaltatd a tervszerli és az ellendrzott vizhasznald teriiletén zajlo ellendrzést
megel6zden, legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés iddpontjardl
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja az ellendrzott vizhaszndlo figyelmét az id6pont-
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetOséget biztosit — valamint a vizikdzmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

Havaria kivételével eldzetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltato kizarolag munkanapokon,
9-17 6ra kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem
Jar egyiitt az ott tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha
ahhoz az ellenérzott vizhaszndld vagy képviseldje hozzdjarul. A hozzdjarulds tényét a
vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozd



tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzéjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi
vizhasznalo vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet
az ellendrzést végzo tlirni koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatarozott idében és térben
torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Vizikdozmi-szolgaltatd a mérdhely ellenérzését csak a felhaszndld vagy a képviseldje
jelenlétében folytathatja le. Az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kozolni kell a
felhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

A felhasznald vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast €s az ellendrzést lehetové tenni.
Amennyiben a felhasznalo6 vagy a képviseldje a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés
ellenére — eltavozik, ennek tényét vizikozmii-szolgaltatd a jegyzokonyvben rogziti.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzésrdl jegyzOkonyv késziil. A felhasznalonak vagy a
képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos
¢szrevételeit a jegyzokonyvben fel kell tlintetni.

Az ellenérzéskor a hazi és csatlakozo haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii-haszndlat megsziintetésérdl a felhasznald gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a vizik6zmii-szolgaltatd felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, vizikézmii-
szolgaltato a szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti és a 10.b. sz. melléklet szerinti kotbért
érvényesiti.

Ha az ellendrzés sordn a vizikozmii-szolgaltato ellendrzést végzd munkatérsa szerzoédésszegést
allapit meg, arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is készit. A
fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a fogyasztasmérdrdl és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis
felvételt készit a vizikozmii-szolgaltato.

A vizikdzmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban
1évo csatlakozd vizikozmu-halozat és hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésének, valamint
karbantartdsanak kotelezettsége alol.

Amennyiben a felhasznalasi hely ellendrzése soran a vizikdzmii-szolgaltatd megallapitja, hogy
a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi célbdl torténik, azonban a felhasznalo
lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a vizikdzmii-szolgéltatast, a vizikdzmii-szolgaltato
megfeleld hataridé kitlizésével irasban felszolitja a felhasznalot a nem lakossagi
kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére, valamint a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére, tovabba a 10.b. sz. mellékletben meghatarozott kotbért érvényesiti. Amennyiben
a felhasznalo a felszolitas ellenére a felszolitasban megjelolt hatariddben a nem lakossagi
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését nem kezdeményezi a vizikozmii-szolgaltatd a 23.) pont
alapjan a szolgaltatasi szerzOdést azonnali hatdllyal felmondja és a felhasznaldsi helyen a
vizikdzmii-szolgéltatast megsziinteti.

19.2 Felhasznal6 kezdeményezésére torténo helyszini ellendrzés esetei

Felhasznal6 az alabbi esetekben kérheti a vizmérdhely helyszini ellendrzését:
o afelhaszndlo személyében tortént valtozas esetén a korabbi vagy az 0j felhasznald
a kozszolgaltatasi szerzddés megkotése eldtt a vizikdozmii-szolgaltatd altal a 4.



fejezetben rogzitett ellendrzésen tul sajat koltségére kérheti a vizmérdhely ellendrzését,
e ha a felhasznald a fogyasztasméré rendellenes miikodését, vagy hibajat (ideértve a

hazi ivoviz-haldzat valdszintsitheté meghibasodasat), sériilését észleli, koteles azt a

vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmii-szolgaltatd a

bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérodt ellendrizni,
e avizmérd pontossagaval kapcsolatban felmeriilt kétely esetén.

A vizik6zmu-szolgaltatd a felhasznalo altal kezdeményezett vizmérdhely ellendrzésért, az
ellenérzéshez  kapcsolodd  egyéb  tevékenységekért, a  szolgaltatd honlapjan -
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ meniipontban -
kozzétett dijjegyzékben szerepld dijat alkalmazhatja.

19.3  Vizikdzmii-szolgéltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

Vizikdzmi-szolgaltatd kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben kezdeményezhet
helyszini ellendrzést:

nem elérhetd felhasznalasi hely (,,zart” cim),

viz- és szennyviz mindség ellendrzés,

viz- és szennyvizmennyiség-mérd pontossagi mérése esetén,

vizikdzmii-halozaton torténd vizsgalat,

felhasznalasi helyen vélelmezett szabdlytalansag,

mellékvizméro szerinti elszamolasra valo attérés esetén,

locsolési kedvezmény igénybevételéhez kothetd helyszini ellendrzés,

talajterhelési dijrol sz616 igazolas kiadasat megeldzden,

korlatozott felhasznalasi helyen torténd tulajdonosvaltozas atvezetését megel6zoen.

Az ellendrzés kiterjedhet a hdzi ivoviz- és szennyvizhalozatra, a csatlakozo haldzatra, sajat célu
vizellato 1étesitményre, az esetleges csapadékviz rakotésekre.

20  Szabalytalan k6zmiithasznalat

A felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil tobbek kozott, ha a vizikozmii-szolgaltatast
a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré mdodon, szabalytalanul veszi igénybe. (A szerzddésszegés
eseteit az Uzletszabalyzat 24. fejezete tartalmazza.)

Szabalytalan vizikdzmii-hasznalatnak mindsiil minden vizikozmi-hasznalat vagy ennek
kisérlete,amely eltérajogszabalyokban, a vizikozmii-szolgaltatd ésa felhasznalo kozott fennalld
kozszolgaltatdsi szerzédésben, jelen Uzletszabalyzatban és egyéb megallapoddsokban
rogzitettektél. A szerzOdésszegés esetén a vizikozmii-szolgaltato a 10. b. sz. melléklet szerinti
kotbéreket érvényesitheti. A felhasznald szerzddésszegését a vizikdzmii-szolgaltatonak kell
bizonyitani.

A mér6 leszerelését, manipulalasat megakadalyoz6 miiszaki zarak (plomba, vipak, biztonsagi
matrica) sériilésére a vizikozmii-szolgaltatd kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a
felhasznal6 vagy képviseldje dokumentaltan, azonosithato mddon, sériilésmentes allapotban
vette at téle. Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a
vizikdzmii-szolgéltatd vagy a felhasznald a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor


http://www.bacsviz.hu/
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mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyozd zarral, illetve plombaval torténd elldtdsa a masik fél
érdekkorében fennalldé okbol nem vezetett eredményre.

20.1

w

No ok~

10.
11.

12.

13.

20.2

=

Ivoviz-szolgaltatas esetén szabalytalan kozmiithasznalatnak mindsiil kiilondsen:

az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott vizmérdhely a
vonatkozd, szabvanyban és szerzodésen rogzitett miiszaki eldirasoknak nem felel meg;
ha a felhasznaldé ivovizbekotést (csatlakozast) I1étesit a vizikozmii-szolgaltatd
hozzéjéarulasa nélkiil;
ha a felhasznald ivovizet vételez a vizmérd eldtt, a vizmérd megkeriilésével vagy
kiiktatasaval,
a kozkifolyorol torténd szabalytalan vizvételezés;
a tizcsaprol torténd szabalytalan vizvételezés;
a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa, rongalasa;
ha a felhasznald a vizikozmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldo mérén
vagy az elzaroszerelvényeken taldlhaté miiszaki zarat (plombat) a vizikdzmii-
szolgaltato eldzetes értesitése és hozzéjarulasa nélkiil megbontja;
ha a felhasznald a vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalo mérdt
barmely modon megbontja, vagy manipulélja;
szabalytalan kozmithasznalatnak mindsiill a rendellenes mérés megvaldsitasa
kiilonosen:

a. avizatadas iranyaval ellentétesen beépitett méro;

b. amérét a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

C. amérés pontossaganak zavarasa;

d. azard gylrh sériilt;

e. hitelesitést (nemzeti hitelesités /MKEH plomba/, uniés hitelesités /barmely EU-

orszag/, EK tanusitds /MID/) igazoldo plomba vagy bélyegzés sériilt, vagy
hianyzik;

f. a mérén egyéb sériilés (iivegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sériilés) talalhato;

g. a kotés plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szdmeltérés van, egyértelmiien
lathat6, hogy megbontottak;

ha a felhasznal6 a kozmiuves vizellato rendszert a hazi vizellatd rendszerrel 6sszekoti;
a lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiild
felhasznaloi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétel;

a kozmiifejlesztési kvota szerzésére kotelezett nem lakossagi felhasznaldo nem koti le a
sziikséges mértékii kvotat, vagy tallépi azt.

lejart hitelesitési idovel rendelkezd vizmérot tart a halozatban, abban az esetben, ha a
vizmérd hitelesitésére a felhasznalo koteles;

Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil kiilondsen:
ha a felhasznal6 szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzéajarulasa nélkiil;

ha a felhasznidld6 a hazi vizellaitd rendszerbdl, vagy a vizikozmii-szolgaltatd
hozzajarulasaval felszerelt vizméron at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbol



keletkezett szennyvizet, a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a

szennyvizelvezetd kozmiibe juttatja;

ha a felhasznalo locsolasi célil vizméron vételezett vizet csatornaba bocsat;

4. ha a felhasznalé az ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezo talaj-
vagy rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazo vizet
mérés és bejelentés nélkiil vezeti a szennyviz-tdrzshalozatba;

5. ha a felhaszndld az elvalasztott rendszerli szennyviz-torzshalozatba csapadékvizet
vezet;

6. ha a felhaszndl6 az elvalasztott rendszerli csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet;

7. ha a felhasznal6 a szennyviz-torzshalozatba a hatdlyos jogszabaly altal meg nem
engedett mindségli szennyvizet juttat;

8. haa szennyviz-mennyisé¢gmérovel rendelkezo felhasznalo a szennyviz-térzshalozatba a
mérd megkeriilésével vagy kiiktatdsaval, tovabba a mérés befolyasolasaval szennyvizet
vezet;

9. a szennyviz-mennyiségmérés befolyasoldsat valdsziniisiti, ha a mérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt;

10. lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsiild
felhasznaloi vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétel

11. lejart kalibracids idével rendelkezd szennyvizmennyiség-mérot tart a halozatban.

w

Ha a szennyvizgytijtd-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi
hely, illetve az elkiilonitett felhasznaldi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathato, és a
szerz6désszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmilen rogzitheté és utdlagosan is bizonyithaté, a BACSVIZ Zrt. az
ellendrzést az ellendrzott felhasznald vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, eldzetes bejelentés
mell6zésével is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyvet és a felvett
bizonyitékokat a felhasznalo részére az ellendrzést kovetd 15 napon beliil megkiildi.

A jegyzokonyv megkiildésével egyiitt a BACSVIZ Zrt. az ellenérzott felhasznalét irasban
tajékoztatja arr6l, hogy az ellendrzésre mikor és milyen célbol keriilt sor, valamint annak
milyen jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak koriilményeivel €s
eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A BACSVIZ Zrt. az észrevételek
kézhezvételét kovetden, 15 napon beliil érdemben koteles nyilatkozni a felhasznalo esetleges
kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.

20.3 Elszamolas szabalytalan szolgaltatas-igénybevétel esetén

Bizonyitottan szabalytalan kozmiithasznalat esetén a felhasznald a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul a szennyviz-torzshalozatba juttatott szennyviz és csapadékviz
dijat a szabalytalan kézmiihasznalat kezdetétdl a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd
iddszakra (de legfeljebb 5 évre visszamendleg) koteles megfizetni a vizikozmii-szolgaltatd
szamlaja ellenében. Nem megfelelo dijkategoria szerint bejelentett, de gazdalkodasi
tevékenységet folytato, ezért nem lakossagi felhasznalonak mindsiil6 felhasznalo, a vizik6zmi-
szolgaltatds kozszolgaltatdsi szerzddestol eltérd6 modon vald igénybevétele esetén a
szabalytalan kozmiihasznélat kezdetétdl a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd iddszak
alatt (de legfeljebb 5 évre visszamendleg) nyujtott vizikozmii-szolgaltatas dijkiilonbdzetén
tulmenden, az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban megallapitott vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulast is koteles megfizetni.



Bizonyitottan ~ szabdlytalan  kozmihaszndlat  esetén a  feltdrast  megelézden
igénybevett/elszamolt Szolgaltatas mennyiségének meghatarozésa:

méréssel, mérés hidnyaban miuszaki becsléssel, illetve a felhasznaloval tortént
Mmegegyezés alapjan;

érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan;

ha a vizmérd mérdszerkezetének rongélasa, vagy a felhasznaldo egyéb felrohato
magatartdsa miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani,
vagy a mérési eredményt nem lehet joghatdssal biré mérési eredménynek tekinteni, az
elszamolt viz mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. Amennyiben a szdmlazas alapjaul szolgaldé egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség ilyen mddon térténd szamitassal nem hatdrozhat6é meg, legfeljebb
a Vhr. 8. melléklete szerint meghatirozott 4talany-mennyiség vehetd figyelembe.
Vizméré hianyaban a bekotdvezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd térfogatirama
alapjan torténik a szamitds. Vizmérd hianyaban a vizmérdk alkalmazott térfogataramait
a 14. sz. melléklet tartalmazza.

kizarolag ivoviz-szolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés esetén, a
BACSVIZ Zrt. hozzajaruldsa nélkiili csatornahasznélat idStartama alatt keletkezett
szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztisra elszdmolt mennyiség alapjan kell
meghatarozni,

amennyiben a felhasznal¢ a tiiziviz felhasznalas mérésére szolgald mérdn keresztiil nem
tlizoltasi, tlizivizhdlozat-proba, mosatis vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol
vizet vételez, a BACSVIZ Zrt. jogosult a legfeljebb a felhasznalas mérésére szolgald
mérd felszerelése napjdig vagy 5 évre visszamendleg az igénybe vett vizikozmi-
szolgaltatdsi mennyiséget és a mérére vonatkozd, az elszamolds napjan hatalyos
jogszabalyban rogzitett alapdijat egydsszegben a felhasznald részére kiszamléazni.

Az 1génybe vett vizikdzmii-szolgaltatasi mennyiséget a tliziviz felhasznalas mérésére
szolgalé méré BACSVIZ Zrt. nyilvantartasaban rogzitett kezdd, és az ellendrzés napjan
rogzitett méréallasa alapjan kell meghatarozni. Ha a BACSVIZ Zrt. nyilvantartasaban
rogzitett kezdé mérdallas nem all rendelkezésre vagy a mérd mérdallasa joghatdssal jaro
mérési eredményként egyéb okbol nem vehetd figyelembe, az igénybe vett szolgaltatasi
mennyiség megéllapitisanak alapja a méré m®/sec térfogatarama.

A fenti elszamolést kovetden, addig az idépontig, amig a felhasznald okirattal nem
igazolja a mérd tiiziviz mérésére szolgalé jellegét, a BACSVIZ Zrt. jogosult a mérére
alapdijat, valamint amennyiben a felhasznaléasi helyen a szennyvizelvezetd-torzshalozat
rendelkezésre all, szennyvizdijat kovetelni.

A BACSVIZ Zrt. nem kovetel alapdijat, valamint igénybe vett vizikozmii-szolgaltatési
mennyiségként szennyvizdijat a tliziviz felhasznalds mérésére szolgaldé mérén mért
felhasznalds utdn, amennyiben a felhasznald hatosag vagy biztositd tarsasag altal
kiallitott okirattal igazolja, hogy a felhasznalas katasztrofa elharitas céljabol tortént.

Meérés hianyaban a csapadékviz mennyiségének meghatarozasa szamitassal torténik az alabbiak

szerint.

Amennyiben elvalasztott rendszeri szennyvizelvezet6-halozatba csapadékviz

bevezetésre keriil sor, a vizikdzmi-szolgéltatd a jogellenes allapot megsziintetésére felszolitja
az ingatlan tulajdonosat, és a 13.c. sz. mellékletben meghatarozott képlettel kiszamitott
mennyiségre potdijat szamithat fel. Egyuttal minimum 15 munkanapos hatarid6t allapit meg,



melynek lejartaig az ingatlan tulajdonosdnak meg kell sziintetnie a jogellenes bevezetést.
Amennyiben a hataridé lejartat kovetden a jogellenes allapot tovabbra is fennall, ugy a
vizikdzmii-szolgaltatd a kormanyhivatal felé kérelmet nytjthat be a felhasznal6 kotelezésére az
elvalasztott rendszerli szennyvizhaloézat csapadék ¢és egyéb kiilso vizterhelésének
megsziintetésére.

20.4  Ahelyszini ellendrzés, dokumentalas

Vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatas nem szabalyszeri igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrol jegyzokonyvet (ellendrzési lapot vagy elektronikus jegyzkonyvet) vesz
fel. Az ellen6rzési lapot, elektronikus jegyzOkonyvet a felhasznaloval, vagy megbizottjaval,
azok hianyaban hatosagi tantikkal ala kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, ha a
felhasznald, vagy megbizottja megtagadja az alairast. A vizikdzmii-szolgaltatd a felvett
ellendrzési lapbol, elektronikus jegyzokonyvbol a felhasznalo részére egy példanyt biztositani
koteles.

A miszaki zarak megfelel6ségérol (plombak szamardl, azonositojardl és sériilésmentes
kiilsejér6l) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett
ellendrzéskor a felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

A felhasznalési helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben dokumentélni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznalo, vagy a felhasznald megbizottja,
akadalyoztatasuk esetén két tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzoknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolniiik kell az eljaras
céljat és igazolniuk kozfeladatot ellatd mivoltukat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérnilik az érintetteket, hogy az ellendrzés teljes idétartama
alatt tartozkodjanak az ellendrzés helyszinén. Amennyiben a felkért személy a kérésnek nem
tesz eleget, ennek tényét az ellenérzési lapon rogziteni kell.

A felhasznald vagy képviseldje az ellendrzés soran az ellendrzést végzdkkel koteles
egylittmiikodni, igy a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni, a
felvett ellendrzési lapot alairni. A felhasznalasi helyre torténd bejutast tanuk jelenlétében
torténd ellendrzési kisérlet esetén a taniknak nem kell biztositani.

Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az
ellendrzésben résztvevok jogosultak az ellendrzési lapon feltiintetni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzodésszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

20.5 Szerzddésszeges esetén alkalmazhato kotbérek

Szerz6désszegés esetén felszamithatd kotbéreket ¢és koltségeket 10.a-b. sz. mellékiet
tartalmazza.

21  Fizetési modok és hataridok
A szamla forgalmi adoval novelt Osszege akkor és abban az id6pontban tekinthetd
kiegyenlitettnek, ha a szamla forgalmi adoval novelt teljes Osszegét a BACSVIZ Zrt. a

felhasznalo egyedi nyilvantartasaban vezetett folyoszamlajara lekonyveli.

Nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazhato6 fizetési modok:



o felhasznal¢ altal inditott atutaldsi megbizas,

e felhasznal¢ altal szolgaltatd online ligyfélszolgalatan inditott bankkartyas fizetés,

e szamlan szerepld QR kod segitségével,

e szolgaltatd altal inditott a felhasznald felhatalmazasan alapulé azonnali beszedési
megbizas (inkassz0), csoportos beszedési megbizas,

e bankkartyas fizetés a szolgaltato tigyfélszolgalati pénztaranal,

e készpénzfizetés a szolgaltatd ligyfélszolgalati pénztaranal.

Lakossagi felhaszndlok részére alkalmazhato fizetési modok:
o felhasznal¢ altal inditott atutaldsi megbizas,
o felhasznald altal szolgaltatd online iigyfélszolgalati feliiletén kezdeményezett
bankkartyas fizetés,
szamlan szerepld QR kaod segitségével,
szolgaltatd altal inditott csoportos beszedési megbizas,
szolgaltato altal inditott azonnali fizetési megbizas,
készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai befizetése,
bankkartyas fizetés a szolgaltatd ligyfélszolgalati pénztaranal,
készpénzfizetés a szolgaltato ligyfélszolgalati pénztaranal.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatol szamitott minimum 12 naptari nap,
mely feltlintetésre kertil a viz- és csatornadij szdmlan.

A BACSVIZ Zrt. érvénytelen jelzéssel allit ki postai készpénz-atutalasi megbizast, amennyiben
a szamla fizetendd 0sszege nem haladja meg a 499 Ft Gsszeget.

Az 500 Ft alatti kisértékli Osszeg, a fizetendd oOsszeget noveld tételként akkor keriil
megjelenitésre a kovetkez0 szamlan, vagy szamlakon, ha a befizetendo teljes 6sszeg az 500 Ft-
ot eléri.

Végszamla esetén a készpénz-atutalasi megbizas érvénytelenitésére nem kertil sor.

22 A szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A vizikdzmii-szolgaltatd tobb vallalkozassal all szerzodéses kapcsolatban a szolgaltatasainak
teljesitése érdekében. A vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhasznald
kozotti szerzodések teljesitésében részt vevo harmadik fél, €s az altaluk végzett tevékenységek:

e a vizikdzmi-szolgaltatd6 a viz- ¢és csatornadij tartozdsok beszedésére
koveteléskezeld(ke)t alkalmazhat az alabbiak szerint:

o A vizikozmi-szolgaltatd, (Megbizo) altal megbizott tarsasag (Megbizott)

jogosult — megbizasi szerz6dés alapjan — a meghatarozott adoésokkal szemben

lejart koveteléseket behajtani. A Megbizott koteles megbizélevéllel ellatni a

megbizds teljesitése soran az Tligyféllel kapcsolatba keriild valamennyi
munkavallalojat.

o A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatalyos jogszabalyoknak

megfeleléen eljarni. A Megbizott a mindenkor hatalyos adatvédelmi térvény

rendelkezéseinek megfelelden kezelhet és tarolhat a Megbizo kintlevoségeivel



Osszefiiggd adatokat. A Megbizott a szerz6dés fennallasa alatt tudomasara jutott
mindennemi informaciot csak a Megbiz6 eldzetes, irasbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvanossagra, kivéve, ha erre
jogszabaly kdotelezi. A Megbizott a birtokaba jutott dokumentacidt, adatokat,
informdciokat {izleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles koveteléskezeléssel —kapcsolatban a  helyi
onkormanyzatoktdl érkez6 kérések, intézkedések esetén a sziikséges
tajékoztatast megadni, konzultaciokon részt venni a Megbizo kérése alapjan.

A Megbizott koteles a Megbizoé altal kidolgozott, vele egyeztetett
sajtofelhivasok végrehajtasdban kdzremiikddni.

A koveteléskezeléssel kapcsolatban felmeriilt, a www.bacsviz.hu honlapon
kozzétett koltségeket a felhasznalo koteles megfizetni.

e a vizikozmii-szolgaltatd haldzatépitést, vizbekotést, hibaelharitast kdvetd foldmunkak
¢s burkolatbontés helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat az alabbiak

szerint;

o

Az egyiittmiikddést szabalyozo szerzOdések egyedi, illetve keret-szerzédések,
amelyekben kiilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerzédések kiterjednek
a vallalkoz6 értesitésének modjara, a munka elvégzésének hataridejére és a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételekre (dijazas, kotbér,
szavatossag, felmondas, kapcsolattarté személyek megnevezése, elérhetdségeik
megjelolése).

A szerzbdéses partnerek megkiilonboztetheték aszerint, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriilnek-e a felhasznalokkal, vagy sem.

A Villalkozé tevékenysége soran, koteles a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en eljarni.

A Vallalkozasi szerz6désekben a Vallalkozo vallalja, hogy a vizik6zmi-
szolgaltatd irasos megrendelésében megjelolt hataridon beliil a munkatertiletet
atveszi és kotelezettséget vallal arra, hogy sziikség szerint a munkavégzés
helyét (munkateriiletet), a szakmai és a kozlekedési szabalyzatnak,
eldirasoknak megfeleléen a forgalomtol elzarja, elkeriti és a sziikséges
kozlekedési tablakat, jelzéseket (pl. eltereld-, sebességkorlatozd tablak)
elhelyezi, tovabba a munkateriileten folytatott tevékenysége soran okozott
karokat megtériti.

A vizikozmi-szolgaltatd dokumentaltan adja at a Vallalkozo részére a
munkateriiletet, valamint veszi vissza a megallapodasban foglaltak teljesitését
kovetéen. A Kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal eldzetesen engedélyezi és a megkotott szerzddéseket a
vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatdsul megkiildi a részére.

23  Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az el6z0 évi atlagfogyasztastol valo jelentos
eltérés esetén

Atlagfogyasztastol valo jelentds eltérésnek tekinti a vizikozmii-szolgaltatd a 7. sz. mellékletben
meghatarozott mértéket.

A vizik6zmii-szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt
eltérésrol haladéktalanul koteles a felhasznalot szoban értesiteni ugy, hogy az ellendérzési lapot
a felhasznalo vagy képvisel6je alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalo részére
atadasra keriil. A felhasznalo vagy képviselje alairasanak hianyaban az ellendrzési lapot és a
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tajékoztatast a vizikozmii-szolgaltatd 15 napon beliil megkiildi a felhasznalo részére.

A felhasznald a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelt eltérést koteles az aktualis
mérdallas  megjelolésével haladéktalanul a  vizik6zmi-szolgaltatd —elérhet6ségeinek
barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

24 Aszerzodés megsziinésének eseteli

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha
e afelhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikzmii-
szolgaltato 0 kozszolgaltatasi szerzodést kotott,
e természetes személy halalaval, jogi személy vagy jogi személynek nem mindsiild
szervezet jogutdd nélkiili megsziinésével,
a felhasznalasi hely megsziint, vagy
a vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést felmondta,
a felhasznalo6 a kozszolgaltatasi szerzddést felmondta,
felek kozos megegyezésével.

A mellékszolgaltatdsi szerz0dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsiild
elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban 4116 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a vizikozmii-szolgaltatd altal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhasznalonak mindsiilé elkiilonitett vizhasznalod tekintetében a fentiek
bekezdésben foglalt feltételek fenndlldsa esetén a vizikézmii-szolgaltatdo az -elkiilonitett
felhasznaloval szemben

a.) a vizikozmii-szolgaltaté lizletszabalyzataban meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet,
b.) 26.6. fejezet szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizik6zmii-szolgaltatd azonnali
hatallyal kizar6lag akkor mondhatja fel, ha:
e annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesitoképességét meghalad6 igénybevételt
eredményez,
e felhasznilé nem mukodik egyiitt a felhasznaldsi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, amelyrél a BACSVIZ
Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta annak
figyelembevételével, hogy a masodik felszolitads kikiildésére leghamarabb az elsd
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tal keriilt sor, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy
e a vizikdzmii-szolgéltatds fenntartdsa kozegészségiligyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmii-szolgaltaté rendes
felmondassal akkor mondhatja fel, ha:
e afelhasznald nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos hasznalata érdekében,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan:
o ha a felhasznal¢ a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-haldzatot



szabalytalanul hasznalja;

ha a felhaszndl6 nem teszi lehetdvé a fogyasztdsmérd berendezés
hitelesitési cseréjét, vagy a felhasznaloi tulajdonban 1évé fogyasztasmérd
berendezés hitelesitését vagy kalibralasat elmulasztja,

ha a felhasznadld6 nem teszi lehetové a fogyasztasmérd berendezés
szolgaltato altal torténd leolvasasat,

ha fogyasztdsméré berendezés nem olvashatd; és a felhasznaldé nem
gondoskodik a fogyasztasméré berendezés cseréjérol,

ha fogyasztasmérd berendezéssel ellatott, felhasznaloi tulajdonban 1évo
halézatban a mérést befolyasold miiszaki rendellenesség megsziintetését
elmulasztja; (pl: visszacsapo szelep beépitésének elmulasztasa)

ha a szerzédésben meghatdrozott nem lakossagi felhasznalé a
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat adott szolgaltatdsi pont
vonatkozasaban tullépi, és a BACSVIZ Zrt. felszolitasa ellenére sem
intézkedett a kvota kiilonbozet megvaltasarol vagy a szerz6désében
szerepl6 kvota szerinti fogyasztasrol,

ha a BACSVIZ Zrt. altal a felhasznalét szennyvizmennyiség-mérd
berendezés beépitésére vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének
atalakitasara vonatkozo6 kotelezése ellenére ezen kotelezettségének nem
tesz eleget,

a felhasznalé a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalld
szennyvizelhelyezé miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet nem kizarolag
kézmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat céla
vizellatd 1étesitménybdl szerzi és elmulasztja felszerelni vagy nem
mikodtetni a vizmennyiség mérésére a fogyasztasmérdt, vagy annak
hitelesitésérdl nem gondoskodik, ideértve azt is ha a felhaszndl6 a mérést
meghitsitja.

ha az igénybe vett vizikozmi-szolgaltatdas mennyiségének
meghatarozasat befolyasolja,

ha a felhaszndldsi helyen a tényleges felhasznalds a szerzddésben
meghatarozott céltol eltér vagy a felhaszndlds részben eltér, azaz a
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet folytatd (nem lakossagi
felhasznalo) nem a dijbesorolasanak megfeleld dijon veszi igénybe a
vizikdzmii-szolgéltatast, vagy a nem lakossagi felhaszndl6 a szolgaltatés
igénybevételére jogositd szerzddéssel nem rendelkezik, és a vizikozmii-
szolgaltato erre irdnyul6 konyvelt levélként megkiildott felhivasa ellenére
sem kot a felhivas atvételétdl vagy a kézbesitési vélelem bealltanak
napjatél szamitott 30 napon beliill nem lakossagi felhasznaloként
kozszolgaltatasi szerzOdést, illetve a nem lakossdgi felhasznaloként
torténd szerzodéskotéssel egyiddben, egydsszegben nem fizeti meg a
szabdlytalan ~ kozmiihaszndlat  kezdetétdl a  szabalytalansag
megszintetéséig terjedd iddszak alatt (de a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0l6 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban rPtk.) 324. § (1) bek, vagy a
Ptk. 6:22. § (1) bek.alapjan legfeljebb 5 évre visszamendleg) nyujtott
vizik6zmi szolgaltatas dij- és alapdij kiilonbozetét és annak kamatait,
tovabba a kotbér 6sszegét és erre vald kotelezettség esetén a vizikozmii-
fejlesztési hozzéjarulast;

lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok
ivovizhaszndlatdnak mérését kiilon bekotési  vizmérdvel, vagy
mellékvizmérdvel nem biztositja;



o tlziviz felhasznéalds mérésére szolgal6 mérdn keresztiill nem tlizoltasi,
tlizivizhalozat-proba, mosatds vagy egyébként katasztrofa elharitasi
célbol vizet vételez;

e atavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti;

e a kozizemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizikozmiibdl szarmazd viz
mennyiségének mérésére szolgalod telki vizmérd hitelesittetésérél nem gondoskodott,
vagy a telki vizmérd hitelesitési idejének lejartakor annak Wjrahitelesitését
elmulasztotta;
illetve a bekotési-, illetve csatornabekotési tervben nem feltiintetett egyéb szerelvényt
a BACSVIZ Zrt. irasos engedélye nélkiil vagy nem annak megfeleléen szerelt fel;

e a nem lakossagi felhasznaldo esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus
levelezési cimét a Szolgdltatd részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az
elektronikus levelezési cim modositasat és az aktudlis elektronikus levelezési cimét a
modositastol szamitott 5 napon beliil irdsban a Szolgaltatd részére nem jelenti be.

A fenti esetekben a felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani
azzal, hogy a masodik felszolitds kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas
kézhezvételét kovetd tizenotddik napon til keriilhet sor, melyben megjeldlésre kertil az
a hatarnap melyet kovetden a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztésre kertil.

A BACSVIZ Zrt. jogosult a rendes felmondasra okot adé felhasznalétol a felmeriilt
koltségei, kiilonos tekintettel a tulajdoni lap dijanak és a postazasi koltségei
kovetelésére.

e az elkiilonitett vizhasznald harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a
mellékvizméro leolvasasat,

e kizarolag mellékvizmérd alapjan torténd elszdmoldsi mod szerinti elkiilonitett
vizhaszndlat esetén a leolvasds a mellékvizmérok 10%-andl nagyobb részénél
meghiusul, vagy a felhasznalok képviseldje a mérdallasokra vonatkozd nyilatkozatat
elmulasztja,

e kizar6lag mellékvizmérd alapjan torténd elszamolasi mod szerinti elkiilonitett
vizhasznalat esetén a felhaszndlok képviseldje a hazi ivovizhaldzaton bekovetkezd
miszaki valtozasokrol sz616 bejelentését elmulasztja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa, illetve a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése nem
érinti a BACSVIZ Zrt., illetve a felhasznalo szerz6désszegése miatt keletkezett kotbérigény
érvényesitését a masik féllel szemben.

Megsziinik a mellékszolgaltatasi szerzodés, ha a bekotési vizmérdre vonatkozo szerz6dés
megsziinik, vagy annak személye nem azonosithato, tovabba a bekotési mérd vonatkozasaban
nincs hatalyos kézszolgéltatasi szerzodeés.

Az ivoviz-szolgaltatas kozegészségiigyi veszélyeztetése esetén, a vizikozmii-szolgaltato az
illetékes népegészségiigyi szerv egyideji értesitése mellett a szolgaltatast sziinetelteti a
veszélyeztetés - felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolt - megsziinésének
idépontjaig.

A kozegészségiigyi veszélyeztetés lehetséges esetel, kiillonosen, de nem kizarolagosan:
e szennyezett, vagy szennyezésre alkalmas akna vagy vizmérdhely,



e vizbekotések €és a hazi ivoviz- vagy szennyvizhéalozaton 1évo szerelvények
rongalasa, rongalddasa (pl: korrodalt, hidnyos, nem megfeleld miiszaki allapotu
vezeték),

e fagyott vizméro.

A vizikdzmii-szolgéltatd természetes személy felhasznald haldlanak idépontjaban megszlintnek
tekinti a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodést, ha az 6rokosok az elhalalozas tényét annak
tudomasukra jutdsa napjatél szamitott 60 napon beliil nem jelentik be a vizikdzmii-szolgaltatd
felé az 0j felhasznalo 4. fejezet szerinti megjeldlésével.

A vizikozmii-szolgaltatd nem természetes személy felhasznalé megsziinésének idépontjaban
megszintnek tekinti a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodést, ha a megsziinés napjat kévetd 30
napon beliil a felhasznalasi hely vonatkozasaban nem torténik meg a vizikdzmii-szolgaltato felé
az 1j felhasznalo bejelentése.

Amennyiben a BACSVIZ Zrt. részére tortént bejelentés, adatszolgaltatas —alapjan
megéllapithato, hogy a BACSVIZ Zrt.-vel szerzédéses jogviszonyban allo felhasznald a
vételezéssel felhagyott, vagy a BACSVIZ Zrt. leolvaso vagy a felhasznalasi helyen munkat
végz6 munkatarsa zart felhasznalasi helyet — lakatlan, elhagyott ingatlant — talal, tovabba ha a
BACSVIZ Zrt. altal a felhasznalonak megkiildétt tértivevényes kiildeménye (pl: fizetési
felszolitas, értesités mérdeserérdl) olyan statusszal érkezik vissza (pl: meghalt, megsziint,
elkoltozott), ami arra utal, hogy felhasznalé mér egyaltalan nem vételez a felhasznalési helyen,
abban az esetben a BACSVIZ Zrt. megsziintnek tekinti a kozszolgaltatasi szerzodéseket és
jogosult az érintett felhasznalasi helyen a szolgaltatast megsziintetni.

A szerz6dés megsziinése esetén a vizikozmi-szolgaltatas megsziintetésre kertil.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds ujrainditdsanak koltségei — ideértve
kiilonosen, de nem kizardlagosan a bekotés terveztetésének dijat is — a felhasznalot terhelik.
Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatas korabbi szerz6dés megsziinése
miatt megsziintetésre keriilt, az 0j felhasznaloval a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének
feltétele a lejart esedékességii tartozasok, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek,
behajtasi koltségatalany és a szolgaltatds miiszaki kialakitas dijanak hidnytalan rendezése.

24.1 Aszerzodés idotartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatasi szerzédéseket — az eseti vizvételezésre vonatkozo szerzédések kivételével —
a felhasznaldval hatérozatlan id6tartamra koti a vizikdzmii-szolgaltato.

24.2  Rendes felmondas szabalyai

24.2.1 A felhasznal6 szerzddés felmondasi jogosultsaga

Felhasznal6 jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel
a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével irdsban
felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives
ivovizellatas. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo mondja fel, elézetesen
a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A szerzédés felmondasaban nyilatkozni kell
arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe



vett kozmiives ivovizellatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalo
koteles helytallni.
A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.

A felhasznal6 rendes felmondassal abban az esetben mondhatja fel a vizikozmii-szolgéltatasi
szerz6dést, amennyiben a folyészamldjan nincs lejart hataridejii szamlatartozasa, valamint a
felmondasi 1d6 utolso napja vonatkozasaban rogzitett, vagy kalkulalt mérdallas alapjan kiallitott
szamlat a BACSVIZ Zrt. részére megfizette.

A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

24.2.2 Avizikozmii-szolgaltato szerzodés felmondasi jogosultsaga

A vizikdzmii-szolgaltato a nem lakossadgi felhasznald esetében a kozmiives ivoviz-
szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja.

A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a lakossagi felhasznald 60 napon tali dijtartozas, mig a nem
lakossagi felhasznald 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények, valamint lakossagi
felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas esetében.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetd 15 napos hataridovel a
mellékszolgaltatasi szerzddést felmondhatja.

24.3  Aszerzodés megsziinésének egyeb esetei

Aszerz6dés megsziinik a felhasznalo elhalalozasaval, nem lakossagi felhasznalo esetén jogutod
nélkiili megsziinésével, végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras folytan bekovetkezd
megsziintetéssel.

24.4  Elszamolas a szerzddés megsziinése esetén

A vizikozmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén, a leolvasott vagy a megsziinésének napjara becsiilt vizmérdallas alapjan végszamlat
bocsat ki. Felhasznalo az adott felhasznalasi helyekre vonatkozd szamla és egyéb tartozasat
a vizikdozmii-szolgaltatd részére a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil kiegyenliti.
Abbanazesetben, haavégszamlakészitésekorafelhasznalo visszatéritésrejogosult afolyoszamla
egyenleg alapjan, ugy a vizikozmii-szolgaltatd intézkedik a visszafizetésr6l helyben a
pénztarban, vagy 8 napon beliill a felhaszndlo altal irdsban megjeldlt postacimre, vagy
szamlaszamra torténd utalasarol.

25  AszerzOdésszegés esetei
25.1 Szerz6désszegés a vizikozmu-szolgaltatd részérol

A vizikozmii-szolgaltatd részeérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
e nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, felajitasi vagy fejlesztési



munkak miatti szolgaltatas sziineteltetés idépontjarol €s varhato idétartamarol,

e a szolgaltatdis mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, az
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

e olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizik6zmi-
szolgaltatot kotelezi,

e a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen nem értesitette,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

25.2  Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

e aszerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

e lakossagi kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik, azonban az ivoviz- és csatorna-
szolgéaltatasi igénybevétele részben vagy egészben nem lakossagi célbol torténik,

e ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok
ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérével nem biztositja,

e a vizikézmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy a
jogszabalyban meghatarozott idétartamon tul, késedelmesen tesz eleget,

e a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, tovabba ha a felhasznaldsi hely vagy a mérdhely allapota
kozegészségiigyi veszélyeztetést valosit meg,

e tliziviz felhasznalas mérésére szolgald mérdn keresztiil nem tlizoltasi, tlizivizhalozat-
proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol vizet vételez,

e a fogyasztasmérd vagy a felhasznalasi hely ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a vizikdzmii-szolgaltato részére nem teszi
lehetvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasar6l vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

e aBACSVIZ Zrt. altal a felhasznalot szennyvizmennyiség-mérd berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasdra vonatkoz6 kotelezése
ellenére ezen kotelezettségének nem tesz eleget,

e Tavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti,

e A Kkozlizemi szennyvizhalozatba bevezetett, nem vizikdzmiibél szarmazd viz
mennyiségének mérésére szolgalo telki vizmérd hitelesittetésérél nem gondoskodik,
vagy a telki vizmérd hitelesitési idejének lejartakor annak jrahitelesitését elmulasztja,

o A felhasznald atépiti az ivovizmérési helyet vagy a szennyviz-bebocsatasi pontot, illetve
a bekotési, illetve csatornabekdtési tervben nem feltiintetett egyéb szerelvényt szerelt
fel a BACSVIZ Zrt. irasos engedélye nélkiil vagy nem annak megfeleléen,



e Nem lakossagi felhaszndlo esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus levelezési
cimét a Szolgaltatd részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az elektronikus
levelezési cim modositasat és az aktudlis elektronikus levelezési cimét a mdodositastol
szamitott 5 napon beliil irdsban a Szolgaltatd részére nem jelenti be,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztadsmérd esetében a vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a felhaszndlo a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombéaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében
fenndlld okbol nem vezetett eredményre. A felhasznald szerzOdésszegését a vizikozmii-
szolgaltato koteles bizonyitani. A felhasznalo szerz6désszegése esetén a BACSVIZ Zrt. a 10.b.)
melléklet szerinti kotbéreket alkalmazza.

26  Fizetési felszolitas, korlatozasi értesitok megkiildésének szabalyai (a szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé felhasznald vizikozmii-
szolgaltatdsanak visszadllitasa)

Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizikdzmii-szolgéltatonal kifogéast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte €s a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. A
vizikdzmii-szolgéltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjar6l a felhasznaldt irasban értesiteni.

Afentiekben el6irt idokorlatokat meghaladé pénziigyi teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil.
Ha a vizikdzmii-szolgaltato vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti,
koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot, vallalkozassal kotott szerzodés
esetén behajtasi koltségatalanyt is és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik
felnek megtériteni. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett a késedelmét
kimenti. A vizikozmii-szolgaltato az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild
koltségeit — a kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a felhasznaloval szemben jogosult
érvényesiteni, akinek a kozszolgaltatasi szerzédése kdrében azok felmeriiltek.

A felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a vizikozmii-szolgaltatoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

26.1 Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités lakossagi felhasznalok esetében

Fizetési felszolitas

A fizetési hatarid6 lejartat kovetden, a vizikdozmii-szolgaltatd irdsos fizetési felszolitas
megkiildésével hivja fel a felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrdl.

Korlatozasi értesités I.
A vizikbzmi-szolgaltato a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott, vagy
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kézbesitett levélben szolitja fel 45



napon tuli dijtartozasarol a felhasznalot, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozo
jogszabaly szerint alkalmazhat6 miiszaki eljarast. A vizikdzmi-szolgaltatd az értesités
mellékleteként az érintett felhasznald részére megkiildi a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételhez sziikséges adatlapot.

Korlatozasi értesités I1.

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a BACSVIZ Zrt. — a Vksztv. 58. §-aban
meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére.

Ha a felhasznalo az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti Ki tartozasat,
a vizikozmi-szolgaltatd 60 napot meghaladd késedelmes hatralék esetén ismételt
tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitot kiild részére.

Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznéalo
kézremiikddésének hianydban meghiusul, akkor a vizikézmii-szolgaltatd tovabbi 30 napig
ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére.

Az értesités tartalmazza a lakossagi felhasznalé azonosito szamat, a felhasznalo nevét, a
felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméré
gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas
0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét, tovabba felhivja a felhasznalé figyelmét
arra, hogy a téke- és egyéb dijtartozason tal a beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik.
A jogszabalyban meghatdrozott esetben a II. korldtozasi értesitd postazasat kovetden a
vizikozmii-szolgaltatd — a felhasznald nevének és a felhasznalasi hely cimének megjeldlésével
— értesiti a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet.

A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitds felhaszndlod részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.
A vizikézmii-szolgaltato a fizetési felszolitas(ok) és a korlatozasi értesité(k) megkiildésével és
iigyintézésével egyidejlileg az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatarozott mértéki
dijakat érvényesiti a hatralékos ligyfél felé.
A kozmiives 1ivoOviz-szolgéltatas felfiiggesztését vagy korlatozasdt megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé mddon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatdsokrdl szolo torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,
e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon — az ellenkez6
bizonyitasig.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizik6zmii-szolgaltatd szamlajan a



dij 0sszege jovairasra keriil.

A vizikdzmii-szolgaltato a lejart viz- €s csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezelot is
alkalmazhat, tovabba jogosult kovetelését harmadik személyre atruhazni. Az eljarassal
kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a hatralékos ligyfelet terhelik.

Azon felhasznalasi helyek esetében, melyeknél a fizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a
BACSVIZ Zrt. a vizmérot kiszerelte, és a felhasznal6 a szolgaltatas helyreallitasat a vizikozmii-
szolgaltatas felfliggesztésétol szamitott egy éven beliil nem kezdeményezte, a szolgaltatas-
biztonsagi okok alapjan a BACSVIZ Zrt. jogosult a vizbekotés megsziintetésére.

26.2  Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités nem lakossagi felhasznalok esetében

Fizetési felszolitas

A fizetési hataridé lejartat kovetéen a vizikdzmi-szolgaltatd irasos fizetési felszolitas
megkiildésével felhivja a felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.

Korlatozasi értesités |.

A vizikbzmii-szolgaltatd a tértivevénnyel postazott levélben vagy levélkiildemények
kézbesitésére jogosult vizikézmii-szolgaltato altal kézbesitett levélben dijtartozasardl a
felhasznalot felszolitja, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozo jogszabaly szerint
alkalmazhaté miiszaki eljarést.

Korlatozasi értesités I1.

Ha a felhaszndlo az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetden sem egyenliti ki tartozasat,
a vizikdzmi-szolgaltatd ismételt tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitdt kiild részére,
melyben megjeloli a tervezett mliszaki beavatkozas modjat (ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése
vagy atmérosziikités), valamint tdjékoztatdst nyOjt a vizikdzmii-szolgaltatdsi szerzédés
felmondasanak lehetdségérol.

A Il. korlatozasi értesitd postazasat kovetden a vizikdozmii-szolgaltatdo — a felhasznalod
nevének és a felhasznalasi hely cimének megjelolésével — értesiti a felhasznalasi hely fekvése
szerint illetékes népegészségiigyi szervet.

A kozmilves ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szo6l6 torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
e haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,
e ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon — az ellenkezd
bizonyitasig.

A vizikozmii-szolgaltatdo 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridével a



kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.
A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizikozmi-szolgaltatd szamlajan a
dij 0sszege jovairasra keriil.

A vizikdzmii-szolgaltatas korlatozéasa/felfiiggesztése vagy a kozszolgaltatasi szerzodés

felmondésa nem alkalmazhato:

1. egészségiigyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato,
intézmény,

2. lakossagi felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas,

3. a kritikus szervezetek ellenalld képességérél szold torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktarak, valamint

4. avédelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasarol szolo térvény szerinti, az orszag
védelme és biztonsaga szempontjabodl jelentds szervezetek, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktirdk esetében.

A fentiek szerinti felhasznalok vonatkozasaban a vizikozmii-szolgaltatdo kovetelésének jogi

uton szerez érveényt.

A vizikdzmi-szolgaltatdé a 45 napon tuli viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés
kezel6t is alkalmazhat, jogszabdlyban meghatarozott feltételek mellett felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezheti, tovabba jogosult kovetelését harmadik személyre atruhazni.

Az eljarassal kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a hatralékos tigyfelet terhelik.
26.3  Fizetési felszolitas mellékszolgaltatasi szerzodés esetén

A felhasznaldo a szamla ellenértékét a szamlan feltiintetett hataridon beliil a vizikézmi-
szolgaltato részére koteles megfizetni. A fizetésihatarid6 lejartatkovetden a felhasznalo részére
irasos fizetési felszolitds megkiildésével a vizikzmi-szolgaltatd felhivja figyelmét fizetési
kotelezettségére, valamint tajékoztatja arrdl, hogy a vizikdzmii-szolgaltato a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Ha a vizikézmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzddést felmondta, a szerzddés
megszinésének napjara kalkuldlt vagy leolvasott mérdallas értékétdl €s iddpontjatol a
felhasznalasi helyen felszerelt mérd leolvasasat és a szamlazast megsziinteti.

A vizikdzmii-szolgaltato a szerzodés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalot, valamint a bekotési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok altal megjeldlt képvisel6t, tovabba felhivja a felhasznalo
figyelmét arra, hogy a téketartozason tal a jogi eljarassal kapcsolatos és egyéb koltségek is
terhelik, valamint a vizikdzmii-szolgaltatd kovetelését jogi tton érvényesiti a felhasznaldval
szemben.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a vizikozmi-szolgaltatd szamlajan a
dij 0sszege jovairasra keriil.

Adijtartozas és jarulékos koltségeinek rendezése utan 0j mellékszolgaltatasi szerzodés kotésére
nyilik lehetdség, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

A vizikdozmii-Szolgaltatd a lejart viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezeldt
is alkalmazhat. Az ecljarassal kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a hatralékos
tigyfelet terhelik.



26.4  Részletfizetési megallapodas

26.4.1 Hatralék megtizetésére kotott részletfizetési megallapodas

Amennyiben a felhasznald tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezményt igényel, ugy
szamara részletfizetési lehetdség biztosithatdo, mely esetében — a szocidlisan raszoruld
felhasznal6 és a 26.4.2. pontban foglalt megallapodas kivételével — a 13.a. sz. mellékletben
meghatarozott dij szamithato fel. A részletfizetés engedélyezését a felhasznalonak irasban kell
kérnie. A kérelemrél a vizik6zmii-szolgaltaté a benyujtott kérelem és a rendelkezésére allo
adatok alapjan dont, melyrdl irasban értesiti a felhasznalot. A vizikézmi-szolgaltatd hianyzo
személyes adatok (sziiletési hely, sziiletési 1d6 (év, ho, nap), anyja neve, levelezési cim)
potlasara szolithatja fel a felhasznélot a részletfizetési kérelem elbiralasa elott. Megjeldlt
személyes adatok hidnyaban nem kothetd részletfizetési megallapodas. A részletfizetéssel
érintett bizonylatok vonatkozasaban — a 26.4.2. fejezetben foglalt megallapodas kivételével —a
vizikdzmii-szolgéltatd kamat felszamitasara jogosult a szamlak eredeti fizetési hataridejének
figyelembevételével. A részletek havi torlesztése mellett az aktualis szdmlakat is fizetési
hataridon beliil sziikséges teljesiteni. Amennyiben barmelyik részlet, vagy az aktudlis szdmla
értéke nem keriil jovairdsra fizetési hataridon belill a felhaszndlod vizikdzmi-szolgaltatonal
vezetett folydszamldjan, abban az esetben a részletfizetési megallapodas hatalyon kiviil kertil
¢s a hatralévd részletet, a teljes lejart esedékességii tartozast, tovabba a felmertilt koltségek és
késedelmi kamatok Osszegét azonnal ki kell egyenliteni, kiilon értesités nélkiil.

A részletfizetési kotelezettség megszegése esetén, az elézetesen kilatasba helyezett vizikozmii-
szolgaltatasra vonatkozo korlatozasi €s jogi eljaras tovabb folytatodik, illetve a kovetelés peres
eljaras utjan érvényesithetd a vizikozmii-szolgaltato részérol.

A szocidlisan raszorulo és a fogyatékkal €16 felhaszndlo szdmara a jogosultsag felhasznalo altal
torténd 1gazolasa esetén a vizikdozmi-szolgéltatd dijmentes részletfizetést biztosit. A
jogosultsag igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az itgyfélszolgalati irodaban, illetve
ugyfélszolgalati fiokiroddkban elérhetd nyomtatvany kitoltésével és a vizikozmii-szolgaltato
részére torténd megkiildésével torténik.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény — a szocialisan raszoruld felhasznalo és a 26.4.2.
fejezetben foglalt megallapodas kivételével — annak a felhasznalonak:

e akinek az igénylést megel6z6 12 honapon beliil mar volt részletfizetési vagy fizetési
halasztasra vonatkozo megallapodasa,

e aki az igénylést megel6z6 2 éven beliili részletfizetési- vagy fizetési halasztasra
vonatkozo megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,

e akinek az igénylést megel6z6 1 éven beliil fizetési halasztasra vonatkozd érvényes
megallapodasa volt a vizikdzmii-szolgéltatoval,

e aki nem jarul hozz4, hogy a vizikzmii-szolgaltato a részszamlak mennyiségi alapjat az
el6z6 12 hoénapban felhaszndlt vizmennyis€ég alapjan, a jogszabalyokban ¢&s
Uzletszabalyzataban eléirtak szerint hatdrozza meg,

e aki nem jarul hozza a felhasznalasi helye teljes korii ellendrzéséhez és a mérdallas
leolvasasahoz, a ciklikus vagy eseti leolvasasi, vizmérdcsere és ellendrzési folyamatok
soran nem miikodott egylitt a szolgaltatoval.
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26.4.2 Részletfizetési megallapodas érvényes szerzodéssel nem rendelkezo felhasznald
esetén

A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas esetén, a birtokatruhdzéas napjan rogzitett
méréallasig kiszamlazott dijakra és egyéb kovetelésekre a BACSVIZ Zrt. a korabbi
felhasznalo részére, a 26.4.1. fejezet szerinti feltételekkel részletfizetési kedvezményt biztosit,
amennyiben a felhasznalovaltozas atvezetésére vonatkozo beadvany tartalma megfelel a Vhr.
60. § (3) bekezdésének. Amennyiben a BACSVIZ Zrt.-nek a korabbi kozszolgaltatasi
szerz$dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, a BACSVIZ Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

26.4.3 Részletfizetési kedvezmény tobbhavi fogyasztést tartalmazé szamla kiegyenlitésre

Tobbhavi fogyasztast tartalmazo részszamla esetében a felhasznalo irasbeli kérésére, kizarolag
az érintett szamla kiegyenlitésre vonatkozodan, az elszamolt iddszak hosszanak megfeleld, a
fizetési hatarid6 eldtt benytjtott igény esetén részletfizetési kedvezményt biztosit a szolgaltatd
abban az esetben is, ha a felhaszndl6 egyébként nem jogosult a fizetési kedvezmény
igénybevételére. Amennyiben a felhaszndld a részletfizetési kedvezmény igénybevételére
vonatkozé szandékat a részszamla esedékességének napjaig a BACSVIZ Zrt. részére irasban
nem jelzi, a szamlat az azon feltiintetett esedékességig koteles megfizetni. Jelen pontban nem
szabalyozottakon tulmenden a tobbhavi fogyasztast tartalmazé szamlara kotott részletfizetési
megallapodasra is a 26.4.1. fejezet rendelkezései az iranyadoak.

26.5 Fizetési halasztas

Amennyiben a felhasznalo fizetési halasztas iranti kérelmet nytjt be, Ggy vele megallapodas
kothetd, amelynek esetében a 13.a. sz. mellékletben meghatarozott dij szamithato fel. A
fizetési halasztasra vonatkozd megallapodas engedélyezését a felhasznalonak irdsban, az
érintett szamla fizetési hataridejének lejarta el6tt kell kérnie levélben, vagy az
tigyfélszolgalati irodaban, illetve tigyfélszolgalati fidkirodaknal személyesen elGterjesztett
irasbeli kérelemben. A kérelemrdl a vizikozmi-szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan dont,
melyrdl irasban értesiti a felhasznalot.

A szocialisan raszorul6 és a fogyatékkal €16 felhasznald szamara a jogosultsag felhasznalo altal
torténd igazolasa esetén a vizikozmi-szolgaltatd dijmentes fizetési halasztast biztosit. A
védendé felhasznald jogosultsaganak igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az
tgyfélszolgalati irodaban, illetve az iigyfélszolgalati fiokirodakban elérheté nyomtatvany
kitoltésével €s a vizikdzmii-szolgaltatd részére tortend megkiildésével torténik.

Egyidejiileg csak az egyik megallapodas kotheté meg a részletfizetés €s a fizetési halasztas
koziil.

26.6  Szolgaltatas korlatozasa és felfliggesztése dijtartozas miatt

A lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzmii-szolgéltato altal kezdeményezett kozmiives
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor,
amelyr6l a vizikozmi-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot eldre értesitette. Az ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy korldtozdsa a megadott idOszakban a felhasznalo
kézremiikodésének hianydban meghiusul, akkor a vizikézmii-szolgaltatd tovabbi 30 napig
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ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgiltatas felfliggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére. A lakossagi felhasznalo els6 felszolitaisa — a felhasznalo
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajaruldsa
esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas
mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozds lehetdségére vonatkozd masodik
felszolitasa tértivevényes levélben torténik a 25.1. pontban részletesen bemutatott modon. A
jogszabalyban meghatarozott esetekben illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell
értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely idészakon beliil a kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznalo
nevét, a felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasméré gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart
ideji tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A lakossagi felhasznald — amennyiben a koézmiives ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —
kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmi-szolgaltatd felé igazolni koteles. A
vizikozmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast
teljes korlien visszaallitja.

A vizikozmi-szolgaltatd a rogzitett harom napos hataridé — neki felrohatd okbdl torténd —
elmulasztasa esetén a /0. a. sz. mellékletben meghatarozott mértéki kotbért koteles megfizetni
a felhasznalonak, mely maximum a helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése
a munka elvégzésével valik esedékessé.

Vizkorlatozas lehetséges esetei:

e a kozmives ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével iddben és
mennyiségben korlatozhatja,

e az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szilikitot helyezhet el,

e lakossagi felhasznald esetében a kdzmiives ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

o clorefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott,

¢ haa vizikdzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo eldrefizetds mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de a megallapodast kovetden az eldérefizetds mérd a felhasznaloi
dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a BACSVIZ Zrt. a fenti pontokban foglaltakat
alkalmazhatja,

e nem lakossagi felhasznald esetében a kdozmiives ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

A vizikézmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasara:

e a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto
elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez0 mellékvizmérot mukodtet,
valamint, ha a Vksztv. és a Vhr-ben meghatarozott modon nem teszi lehetové a
mellékvizméro leolvasasat,



e A vizikdzmii-szolgéltato a felhaszndlot a vizikdzmii-szolgaltatds korlatozasanak
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legaldbb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitdsban a szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét
felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvezményekre. A lakossagi
felhasznalo tartozasanak megfizetésre vonatkozo irasos els6 felszolitas postai vagy a
lakossagi felhasznalod altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb — a felhaszndlo eldzetes
hozzajaruldsa esetén elektronikus — moddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas
lehetdségére vonatkozo masodik felszolitds tértivevényes levélben torténik.

e A jogszabalyban meghatarozott esetekben a vizikdzmii-szolgéltato a felhasznalasi hely
fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a tértivevényes levélben értesitette.
Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszodlitassal egyidejiileg, legalabb 8
nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

A BACSVIZ Zrt. a Vksztv. 51. § (5) bekezdése alapjan jogosult a a vizikézmii-szolgaltatas
korlatozasara abban az esetben, ha a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a vizikozmii-szolgaltato felé rendezetlen kovetelés all fenn.

A korabbi kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fennallé kovetelésrél a BACSVIZ Zrt. két
alkalommal tdjékoztatja a felhasznalovaltozds atvezetése sordn nyilvantartisba vett Uj
felhaszndlot. Az 1) felhasznald elsé tajékoztatdsa — a felhasznald elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai
vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a
felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik tijékoztatis tértivevényes
levélben torténik.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizik6zmii-szolgaltaté a Vhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
vizikozmii-szolgaltatd — az ellatasért felelOs eldzetes értesitése €s a telepiilési Onkormanyzat
hozzajarulasa esetében — a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a vizikdzmi-
szolgaltato részére.

A telepiilési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a vizikozmii-szolgaltaté igazolja, hogy
a felhasznaldval szemben a kézmiives ivoviz-szolgaltatds berendezés beépitésével idoben és
mennyiségben valo korlatozasat, atfolyd viz mennyiségét csokkentd szlikité elhelyezését,
illetve eldre fizetés mérd felszerelését megkisérelte, de azt a felhasznalo meghitsitotta.

A vizikozmi-szolgaltatd a fenti tevékenységei korében felmeriild koltségeit — a kozkifolyd
elhelyezésének kivételével — azzal a felhaszndloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennalld kozszolgaltatasi szerzédése korében azok felmeriiltek.

A szolgaltatds korlatozasa ¢és felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségiigyi ¢€s
gyermekintézményeknél, kritikus infrastruktirak, valamint az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabol jelentds infrastruktarak tekintetében, tovabba lakossagi felhasznald részére
végzett kozmiives szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitds esetén. Az egészségiigyi ¢€s
gyermekintézmények, a kritikus infrastruktarak, valamint az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabol jelentds infrastruktirak a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa aloli mentességét
jogszabalyban meghatarozott dokumentummal igazolja. A vizik6zmii-szolgaltatd a kivétel



biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil értesiti az érintett
felhasznalot, hogy a kivételnek megfelel és a vizikozmii-szolgaltatd a kivételt részére mely
id6tartamra biztositja vagy a kivételnek nem felel meg és a vizikozmii-szolgaltato tajékoztatast
nyyjt ennek indokairol is.

A vizikdzmi-szolgaltatd az egészségiligyi €s gyermekintézmények kritikus infrastruktarak,
valamint az orszag védelme és biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktardk részére a
kivételt legfeljebb a felhasznalo kezdeményezése szerinti iddszakra biztosithatja. A vizikdzmii-
szolgaltatdo a kivétel biztositdsdnak iddtartama alatti fogyasztasbol eredd fizetési
kotelezettségrol a kivétel idoszakat kdvetd 10 napon beliil tajékoztatja az érintett intézményt.
A kivétel biztositasanak idOtartama alatt keletkezett fizetési kotelezettséget egyenld
részletekben, minden honap utolso napjaig, legkésébb a kivétel biztositdsanak idoszakat kovetod
december 31-ig kell a vizik6zmii-szolgaltatd részére megfizetni.

Az egészségiigyi és gyermekintézmények, kritikus infrastruktirak, valamint az orszag védelme
¢s biztonsaga szempontjabol jelentés infrastruktarak akkor kezdeményezhetik ismételten a
kivétel biztositasat, ha a vizikozmii-szolgaltato felé nincs lejart esedékességli tartozasa.

Nem koteles a vizikdzmii-szolgéltatd a kivétel biztositdsara azon felhasznalasi helyek
vonatkozasdban, ahol az erre iranyuld kezdeményezés benyujtasat megeldzden a vizikdzmii-
szolgaltatds korlatozasara vagy felfliggesztésére keriilt sor.

Ha a felhaszndlo kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a vizikdzmi-szolgaltas nem korlatozhato.

A fogyatékkal ¢l6 felhasznalonak nyujtott vizikozmii-szolgaltatds nem korlatozhato, ha a
felhasznal¢ a vizikozmii-szolgaltatdbhoz benyujtotta a Vhr. 10. sz. melléklet szerinti, 30 napnal
nem régebbi igazolast arrdl, hogy a szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a felhasznalod
vagy a vele koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter, kozterlileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy lizemképes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbségek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendo tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

26.7  Jogi eljaras

Azon felhasznalok esetében, ahol a vizikdzmi-szolgaltatd altal kikiildott altalanos
felszolitasok nem vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Gton jogosult a
tartozast behajtani. A vizikozmi-szolgaltato tértivevényes felszolitdo levelet kiild a
felhasznalonak, azzal hogy a fennallo tartozast a kézbesitést6l szamitott 8 napon beliil fizesse



meg a vizikdzmi-szolgaltatd részére.

Amennyiben a felszolitas nem vezet eredményre, ugy a jogi képviseld fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljaro kozjegyzotol. A fizetési meghagyas jogerdre emelkedését kovetden
a jogi képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljards meginditasat a tartozassal rendelkezd
felhasznaloval szemben. A fizetési meghagyas benyujtasaval jar6, valamint a végrehajtasi
eljaras koltségeit a vizikozmii-szolgaltatd eldlegezi meg, de a felhasznalo, illetve az adds
koteles viselni.

Jogi eljaras a felhasznalasi hely tulajdonosaval szemben:

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa a BACSVIZ Zrt.-vel megkotott kozszolgaltatasi
szerzOdésében nem vallalt egyetemleges feleldsséget a felhasznald dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének teljesitésére, a BACSVIZ Zrt. a kezességre
vonatkoz6 szabalyok szerint kovetelheti a felhasznalasi hely tulajdonosatél, vagy — tobb
tulajdonos esetén — masik tulajdonosatdl a felhasznal6 tartozasat.

A felhasznald dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségéért a
kezesre vonatkozo szabalyok szerint felelds tulajdonos helytallasi kotelezettsége akkor all be,
ha a BACSVIZ Zrt. konyvelt killdeményként postazott fizetési felszolitasban eredményteleniil
szolitotta fel a felhaszndlot, vagy a fizetési felszolitds a kézbesitésre vonatkozd szabalyok
szerint nem volt kézbesithetd, vagy a felhasznald irdsbeli felszolitas ellenére nem teljesiti
fizetési kotelezettségét.

Tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok egyetemlegesen allnak helyt a felhasznalo
kotelezettségeiért a BACSVIZ Zrt-vel szemben.

27  Aszerzédésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A felhasznald szerzddésszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles dokumentumokkal
alatdmasztva bizonyitani.

Ha a felhasznalasi hely ellendrzése soran a vizikdzmii-Szolgaltato szerzodésszegést allapit meg,
az ellendérzésrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv tartalmaz minden olyan lényeges
koriilményt, tényt, megallapitast, adatot és nyilatkozatot, amely a szabalytalansagot bizonyitja.
A jegyzOkonyv — az ellendrzésnél jelenlévd felek altal alairt — egy példanyat a vizikdzmii-
szolgaltatd koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megérzi és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdosdgnak bemutatni. A vizikdzmi-
szolgaltato a szerzddésszegés bizonyitasa érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a
fogyasztasmérérél és annak részeir6l, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt és jegyzOkonyvet kell késziteni.

A vizikdzmii-szolgéltatd nem hivatkozhat a felhaszndlonak a fogyasztdsmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a fogyasztasmérd nem a felhasznalo kizarolagos
drizetében van, vagy annak felszerelése, felhaszndld részére tortént atadasa sordn nem az
Uzletszabalyzat 15. pontjaban foglaltak és a jogszabalyi elirdsok szerint jartak el.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikozmii-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsméréd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkdrében
fennalld okbdl nem vezetett eredményre.



28 Az azonnali felmondast nem eredményez0 szerzodésszegések kovetkezményei

A vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A szerz6dés megszegését jelenti barmely
kotelezettség szerz6désszeri teljesitésének elmaradasa. A felhasznalot kartérités illetimeg, haa
kar bekovetkezte, annak 0Osszegszeriisége €és a vizikdozmii-szolgaltatdé felréhatd magatartasa
kozott ok okozati 0sszefliggés all fenn.

A felhasznald a vizikdozmii-szolgaltatonak okozott kKarért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelésséggel tartozik. A felhaszndlé jelen Uzletszabalyzat 10. b. sz. mellékletében
felsorolt esetekben meghatarozott mértékii kotbért koteles a vizikbzmii-szolgaltatonak fizetni.
A  vizikézmii-szolgiltatd jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben a szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfiiggeszteni.

A szolgéltatas szabalyszerii igénybevételének megsértése esetén a vizikdzmi-szolgaltatd az
illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat a szabalytalan vizik6zmii-hasznalat megsziintetése irant.

29 Dijak
29.1 Avizikozmii-szolgaltatas dijai

A Ptk. 6:256 § (1) bekezdés szerint a felhasznalo koteles dijat fizetni.

Az ellatasi felelosséggel rendelkezé telepiilési onkormanyzatok kozszolgaltatasi feladataikat
szerzOdéses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizikozmi-szolgaltato altal 1atjak el. A vizik6zmi-
szolgaltatd a kdzszolgaltatasok ellatasaért a szolgaltatast igénybe vevoktdl szolgaltatasi dijra
jogosult.

A vizikdzmii-szolgaltato altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznalo altal fizetett
vizikbzmii-szolgaltatas dijai hatosagi dijaknak mindsiilnek, amelyeket a Vksztv. 65. § (1)
bekezdése értelmében a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan rendeletben allapit meg.

A vizikozmi-szolgaltatas dijait orszagosan, vizikozmi-szolgaltatonként ¢€s vizikozmi-
szolgaltatasi agazatonként a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalokra nézve egyiittesen vagy
kiilon, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozd kozgazdasdgi Osszehasonlitdé elemzések
felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel kell meghatarozni:

e a dijaknak 0sztonozniik kell a biztonsagos és legkisebb koltségli vizikozmi-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitdsat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a
természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

o figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikdzmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiillondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.



A vizik6zmi-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezds
dijként kell megallapitani. Az alapdij az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatasi mennyiségtol
fliggetleniil a vizikozmii-szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizetendé dij. A vizikézmii-
szolgaltatds rendelkezésre 4ll, ha a felhaszndlasi hely a kozcélu vezetékhalozatra
csatlakoztathato, fliggetleniil a tényleges muiszaki 6sszekotéstol.

Az alapdij 0sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolydsi atmérdje
szerint kiilonbséget kell tenni, és a kiilonbozo atfolyasi atmérdk esetében eltérd alapdijat kell
megallapitani.

Ha a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyis€ég-mérd
rogziti, a szennyvizalapdij e mérd névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmennyiség-mérd
nélkiili szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérdje.

Az alapdijat fogyasztismérénként szamitja fel a BACSVIZ Zrt. a mindenkori jogszabalyban
meghatarozott felhasznéloi kor részére.

A mindenkor érvényes szolgaltatdsi dijak megtaldlhatok a BACSVIZ Zrt. honlapjan és
iigyfélszolgalati irodajaban, illetve ligyfélszolgalati fidkirodaiban
e telepiilésenként,
e agazatonkeént,
e alapdij (fogyasztasméré berendezések atfolyasi atméréje szerint) és fogyasztassal
aranyos dij bontasban.

A szolgaltatasi dijban bekovetkezoé valtozast a BACSVIZ Zrt. a valtozas hatalybalépését
megeldzden a honlapjan €s a helyi napilapokban kdzzéteszi.

Amennyiben a dijak mértékében bekdvetkez6 valtozas idépontja nem esik egybe a vizmér
leolvasassal, a fogyasztas aranyositassal keriil megallapitasra a dijvaltozas eldtti €s utani
id6szakra.

A BACSVIZ Zrt. a dijvaltozas idSpontjaban hatalyos Uzletszabélyzat 10.2. pontja szerint jar
el.

A kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a tisztitott szennyviz
meghatarozott szennyez6 anyagai utan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat
a jogszabaly értelmében a BACSVIZ Zrt. 4tharitja a kozcsatornat igénybe vevé felhasznalokra.
A hatdsagi dij kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa esetében
a megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kdzszolgaltatasi szerzodés részévé valik

A miniszter a lakossagi €s a nem lakossagi felhasznalokra irdnyadd hatdésagi dijakat kiilon
rendeletben is megallapithatja. A miniszter altal kiadott rendeletben megallapitott hatdsagi dij
minden évben a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z0 éves atlagos inflacio
mértékével novekszik.

A Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, valamint a Vksztv.
64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a
Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikozmii-szolgaltatas tekintetében a szamlaban
meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutd dsszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius
1-jét kovetd idoszakban teljesitett szolgaltatds vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013.
januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.

Lakossagi dijon kell elszamolni
- A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell elszamolni a lakasbérlok tényleges



vizikozmii-szolgaltatds igénybevételét a bérlakds iizemeltetését végzd gazdalkodd
szervezettel szemben;
- a rezsicsokkentések végrehajtasarol szo616 2013. évi LIV. torvény 4/B. § szerint:
a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo torvény szerinti személyes
gondoskodast nyujté bentlakdsos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatés, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé
otthon ¢és javitointézet esetében, ha a szolgaltatds utdn a fenntartdé a kdzponti
koltségvetésrol szolo térvény szerinti timogatasban részesiil;
- az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl szol6 1997. évi CXXIV.
torvény 11. § (2) bekezdésében felsorolt esetekben.

A BACSVIZ Zrt. azt a felhasznalasi helyet tekinti lakossagi dijra jogosultnak, ahol a harmadik
személy részére torténd ingatlanhaszndlat biztositasa nem jovedelemszerzd tevékenységet
szolgal.

29.1.1 Kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsege

Kozvetitett szolgaltatds igénybevétele esetén a kozbeiktatott személy a 28. sz. mellékletben
foglalt adattartalommal kételes adatot szolgaltatni a felhasznalasi helyen vételezé, a BACSVIZ
Zrt.-vel nem lakossagi dijkategoria alapjan torténd elszamolasra kotott elkiilonitett
vizhaszndlatra vonatkozd szerzddéssel nem rendelkezd, rezsicsokkentésre nem jogosult
felhasznalokrol.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettsége azon a napon keletkezik, melyen a
felhasznalasi helyen a rezsicsokkentésre nem jogosult felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatast
igénybe veszi.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettségének a rezsicsokkentésre nem jogosult
felhasznal6 vizikozmii-szolgéltatas igénybevételének napjatol szamitott 30 napon beliil koteles
eleget tenni.

A kozbeiktatott személy adatszolgaltatasi kotelezettségének alapja a rezsicsokkentésre nem
jogosult felhasznald vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ténye, fiiggetlen a Szolgéltatas
igénybevételének jogcimétdl és a kozbeiktatott személy felé torténd elszamolas maodjatol.

29.1.2 Eljaras rezsicsokkentésre nem jogosult nem lakossagi felhasznald jogosulatlan
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele esetén

Amennyiben a kozbeiktatott személy adatszolgaltatasa helyszini ellenérzés soran, kozhiteles
nyilvantartés, vagy 29.1.3. pontban meghatarozott vélelem alapjan, tovabba egyéb igazolhato
moddon megallapitasra keriil, hogy az ingatlan/ingatlanrész tekintetében lakossagi dijszabason
vagy kozszolgaltatdsi szerzddés nélkiil nem lakossagi felhasznaldé veszi igénybe a
szolgaltatasokat, a BACSVIZ Zrt. jogosult a szolgaltatas igénybevételének kezdd iddpontjara
— ennek rendelkezésre allasa hidnyaban legfeljebb 6t évre - visszamendlegesen a vizikdzmii-
szolgaltatdsi dij elszamolasat polgari jogi igénye érvényesitéseként - a megallapitott
tényallasnak megfeleléen — modositani, és a nem lakossagi felhaszndloval szemben nem
lakossagi dijat tartalmazo koveteléssel fellépni. A polgari jogi igény érvényesitése soran a



BACSVIZ Zrt. jogosult a megfizetni elmulasztott alapdij-kiilonbozet és dijkiilonbozet, tovabba
az alapdij-kiilonbozet és dijkiilonbozet kamatanak felszamitasara. A polgéri jogi igény
érvényesithetd abban az esetben is, ha a rezsicsOkkentésre nem jogosult felhasznalo
rendelkezett lakossagi dijkategorian torténd elszamolasra vonatkozo6 elkiilonitett vizhasznalatra
vonatkoz6 szerzddéssel.

A BACSVIZ Zrt. az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatdsi mennyiséget a felhasznalasi helyen
felszerelt mérd mérdallasa, ennek hidnyaban miiszaki becslés vagy a VkSztv. Vhr. 8. melléklet
alapjan allapitja meg.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznaléval szemben a polgari jogi igény érvényesitése
eredménytelen, vagy a BACSVIZ Zrt. érdekkorén kiviil allo okboél nem érvényesithetd, a
BACSVIZ Zrt. jogosult a VkSztv. 2. § 6.) pontjaban foglalt tulajdonosi mogéttes feleldsség
alapjan dij- és alapdijigényét az ingatlan/ingatlanrész tulajdonosaval szemben érvényesiteni.
A tulajdonosi mogottes feleldsség alapjan torténd dij- és alapdijigény érvényesitésének
jogalapja fiiggetlen attol, hogy a lakossagi felhasznaloként vételezd nem lakossagi felhasznalod
az igény érvényesitését megelézden az ingatlan/ingatlanrész vonatkozasadban rendelkezett-e
vizikdzmii-szolgaltatasi szerzddéssel.

A nem lakossagi felhasznalé a VkSztv. Vhr. 62. § (2) bek. alapjan a polgari jogi igényként
érvényesitett kovetelés kiegyenlitésén tulmenden koteles felhasznalasi helyén vizmérdt
felszerelni €s szerz6dést kotni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a BACSVIZ Zrt.-vel nem lakossagi dijkategéria alapjan
torténo elszamolasra kotott elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerzodéssel nem rendelkezo,
rezsicsokkentésre nem jogosult felhasznald vételez, vagy ilyen felhasznalo a szerzédéskotésre,
valamint a mérd felszerelésére vonatkozé kotelezettségének a BACSVIZ Zrt. felhivasaban
megjelolt hatdriddben nem tesz eleget €s a bekotési mérdn vételezd kozbeiktatott személy az
elszamolasi idészak vonatkozasaban a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV.
torvény 4/A.§ (2) bekezdése szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének hataridében (a
leolvasassal egyidejiileg) nem tesz eleget, a BACSVIZ Zrt. jogosult a bekétési mérd
vonatkozasaban dijcsokkentést nem tartalmazé szamlat kibocsatani.

A helyszini ellendrzés soran kiilon meghatalmazas nélkiil vélelmezett a nem lakossagi
felhasznal6d jelen 1évé tagjanak, alkalmazottjanak, egyéb érdekelt személyének teljes kort
nyilatkozattételre vagy kotelezettségvallalasra kiterjedé képviseleti joga. A helyszini
ellenérzést kovetden a képviseleti jog terjedelmére vonatkozo nyilatkozat semmis.

29.1.3 Nem lakossagi célu igénybevétel vélelme

Vélelmezett, hogy rezsicsokkentésre nem jogosult nem lakossagi személy veszi igénybe a
vizikdzmii-szolgéltatasokat olyan ingatlan, ingatlanrész tekintetében, mely gazdalkodo
szervezet gazdasagi tarsasag tulajdondban van, vagy afelett hasznalati joggal rendelkezik, ilyen
jellegli szervezet székhelye, telephelye, fioktelephelye, az ingatlanon vagy kornyezetében
gazdasagi tevékenységre utald jelzés, hirdetés, szoveges vagy képi megjelenités talalhato,
tovabba barmilyen kommunikécios feliileten az ingatlan, ingatlanrész gazdasagi tevékenységre
utal6 hirdetésben szerepel.

A képviseleti jogra, valamint a felhasznalas jellegére vonatkozo vélelem alapjan kiallitott
szamla elleni kifogas esetében a felhasznalo kotelezettsége szolgaltatni a BACSVIZ Zrt. részére



a vélelem megdontésére alkalmas bizonyitékokat, ideértve kiillonosen, de nem kizarolagosan a
felhasznalasi hely hasznalati jellegét alatdmasztd okiratokat.

29.2 Akodzszolgaltatassal 0sszefliggd egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kiviili tevékenységek végzése Osszhangban all a Vksztv. 43. § (4)
bekezdésével, amely alapjan a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a vizikbzmiivel a vizikozmii-
szolgaltatason kiviili vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti
a vizikdzmii-szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem okoz a vizikzmiiben
allagromléast. Ezen tevékenységeket a vizikdzmu-szolgéltatd az éves beszamolojaban
elkiilonitetten, oly médon koteles bemutatni, mintha azt 6nalld vallalkozas keretében végezte
volna.
A kozszolgaltatdssal Osszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindsiilnek, igy
arképzésik a  vizikozmi-szolgaltatd  hataskore. A vizikozmi-szolgaltato  ezen
tevékenységeihez kapcsolodo arait az alabbi jogszabalyok figyelembevételével képezi:

e 1990. évi LXXXVIL toérvény az arak megallapitasarol (artorvény),

e 1996. évi LVIIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas

tilalmarol,
e 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Sztv.).

Kozgazdasagi szempontbol az arképzés onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. A tarifak kialakitasanal tekintettel kell lenni a
fizet6képes Kkereslet nagysagara is. A dijak magukban foglaljak a vizikozmii-szolgaltatonal
felmeriil6 koltségeket és az artérvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulacios sémak
a felmeriilt ténykoltségek mellett figyelembe veszik a tervezett valtozasokat és a
Pénziligyminisztérium altal publikalt makrogazdasagi indikatorokat is.

Az arképzés soran érvényesiil a Vksztv. legkisebb koltség, teljes koltségmegtériilés és
keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyzék a BACSVIZ Zrt. honlapjan a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ meniipontban
talalhato.

30 Adatvédelem

Alapveté célunk az informacios onrendelkezési jogok tiszteletben tartasa és hatékony
érvényesitése, ezért megtesziink mindent a személyes adatok bizalmas, biztonsagos, megfelel
jogalapon alapulo, célhoz kotott, transzparens és az elszamoltathatosag alapelvén alapulo
kezelése, feldolgozasa és tovabbitasa érdekében.

A vizikozmii-szolgaltaté a felhasznald személyes adatait elsdsorban az Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016- aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet- a
tovabbiakban: GDPR), a Ptk, az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotorvény), illetéleg
a Vksztv. alapjan kezeli. A Vksztv. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzodéshez sziikséges tajékoztatasi
¢s egylittmiikddési kotelezettség gyakorlasa €s a kozszolgaltatasi szerzodésbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli.


https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/

Az adatkezelést a vizikdozmii-szolgaltatd az érintett tigyfél megfeleld tajékoztatasan alapulod
szerzOdés teljesitése soran folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly ezt
lehet6vé teszi. A vizik6zmi-szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybodl szarmazo igények
eléviiléséig kezeli.

A vizik6zmi-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések ¢és
kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevo
ez esetekben a vizikozmii-szolgaltato adatfeldolgozojanak mindsiil.

Amennyiben adatkezelésre jogosult hatésag keresi meg a vizik6zmii-szolgaltatot személyes
adat megismerése céljabol, ugy a kért adatokat tovabbitja.

A vizik6zmii-szolgaltato a fentieken til egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak
abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult, vagy ha az
érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitas a vizikozmii-szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
¢sezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

30.1 Aszerz6do fél kezelt személyes adatainak kore

A vizikdzmi-szolgaltaté altal kezelt adatok kore, a személyes adatok dolt stilusban jeldlve:

e nem lakossagi felhaszndlo esetén:
felhasznald6 megnevezése, székhelye, levelezési cime, szamlat vezetd pénzintézet
neve, pénzforgalmi jelzdszama, addigazgatasi azonositd szama, KSH besorolasi szama
szolgaltatas helye (iranyitoszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajtd), képviseldjének
neve és adatai (sziiletési hely és idd, anyja neve, lakcime).

e lakossagi felhasznalo esetén:
felhaszndlo neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely és ido, anyja neve, szolgaltatds
helye (iranyitoszam, helység, utca, hdzszam, emelet, ajto), e-mail cime, telefonszama.
A vizikozmii-szolgaltato a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazolo személyes adatokat

crer

30.2 Azonszervezetek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

Avizikézmi-szolgaltaton beliil az tigyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennallo
jogviszony alapjan egyéb feladatokat lat el (jogi képviselet, szolgéltatas ellendrzés,
ligyfélszolgalat).

A vizikdzmii-szolgéltato jogosult a nyilvantartasaban szerepld felhasznaloi adatokat atadni:

e az adatkezeld megbizésa alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetéleg az {ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,



a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelosnek,

az lizemeltetési szerz6dés megkdtését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

a Magyar Energetikai é¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatésagnak,

a kormanyhivatalnak,

a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme céljabol az arra hataskorrel
rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintetdeljaras lefolytatasa céljabol
a birosagnak, az ligyészségnek ¢és a nyomozo hatdsagnak,

e atalajterhelési dij és a nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz megallapitasa
érdekében az illetékes dnkormanyzatnak.

A kozérdeki iizemeltetd a kdzérdekii lizemeltetot kijel616 hatarozat kézhezvételének napjatol a
Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal kijel6ld hatarozatdban meghatarozott
birtokba Iépése idépontjaig az érintett felhasznalok atvétele, a vizikdzmi-szolgaltatas
folyamatos biztositasahoz sziikséges teend6kre vald felkésziilés céljabol kezeli a felhasznald
azonositasahoz sziikséges, a 30.1. fejezetben meghatarozott személyes adatot.

A vizikdzmi-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhaszndldsi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet és piackutatast végzo
természetes személynek ¢és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
vizikdzmi-szolgaltatd adatfeldolgozdjanak mindsiil a r4 vonatkozd jogokkal ¢&s
kotelezettségekkel egyiitt.

A Vizikozmii-szolgaltatd a Hivatal altal a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan végzett
felhasznaloi elégedettségi felmérés (a tovabbiakban: FEF) megvalositasa érdekében —a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szolo 2013. évi XXII. térvény 5/G. § (3)
bekezdése alapjan — a Felhasznalé meghatarozott személyes adatait (a felhasznalo nevét, a
felhasznald altal kapcsolattartasi modként valasztott elérhetdségét, a a felhasznalasi hely
adatait, valamint az ligyfélszolgalat felhasznal6 altali felkeresésének idejére, céljara és modjara
vonatkozé adatokat) atadja a Hivatal, illetve a Hivatal altal igénybe vet adatfeldolgozé részére,
akik ezen adatokat atveszik és legfeljebb 12 honapig kezelik, abbol a célbol, hogy a
Felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak.
A Viziko6zmii-szolgaltatd a felmérés végeztével torli a Felhasznald e célbdl tarolt személyes
adatait.

A védendo felhasznalok nyilvantartasaban szerepld adatok kizardlag abban az esetben adhatok
at, ha a felhasznalo, illetve a vizik6zmii-szolgaltato védend6 felhasznaloi statusszal kozvetlentil
Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

30.3 Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban
meghatarozott feltételek szerint:

- az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékoztatashoz valo jog), (adatkezelési tdjékoztatd elérhetdsége:
https://www.bacsviz.hu/adatvedelem/),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informacidkat az



Adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

- kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez valo jog),

- a kotelezd (jogi kotelezettség vagy kozérdekii feladat végrehajtasa) adatkezelés
kivételével kérelemre személyes adatait az Adatkezel6 torolje (torléshez valo jog),

- kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezeld korladtozza (az adatkezelés
zéarolasadhoz/korlatozasdhoz valo jog),

- rd vonatkoz6é szerzddésen ¢és hozzdjarulason alapuld, 4altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa (adathordozhatdsaghoz valo jog),

- ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy kozérdeki
feladat végrehajtasa, az Erintettet megilleti a tiltakozashoz vald jog a személyes adatkezelés
ellen (tiltakozashoz valo jog).

A felhasznalo, amennyiben tgy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a vizikdozmii-szolgaltato adatvédelmi tisztvisel9jétdl tajékoztatast kérhet — az
ugyfélszolgalati iroda, valamint az tgyfélszolgalati fiokirodak kotelesek — az adatvédelmi
tisztvisel elérhetdségét megadni. Ha a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitonek, abban
az esetben a felhasznalo a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti. A felhasznald polgari pert kezdeményezhet személyes adatai kezelésével
kapcsolatos jogai érvényesitése tigyében a lakd-vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszek eldtt.

Felhasznalo6i jogutodlas vagy képviseldjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j felhasznalo koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A VkSztv.
alapjan a megszlnt kozszolgaltatasi szerzodés adatait 8 évig meg kell 6rizni. Amennyiben a
korabbi felhasznalonak tartozasa van, vagy a felhasznaloval szemben barmilyen jogi eljaras van
folyamatban, a 8 év szamitasa az eljaras megsziintetésétol, illetve a tartozas rendezését6l indul.
Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatonak nincs kovetelése, és nem all
semmilyen eljaras alatt, a felhasznald személyes adatai kizarolag birdsagi, ligyészségi vagy
renddrségi megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

31  Avizikézmii-szolgaltatoval torténo kapcsolatfelvétel tipusai

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalok bejelentéseinek intézése, a megfeleld tajékoztatas
megadasa ¢és a felmeriild panaszok kezelése érdekében {ligyfélszolgalati irodat és
tigyfélszolgalati fiokirodakat mikodtet. A szolgaltatassal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is kezdeményezhetd. Személyes
igyintézés esetén a vizikdozmii-szolgaltatd iigyfélszolgalati vagy barmelyik fidkiroddja az
tigyfélfogadasi idoben keresheté fel. A gordiilékeny ligyfélszolgalati iigyintézés érdekében,
idopont egyeztetési lehetGség révén, lehetdség van a személyes iigyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott 5 munkanapon beliil idépontfoglalasra, elektronikusan és
telefonon keresztiil. {rasbeli beadvanyok érkezteté- és datumbélyegzével torténé ellatis utan
jutnak el az iigyintézohoz a vizikdzmii-szolgaltatd iratkezelési elbirasainak megfelelden.

A személyesen behozott irasbeli megkeresés a vizikdzmii-szolgaltatd tlgyfélszolgalati
irodajaban vagy tigyfélszolgalati fiokiroddjaban keriil atvételre, az atadds datumanak



feltiintetésével és az atvevo alairasaval. Ezt kovetOen a beadvany az el6z6ekben leirtak szerint
jut el az ligyintéz6hoz.

31.1 T4jékoztatds kérése
frasbeli vagy szobeli tajékoztatast lehet kémi a vizikozmii-szolgaltatd folyamatairdl,
eljarasairdl, a felhasznalo adatairdl vagy barmilyen, szolgéltatassal 6sszefiiggd kérdés kapcsan.

31.2 Bejelentés
A bejelentés olyan irdsos vagy szobeli megkeresés, amely a vizikdzmii-szolgaltatd részérdl
tovabbi intézkedést igényel.

31.3 Felhasznal6i panasz

Felhasznaldi panasznak mindsiil a felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban vagy elektronikus forméban eléterjesztett olyan beadvany,
megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

A felhasznaléi panasz mindsitése annak tartalma alapjan torténik, filiggetleniil annak
elnevezésétdl és eldterjesztésének modjatol.

A felhasznaldi panasz személyesen szoban, telefonon, irasban postai uton, elektronikus
levélben, valamint a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett, elektronikus uton benyujthato trlap
hasznalataval terjeszthetd elo.

A postai uton, elektronikus levélben, valamint a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett Grlap
elektronikus tovabbitasaval érkezett irdsbeli felhasznaldi panasz a vizikozmii-szolgaltato
iratkezelési szabalyainak megfelelden keriil érkeztetésre, iktatasra €és az ligyintézd részére
tovabbitasra.

(A felhasznaloi panaszbejelentés megtételére szolgald trlap a
https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-
ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/
meniipontban érhet6 el.)

A beérkezés datuma a dokumentum vizikézmii-szolgaltatohoz torténé megérkezése utan az
érkeztetd- és datumbélyegzOvel vald ellatasanak napja. A személyesen benyujtott irasbeli
felhasznaloi panaszlevél a vizikozmii-szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban vagy
igyfélszolgalati fiokirodajaban keriil atvételre, az atadas datuménak feltiintetésével és az
atvevl alairasaval. Ezt kovetden az elézdekben leirtak szerint jut el az ligyintéz6éhoz a
beadvany.

A Vasarlok  konyvébe torténd bejegyzés ¢és az ligyfélszolgalati irodaban, illetve
tgyfélszolgalati fiokirodakban személyes megkereséskor felvett jegyzokonyv iratkezelésre a
személyesen benyujtott irasbeli felhasznaloi panaszlevélével megegyezé modon torténik.

A vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznaldi panasz ligyintézés soran a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A fogyasztoi ligyek hatékony és jogszerl tigyintézése érdekében Fogyasztovédelmi referens
all rendelkezésre. Feladata a vizik6zmii-szolgaltatd felhasznalokat érint6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, tovabba kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd
testililetekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatod allami szervekkel.

A szobeli felhasznaloi panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a felhaszndlo6 a felhasznaloi panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a felhasznal6di panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznaloi panaszrol és


https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/
https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/

az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat,
e személyesen kozolt szobeli felhasznaloi panasz esetén helyben a felhasznédlonak atadja,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli felhasznaloéi panasz esetén, a felhasznalonak legkésébb 15 napon beliil,
irasban megkiildi az érdemi valaszt, feltiintetve a vizikozmii-szolgaltato allaspontjat
¢s intézkedéseit indokolassal ellatva. Jegyzokonyv felvétele a felhasznalo
beleegyezésével mell6zheto.

Az ugyfélszolgalathoz a beérkezo telefonon tett szobeli felhasznaldi panasz, valamint az
tgyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciéo hangfelvétellel rogzitésre
keriil, melyrdl az ligyintézés kezdetekor tajékoztatast kap a bejelentd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal sziikséges ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a felhasznalo kérésére
dijmentesen rendelkezésre Kkell bocsatani. Vizikozmii-Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol (amennyiben az ingyenesen hivhaté 06 80/40-30-20
telefonszdmot hivja a bejelentd) a felhasznalot a telefonos iigyintézés kezdetekor koteles
tajékoztatni.

frasbeli felhasznaloi panasz esetén a vizikozmii-szolgaltato a felhasznaléi panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja, és megkiildi a
felhasznalonak a felhasznaloi panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil.

frasban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer utjan
keriilnek archivalasra. A felhasznaloi panaszok és az ahhoz kapcsolodo kivizsgalasok teljes
dokumentacioja az tigyfélszolgalati irodaban és az ligyfélszolgalati fiokirodakban talalhatok, a
beérkezd megkeresés keltezése szerint 5 évig.

A 15 napos valaszadasi hataridd, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol a felhasznalo irasban, a valaszadasi hataridé
letelte eldtt, tajékoztatot kap.

A felhasznaloi panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran a vizikdzmi-szolgéltatonak 15
napos hataridén beliil érdemben, irdsban valaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval dsszhangban megtett intézkedésekrdl vagy a
felhasznaloi panasz elutasitasanak indokair6l. A felhaszndl6i panaszra adott valasz formatuma
(postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznald eltérd
rendelkezése hianyidban — a felhaszndloi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetdség €s visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznal6 nem tiltakozik.
Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére irdnyul, amely a szamlan
megtalalhato, és nem mindsiil szdmlakifogasnak, akkor a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznaloi
panasz elintézésére iranyulo valaszat a fentiekben foglaltaktol eltéréen a felhasznaloi panasz
feldolgozasat kovetden kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok ttjan is megadhatja.
Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamaszto
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idéigénye, valamint az ezekkel kapcsolatos idopontegyeztetés kozott
eltelt idoszak.

A felhasznal6i panasz elutasitdsa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalot irasban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd



testililet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto
lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozas tett-e a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy — valamennyi békéltetd
testiiletre kiterjedd hatallyal — az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Nem mindsiil onmagéban felhasznéal6i panasznak az olyan beadvany vagy megkeresés, amely
kizarolag altalanos tajékoztatas, allasfoglalas vagy szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo
igyintézés iranti kérelmet tartalmaz, és nem iranyul a felhaszndlot ért egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmazé panasz, beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgélasat a vizikozmi-szolgaltaté melldzheti.

Amennyiben a felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatd felhasznaldi panaszra adott valaszat nem
fogadja el, vagy a vizikdzmii-szolgaltaté az érdemi valaszt nem adta meg, a felhaszndlo a
fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz
fordulhat. Az e szervek részére benyujtott felhasznaloi panasznak tartalmaznia kell a kérelem
targyanak rovid leirasat és az azt alatdmasztd rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat, ideértve
kiilonosen a vizikozmii-szolgdltatonak a felhaszndld6 megkeresésére adott valaszat, a
felhasznaloi megkeresést igazold dokumentumot, igy az atvételi igazolast, az egyedi ligyszamot
vagy postai uton benyujtott felhasznaléi panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot, tovabba a kérelmezd aldirdsat és a kért intézkedés megjelolését.

31.4 Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A valaszadasi hataridé elmulasztiasa esetén, amennyiben a bejelentdnek ezen mulasztas
kovetkeztében ok-okozati 6sszefiiggésben, bizonyithato modon kara keletkezett, gy kartéritési
igénnyel fordulhat a vizik6zmii-szolgaltato felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan
indul. A bejelent6 altal megkiildott kérelemre a vizikdzmii-szolgaltatd 15 napon beliil valaszt
kiild.

A 15 napos valaszadasi hataridd, a kovetelést alatdmasztd bizonyiték, dokumentacio hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznaloval torténd idépont
egyeztetés sikertelensége miatt). A valaszadasihataridé meghosszabbitasardl ésannak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hataridd letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi
hatariddbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
1doigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és modon kertil a bejelentd szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hataridok szerint kap értesitést a bejelento.
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32  Aziigyfélszolgalati tevékenységek felsorolasa

Az lgyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével a vizikdzmii-szolgaltato
tgyfélszolgalati irodajat vagy tgyfélszolgalati fiokirodajat személyesen, igyfélfogadasi
idoben Kkeresheti fel, tovabba levélben, telefonon, e-mailben és elektronikus tigyintézési
feliileten (web, mobil applikacio) is fordulhat a vizik6zmii-szolgaltatohoz.
Az lgyfélszolgalat ¢s a fidkirodak altal ellatott altalanos feladatok (11.a. sz. mellékletben
részletezve):

tajékoztatas a biztositott kdzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban,

vizbekotési terv megrendelés felvétele,

csatornabekotési terv megrendelés felvétele,

vizbekotés megrendelés felvétele,

ikerméré megrendelés felvétele,

csatornabekotés megrendelés felvétele,

szerz6déskotés, modositas, megsziintetés,

felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas ligyintézése,

felhasznaloi adatvaltozas ligyintézése,

igazolasok kiadasa,

szolgaltatas ideiglenes és végleges sziineteltetés megrendelése,

foly6szamla egyeztetés,
. szamlareklamdcioval kapcsolatos egyeztetés,

bekotési és mellékvizmérd fogyasztasanak egyeztetése,

részletfizetés, fizetési haladék ligyintézése,

vizmérd lizemi probamérésének megrendelése,

befogado nyilatkozathoz sziikséges vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas tigyintézése,

kozmiifejlesztési-megallapodasok megkotése,

pénztari be- és kifizetések kezelése,

panasz ligyintézés

mellékvizmérd-csere megrendelés,

miszeres halozatdiagnosztikai vizsgélat, tlizcsap vizhozammérés; miiszeres hibahely és

nyomvonal keresés megrendelése.
Ww. tlizcsaprol torténd vizhordas megrendelése
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Az tigyfélszolgalati iroda és az iigyfélszolgalati fiokirodak cimei és elérhetdségeik a 11.a. sz.
mellékletben talalhatok.

32.1 Igazolasok kiadasa

Igazolasok kiadasa a felhasznald kérése alapjan torténik, mely az igazolason minden esetben
feltiintetésre keriil. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irasban meghatalmazott
megbizottja részére adhat6 ki az alabbi témakban:

vizfogyasztasrol,

atlagvizfogyasztasrol,

ontozoviz felhasznalasrol,

leolvasasi adatokrol,

dijtartozasrol,

dijtartozasrol adossagkezelési timogatas igényléséhez,

szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,
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h. talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,
I. egyéb, a szolgaltatassal kapcsolatos témakban.

32.2 Hasznalatbavételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

Tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkékat kovetden, a hasznalatbavételi
engedélyhez igazolas késziil. Csatornabekotés esetén a felhasznalonak be kell mutatnia a
vizikozmii-szolgaltatd miszaki 4atadas-atvétel megtorténtét igazolo, kitoltott és alairt
dokumentumot.

Nem lakossagi felhasznald esetében a vizikozmii-szolgaltaté és a felhasznalo egyezteti a
lekotott kozmiifejlesztési kvota mennyiségét, vagy a felhasznalonak igazolnia kell az
igényelt vizfelhasznalas és/vagy a kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

33  Vasarlok konyve

Az lgyfélszolgalati iroddban ¢és az ligyfélszolgélati fidkirodakban jol lathato és elérhetd
helyen, tollal egyiitt talalhato, A/4-es méretli, nyomtatott fiizet. A Vasarlok konyvébe tett
bejegyzés kivizsgalasa és ligyintézése ugyanugy torténik, mintha a felhasznalo levélben
kereste volna meg a vizik6zmi-szolgaltatot.

Ugyfélszolgalati irodaban, illetve {igyfélszolgalati fiokiroddban a Vasarlok konyvébe torténd
bejegyzés iratkezelése a személyesen behozott irdsbeli panaszlevéllel megegyezd modon
torténik.

A panaszrol, észrevételrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a vizikozmii-
szolgaltato ot évig koteles megdrizni.

A Békélteto Testiiletek és a Fogyasztovédelmi hatosagok illetékes osztalyainak elérhetdségei
a 12. sz. mellékletben talalhatok.

34  Vitarendezés, értesitések

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vonatkozo vagy mérésre, valamint - a kozérdek
korlatozas kivételével - a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével
kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi  hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szold térvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo  torvény szerinti  lakossagi  felhasznalo a  Fgytv.
alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasaraa fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatosag jogosult.
Az eljard hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy
avizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 torvény szerinti lakossagi felhasznalé a Fttv. alkalmazasaban



fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil
— jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

a) a vizikdzmi-szolgaltatd iizletszabalyzatanak a fentiek szerinti eljaras targyat érintd
rendelkezései betartasara kotelezés;

b) a vizikdzmii-szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy lizletszabalyzat
jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa é€s teljesitésének eldirasa; vagy

c) ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére vald kotelezés, a
vizikdzmii-szolgaltatas dijanak alkalmazéasaval kapcsolatos esetkorok kivételével.

A fogyasztovédelmi hatosag fentiekben meghatarozott feladatkorén kiviil, a lIétfenntartasi, a
kozegészségiigyi vizigények teljesitésével dsszefliggésben az illetékes népegészségligyi szerv,
tovabba a vizikozmii-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Osszefliggésben a fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal jar el.

A fentiekben nem részletezett, a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben felmeriilé panaszok
esetében a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el. A Magyar Energetikai ¢s
Ko6zmii-szabélyozési Hivatal felé¢ panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kovetd ot év eltelte
utan nem indithaté (eléviilés). Ha a jogsérté magatartas folyamatos, az eléviilés a magatartas
megsziinésével kezdddik. Az eléviilési hataridd jogveszto.

A hatdsagi eljarast megelézéen a felhasznald koteles panaszaval igazolhatd modon a
vizik6zmii-szolgéltatohoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan 1étrejove szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriild
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat, elsésorban a felhasznalo és a vizikdzmii-
szolgaltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, ugy jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikozmii-
szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A békéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal miikddtetett
szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a felhasznalo és a Vizikdzmii-szolgaltato
kozotti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség Iétrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony
¢s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a felhasznalo
vagy a Vizikdozmii-szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalot megilletd jogokkal és a
Felhasznalot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

34.1 Iranyado jogszabalyok megjeldlése
Az iranyado jogszabalyokat a 15. sz. melléklet tartalmazza.
34.2 Birosagi kikotések

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald és a vizikdzmii-szolgéltatd kozott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild
minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.



34.3 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Amennyiben a Fogyasztovédelemrdl szold torvény, a VKksztv., és a Vhr. hataridét nem
hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridot alkalmaznak, a
kolcsonosség, egylittmikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése mellett. Az értesités
torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztil. A
vizikdzmii-szolgaltatd értesités céljara olyan e-mail cimet hasznalhat, amelyet kifejezetten
értesitési lehetdség céljabol adott meg a felhasznalo.

Elektronikus uton megkiildott kiilldemény — ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosen, e-mail;
cégkapu, hivatali kapu Utjan tovabbitott irat - kézhezvételének napjanak az elektronikus uton
torténd megkiildés, cégkapu, vagy hivatali kapu tarhelyére valo feltdltés napjat kell tekinteni.
A BACSVIZ Zrt. nem felelds azért, ha a cégkapu, vagy hivatali kapu vagy a levelezd rendszer
hib4jabol, a szamitdgépes haldozat miikodésébdl eredden a kiildemény a cimzetthez nem érkezik
meg, a felhaszndldé a kiildemény kézhezvételének elmaradasa esetén is felelés a
jogkdvetkezményekért.

35  Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabdlyai

35.1 Vizikozmii-szolgaltatas szilineteltetése

A felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatohoz intézett, a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével irasbeli kérelemmel kezdeményezheti a vizikdzmii-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikdzmii-Szolgaltatas
szlineteltetését — ha kozmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall
a felhasznaladsi helyen — a vizikozmii-szolgaltatdsi dagazatokra egyiittesen is lehet
kezdeményezni.

A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval €s a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A vizikbzmii-szolgaltatas a felhasznald kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év
iddtartamra szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

o a felhasznal6 a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével
irasban kéri a sziineteltetést ¢és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

e afelhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerb6l szarmazé egyéb vizet
a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

e a miszaki beavatkozds koltsége a vizikdzmi-szolgaltatd részére eldlegként
megfizetésre keriilt,

e asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

e a felhasznalonak a felhasznalasi hely vonatkozasaban vezetett folydszamlan nincs
lejart hataridejii szamlatartozas, valamint felhasznalo kérelemmel egy idében
megkiildott fotd alapjan készitett soron kiviili szdmlat €s a szolgaltatas sziineteltetési
idejének elsd napja vonatkozasaban rogzitett, vagy kalkulalt mérdéallas alapjan
kiallitott szamlat a BACSVIZ Zrt. részére megfizette.

e a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzéjaruldsa a sziineteltetéséhez, amennyiben
az nem azonos a felhasznaloval

e afelhaszndlé az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.



A szilineteltetési kérelem benytjtasat kovetden a miiszaki beavatkozas elvégzéséhez mellékelni
kell a sziineteltetés foganatositasaval egyiitt jaro koltségek eldzetes megfizetésérdl szolo
igazolast.

A vizik6zmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasat kdvetden a sziineteltetéskor rogzitett
vizmérdallas alapjan elszamolo szamlat készit, melyet a felhasznalo koteles a megjelolt fizetési
hataridéig kiegyenliteni. A vizikdzmii-szolgaltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan
szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja,
a vizikozmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni, tovabba a felhasznalotol a jogosulatlanul igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatasok dijat kdvetelni.

A felhasznal6 koteles a vizikdzmu-szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente, a
lejarat eldtt legalabb 30 nappal, a vizikdzmi-szolgaltatohoz benyujtott irdsbeli kérelemmel
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani. Amennyiben a felhasznal6 a bejelentési kotelezettségének az ideiglenes
sziineteltetés idétartaméanak lejartat kovetéen nem tesz eleget, a BACSVIZ Zrt. a vizikozmii
szolgaltatasi szerzodést megsziintnek tekinti €s jogosult a vizbekotés megsziintetésére.

A vizikozmii-szolgaltato a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a kérelemben megjeldlt iddpontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

Ha a vizmérdn keresztiil tiziviz-halozat ellatasa torténik, akkor a sziineteltetéséhez a teriiletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a
vizmérd gyari szdmanak megjeldlésével, melyet a felhaszndlonak kell beszereznie.

35.2 Telki vizméro sziineteltetésének részletes szabalyai
A vizikézmi-szolgaltatas a felhasznalo kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fenndllasa esetén:

e afelhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
a sziineteltetni kivant telki vizmérdbdl szdrmazod szennyviz kibocsatasra nem keriil
Sor,

o a felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikozmii-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet
a szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

e amiszaki beavatkozast a felhasznalo sajat koltségén és feleldsségére elvégzi,

o a felhasznald egyiittmiikodik a felhasznaldsi hely BACSVIZ Zrt. ltal elvégzett
ellendrzésében, €s az ellendrzés koltségét megfizeti;

e a szilineteltetés végrehajtasdhoz a miszaki elofeltételek biztositottak, a teki vizmérd
és a szennyviz torzshalozat kozotti kapesolat megsziintetésre kertilt.

e a felhaszndlo igazolja, hogy a telki vizmérd megsziintetését az illetékes viziigyi
hatdsagnak bejelentette, és azt a hatdsag jovahagyta.

e a felhasznalonak a felhasznéldsi hely vonatkozasaban vezetett folydszamlan nincs
lejart hataridejii szadmlatartozas, valamint felhasznald a szolgéltatas sziineteltetési
idejének elsd napja vonatkozasaban rogzitett, vagy kalkulalt mérdéallas alapjan
kiallitott szamlat a BACSVIZ Zrt. részére megfizette.

e afelhasznalé az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.

A felhasznal6 koteles hozzajarulni ahhoz, hogy a Szolgaltatas sziineteltetes miszaki feltételeit
a BACSVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen ellendrizze.



A telki vizmérd a szolgaltatas sziineteltetés idOtartama alatt nem szerelhetd le.

36  Védendo felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A védendd felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékossaggal ¢l6 felhasznaloként részesiilhetnek a
vizikdzmii-szolgaltato altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a felhasznalo, aki a fogyatékossaggal ¢él6 és a szocialisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartdsaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat
megilletd valamennyi kedvezményt.

A vizikdzmi-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a védendo felhasznalokra vonatkozo kedvezményre vald jogosultsag fennallasat

s

A védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vkszhtv. és Vhr-ben meghatarozott kiilonleges banasmod
vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyekre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhasznal6i korbe tartozds igazoldsara szolgalé — 36.1. és 36.3
fejezetben meghatarozott iratokat.

A vizikozmii-szolgaltaté a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznaldt és a jogosultsagot
megallapito szervet 8 napon beliil irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozés bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetdséget a vizikdzmii-
szolgaltato.

A védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyzd, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhaszndloi statuszra jogositd ellatast megallapitdé szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaloi jogosultsadgot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

A jegyzd és az ellatast megallapito szerv az altala kiadott igazoldson kdteles feltiintetni, hogy
az igazolas mely felhasznaldsi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznélasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

A védendd felhasznaldok nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd felhasznaloi
statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv minden év marcius 31-ig a Vksztv. és a Vhr-ben
eldirtak szerint tajékoztatja a vizikozmii-szolgaltatot, hogy a védendd felhasznalod védettsége
tovabbra is fennall-e. Hatdrozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre
megallapitott hatdrozott iddszak alatti években, tovabba a védettség lejaratdnak évében a
védendo felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-€i



igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékossaggal él6 felhasznaldo esetében, ha szakorvosi
vélemény alapjan az allapotdban nem varhato jelentds javulas, az évenkénti tajékoztatasi
kotelezettség nem all fenn.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald mar nem
jogosult kedvezményre, a kedvezményre vonatkoz6 jogosultsag megsziinik. A vizikdzmi-
szolgaltatd a jogosultsig megsziinését kovetden torli a a kedvezményre vald jogosultsag

srer

36.1 Szocialis raszorultsdg igazolasa és meghosszabbitasa

A szocialisan raszoruld felhaszndld erre vonatkozo jogosultsdgat a 29. szamu mellékletben
szerepld, alabbi dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-
szolgaltato felé:

a) a 30 napnal nem régebbi, a (www.bacsviz.hu) weboldalon és a vizikzmii-szolgaltato
tgyfélszolgalati irodajaban, illetve az ligyfélszolgalati fiokirodaiban elhelyezett, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitd szerv éltal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat.

A vizikdzmi-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madsolatdit a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

A vizikdozmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveto
15 napon belill nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrél 8 napon beliil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a szocidlisan részoruld felhasznalordl a vizikdzmi-szolgaltatd mely kedvezmény
vonatkozasdban rogzitett adatot a nyilvantartéasba,

b) a nyilvantartas szerint a szocialisan raszoruld felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban €s hol biztosit lehetdséget a vizikozmii-
szolgaltato, valamint

d) a szocialisan raszoruld felhasznald jogosultsaganak megujitasaval kapcsolatos feladatait
milyen modon és formaban kell teljesitenie.

A vizikbzmi-szolgéltatd tdjékoztatja a védendd felhasznald statuszra jogositd ellatast
megallapito szervet a nyilvantartasba vételrdl és a vizikozmii-szolgaltatd azon elérhetdségérol,
ahova a védendo felhasznalo statuszarol a tajékoztatas megkiildhetd.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznalé — a hataridd lejartdt 30 nappal megelézden a
vizikozmii-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartdsbol. A vizikdzmi-szolgéltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

36.2  Szocidlisan raszoruld felhasznal6t megilleté kedvezmények

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizik6zmii-szolgaltato a szocidlisan
raszorulo felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.


http://www.bacsviz.hu/

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkozmii-szolgaltato altal méltanyosan megallapitott hataridoben ¢€s litemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hataly felmondésara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel Cérintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhaszndlot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szama,

) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén legalabb 6, legfeljebb 12 honap vagy a
felhasznal6 altal igényelt részletek szdma.

A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

36.3 Fogyatékkal €16 felhasznalokra vonatkoz6 szabalyok

A fogyatékkal ¢l6 felhaszndld nyilvantartdsba torténd felvételét/jogosultsaganak
meghosszabbitasat a 30. szamu mellékletben szerepld, a (www.bacsviz.hu) weboldalon és a
vizikdzmii-szolgaltatd tligyfélszolgalati irod4jaban, illetve {ligyfélszolgalati fidkiroddiban
elhelyezett, 30 napnal nem régebben kitdltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.

A felhasznaloval egy haztartdsban €16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel, a fogyatékkal
¢lének nem mindsiild felhasznald is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsaba
torténo felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €l6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatdsban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykort személy €1, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

A fogyatékkal €16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:
e havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
e készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas).

A lakossagi felhasznalonak a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkoznia kell arrol, hogy a kiilonleges bandsmodok koziil melyekre tart
igényt. A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld felhasznald a valasztott
kiilonleges banasmoddot évente legfeljebb két alkalommal modosithatja.

A vizikdzmii-szolgéltato az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt koveto 30.
naptodl biztositja, illetve az esetleges miiszaki beavatkozast 30 napon beliil kezdi meg.
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A fogyatékkal ¢16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalo olyan igényét,
amelyet a benyUjtott iratok nem tamasztanak ala, a vizikozmii-szolgaltatd nem koteles
teljesiteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a fogyatékkal €16 felhasznaldo minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhato jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol.

Azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznélot, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran
a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhaté és annak
meghosszabbitasat a fogyatékkal él6 felhasznaldo nem igazolta — a hatarid6 lejartat 30 nappal
megeldzden a vizikozmii-szolgaltato kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben tdjékoztatja a meguyjitas iranti kotelezettségérdl és az ehhez sziikséges adatlapot a
részére megkiildi.

Ha a fogyatékkal ¢él6 felhasznald a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja védend6 statuszanak meghosszabbitasat, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil
a vizikdzmi-szolgaltatd az érintett védendo felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmii-
szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

37  Uzletszabalyzattol torténd eltérés lehetdsége

A Felhasznalo kiilon irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen Uzletszabélyzatban foglaltaktol, a felek érdekeinek kolcsonds
figyelembevételével 1étrehozott egyedi, specialis esetre szolo szerzédéssel vagy irasbeli
engedélyezéssel.

Vizikozmii-szolgaltato honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi tigyekben Iétrehozott
szerz6déseket, engedélyezéseket, azok alairasat kovetd 5 munkanapon beliil. A nyilvanossagra
hozatalrol a fenti modon gondoskodik a vizik6zmii-szolgaltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatalyban van. A szerz6dés, illetve az engedély a megsziinését vagy lejaratat kovetd
5 munkanapon beliil torolhetd a vizikozmii-szolgaltatd honlapjarol.

38  Mellékletek
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1. sz. melléklet: Ellatasi teriilet térkép
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2. sz. melléklet:_Ellatott teriiletek és alapszolgaltatasaik

Agasegyhaza

Balloszog ° °
Felsdlajos °
Fiilophaza °
Fiilopszallas °
Helvécia ) °
Izsak ° °
Kecskemét ° °
Kerekegyhaza o U
Kunbaracs °
Ladanybene °
Lajosmizse ° °
Orgovany ° °
Varosfold °
Tabdi °
Bugac ° °
Bugacpusztahaza °
Fiilopjakab °
Gatér °
Kunszallas °
Kiskunfélegyhaza ° °
Péalmonostora °

Pet6fiszallas °

Varosfold °
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Jaszkarajeno

Lakitelek ) °
Nyarldrinc ° °
Szentkiraly ° °
Tiszaalpar ° -
Tiszakécske o

Apaj ° °
Apostag ° °
Dunavecse [ °
Kunadacs ° -
Kunpeszér ° °
Kunszentmiklos ° °
Szabadszallas ° °
Szalkszentmarton ° °
Tass ° °
Cibakhaza ° °
Csépa ° °
Cserkesz616 ° °
Kunszentmarton ° °
Martfii ° °
Nagyrév °

Ocsod . °
Szelevény ° °
Tiszainoka °

Tiszakdirt °

Tiszasas ) °
Tiszaug °
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Kocsér °

Nagykoros ° °
Cegléd ° °
Ceglédbercel ° o
Csemd . -
Mikebuda .

Nyarsapat . A
Tortel A .
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

3. sz. mell¢klet:_Vizmérdakna elhelyezés

VIZMERO AKNA ELHELYEZESE

s s <! Telekhatar
ek o3
ap= ap= Gerincvezeték
£
a
%
=

Jelmagyarazat:

A - maximum 1 m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag

B - minimum 3m, épitmények kozdtti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint

C - a vizmérdakna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatdrra merélegesen

Ci - aknafal minimalis vastagsdga, amenyiben a statikai tényezdk indoklojiak akkor ndvelni kell a falvastagsagot

D - a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamos

E - a vizmérdakna magassaga, minimalis hasznos belméret

E1 - aknafodém minimdlis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojik akkor névelni kell a vastagsagot

E2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat kozoti minmalis tivolsag vagy a vizmérék tengelye kdzotti minimalis tavolsag
Megj:

- 20 fim-nél hosszabb bekités esetén a szolgaltatd hozzdjarulasa sziikséges
- A bekatévezetek csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasa mellett épitheto ki.

- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3m, akkor a vezetéket védéesovel kell ellatni hogy egy esetleges esétorés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknat vizszigeteléssel kell ellatni.
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4. sz. melléklet: Bekotési vizmérdakna rajza, pince/mérdszoba
vizbekotési rajza

BEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA

r
A-A metszet oldalnézet
i Aknafedlap,
Scm, de amennyiben a - =
: Vasbeton fodém Aknafedlap silya max. 25kg 3
vizelvezetés megoldott, . Lebivanvilis mérete min. 600x600 =
lehet egy szinten a tereppel, | & maximalis terheléshez eouvonylids merete min. BUCX <
meretezve A L
max. B
. =
Terepszint fet T Kozteriilet
= g 500 =
3
S S
Elzaroszerelvény
o 400
Vizméré é ° i
rr . 1 — <
Elzérdszerelvény =
Rugalmas tomitéssel kell zarni ¢
. , 1 I m A fogyaszto feladata. B
Visszacsap6 szelep % o @20mm betonvas Vedéess atmérje d-S0mm
Vizleereszté % N
-— é -— Bekétdvezeték
Rugalmas témitéssel kell zarmi 7_ g . A ~
- 1% 5]
A fogyaszto feladata. —
Védbess dtméréje d+50mm v 3
211 Zsomp <
Szolgaltatasi pont | 4 G .
R i 6
‘mﬁ,\:&:’. g erincvezete
i Lo C L© Szikkaszto kavicsigy
Lx =Vizméro és sziikséges egyenes A A — = -
. P 250 Magas talajviz esetén vizzarora
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

PINCE / MEROSZOBA ViZBEKOTES RAJZA

Lakdszint

<

Elzaroszerelvény

Fovizmérd

Elzaroszerelvény !

Kozteriilet - Terepszint

Visszacsapo szelep ! = = ]
(" —
a
-
94 — |
§ a ’ h €
Bed T 2
E5 | 5 "
w <
£ K é P £ £
- E ® | 5 Lo Szolgaltatasi pont
B = L= (,‘—lk ) B Rugalmas tomitéssel kell zarni
- A S A fogyszto feladata,
X 8. N % Védéesé atmérdje d+50mm
- " -
¢ ;? A =T ,P(}J\\ Ne g \ 1
~| E Lx ~ =
o o .
= = =4 Bekotovezeték
oM — ™
£l 3 <
£l £ £
-
=] Gerincvezeték
(2]
< . .
£ Pinceszint

2/4 L* =Vizmérf és sziikséges egyenes

cstszakaszok beépitési hossza
( a méré beépitési eldirdsa szerint )

I Kombinalt viszacsaposzeleppel elatott
vizleeresztos elzaroszerelvény alkalmazasa
javasolt, amennyiben miiszakilag lehetséges

146 / 279 4. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT

Q

BaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltata Zrt.

5.a. sz. melléklet: Az ikervizméros bekotés muszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA
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5.b. sz. melléklet: Mellekvizmerokon mért fogyasztas alapjan

torténo elszamolas

A mellékvizmérok szerinti elszamolasra vald attérés:

o Az adott bekotési vizméréhoz tartozdo mellékszolgaltatasi-szerzodéssel
rendelkezd vizhasznalok teljes bizonyitdé erejli maganokiratban kozlik a
vizikozmii-szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalod (tovabbiakban kozds képviselo).

o Amellékvizmérd szerinti elszamolasra torténd attérés jogi, gazdasagi és miiszaki
feltételei:

Az clkiilonitett vizhasznalok kivétel nélkil rendelkeznek a
vizikdzmii-szolgéltatoval ~ kotott  hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzddéssel.
A mellékszolgaltatasi szerz6édéssel rendelkezé felhasznalok kivétel
nélkiil irasbeli hozzajarulasukat adtak a mellékvizmérok szerinti
elszamolashoz, nyilatkoztak a feltételek megismerésérél, valamint a
kozos képviseldt felhatalmaztak a fenti elszamolasi modra vonatkozo
kiilon megallapodas alairasara.
Az elszamolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a
vizikdzmii-szolgéltato fel¢ fennallo, lejart esedékességli viz- ¢és
csatornadij, vagy egyéb tartozassal a kérelem beadasanak idopontjaban.
A vizméréhelyek kialakitisa megfelel az alabbi feltételeknek:
Mellékvizmérok kivalasztasanak szempontjai
e A vizmérobnek meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal altal kiadott, HE 6/4-2006 jelii hitelesitési
eléirasban a  hidegviz mérékre vonatkozd  miiszaki
specifikacionak.
e Abeépitett vizméronek vizszintes beépités esetén minimum R80,
(,,B” pontossagi osztaly), fliggbleges beépités esetén minimum
R40, (,,A” pontossagi osztaly) pontossagi osztalynak kell
megfelelnie.
e Javasolt minden esetben 1j mérét alkalmazni.

Mellékvizmérék beépitésének szempontjai

e Avizméro felszerelése csak a gyarto altal feltiintetett jelolésnek
megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

e A vizmérdhelyet Ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd ¢és a
szerelvények hozzaférhetdsége, leolvashatosaga, cserélhetdsége
a munkavédelmi eléirasoknak megfeleljen, tovabba a mérd fagy,
vizelontés ¢s szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve
legyen az MSZ-04-901, az MSZ-04-903 és az MSZ-04-904
eléirasainak figyelembevételével.

e Amennyiben a vizszintes beépités nem iitkozik akadalyokba,
legcélszeriibb ezt a Iehetséget valasztani, mert ebben az esetben
legpontosabb a vizfogyasztdsmérés.

e Vizszintes beépités esetén, a vizmér6t szamlappal felfelé kell
felszerelni, vizszintes tengellyel ugy, hogy a szamlalo feliilrél



leolvashat6 legyen.

e Fliggbleges beépités esetén a vizmérot ugy kell felszerelni, hogy
a szamlalo szembdl leolvashato legyen.

e A vizméré értékmutatojatol, annak sikjara meréleges iranyban,
legalabb 400 mm szabad teret kell biztositani.

o A vizmérd eldtt és utan biztositani kell a gyarto altal eldirt,
szerelvény és idom-mentes egyenes csdszakaszt.

e Avizmér6t tilos magas ponton felszerelni.

e Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozd belsé
ivovizhalozat atlagos beépitési magassagat.

e Beépitésnél a biztonsagi zard elemeket akadalymentesen kell
tudni felhelyezni.

e Avizmérdhelyen, a vizméro elott kozvetleniil, elzaro szerelvényt
kell beépiteni.

e A mellékvizmérd eldtt beépitett elzard szerelvény és a
mellékvizmérd kozott kizardlag egy darab oldhaté kotés lehet.

e FElszamolas  alapjdul, csak a  vizikdzmii-szolgaltato
zarogyurijével ellatott vizmérd szolgalhat.

e Megfeleld modon sziikséges mereviteni a cséhalozatot a belépd
és kilépd csonkoknal, annak érdekében, hogy a vizlokések ne
tudjak kimozditani

a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lizemelés soran, sem a mérd
szétszerelésekor, sem akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjuk.

e A hazi/csatlakoz6 ivovizhalozaton flexibilis cs6 nem
alkalmazhato.

o FEpiileten beliil méréhelyet kialakitani megfeleléen kiképzett
mérdszekrényben vagy a falba siillyesztett mérdhelyen szabad,
ahol egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkiil és
kizarolag a felhasznalo feleldsségére és kockazatara lehet
elhelyezni.

e Az ¢pilileten beliil kialakitott mérOhely esetén a vizmeérdt a
helyiség padlovonala felett legalabb 500 mm, vizszintes feliiletii
szamlappal torténé beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es
szamlapfeliilet magassaggal kell elhelyezni. Fiigg6leges feliiletii
szamlappal torténd beépités esetén a szamlap kézépmagassaga
legfeljebb 1500 mm lehet.

Az épiileten kiviili, de a belsé ivovizhalozat részét képezo,
szemrevételezéssel nem ellendrizhetd vezetékszakasz - anyaganak,
épitési  idejének, egyéb  korilményeinek (pl. talajszerkezet,
talajviszonyok) figyelembevételével -, elvarhatd mértékben van
karbantartva. Amennyiben a belsé csatlakozo ivovizhaldzat érintett
szakaszan vélelmezett —meghibasodas szemrevételezéssel nem
allapithatd6 meg, a vizikozmii-szolgaltatotdol megrendelhetd a
halozatdiagnosztikai vizsgalat a tarsashdz sajat koltségére.

Minden mellékvizméré hiteles, a vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott
plombaval és zarobélyeggel van ellatva.

A kozos képvisel6 a Magyar Mérnoki Kamara altal kiadott
épuletgépészeti-tervezoi (G-T) jogosultsaggal rendelkezd tervezd altal



készitett, 30 napnal nem régebbi, a hazi ivovizhalozat jelenlegi allapotat
bemutatd, a beépitett mellékvizmérék helyét, tipusat és beépitési
tipusrajzat  tartalmazé  allapot-felmérési miszaki leirassal, és
helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd részére a
kérelemmel egyiitt 2 példanyban atad. Ezzel egyidejiileg nyilatkozik
arrol, hogy a jelenlegi allapot mindenben megfelel a miiszaki leirasban
¢s a helyszinrajzon feltiintetettekkel.

A kozo6s képvisel a vizik6zmii-szolgaltatd részére benyujtja a 2. pontban
részletezett igazolasokat.

A vizikozmii-szolgaltatd szakemberei a  benyujtott  dokumentumok
attanulmanyozasat kovetéen, 10 munkanapon belill, az érintett kozos
képviselovel meghatdrozzdk az allapot-felmérési ellendrzés idépontjat,
melynek célja az, hogy a hazi ivovizhalozaton karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhat6 legyen.

Az allapot-felmérési ellenérzés elvégzése dijkoteles tevékenység, melynek dija:
2 000 Ft+AFA elkiilonitett vizfelhasznaldsi helyenként, amely osszeg a
bekotési  vizmér6 szerinti felhasznalot terheli. A dij tartalmazza a
mellékvizmérok miiszaki ellenérzését, valamint a mellékvizmérokhoz
kapcsolddd bels6 ivovizhaldézat ¢€s  allapot-felmérési miiszaki  leiras
egyezésének ellendrzését is. Az allapot-felmérési ellendrzésre a dij
megfizetését kovetden keriil sor. A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé a dijat
szamla ellenében egyenliti ki.

Az allapot-felmérési ellenérzésen a kozos képviseld koteles jelen lenni és
egylttmiikodni a vizikdzmi-szolgaltatd szakembereivel. A  vizikdozmi-
szolgaltatd megbizottja jogosult a 2.9g. pont szerint benyujtott
dokumentumokban foglaltak helytallosagat ellendrizni.

Az éllapot-felmérési ellendrzés kovetkezményei:

» Eredményes allapot-felmérési ellenérzést kovetden a kozos képviseld és
a vizikdzmii-szolgaltatd megallapodast — elszamolasi szerzddést - kot
arrdl, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi dij alapja a mellékvizmérdkon mért
fogyasztas.

= Ha a 2.g. pontban leirt miiszaki dokumentaciéhoz képest az allapot-
felmérési ellendrzés a hazi ivovizhaldzaton karbantartds elmaraddséara
visszavezethetd vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetdségét
allapitia meg — amelyet a Felek a helyszinen jegyzékonyvben
rogzitenek-, akkor a felhasznalo 30 napon belill koteles azt
megsziintetni, az allapot-felmérési dokumentaciot aktualizalni és a
vizik6zmi-szolgaltatbhoz benyujtani. A valés tartalmi miszaki
dokumentumok benyujtasaig az eljaras felfiiggesztésre keriil.
Aktualizalt dokumentacié benyujtasanak elmaradasa esetén az eljaras
az allapot-felmérési ellendrzést kovetd 30. napon megsziinik.

Mérok leolvasasanak gyakorlata



o Az eredményes allapot-felmérési ellenérzés alkalmaval a Felek rogzitik a
bekotési vizméré és a mellékvizmérok allasait és azokat tekintik a
mellékvizmérds elszamolas nyitd mérdallasainak.

o A megallapodasban a vizikozmii-szolgaltato vallalja, hogy a kozos képviselot
a leolvasasi iitemtervhez igazodd leolvasast legalabb 3 munkanappal
megeldzden, igazolhatdo modon értesiti.

o A kozos leolvasas meghitisulasa esetén a vizikozmii-szolgaltaté indokolt
esetben elfogadja, haa mellékvizmérdk legfeljebb 10 %-anak mérdallasat a
kozos képviselé a kozos mérdleolvasas idépontjatol szamitott 1 munkanapon
beliil nyilatkozat formajaban irasban kozli.

e Szamlazas

o Az alairt megallapodas alapjan a vizik6zmii-szolgaltatd a szamlazasi
gyakorlatahoz illeszked6 rendszerességgel elszamold szamlat bocsat ki az
elkiilonitett vizhasznalok és a bekotési mérd szerinti felhasznald szamara.

o Abban az esetben, ha a beko6tési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5%-ot, a csatlakoz6
halézati szakasz esetleges vizveszteségének ¢€s elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a
vizikdzmii-szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez az utolsod
leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil a mérési kiilonbozet okanak
megallapitdsa érdekében. Abban az esetben, ha az ellendrzés alapjan
megallapitasra keriil, hogy az elfogadott mérési hibat elszamolatlan vizvétel
okozta, az ellendrzés koltségének megfizetése a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot terhelik. A kiillonbozet okanak felderitése utan a Felek a vonatkozo
jogszabalyokban és Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint jarnak el.

o Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd ¢€s a
mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése az érintett
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat —  eltérd
megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

o Az elkiilonitett felhasznalasi helyeken torténé szamlahelyesbitések kezdeményezésére
kizarolag a k6zos képviseld jogosult.

e Vailtozasok bejelentése

A kozos képviseld a hazi ivovizhalozaton bekdvetkezd valtozasokat, azok végrehajtasat
kovetd 5 munkanapon beliil, koteles irasban bejelenteni, 4j allapot-felmérési miiszaki leiras
és helyszinrajz benyujtasaval,

e A megallapodas megsziinése, sziineteltetése
o Barmelyik fél jogosult a megallapodast 30 napos felmondési hataridével, a

jogszabalyi kovetelmények betartasaval, a mdasik félhez intézett egyoldali
irasbeli nyilatkozattal felmondani.



o Ha a vizikdzmii-szolgaltatd helyszini ellenérzés, vagy az elfogadott mérési
kiilonbozetet meghaladd fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkiviili
ellendrzés soran elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig
jogosult az Elszdmolasi szerzddést szilineteltetni. Az elszdmolatlan vizvételezes
megsziintetését a kozos képviseld a soron kiviili ellenérzés eredményének
figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

o Abban az esetben, ha a mér6leolvasas a mellékvizmérdk 10 %-nal nagyobb
részénél meghitsul, vagy a kozos képviseld 11.3. pont szerinti nyilatkozata nem
érkezik meg hataridén beliil, a vizikozmii-szolgaltatd az 1.7. pont szerinti
Elszamolasi szerzodést jogosult azonnali hatallyal, egyoldalu nyilatkozattal
felmondani.

o A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal az Elszamolasi szerzédést
felmondani, ha a kozos képviselé a hazi ivovizhaldozaton bekovetkezd
valtozasokat, azok végrehajtasat kovetd 5 munkanapon beliil, nem jelenti be
irasban 0j allapot-felmérési miiszaki leiras és helyszinrajz benyujtasaval.

o A vizikozmii-szolgaltatd jogosult az Elszamolasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha az elkiilonitett felhasznalasi helyek barmelyikén:

= az clkiilonitett vizfelhasznalast nem hiteles, plombalt vagy
zardbélyeggel ellatott, a 2.d. pontban szerepld feltételeknek megfeleld
mellékvizmérdvel mérik,

= elkiilonitett vizhasznalok nem rendelkeznek hatdlyos és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzdéssel,

» a mellékvizmérén torténd szolgaltatas szabalytalan igénybevétele
torténik,

= 60 napot meghalad6 dijtartozas all fenn valamelyik felhasznalasi helyen
vagy a bekotési vizméron,

» 3 vizikdzmii-szolgaltato ismételt felhivas utan sem tudja elvégezni a
[11.2. pontban szerepld soron kiviili ellendrzést.

o Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez0, és a mellékvizmérds
elszdmolasi modot vélasztd elkiilonitett vizhasznélo:

1) a mérésiigyr6l szolo torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm.
rendeletben el6irt hataridén beliil a mellékvizméré hitelesitésér6l nem
gondoskodott, vagy

2) harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetévé — a 11.2. pont szerinti
kérelemben megjelolt iddpontban — a mellékvizmérd iddszakos leolvasasat, vagy

3) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egy¢b felhasznaloi szerzédésszegés jogkovetkezményeinek viselése mellett tiirni

koteles, hogy a vizikézmi-szolgaltatd az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat

korlatozza, vagy eldrefizetds ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megallapodas megsziinése esetén a Felek k6zosen teljes korii rendkiviili leolvasast végeznek,
melynek soran a megallapodas szerinti elszamolas zaré mérdallasait rogzitik.



5.c. sz. mell€klet: Tajékoztatod a mellek- €s telki vizmeérdk
kivalasztasara €s beépitésére vonatkozo miiszaki kovetelményekrol
¢s ajanlasokrol

Mellék- ¢s telki vizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kovetelmények

a)
b)

d)
e)

9)

h)

A beépitésre keriild vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények ¢€s a
vizhalozati terv alapjan a BACSVIZ Zrt., mint vizikozmii-szolgaltatd hagyja jova.
A vizméronek meg kell felelni a teriiletileg illetékes varmegyei kormanyhivatal miiszaki
hatosagi foosztalya mérésiigyi €s miiszaki biztonsagi osztaly hatalyos eldirasaiban rogzitett
miuszaki specifikacioknak
A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tandcs 2004. mdrcius 31. hatdrozata a
mérédeszkozokrol /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az
engedélyben megallapitott jellemzokkel, vagy az OIML R49 nemzetkozi ajanldsai
hidegvizes ivoviz mér6ékhoz eldirasai szerinti hitelesitéssel.
A vizmérdnek rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.
A vizmérének meg kell felelnie az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl szol6 5/2023 (1.12.) Korm. rendelet eldirasainak.
Elektronikus késziilékeket alkalmazd, tapellatast igényld vizmérdk esetében akndban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizmérd minden
része rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az IP68-
as védelem megsértése nélkiil, ellathatdo legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos
kimendjel tdvadasara alkalmas csatlakozoval. A késziilék dramellatasarol a felhasznalonak
kell gondoskodnia.
A beépitett vizmérdnek az alabbi pontossagi osztalynak kell megfelelnie:
- nedvesen futd vizmérd esetében vizszintes beépités minimum R80, (,,B” pontossagi
osztaly), fiiggdleges beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi osztaly)
- szarazon futd vizmérd esetén vizszintes és fliggdleges beépités esetén minimum R40
(,,A” pontossagi osztaly),
A sajat célu vizellatasi rendszereken a leolvashatosag biztositdsara telki vizmérdként
védofolyadékos kapszulds tobbsugaras, aknaba épithetd vizmérd beépitése megengedett.

Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

a)
b)
c)

d)

A vizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani
esetleges tavleolvaso rendszerbe torténd integralas konnyebb kivitelezhetdsége érdekében.
Amennyiben a vizszintes beépités nem litkozik akadalyba, legcélszeriibb ezt a lehetdséget
valasztani, mert ebben az esetben a legoptimalisabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizmérd esetében a kedvezObb szerkezeti miikdodés érdekében
célszerli nedvesen futd vizmérd alkalmazasa.

Célszerli minden esetben 0j vizmérdt alkalmazni, az elhasznalodasbol eredd pontatlan
mérées elkeriilése érdekében.

Teljes korti radios tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmérok kivalasztasaval
kapcsolatos altalanos kovetelmények



a) A beépitésre keriilé vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a
vizhaldzati terv alapjan a BACSVIZ Zrt., mint vizikozmii-szolgaltaté hagyja jova,

b) Megkezdett tavleolvasd rendszer kiépités esetén, az épiiletben mar felszerelt

c)

mellékvizmérdkkel azonos tipusu, jeladasra képes mellékvizmérdk beépitése sziikséges, a
tavleolvasasi rendszer kompatibilis miikodésének érdekében.

A magnesesség elvén miikodo vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak
eleget kell tennie az ,, MSZ EN 14154-3:2005+A1 Vizmérdk 3. rész: Vizsgdlati modszerek
és vigsgaloberendezések” c.  miszaki  szabvanyban  eldirt  antimagneses
tesztkritériumoknak. A vizmérd antimagnesességérol irdsos gyartd igazolas sziikséges.

A mellékvizmérdk beépitési modjanak €s jelados kapcsolatanak kotelezo paraméterei
tavleolvasasi rendszer kialakitasdhoz

mérdhely az adott tipusu mér6é miiszaki adatlapja alapjan meghatarozottak alapjan
kialakitasa torténjen
mellékvizmérd

beépitési helyzet

fliggbleges vagy vizszintes

mérési pontossagi
osztaly

fliggbleges ¢és vizszintes beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi
osztaly)

jeladd, radiomodul

a radiomodul OMS szabvany szerinti jel adasara alkalmas legyen, azon
beliil ,,REAL DATA” protokollal rendelkezzen

heti, havi, éves, hatadrnapi adattarolasra legyen alkalmas

radiomodul legyen legalabb IP 54 védettségl.

elemélettartam legalabb 12 év legyen

A mér6 konfiguralasa csak optikai IRDA Interfészen keresztiil legyen
megvalosithatd

jelado6 csatlakozés

a mérdvel fizikailag kozvetlen kapcsolatban legyen, amely a garancia
vesztésével bonthato sziikség esetén

kommunikacio

a mellékvizméré-jelado egység csak egyiranyi kommunikaciora legyen
alkalmas

128 mp-ként radiojel kiildés 868,95MHz-en

a mellékvizmérd-jeladd egység alkalmas legyen a szivargas
detektalasara

az EN 6950 Informatikai Szabvanynak valé megfeleldség

Mellék- ¢és telki vizmérdok beépitésével kapcsolatos altalanos kdvetelmények

- A vizmérOk beépitését a hatdlyos miszaki szabvanyok €s munkavédelmi eldirasok alapjan
kell kialakitani.

- Az épiileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérot a helyiség padlovonala felett legalabb
500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Fiiggbleges beépités esetén a szamlap kdzépmagassaga legfeljebb 1500 mm lehet.
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- Uj szerelésnél a zaroelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,
alkalmazhato fiiggdé plomba).

- A vizmér6 felszerelése csak a gyartd altal feltiintetett és a vizikdozmi-szolgaltato altal
jovahagyott jelolésnek megfeleld elhelyezéssel €s tajolassal torténhet.

- A vizmérd eldtt és utan, biztositani kell a gyarto altal eldirt kotelezd, szerelvény és idom-
mentes egyenes csOszakaszt.

- Megfelel6en mereviteni kell a cs6halozatot a belépd és kilépd csonkokndl annak érdekében,
hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokasos tizemelés
sordn, sem a vizmérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmérét az egyik
oldalon/karimanal levalasztjuk.

- A mérét és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcid
anyaga ne rongalodjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani semmilyen
berendezést, vagy mas targyat.

Onallé aknaban torténé beépitéssel kapcsolatos kovetelmények

- Az aknat betonbdl, vasbetonbdl, téglabol és egyeb falazd elemekbdl vagy miianyagbol kell
¢épiteni. Igény esetén vizzard belsé vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Az akna
kialakitasanal az Uzletszabalyzat 3.2.4. pontjaban részletezettek az iranyadok.

- Telki vizmérdként a fenti kovetelmények betartasa mellett a tobb sugaras n. aknaba is
beépithetd vizmérd beépitése kovetelmény.
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6. a. sz. melléklet: Vizikozmii-szolgéltato altal elfogadott
szennyviz mennyiségmerd tipusok

SIEMENS SITRANS MAG 5000

KROHNE WATERFLUX

KHRONE TIDALFLUX
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6. b. sz. melléklet: Hazi szennyvizbeemeldkre vonatkozé eldirasok

Miiszaki tartalom:
Beemelo és gépészet:

Akna anyaga:

Lefedés maodja:

Meéret:

Feluszas elleni védelem:
Fenék kialakitasa:

Golyos visszacsap6 szelep:

Elzar6 szerelvény:

Kimendcsonk atméroje, csatlakozas modja:

Aknaban 1év6 gépészeti elemek anyaga

Nyomo és gravitacios, valamint
elektromos vezeték atvezetés modja:

Szivattyu csatlakoztatdsanak-oldasanak
modja

Aknan beliili nyomovezeték anyaga,
atméroje:

Szivatty kiemelhetdsége

PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak megfeleld anyagbol és
hegesztéssel

PE UV ¢és 1épésallo fedlap,
2 db KO csavarral rogzitve

Atmérd: 700mm
Mélység: 1400mm
Anyagvastagsag: 6mm

Feltszas elleni talpmerevitéssel
Kupos zsompfenék

6/4” sziirkedntvény, szennyviznek
ellenallo feliiletvédelem

6/4”-0s milanyag golydscsap
D = 50 mm, az akna palastba hegesztve

A beemelOben beépitésre keriilé gépészeti
elemek kozforgalomban kaphatok legyenek
(nem tartalmazhat egyedi gyartasu elemeket).

A beemeld csak miianyag elemeket
tartalmazhat (a szivattyu és a golyos
visszacsapo szelep kivételével ill. a szoritd
bilincsek és a konyok lehet KO anyagbol)

Nyomooldalon minimum D=50 mm-es
KPE csatlakozo, a kabeleknek 40-50 mm
gumikarmantyu a paléstba illesztve, a
gravitacios oldalon 110 mm-es
gumikarmantyu.

Kupra zaro kiilon tomités nélkiilli NYLON
hollanderes konyok vagy hollandis elzaro
szerelvény, kovetlen a terepszint alatt

Nyomadsallé6 minimum 5 baros milanyag
flexibilis toml6 min. D=50 mm, tomldévéggel
csatlakoztatva vagy D=50 mm-es KPE cs6

Kézzel (mlianyag kotéllel).
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Szivattyu:

GRUNDFOS UNILIFT AP 35B 50.08 A1V / 1x230V /
Q max 21 m¥h Hmax 13m P1,25 kW

vagy a vizikdzmi-szolgaltaté altal jovahagyott egyéb tipusu szivattyu
Motorvédelem
Vezérloszekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2
Ahazi beemel6 elhelyezése az ingatlanon beliil:
e Ahazi beemeld egységet uigy kell elhelyezni az ingatlanon beliil, hogy
o az lehetdleg tisztitd jarmiivel megkozelithetd legyen,
o a hozzéaférhet6ség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitidshoz
Isgéi;/(:ﬁges hely, - a beemeld falatol viszonyitott 2 méteres tdvolsadg — biztositott

e Ahazi beemeld fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

o a hazi beemeld fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek
padldszintje alatt legyen,

o ahazi beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autobejaro)
legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével ugy, hogy az adott teriileten

ne toltson be csapadékvizgylijto, viznyeld szerepet,

o amennyiben a hdzi beemelé nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, gy
annak fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

o afedlapnak a terheléstdl fliggden teherhordonak kell lenni, tgy, hogy a fedlapra
érkez6 terhelést a fedlap nem adhatja at az atemeld akndnak és a szennyviz
nyomovezetéknek,

o ahazi beemeld fedlap elmozdulasmentességét biztositani kell.

A hazi beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:
e Az akndk atméréje min. 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.
e Az akna anyaga vizzard legyen, lehetdleg miianyag (kpe, iipe, PVC).
e Ahazi beemel6 akna falaban 1€v06 vezeték attoréseket vizzaroan tomiteni kell.
¢ A hazi beemel6 nyomovezetékét és a szennyviz atemeld szivattyut gy kell méretezni,

hogy a szivattyi nyomoévezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s legyen az
Oblit6 aramlas elérése érdekében.
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e A dugulésok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocsd legkisebb belsdé atmérdje 50
mm lehet.

Szennyvizbeemeldk energiaellatasa:
A szennyvizbeemel$ villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve a
csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatdlyos jogszabalyi,
szabvanyi kovetelményeknek, azaz

e az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

e a28/2011 (1X. 06) BM rendeletben,

e tovabba a terliletileg illetékes 4ramszolgaltatd {izletszabalyzataban rogzitett
feltételeknek.

A szennyvizbeemel6k energiacllatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonosanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie.

159 / 279 6.b. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT (Q) Eéi: sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

7. sz. melleklet: E16z06 1ddszak fogyasztasat jelentds mértékben
meghalado6 fogyasztas mérteke

0 - 29 m%/hé fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 200 %-a
30 - 49 m3/hé fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 150 %-a
50 - 999 m%/h¢ fogyasztas kozott: havi atlagfogyasztas 100 %-a
1000 m?/hé fogyasztas felett: havi atlagfogyasztas 50 %-a
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd

atalanymennyiségek

Fogyasztasmérovel nem rendelkezo fogyasztasi helyek esetében iranyado atalany

ivovizfogyasztas
A B. C.
1. | 1. | Fogyasztasi hely (telkek)
2. |1.1. | csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3. |1.2. | épiileten beliili, de lakason kiviili kdzos vizcsappal 60 liter/f6/nap
4. (1.3. |mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
5. [1.4. | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
6. |1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili k6zos vizdblitéses 80 liter/f6/nap
WC-vel
7. |1.6. | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC- | 95 liter/f6/nap
vel
8. [1.7. | épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses 120 liter/f6/nap
WC-vel, szilard tiizelésti vizmelegitdvel rendelkezd
flirdészobaval
9. |1.8. |[mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy meg(ijuld energiaval 150 liter/f6/nap
iizemeld vizmelegitével
10. |1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
11. | 2. | Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb 1 liter/m?/nap
az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12. | 3. | Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13. | 4. | Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es 30 liter/f6/nap
korzetben lakok szadma szerint
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. sz. melléklet: Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

Agasegyhédza 100 000 140 000
Balloszog 100 000 140 000
Fels6lajos 100 000
Fiilophaza 100 000
Fiilopszallas 30 000 30 000
Helvécia 100 000 140 000
Izsak 100 000 140 000
Kecskemét 100 000 140 000
Kerekegyhaza 100 000 140 000
Kunbaracs 100 000
Ladanybene 100 000
Lajosmizse 100 000 140 000
Orgovany 100 000 140 000
Varosfold 140 000
Tabdi 30 000
Bugac 100 000 140 000
Bugacpusztahaza 100 000
Fiilopjakab 100 000
Gatér 100 000
Kunszallas 30 000
Kiskunfélegyhaza 100 000 140 000
Palmonostora 100 000
Petdfiszallas 100 000
Varosfold 100 000
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Jaszkarajend 50 000 140 000
Lakitelek 100 000 140 000
Nyarlorinc 100 000 140 000
Szentkiraly 100 000 140 000
Tiszaalpar 100 000 140 000
Tiszakécske 100 000 140 000
Apaj 100 000 140 000
Apostag 100 000 140 000
Dunevecse 100 000 140 000
Kunadacs 100 000 140 000
Kunpeszér 100 000 140 000
Kunszentmiklés 100 000 140 000
Szabadszallas 100 000 140 000
Szalkszentmarton 100 000 140 000
Tass 100 000 140 000
Cibakhaza 100 000 140 000
Csépa 100 000 140 000
Cserkeszol6 100 000 140 000
Kunszentmarton 90 000 190 000
Martfii 100 000 140 000
Nagyrév 100 000

Ocsod 100 000 140 000
Szelevény 100 000 140 000
Tiszainoka 100 000

Tiszakiirt 100 000

Tiszasas 100 000 140 000
Tiszaug 100 000
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Kocsér 100 000

Nagykoros 100 000 140 000
Cegléd 50 000 75 000
Ceglédbercel 50 000 75 000
Csemd 50 000 75000
Mikebuda 50 000

Nyarsapat 50 000 75 000
Tortel 50 000 75 000
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10. a. sz. melléklet: A vizikozmii-szolgaltatd szerzodésszegése
esetén fizetendd kotbérek

A vizikdzmii-szolgaltatod szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

1.

ha nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl €s varhatd idétartamarol,

az érintett felhasznalo szamara 2 napi vizfogyasztasnak megfelelé mennyiségii, maximum
5 000 [ ivoviz ellenértekével megegyezo dsszeg

a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, az engedélyében,
az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,
lakossagi felhasznalok esetében 100 Ft/nap legfeljebb 5.000.- Ft

nem lakossagi felhasznadlok esetében 200 Ft/nap legfeljebb 5.000.- Ft

a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szilinetelteti,

» Jakossagi felhasznadlo esetében 5000 Ft
nem lakossagi felhasznalo esetében 10 000 Ft

" vizbekotés, ikermérd felszerelés esetén a régzitett 30 napos hataridé —
neki felrohato okbdl torténd — elmulasztasa esetén a késedelem idejére a
megeldlegezett kivitelezési koltség napi 0,2 %-anak megfelels kotbért
koteles megfizetni a felhasznalonak, mely maximum a megeldlegezett
koltseg 10 38 %-dig terjedhet (a kotbér fizetése a munka elvégzésével
valik esedékessé).

» A vizikézmi-szolgaltato dltal a fizetési késedelem miatt végrehajtott
korlatozast kévetoen a dijhdtralék rendezése utan a szolgaltatds
helyredllitasara rendelkezésre dllé6 hdrom napos hatdridé — neki
felrohato okbdl torténd — elmulasztdasa esetén a késedelem idejére a
megeldlegezett helyredllitasi koltség napi 2 %-anak megfelelo kotbért
koteles megfizetni a felhasznalonak, mely maximum a helyreallitasi
koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka elvégzésével valik
esedékessé.

ha a BACSVIZ Zrt. a neki felréhatd okbol olyan fogyasztasmérst tizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
jogszabdly vagy szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatét kotelezi, a fogyasztdsmérdk
hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szlikségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosat a Vhr-ben eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

lakossagi felhasznalok esetében 3000 Ft

nem lakossagi felhasznalok esetében 5000 Ft

ha a panasz jellegli felhasznal6i megkeresések soran a 15 napos valaszadasi hataridét
tallépi és a kotbér fizetésére vonatkozd, az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti

az érintett felhasznalo szamdra minden lejart nap utan 500 Ft, de maximum 5 000 Ft.

A vizikdzmii-szolgéltatas dijtartozas miatti sziineteltetése esetén, a fennallo teljes hatralék
megfizetésének igazoldsat kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd a rdgzitett harom napos
hatarid6 — neki felréhatd okbdl torténd — elmulasztisa esetén a késedelem idejére a
megeldlegezett helyreallitasi koltség napi 2 %-anak megfeleld kotbért koteles megtizetni a
felhasznalonak, mely maximum a helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése
a munka elvégzésével valik esedékessé.
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ornaszolgaltato Zrt.

7. Ha a vizikdézmii-szolgaltatd az Uzletszabéalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem
teljesiti, lakossagi és nem lakossagi felhasznalo esetében 5000 Ft kotbért fizet.
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atornaszolgaltate Zrt.

10. b. sz. melléklet: A felhasznalod szerzédésszegése és
szabalytalan kozmiihasznalata esetén felszamithato kotberek

A felhaszndlod részérdl torténd szerzodésszegés €s szabalytalan kozmiihasznalat esetén a
vizikozmi-szolgaltatd kotbért alkalmaz. Ismétlddé szerzddésszegés esetén a vizikozmi-
szolgaltatd jogosult kéthavonta a szerzOdésszegés megsziintetésére torténd felszolitds
megkiildésére és az abban megjelolt kotbér felszamitasara.

A felszamithato kotbér mértéke:

1. Dijkategoriaval és a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos esetekben
a. a lakossagi felhasznaloként bejelentett, de felhasznalasi hely vonatkozasaban részben
vagy egészben nem lakossagi felhaszndlonak mindsiilé vizikozmii-szolgaltatas
igénybevétel 60 000 Ft

b. ha a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasi fizetési kotelezettségének a vizik6zmii-
szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére nem tesz eleget, a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésén tal

nem lakossagi felhasznalok esetében 60 000-Ft

c. ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott vizikozmi-fejlesztési
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, az eldirt vizikozmii-fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésén tul

nem lakossdgi felhasznalok esetében 60 000 Ft/m®/nap

d. A bekdotési mérd szerinti felhasznaldoval szemben, ha egy lakossagi felhasznalasi helyen
belil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatdnak mérését kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérével nem biztositja, az errdl szold irdsbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 60 nap eredménytelen leteltét kovetden

10 000 Ft /vizvételi hely/honap

2. Jogszabalyban vagy szerzodésben foglalt adatvaltozassal kapcsolatos esetekben
a. Felhasznal6 személyében torténd valtozas késedelmes bejelentése esetén
lakossagi felhasznadlok esetében

31-365 nap kozotti kesedelem esetén 6 000 Ft

365 nap feletti késedelem esetén 12 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében

31-365 nap kozotti késedelem esetén 15 000 Ft

365 nap feletti késedelem esetén 20 000 Ft

b. a jogszabalyban vagy szerzédésben foglalt egyéb adatvaltozasi bejelentés elmulasztasa,
vagy a valtozastol szamitott 30 napon tul torténd, késedelmes teljesitése
lakossagi felhasznalok esetében 5000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 20 000 Ft

Felhasznalé személyében torténd valtozas késedelmes bejelentése vagy elmulasztasa esetén a
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bejelentés megtételére kotelezett a kotbéren feliil koteles megtériteni a felhasznalo személyének
megallapitasa érdekében felmeriilt — ideértve kiilonGsen, de nem kizardlagosan a tulajdoni lap
foldhivatali szolgaltatéasi dijat, kiszallas — koltségét.

c. Nem lakossagi felhasznal6 jogszabalyban eldirt e-szdmla kiildéshez sziikséges adatokat,
kiilondsen e-mail cimet nem bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére a jogszabalyban
meghatarozott hataridére, nem valds cimet ad meg, illetve annak valtozasar6l nem értesiti
a szolgaltatot a szamla kiallitasa elott.
jogszabalynak megfelel6 formaban nem kiallithato szamlankent 5 000 Ft/szamla

Az elektronikus levelezési cim vagy annak modositasanak kozlése elmulasztasa esetén
kotbér fizetési kotelezettségen tulmenden a felhasznald koteles megtériteni a BACSVIZ
Zrt. részErdl felmertilt koltséget, tovabba a szerzodésszegéssel okozott kart.

3. A vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré moddon, szabalytalanul
veszi igénybe

a. a felhasznald ivoviz-bekotést (csatlakozast) 1étesit, vagy méretleniil ivovizet vételez a
vizik6zmii-szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil a vizikozmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil
lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok esetében 450 000 Ft

b. akorlatoz6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
lakossagi felhasznadlok esetében 160 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 160 000 Ft,
¢s a kozszolgaltatasi szerzodés azonnali felmondasa

c. afelhasznalo az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének meghatarozasat neki
felrohato modon akadalyozza, kiilondsen az alabbiak szerint:

« drot, egyéb akadalyoz6 modszer;

« forditottan beépitett vizmérd;

+ Hitelesitést (nemzeti hitelesités / MKEH plomba / uniés hitelesités / barmely
EU- orszag / EK tanusitas / MID) igazold plomba, vagy bélyegzés sériilt, illetve
hianyzik;

« avizmérdn szandékos beavatkozas, mechanikai sériilés talalhato;

« vizmérd kiszerelése, athelyezése

A vizikdzmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil:

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 450 000 Ft

d. a felhasznal6d az igénybe vett vizikbzmii-szolgaltatas mennyiségének meghatarozasat
befolyasolja, kiilondsen az alabbiak szerint:

- Bekotési vizmérd esetében a szolgaltatd oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar
sériilt, vagy eltavolitottak, illetve nem a vizikdzmii-szolgaltato altal igazolhato
modon felszerelt szamozasu zar talalhato;
lakossagi felhasznadlok esetében 160 000 Ft



nem lakossagi felhasznalok esetében 270 000 Ft

- Bekotési vizméro esetében a felhasznald oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar
sériilt, vagy hianyzik, illetve nem a vizik6zmi-szolgaltaté altal igazolhat6 mddon
felszerelt szamozas zar talalhato;
lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok esetében 60 000 Ft
A felhasznal6 mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége alol, ha a belsé miiszaki zar
sériilését a felhasznald igazolhaté modon BACSVIZ Zrt. részére, a BACSVIZ Zrt.
helyszini ellendrzését, vizmérd leolvasdsat, miiszaki meghibdsodas elharitasat,
méréhelyen végzett munkavégzését megelézden bejelenti és kéri ezen eszkoz
potlasat.

A felhasznalo vagy képviseldje altal megtett bejelentésben megjelolt esemény és a
felhasznal6 oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar sériilés vagy hidny kozott
okozati Osszefiiggésnek kell fennallnia, és a biztonsagi zar sériilés vagy hiany
kizarolag a bejelentésben megjeldlt eseménybdl kovetkezhet be.

- Az elkiilonitett vizhasznalo esetében a kotésen elhelyezett biztonsagi zar, hitelesitést
igazol6 plomba (nemzeti hitelesités / MKEH plomba / unids hitelesités / barmely
EU- orszdg / EK tanusitas / MID), vagy bélyegzés sériilt, vagy hidnyzik
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 30 000 Ft

A felhasznal6 mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége alol, ha a kotésen elhelyezett
biztonsagi zéar sériilését a felhasznald igazolhaté médon BACSVIZ Zrt. részére, a
BACSVIZ Zrt. helyszini ellenérzését, vizméré leolvasasat, miiszaki meghibasodas
elharitasat, méréhelyen végzett munkavégzését megelézéen bejelenti és kéri ezen
eszkoz potlasat. A kotésen elhelyezett biztonsagi zar potlasat a BACSVIZ Zrt.
honlapjan a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/
meniipontban 1év6 dijjegyzéke szerinti térités dij ellenében végzi el.

e. a felhaszndlo locsolasi céli vizmérén vételezett vizet szennyvizcsatorndba bocsat; a
vizikdzmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 60 0000 Ft

f. a felhasznalo a koézmiives vizellatd rendszert a sajat céla vizellatd létesitménnyel
Osszekoti
lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok esetében 60 000 Ft

g. a felhasznald szennyvizbekdtést 1étesit a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil a
vizikézmii-szolgaltatas elmaradt dijan feliil,
lakossagi és nem lakossagi felhasznadlok esetében 220 000 Ft

h. a felhasznald a kiépitett szennyvizbekotésre rakot annak bejelentése és a szolgaltatasi
szerz6dés megkotése nélkiil a vizikozmii-szolgéltatds elmaradt dijan feliil;
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 60 000 Ft

I. a felhasznaloé a sajat célu vizellatdo létesitménybdl Szarmazo, vagy az ingatlanon
keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy rétegvizet, technologiai


https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/

szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazo vizet mérés €s bejelentés nélkiil
vezeti a szennyviz-torzshaldzatba, valamint lejart kalibralasa szennyvizmennyiség-mérén
keresztiil torténd szennyvizkibocsatas esetén a vizikozmii-szolgaltatds elmaradt dijan

feliil,
lakossagi felhasznalok esetében 60 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 80 000 Ft
J. a felhasznaldo az elvalasztott rendszerii szennyviz-torzshalozatba
csapadékvizet vezet,
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 60 000 Ft
k. a felhasznal6 az elvalasztott rendszeri csapadékviz-csatornaba szennyvizet
vezet;
lakossagi és nem lakossagi felhasznadlok esetében 60 000 Ft
I.  Miszakilag szabalytalan csatornabekotés megsziintetésének elmulasztasa
esetén, amennyiben a felhasznal6 a csatornabekotés vizikdzmii-szolgaltatd
altal torténd atvétele, vagy a vizikozmi-szolgaltatd altal elvégzett
felhasznalasi hely ellenérzés soran megéllapitott miiszaki szabalytalansagot,
az ennek kijavitasara biztositott megfeleld hataridén beliil nem végzi vagy
végezteti el;
lakossagi felhaszndlo esetében 15 000 Ft/felszolitdas
nem lakossagi felhaszndlo esetében 25 000 Ft/ felszolitas
m. tliziviz felhasznalds mérésére szolgald mérdn keresztil nem tlizoltési,
tiizivizhalozat-proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol
vizet vételez
lakossagi felhasznadlok esetében 50 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 100 000 Ft

4. Meéréhellyel kapcsolatos rendelkezések
a. a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmeérd leolvasdsat a jogszabalyban, jelen
lizletszabalyzatban, szerzddésben eldirtak szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére nem
teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas vagy jogszabaly a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik;
lakossagi felhasznadlok esetében 30 O00Ft
nem lakossagi felhasznadlok esetében 60 O00Ft

b. az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott vizméréhely a
vonatkozo, szabvéanyban, jelen iizletszabdlyzatban és szerzddésen rdgzitett miiszaki
eldirasoknak az ellendrzéskor nem felel meg;

lakossagi felhasznalok esetében 60 000 Ft
nem lakossagi felhasznalok esetében 80 000 Ft

C. A vizmérdhely karbantartasar6l, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl a
felhasznal6 nem gondoskodik.
lakossagi felhasznadlok esetében 30 000 Ft



nem lakossdagi felhasznadlok esetében 60 000 Ft

d. a BACSVIZ Zrt. altal a felhasznalot szennyviz-mennyiségmérd berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara vonatkozd kotelezése
ellenére ezen kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a szennyviz-mennyiségmérd
kalibralasat elmulasztja

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 120 000 Ft

e. Téavleolvasas feltételeit megsérti
lakossagi és nem felhasznalok esetében 160 000 Ft

5. a koziizemi szennyvizhaldézatba bevezetett, nem vizikozmiib6l szarmazd viz
mennyiségének mérésére szolgald telki vizmérét nem szereli fel vagy a telki vizmérd
hitelesitését vagy a hitelesitési 1d6 lejartdnak napjaig a telki vizmérd ujrahitelesittetését
elmulasztja

lakossagi és nem lakossagi felhaszndlo esetében .60 000 Ft

6. Meghiusult munkavégzés miatti kotbérek
6.1. El6re egyeztetett idépontban torténé megjelenés elmulasztasa esetén:
Amennyiben a felhasznalo, illetve képviseldje, meghatalmazottja a fogyasztasmérd
leolvasés, mérdcsere, felhasznalasi hely ellendrzés, vagy hibaelharitas elvégzésére
elore egyeztetett iddpontban a felhasznalasi helyen vagy a munkavégzés helyén nem
jelenik meg, illetve a felhasznalonak felrohatd egyéb okbol a vizikdzmii-szolgaltato
altal végzett tevékenység meghiusul, tovabba nem biztositja a felhasznaldsi helyre
torténd bejutast, egyeztetett idépontonként ktbér fizetésre koteles.
A vizikozmi-szolgaltatd a kotbér megfizetésén tilmenden az egyéb felmeriilt —

ideértve a kiszallasi, gépjarmi {lizemeltetési — igazolt koltségeit és karat is
érvényesitheti a felhasznaloval szemben.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhaszndlo esetében 30 000 Ft/egyeztetett idépont

nem lakossdgi felhaszndlo esetében 60 000 Ft/egyeztetett idépont

Az id8pont egyeztetés megtorténtét a BACSVIZ Zrt. telefonos tigyintézés esetén az
err6l szol6 hangfelvétellel, vagy irasos megkeresés esetén tértivevénnyel igazolja.

6.2. A felhasznalasi hely a felhasznalo eldzetes értesitése nélkiil tortént felkeresése soran
végzendd munka meghiusulasa esetén:
Amennyiben a felhasznalasi helyen tartozkodé felhasznalé a BACSVIZ Zrt. altal a
helyszinen végzendd miiszaki munka, szolgéltatds korlatozas vagy felfliggesztés,
tovabba a felhaszndlasi hely ellendrzését meghilsitja, vagy nem biztositja a
felhasznalasi helyre torténd bejutast.
Kotbér mértéke:
lakossagi felhaszndlo esetében 30 000 Ft/egyeztetett idépont
nem lakossagi felhaszndlo eseteben 60 000 Ft/egyeztetett idépont

A felhasznédlo mentesiil a kotbér fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
mulasztasa rajta kiviil all6, elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

7. Valdtlan vagy egyértelmiien nem a BACSVIZ Zrt. altal iizemeltetett halozaton 1évé hiba
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ornaszolgaltato Zrt.

bejelentése

Amennyiben a felhasznald, illetve képviselgje valotlan tartalmu vagy egyértelmiien nem a
vizikdzmi-szolgaltato altal lizemeltetett halozaton 1évo hibat jelent be, a vizikozmii-szolgaltato
jogosult bejelentésenként kotbért kiszamldzni. A hibabejelentés kiilonosen, de nem
kizarolagosan valdtlannak mindsiil, ha
¢ A hibabejelentésben megjel6lt helyen az ivoviz- és csatornaszakaszon rendellenesség
nem tapasztalhato,
e A hiba a bejelentést megel6zden mar elharitasra keriilt.

A vizik6zmii-szolgaltato a kotbér megfizetésén tilmenden az egyéb felmertilt igazolt — ideértve
a kiszallasi, gépjarmi lizemeltetési — koltségeit és karat is érvényesitheti a felhasznaloval
szemben.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhaszndlo esetében 15 000 Ft/bejelentes
nem lakossagi felhaszndlo esetében 35 000Ft/ bejelentes

8. Ha a felhasznalé az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti,
5 000 Ft kotbért fizet.
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10. c. sz. melléklet: Nem vizik6zmii-szolgaltatasi jogviszony
keretében kotott szerzodés megszegese esetén alkalmazhato
kotbérek

1. Szerzddott partner tlizcsaprol torténd szabalytalan vizvételezése
nem lakossagi felhasznalok esetében 100 000 Ft

2. Szerz6dott partnerek altal tlizcsaprol torténd vizvételezés esetén késedelmesen
visszaszolgaltatott vizmérd
nem lakossagi felhasznalok esetében 10 000 Ft/nap
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11. a. sz. melléklet: Kézponti Ugyfélszolgalati iroda,
tigyfélszolgalati fidkirodak nyitva tartasa,
clérhetdsége €s tevekenységi kore

Kozponti e-mail cim:  info@bacsviz.hu

On-line ligyfélszolgalat: www.bacsviz.hu

Telefonszam: 06 (80) 40-30-20

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:
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Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Telefon:
Nyitva tartas:
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Az Ugyfélszolgalati Irodak tevékenységi kore:

Tajékoztatas

Vizbekotés-terv

megrendelés
felvétele

Csatornabekotés-
terv megrendelés

felvétele

Vizbekotés-
megrendelés
felvétele

Ikervizméro-
megrendelés
felvétele

Csatornabekotés-

megrendelés
felvétele

Minden
informaciokér

ésre

3.1.2.1.

3.1.2.3.

2038

3.2.5.

2.3.

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban

30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfeélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil



Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Szerz6déskotés

Felhasznalo
személyében
bekovetkezd
valtozas ligyintézése

Fogyasztoi
adatvaltozas
ligyintézése

Igazolasok kiadasa

Hasznalatbavételi
engedélyhez
igazolas kiadasa

Szolgaltatas
ideiglenes €s
végleges
szlineteltetésének
megrendelése

Folydszamla
egyeztetés

4.3.

32.1.

32.2.

5.1.1

14.1.

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,

email, online)
keresztiil

Személyesen,
irasban (levél,
email, online),

telefonon keresztul

Személyesen,
irasban (levél,
email, online),

telefonon keresztiil

Személyesen,

irasban (levél.

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél.

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél.

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél.

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél.

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,
irasban, eldleg
befizetése
szikséges

Személyesen,

irasban (levél v.
emai, on-linel),

telefonon
keresztiil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Elszamol6 szamla
megkiildésével 30
napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfeélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil



Ugyfélszolgalati
irodanal,
iigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
15 napon beliil

Szamlareklamacio
igyintézése

Bekotési- és
mellékvizmérd
fogyasztasanak
egyeztetése

Részletfizetés,
fizetési haladék
ligyintézése

Vizméro ellen6rzo
vizsgalat
megrendelése

Befogado
nyilatkozathoz
szikséges
vizikozmii-
fejlesztési
hozzajarulas
ligyintézése

Kozmiifejlesztési-
megallapodasok
megkotése

Pénztari be- és
kifizetések kezelése

14.3.

11.2.

26.4.
26.5.

16.

24.

24.

Személyesen,
irasban (levél,

email, online),
telefonon keresztiil

Személyesen,
irasban (levél,
email, online)

Személyesen,
irasban (levél,
email, online)

frasban (levél,
email, online)

Személyesen,
irasban (levél,
email, online)

Személyesen,
irasban (levél,
email, online)

Személyesen

Személyesen,

irasban (levél v.
email, on-line),

telefonon
keresztul

Személyesen,

irasban (levél v.

email)

Személyesen,
irasban (leveél)

frasban (levél)

Személyesen v.

irasban,
befizetés
mellett

Személyesen v.

irasban,
befizetés
mellett

Személyesen

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tgyfélszolgalati
fiokirodaknal
kezdeményezheto,
irasban 30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal
kezdeményezheto,
irasban 30 napon beliil

15 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfeélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
igyfeélszolgalati
fiokiroddknal azonnal
elvégzett
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, Személyesen, Ug}{fels%ollgalatl
Személyesen, trasban irodanal,
Felhasznaloi irasban (levél, , . igyfélszolgalati
., 31.4. . (levél,email), e s
panasziigyintézés email), telefonon telefonon fiokirodaknal azonnal
keresztiil .. elvégzett, vagy irasban
keresztiil ..
15 napon beliil
Tlzcsaprol torténd
VNG 37 st (onel, g g vl 30 napon beliil
megrendelés email)

iigyintézése
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11. b. sz. melleklet: Az tigyfélszolgalati tevékenységek végzesere
vonatkozd mindségi kovetelmenyek,

a szolgaltatas elvart szinvonala
Altaldnos mutatok:
Beérkezo iigyek szama (db): A személyesen, irdsban postai Giton, telefonon ¢€s elektronikus uton
beérkezett megkeresések szdma dsszesen.

Kezelt iigyek szama (db): A beérkezett tigyek azon része, amely kapcsan a vizikozmii-
szolgaltato barmilyen modon (akar irasban, akar személyesen) ligyintézést folytatott.

Intézésre tovabbitott tigyek szama (db): A beérkezett ligyek azon része, amely kapcsan a
vizikdzmii-szolgaltatd mas szervezeti egységének bevonasaval folytatta az tigyintézést.

A vizikdozmii-szolgdltatohoz érkezett felhasznaloi panaszok szama (db): Felhasznalodi panasznak
mindsiil a felhaszndlo altal a vizikozmii-szolgaltatdssal kapcsolatban irasban, személyesen
szoban vagy elektronikus formdban eldterjesztett olyan beadvany, megkeresés, amely egyéni
Jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

A feliigyeleti szervekhez és fogyasztovédelmi feliigyeloségekhez a vizikdzmi-szolgaltatoval
kapcsolatban érkezett felhasznaloi panaszok szama (db)

Személyes tligyfélkiszolgalds mutatészamai:

Ugyfélmegkeresések szama ésszesen (db). Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az
igyfélszolgalati fiokirodaknal miikodoé tigyfélhivé rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szdma.

Ugyfélmegkeresések szama iroddnként (db): A kivalasztott ligyfélszolgalati irodan, illetve az
ugyfélszolgalati fidkirodaknal mikodd tgyfélhivo rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szdma.

Atlagos vdrakozdsi id6 (perc): Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az iigyfélszolgalati
fiokirodaknal miik6do tigyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a megérkezés és az ligyintézo hivasa kozott.

Atlagos kiszolgdldsi id6 (perc): Az iigyfélszolgalati irodan, illetve az iigyfélszolgalati
fiokiroddknal miik6do tigyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a behivasa és az ligyintézés befejezése kozott.

Telefonos ligyintézés mutatészamai:
Publikalt telefonszamok felé iranyuld hivisok szama (db)

Elveszett hivasok szama (db, %): azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek a publikalt
telefonszamok felé iranyultak, de a hivas céljaul szolgalo bejelentés vagy informaciokérés nem
valosult meg.

Fogadott hivasok szama (db, %): azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek a publikalt
telefonszamok felé¢ iranyultak, és a hivas céljaul szolgald bejelentés vagy informéciokérés
megvaldsult.

Atlagos virakozasi idé (perc): a betelefonalé felhasznalé altal kivalasztott meniipont
kivalasztasatol és az él6hangos kapcsolat megteremtéséig terjedd iddtartam.

Atlagos beszélgetési id6 (perc): a kezeldk és a betelefonald felhasznalok kozott folytatott
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beszélgetések atlagos id6tartama.

Irasbeli iigyfélszolgalati adatok:

Bejové irasbeli iigyek szama dsszesen (db): irdsban postai ton, telefonon és elektronikus uton
beérkezett megkeresések szdma dsszesen

Atlagos vilaszaddsi hataridé (nap): az iratkezel6 rendszer adatai alapjan a bej6vé irasbeli tigy
érkeztetésétdl a valaszlevél felhasznalo részére torténd megkiildéséig terjedd idétartam
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12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi
képviseletek

Az allam villamosenergia-, f6ldgaz- és tavhoellatassal, vizikozmii-
szolgaltatassal, valamint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
dijszabalyozasanak elokészitésével kapcsolatos feladatait ellato,
Onallo szabalyozo szerv. A 2011. évi CCIX torvény 5/E.§ (6)
bekezdés szerint a vizikdzmii-szolgaltatokkal szemben felmeriild
panaszok ligyében a Magyar Energiai és K6zmiiszabalyozasi Hivatal
jarel.

Hivatali eljaras menete:

Felhasznal6é altal a Hivatal részére kiildott beadvany beérkezését
kovetéen a Hivatal Fogyasztovédelmi Fdosztilya megvizsgalja,
hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az tgy, akkor a
Felhasznald kérését6l fiiggden, vagy tajékoztatast ad a feltett
kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében kivizsgalja
a benytjtott panaszt. Az eljaras soran nyilatkozattételre hivja fel az
tigyben érintett vizik6zmi-szolgaltatét annak érdekében, hogy a
teljes korGi kivizsgalashoz az eljarasban részt vevo felek
mindegyikének allaspontja ismertté valjon. Az iigyintézési hataridd
a torvényi eldirasoknak megfelelden vizikdzmi-szolgaltatasra
vonatkoz6 panasz esetén 75 nap, amely indokolt esetben 30 nappal
meghosszabbithat6. A hatdsagi eljaras lezarasaként a Hivatal dontést
hoz, amely ellen kizarélag birosagi feliilvizsgalat kérheté a Hivatal
elleni kereset inditasaval.

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest Pf.88.

Kozponti telefonszam: 1/ 459 7777

Kozponti faxszam: 1/ 459 7766

Email: mekh@mekh.hu

182 / 279 12. sz. MELLEKLET




Fogyasztévédelmi Szervek

Varmegyei/fovarosi fogyasztovédelmi szervek:

A kormanyhivatalok szervezetén beliill miikddnek, a kozigazgatasi hatosagi
tigyekben elsé fokon jarnak el 2011. évi CCIX torvény 5/E.§ (1)-(2)
bekezdésében foglaltak szerint az elszamolasra, szamlazasra, a dijfizetésre, a
mérésre, a szolgaltatds korlatozasara vagy felfiiggesztésére, tovabba a
felhasznalok  tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara az Fgytv. torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a vizikézmi-
szolgaltatasrol szo6ld torvény szerinti lakossdgi felhasznalo, a Fgytv.
alkalmazaséban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A panaszos koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zéen — igazolhatd
moédon a vizikozmii-szolgaltatbhoz fordulni. Az elséfoki dontés ellen
kozigazgatasi uton fellebbezésnek helye nincs, a dontés birdsagi feliilvizsgalata
érdekében kozigazgatasi per indithato.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A

Telefon: 76/ 795-710

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok  Varmegyei  Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztalya Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok Ind6haz u. 8.

Telefon: 56/ 795 165

Email: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztalya Fogyasztoveédelmi
Hatosagi Osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy diofa u. 10-12.

Telefon: 1/459 4843

Email: fogyved@pest.gov.hu

Baranya Varmegyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: (72) 795-398

Email: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

Email: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Timar malom u. 1.


mailto:Email:%20fogyved.pestmegye@pmkh.hu
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
mailto:fogyved@bekes.gov.hu
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Telefon: (46) 795-370
Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefon: (62) 680-150

Email: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 4-8.

Telefon: (22) 514-300

Email: fogyved@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Email: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: (52) 533-924

Email: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefon: (36) 515-469

Email: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: (34) 309-303

Email: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

Telefon: (32) 511-116

Email: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: (82) 510-868

Email: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5.

Telefon: (42) 795-360

Email: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
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Telefon: (74) 795-385
Email: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1.

Telefon: (94) 795-240

Email: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: (88) 550-510

Email: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 2.

Telefon: (92) 795-460

Email: fogyasztovedelem@zala.gov.hu

Fogyasztod kérelmére indult eljardsban — a fogyaszto eltérdé rendelkezésének hidnyaban — az a
korményhivatal jar el, amelynek illetékességi teriiletén a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi
helye talalhato.
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Békéltetd Testuletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti,
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy, fogyasztéi jogvita
birésagi eljarason kiviili rendezése: e c€lbol egyezség 1étrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az {igyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrol és
kotelezettségekrol.

A békélteto testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miukodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi
lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld
kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyasztd kozosen
terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cim: 6721 Szeged Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Email: bekelteto.testulet@cskik.hu

Tertilet: illetékessége: Bacs-Kiskun varmegye, Békés varmegye, Csongrad-Csanad varmegye.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszam: +36-52/500-710, +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Tertileti illetékessége: Hajdu-Bihar varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye.

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest Balassi Balint u. 25. TV/2.
Telefon: 06 1 792 7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Tertilet: illetékessége: Pest varmegye.

Budapesti Békeéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Teriileti illetékessége: Budapest


https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:Email:%20bekelteto.testulet@cskik.hu
mailto:Email:%20bekelteto@hbkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

UZLETSZABALYZAT (Q) Egmc sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: +36 72 507 154

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Teriileti illetékessége: Baranya, Somogy, Tolna varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501 090; +36 46 501 871

Email: bekeltetes@bokik.hu

Teriileti illetékessége: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

Email: bekeltetes@fmkik.hu
Teriileti illetékessége: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A

Telefon: +36 96 520 217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Teriileti illetékessége: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye
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satornaszolgaltat Zrt.

A 2011. évi CCIX torvény 5/E.§ (5) bekezdésben alapjan a létfenntartési, a
kozegészségiigyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az illetékes
népegeszségligyi szerv jar el.

Az emberi fogyasztasra szolgdld ivoviz minéségi kovetelményeire és a
vizmindség- ellendrzés rendjére a az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérdl szol6 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet terjed ki. Az ivoviz
mindségére  vonatkoz6,  jogszabalyban  meghatarozott  hatarértékek
barmelyikének tallépése, illetve szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény
esetén az illetékes népegészségligyi szerv a tullépés okat kivizsgalja és a
sziikséges vizmin6ség-javito intézkedéseket elrendeli a hatarérték-tullépésbol,
illetve a rendkiviili esemény altal eldidézett szennyezésbol eredd egészségiigyi
kockazat mértékére figyelemmel. Az elrendelt intézkedésr6l és az alapjaul
szolgalo  vizmindség-ellenérzd  vizsgalat eredményérél az illetékes
népegészségiigyi szerv valamennyi érintett telepiilési Onkormanyzatot
egyidejiileg értesiti.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32.

Telefon: 76/ 896 303

KRID: 312011757; Rovid név: BKMKHNSZ

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok Ady Endre ut 35-37.

Telefon: 56/523-361

Email: kh.nepeu@jasz.gov.hu

Ceglédi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 53/ 311-153

Email: cegled.nepeu@pest.gov.hu
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Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) 18. §-a alapjan
az alapveté jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely
hatosag, vagy kozszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével
jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket

1.

&
4.

ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birosagi feltilvizsgalatat — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.
Kozszolgaltatast végz6é szervnek mindsiill — fiiggetleniil attol, hogy
milyen szervezeti formaban miikodik

az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremukodo szerv,

a vizikézmi-szolgaltato,

az egyetemes szolgaltato.

A kozszolgaltatast végzd szerv kizarolag e tevékenységével Osszefiiggésben
vizsgalhatd. Az alapvetd jogok biztosa kivételesen természetes személyek
nagyobb csoportja alapveté jogainak sulyos sérelme esetén a hatosagnak nem
mindsiild szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

A biztos nem jarhat el

1.

2.
2,

4.

ha a panaszolt tigyben sziiletett jogerds kdzigazgatasi hatarozat kozlésétol
szadmitva tobb mint egy év telt el;

ha az eljaras 1989. oktober 23-a el6tt indult;

ha a kozigazgatasi hatarozat feliilvizsgéalata irdnt birosagi eljaras indult,
vagy mar jogerds birdsagi hatarozat sziiletett;

ha a beadvanyt benyljté személy a kilétét nem fedte fel, és annak
hianyaban a vizsgalat nem folytathat6 le. (Az alapvet6 jogok biztosahoz
fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.)

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha

3,
6.
7.

8.

az nem felel meg a fenti feltételeknek,

az nyilvanvaloan alaptalan,

az ismételten eldterjesztett, és érdemben 1 tényt, adatot nem tartalmaz,
vagy

a beadvany eldterjesztdje kérte, hogy kilétét ne fedjek fel, €s anélkiil a
vizsgalat nem folytathat6 le vagy

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha

9.

azt névteleniil nyujtottdk be, vagy

10. megitélése szerint a beadvanyban szereplo visszassag csekély

jelentéségli.



UZLETSZABALYZAT (Q) E'EF sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

A panasz benyujtasanak modja:

A beadvany és a biztos eljarasa illetékmentes. Az allampolgarok panaszaikat
irasban és szoban személyesen nyujthatjak be. A kérelemhez célszerii csatolni
az tigyben eddig keletkezett €s az elbirdlashoz sziikséges iratok masolatat.

Az alapvetd jogok biztosanak eljarasara nem vonatkozik a 30 napos
ugyintézési hatarid6. Az alapveté jogok biztosa eljarasa soran fliggetlen,
intézkedését kizarolag az Alaptorvény és a torvények alapjan hozza meg. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan arra a megallapitasra jut, hogy alkotmanyos
jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn, annak orvoslasara ajanlast tehet, az
érintett hatdsaghoz, illetve annak felettes szervéhez, kozszolgaltatbhoz vagy
jogalkot6 férumhoz cimezve.

Az alapvetd jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit sem érhet hatrany.
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefon: 1/ 475 7100
Email: panasz@ajbh.hu
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13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyéb dijak

800 Ft / fizetési felszolitas

3 000 Ft / korlatozasi értesitod

8 000 Ft / szerz6dés felmondas

4 000 Ft + AFA / kérelem
brutté 5 080 Ft / kérelem

800 Ft + AFA/szamla
bruttdé 1 016 Ft / szamla

1 200 Ft + AFA/szamla
brutté 1 524 Ft / szamla

2 000 Ft + AFA/szamla

bruttd 2 540 Ft / szamla

2 000 Ft + AFA/kiadott igazolas
brutté 2 540 Ft / kiadott igazolas

Kovetelések kezelésével dsszefiiggésben felmertilt és igazolt koltségeit a hatralékos tigyfél viseli.

Dija: a BACSVIZ Zrt. honlapjan a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ mentipontban kozzétett
Dijkozlés alapjan

Vizikézmii-szolgaltatas rendes felmondasa vagy azt eredményez0 eljaras soran felmeriilt koltségek
Postazasi koltség a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos kiildemény forgalmi dijszabasa szerint.
Felhasznal6 személyében torténd valtozas késedelmes bejelentése vagy elmulasztasa esetén a bejelentés
megtételére kotelezett a kotbéren feliil koteles megtériteni a felhasznald személyének megallapitasa
érdekében felmeriilt —ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a tulajdoni lap foldhivatali szolgaltatasi
dijat, kiszallas koltségét.


https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/

UZLETSZABALYZAT (Q) Eé CSv iz

rnaszolgaltatd Zrt.

Ivoviz-szolgaltatas  korlatozds és  helyreallitas dija a BACSVIZ Zrt. honlapjan a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ meniipontban kozzétett

Dijkozlés alapjan

Meghitsult miiszaki beavatkozas a BACSVIZ Zrt. honlapjan a dijtételek kozott elérheté
kiszallasi dij

Amennyiben a felhasznalo a szolgaltatas korlatozasara megjelolt napok, valamelyikén rendezi a

dijtartozasat, a BACSVIZ Zrt. jogosult a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett dijtételek kozott elérhetd
kiszallasi dij alapjan kalkulalt koltségre.

Ivoviz-szolgaltatas korlatozasa kozteriileten, vizméro kiszerelését koveto helyreallitas dija:
a felhasznalasi helyen felmertil6é tényleges munkavégzes alapjan keriil meghatarozasra
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13. b. sz. melléklet: A mellekvizmérdk cseréje vagy
Ujrahitelesitése alkalmaval felszamithato dijtételek

A BACSVIZ Zrt. honlapjan a Dijkézlés meniipont alatt érhetd el
(https://www.bacsviz.hu/cequnkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/)
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13. c. sz. melléklet: Csapadékviz elvalasztatott rendszerti
szennyvizelvezetd halozatban torténd bevezetése esetén
alkalmazott potdij

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség
utan fizetendd potdij mértéke: 2000 Ft/m® +AFA.

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség kiszamitasa

ch= A*a* Qmért
ahol:

Qes:  Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség [m®/év]

A: A feliilet nagysaga, ahonnan a csapadékviz elvezetés torténik [m?]
o Lefolyasi tényez6 (értéke: 0,9)

Qmat: Mértékado csapadékviz mennyisége (értéke: 0,55 m/év)
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14. sz. melléklet: Vizmérd hianyaban alkalmazott térfogataramok

13 vagy 15 1,5* vagy 2,5*
20 2,5* vagy 4,0*
25 3,5* vagy 6,0 *vagy 6,3*
30 5,0* vagy 6,0*
40 10* vagy 16*
50 15* vagy 25*
80 25* vagy 40* vagy 63*
100 35* vagy 60* vagy 100*
150 75* vagy 150* vagy 250*
200 250* vagy 400*

A * jelolt tényleges érték a vizmérd szamlapjan van feltiintetve
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15. sz. melléklet: Iranyado jogszabalyok

1.2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol (Ptk.)

2.2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

3.2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol (Vksztv.)

4.2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

5.2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informécidoszabadsagrol
(Infotv.)

6.2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

7.2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 torvény (Fttv.)

8. 1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol (Vgtv.)

9.1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

10. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

11. 1993. évi 1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

12. 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

13. 2013. ¢évi CXVIIL torvény egyes allami és Onkormanyzati ingatlanok ingyenes

tulajdonba adasarol, valamint a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatdsdnak biztositdsardl szoldo 2011. évi CLXX. torvény
modositasarol

14. 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérol

15. 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (Elitv.)

16. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

17. 1997. évi CXXIV. torvény az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi
feltételeirdl

18. 2000. évi C. torvény a szamvitelrol (Sztv.)

19. 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

20. 1990. évi LXXXVIL torvény az arak megallapitasarol (Artorvény)

21. 1996. évi LVIIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas

tilalmarol

22. 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

23. 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

24. 2023. évi CIIL. torvény a digitalis allamrol €s a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol

25. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo Europai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet

26. 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szol6 torvény végrehajtasarol

27. 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.)

28. 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

29. 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasarol

30. 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés
rend;jérol

31. 2019/2004. (V1I. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindség védelmének
szabalyairodl

32. 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek

elharitasat szolgalo tevékenységekre €s 1étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrol


https://njt.hu/jogszabaly/2011-170-00-00

UZLETSZABALYZAT (Q) Eééﬂ; sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

33. 270/2003. (XI1. 24.) Korm. rendelet az egyes kornyezetterhelési dijak
visszaigénylésének, a kibocsatott terheld anyag mennyiség meghatarozas maédjarodl, valamint a
dijfizetés atharitasanak szabalyair6l 672/2021. (XII. 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas részletszabalyairol

34. 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyaird
35. 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélt ivovizmiivek, valamint a kdzcélu

szennyvizelvezetd és -tisztito miivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

36. 25/2023. (X11.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgaltatasi
dijanak megallapitasarol

37. 3/2025. (1. 25.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi
dijanak megallapitasarol szolo 25/2023. (X1I.13.) EM rendelet modositasarol

38. 35/2017. (XI1. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol

39. 23/2014. (V1.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol,

valamint az elektronikus formaban megdérzott szamlak adohatdsagi  ellendrzésérdl
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

16. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalo
részére

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltats Zrt,

Eéc SV |'Z BODD Kecskemét, lzsakiut 13, PR.:133, Tel.: 76/511 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacswviz.hu

Kozszolgiltatisi szerzddés lakossagi felhasznalé részére

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgiltatd Zartkirien Mikidd Részvénytdrsasig; Székhely: 6000 Keeskemét, Izsaki ar 13.
Képviseld: Kurdi Viktor elniik-vezérigazgatd: Cégjegyeckszim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-114-03;
Adoszam: 10734702 - 2 - 03: Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankszimlaszim: 12076903-00165296-00 100006

Szerzbdeés targya: Szerzddés nyilvantartdsi szama:
Ivaviz szolgaltatas Szennyviz-elvezelés és tliszlitas
Felhasznalé adatai:
Név:
Szilletéskori nev:
Anyja neve:

Szilletési hely, idd:{évhénap)

Levelezesi cim (iranyitoszam, varos, kozség):
Kazterilet neve, hazszam, em., ajto:
Elgrhetdség: (telefonszédm, e-mail cim):

Tulajdonos adatai®:

| Névicégnév-neve:

Sziletéskori névicégkepviseld sziletéskori neve:

Anyja neve/cégképviseld anyja neve:

Szilletési hely, idd: (&v-hanap)céaképyiseld szilletési helye, ideje:
Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kbzség)székhely cim:
Kazterilet neve, hazszam, em., ajto:

Elérhetéséq: (telefonszam, e-mail cim):

. Kizdrdiagas Kzt Thrsanhis Egyeh fogeimen hasaald:
SzerzGdéskbtés jogcime v O donbon L e L e
lakihoztnség eazkirkereld (a megheed
Azonosité szamok: kepriseid aldhizands)
Partner azonositd: Szerzddés azonosito:
Folydszamla azonosita: Fogyasztasi hely azonosito:

Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (irdnyitoszam, varos, kazség):

Kdzterilet neve, hazszam, em., ajtd: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd adatai:

Vizmend tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Szennyvizmeérd tipusa: gyart. szam: kalibralas éve:

Induld vizméns-allas (m?) vizszolgaltatas kezdetekor:

Indulé vizmérd-allas (m?) csatornaszolgéltatas kezdetekor:

Indulé szennyvizmennyiség-mérd allas (m3):

Szolgaltatas kezdd idGpontja: vagy folyamatos
Szerzddés iddbeli hatdlya: hatarozatlan

Viz-a jsvénk!
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Kézszolgaltatisi szerzodés lakossagi felhaszndld reszére

*A kizdrolagos tulajdonos vagy képviselGjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznald az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

A szerzidés feltételei
1. Szolgaltatis dija:
A szolgiltatds dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatinak
figyelembevételével a vizikdzmii-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgiltato
a jogszabdlyviltozds miatt a végrehajtott modositasokrdl a felhasznaldt a www.bacsviz.hu honlapon, a
szolgiltaté ligyfélszolgalati irodaiban kifliggesztés Gtjan értesiti.
2. Leolvasis és szimlizas:

A leolvasasi litemterv szerinti leolvasas alapjan elszamold szamla kiallitisaval.

A leolvasasi titemterv szerinti leolvasds mellett, a leolvasasok kozitt legalibb kéthavonta részszamla
kiallitisaval torténik.

Az idényjellegii felhaszndlasi helyeken (pl. Gdilokorzetek) évente egy leolvasasra és szamla kiallitasra
keriil sor.

Elszamolo szamla kiallitas, valamint az Ijzletsmhﬂymt szerinti gyakorisiggal részszamla készités, vagy
mérdallas bejelentés és szamlakészités lehetséges.

A leolvasast a Szolgaltato az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint végzi.

A szamlazas alapjdt a hiteles fogyasztasmérdn mért mennyiség képezi.

3. Fizetési hatiridd:

A felhaszndlo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan megjeldlt hatiridon belil kiteles a
szolgdltaté részére megfizetni.

4. Fizetési mod:

Az alkalmazhato fizetési modokat az Uzletszabalyzat hatirozza meg.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasasinak, vagy a szimla kibocsatis gyakorisdganak megvaltozisa
jelen szerzédés modositisat nem igényli, ellenben szikséges a felek kolesonds tijékoztatisa az
Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfelelGen.

5. Bérletre vagy egyéb jogeimen haszndlora vonatkozd rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovibbiakban: tulajdonos) hozzdjarulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznaléd (ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerzddést megkosse.

A tulajdonos kitelezi magat arra, hogy a szolgiltatoval szemben a koziizemi szerzédés felhasznalojanak
helyébe lépve, e szerzodésbdl eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozd haszndlati jogeime megsziinik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznalo dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési ktelezettsépének nem tesz eleget, Ugy egyetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozdsok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

K gihatisi szerzbdés lakossigi

2. oldal
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A felhasznalé és a tulajdonos kdzott fennallod jogviszony megsziinése esetén a felhasznalé koteles azt a
megsziinéstdl szamitott 15 napon beliil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltato és a felhasznald kozott a koziizemi jogviszony a koziizemi szerzodés megkdtésével vagy a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével (rautalo magatartas)- jon létre. A létrejott szerzodés hatarozatlan
idére szol. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vonatkozé hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, a szolgiltato Uzletszabalyzata és jelen szerzodés mellékletét képezé Altalanos Szerzédési
Feltételek az iranyadoak.

A szolgiltato Uzletszabélyzata hozzaférhets a honlapon (www.bacsvizhu), valamint a tarsasig
tigyfélszolgalati iroddiban. A felhaszndlé és az ingatlan tulajdonosa a szerzédés alairasaval nyugtizza,
hogy a szolgaltaté Uzletszabilyzatinak és az Altalanos Szerzodési Feltételeinek tartalmat megismerte.
Jelen szerzodés alairdsaval a felhasznalé hozzijarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a felhasznalo személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltaté a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleloen végzi.

A vitas kérdéseket szerzodo felek elsésorban a kozds partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6do felek jogvita esetén a szolgaltaté székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy
értékétol fliggden a Keeskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzodést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairtak.

................................. y SeinalV G REtenan
Szolgaltatd Felhasznélo
Tulajdonos
3. oldal
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17. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzédés nem lakossagi
felhasznalo részere

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

BéESViZ BO00 Kecskemét, lzsakiut 13. Pf.:133.Tel.: 76/511 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz. hu

Kozszolgaltatasi szerzédés nem lakossagi felhasznilo részére

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgdltatd Zartkirden Mikodd Résevényitirsasig: Székhely: 6000 Kecskemét, Lesakiar 13,
Képvisela: Kurdi Viktor elnik-vezérigazgatd; Cégjegyzékseim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-114-03;
Addszam: 10734702 - 2 - 03; Szimlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankszimlaszim: 12076903-00165296-00100006

Szerzodes targya: _ Szerzddés nyilvantartasi szama:
| Ivoviz szolgaltatas Szennyviz-elvezelés és tisztitas
Felhasznalo adatai:
MNEw:
Székhely:
Cégjegyzékszam: Addszam:
| KSH besorolasi szam: EV Nyilvantartdsi szam:
Kepviseld neve:

Keépviseld anyja neve:

| Keépviseld szilletési helye. ideje:
Keépviseld lakcime:

Elérhetdség (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:
Névicegneéy:
Szilletéskor bedryker-név/cégképviseld sziletéskori neve:
Anyja nevelcegkeapviseld anyja neve:
Sziiletési hely, iddicégképviseld szuletési helye ideje: e hé Aap
Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kdzség)/szekhely cim:
Kozterllet neve, hazszam:
Elgrhetdség: (telefonszam, email cim):

Szerzddéskotes jogeime:  []  fENeee Wicseltll I o Emﬁ.fm r_‘r::-aﬁz
tulajdanas lakihazinstg ber, szivességl baszrdld
Azonositd szamok: képviseld falshizassal kénqos jelbing
Partner azonosita: Szerzddés azonositd:
Folyoszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosita:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (iranyitoszam, varos, kozség):
Kézterilet neve, hazszam, em., ajté: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd adatai:
WVizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:
WVizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:
Szennyvizmeérd tipusa: gyart. szam: kalibralas éve:

Induld vizméréallds (m?) vizszolgaltatas kezdetekor:
Induld vizmérdallas (m®) csatornaszolgaltatas kezdetekor:
Induld szennyvizmennyiség-mérd alls (m?):

Szolgaltatas kezdS iddpontja: vagy folyamatos
Szerzidés iddbeli hatalya: hatarozatlan

Igényelt iviviz mennyisége: m’/nap

Elvezetett szennyviz mennyisége: mi/nap

www.ba z.hu
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Kazszolgaltatisi szerzidés nem lakossagi felhasznald részére
*A lazarolagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhaszndlo az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyéb jogeimen hasznalaja.
A szerzidés feltételei

1. Szolgaltatas dija:

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével
a vizikozmii-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltatd a jogszabalyvaltozas
miatt a végrehajtott modositdsokrol a felhasznalot www.bacsviz.hu honlapon, a szolgaltatd tigyfelszolgalati
irodaiban kifiiggesztés Otjan, valamint a modositasok hatalybalépését kdvetden egyéb mas modon értesiti.

2. Leolvasas és szamlazis modja:

A leolvasiasi litemterv szerinti leolvasas alapjan elszamolo szamla kiallitasaval.

A leolvasasi iitemterv szerinti elszdmolo szamla mellett, a leolvasasok kozott legalabb —kéthavonta
részszamla kiallitasaval torténik.

Az idényjellegii felhasznilasi helyeken (pl. tdilikorzetek) évente egy leolvasasra és szamla kiallitisra
keriil sor.

Elszamolo szamla kiallitas, valamint Uzletszabdlyzat szerinti gyakorisdgpal részszamla készités lehetsépes.

2 g dsziés—ehatsoges— AkHon—nyiatkozathidnyiban—a
sszolgaltato  altalanos  gyakorlata szerint, havi felhasznalt értékesitett mennyiségtol fluggoen az
Uzletszahalyzat szerinti gyakorisaggal leolvasas torténik.

i i b Ao b Hetitt plhes

A szamlazas alapjat a hiteles fogyasztasméron mért mennyiség képezi.
3. Fizetési hatdarido:

A felhasznalo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlin megjellt hataridén beltl kételes a
szolgaltatd részére megfizetni.

4. Fizetési mad:

Az alkalmazhato fizetési_ modokat az Uzletszabalyzat hatirozza mep A—fizetési—mod—az—alibbiakledail
S Lrrtheatis ki

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasidsinak, vagy a szamla kibocsdtis gyakorisiginak megviltozisa
jelen szerzddés modositasat nem igényli, ellenben szikséges a felek kilesonos tijékoztatisa az
tizletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznilora vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviselje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja
ahhoz, hopy a felhaszndld (ingatlan bérldje vagy egvéb jogeimen hasznidldja) a szolgaltatoval jelen
kdziizemi szerzodést megkosse.

A tulajdonos kotelezi magit arra, hogy a szolgiltatoval szemben a koziizemi szerzidés felhasznaldjanak
helyébe lépve, e szerzddeshdl eredé kotelezetiségeket teljesiti, amennyiben a felhasznilonak az
ingatlanrészre vonatkozd hasznalati jogeime megsziinik.

2. oldal
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Kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalo részére
A felhasznald és a tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznald koteles azt a
megsziinéstol szamitott 15 napon beliil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltato ¢s a felhasznalo kozott a koziizemi jogviszony a koziizemi szerzodés alairasaval jon 1étre. A
Iétrejott szerz6dés hatarozatlan idére szol. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozo hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltato Uzletszabalyzata és jelen szerzédés mellékletét
képezé Altalanos Szerz6dési Feltételek az iranyadoak.

A szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetd a honlapon (www.bacsvizhu), valamint a tarsasag
ugyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa a szerzodés alairasaval nyugtazza, hogy
a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és az Altalanos Szerzédési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltaté a felhasznalo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéscinck megfeleléen végzi.

A vitas kérdéseket szerz6do felek elsésorban a kozos partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerzddo felek jogvita esetén a szolgaltatdo székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy
értékeétdl fuggden a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzodést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

esin e v .....oee.ho o nap

| Srolgdltats © Felhasznale

Tulajdonos

3. oldal
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18. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzddés lakossagi
felhasznalo részere

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltate Zrt.

EéESViZ BODO Kecskemét, lzsakiat 13. Pf.:133.Tel.: 76/511 511, Fax: 76,481 282

E-mail: info@bacsviz.hu

Mellékszolgaltatasi szerzidés lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgiltatd Zartkorden Mikidd Részvénytirsasag: Szekhely: 6000 Kecskemdét, Tzsdkiar 13,
Képviseld: Kurdi Viktor elnik-vezérigazgard, Cégjegyzékszim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szimlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankszdmlaszim: 12076903-00165296-00100006

Szerzddés targya: Szerzddés nyilvantartdsi szama:
| Elkiilanitett vizhasznalat

Felhasznalé adatai:
Mév:
| Sziiletéskoribedmykas név:
Anyja neve:
| Sziiletési hely, idi-ev-hénaph
Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kizség):
Kozteriilet neve, hazszam, em., ajtd:
Elérhetdség: (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai®:
Névoegney:
Szilletéskoribedmykon névicégképviseld sriletéskori neve:
Anyja nevelcegkepviseld anyia neve:
Sziiletési hely, idd/cagkepviseld szuletési helye, idejefevhémapt
Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kbzség)/szekhely cim:
Kézterilet neve, hazszam, em., ajtd:
Elérhetdség: (telefonszam, e-mail cim):

Szerzédéskstés jogoime:  [[]  iriese oot [ pirnie. 7] e azonaivess,
bulajanas [ bl szivessigi haszndla
Azonositd szamok: képviseld (alahizAssal kérjik jeling
Partner azonosito: Szerzidés azonosita:
Falydszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (iranyitoszam, varos, kbzség):
Kozterllet neve, hazszam, em., ajtd: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd (mellékmérd) adatai:
Vizmeérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Wizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Wizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Bekotési vizmérd adatai:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Szolgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos
Szerzbdés idbbeli hatalya: hatarozatlan

Viz -a jovonk!
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Mellékszalgiltatas szerzbdés lakossagi felhasmald részére

*A kizarolagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznalo az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyéb jogeimen hasznaldja.

A szerzodés feltételei

1. Szolgaltatas dija:

A szolgiltatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal javaslatinak figyelembevételével
a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben dllapitja meg. A szolgiltatd a jogszabalyvaltozas
miatt a végrehajtott modositisokrol a felhasznalot www baesviz.hu honlapon, a szolgaltato ligyfélszolgalati
irodaiban kifiiggesztés tjan, valamint a modositasok hatalybalépést kivetden egyéb mas modon értesiti.

2. Leolvasis és szamlazds:

A leolvasasi litemterv szerinti leolvasds alapjan elszimold szamla kiallitisaval.

A leolvasasi iitemterv szerinti leolvasas mellett, a leolvasasok kozott legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik.

Az idényjellegii felhasznilasi helyeken (pl. tdilokdrzetek) évente egy leolvasisra és szimla kidllitisra
keriil sor.

A—fe nalo ayila : apid . - és—elszamold szamla kidllitas, valamint
h&»ea-&a—reszszamla kcsznes vagy hBlr-l memal]ﬂs bcjelentés és szﬁmlakesznes lehetséges az Uzletszabdlyzat
rendelkezésel szerint -

A Ieolvaqast a Szolgaltato az Uzletizabalxzatban foglaltak szerint vcg; Kuleﬂ—&yﬂ&lkea}t—m&nyab&n,—n

A szamlazis alapjat a hiteles mellékvizmérén mért mennyiség képezi.

Az ingatlanon fogyaszioft viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési
vizmérd ¢s a mellékvizmérok mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztisi kiilonbdzetet a bekotési
vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikdzmil-szolgaltatonak.

3. Fizetési hatdrido:

A felhasznalo az altala igénybevett szolgdltatas ellenértékét a szamlan megjeldlt hataridon belill koteles a
szolgaltatd részére megfizetni.

4. Fizetési mad:
Az alkalmazhatd fizetési modokat az Uzletszabilyzat hatirozza meg A fizetésimod-az alabbiak kizil

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasasanak, vagy a szamla kibocsatis gyakorisaginak megviltozisa
jelen szerzédés modositdsat nem igényli, ellenben szilkséges a felek kolesonds tajékortatdsa az
tizletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznilora vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviselije (tovabbiakban: tulajdonos) hozzijarulasit adja
ahhoz, hogy a felhasznald (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasznildja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerzodést megkosse.

2. oldal
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Mellckszolgaltatas: seerzidés lakossigi felhasenalo réseére

A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a kiziizemi szerzddés felhasznaldjanak
helyébe lépve, e szerzodesbdl eredd kitelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozo hasznalati jogeime megsziinik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznalo dijfizetési, tovabba egyéb
Jogecimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, Ogy egyetemleges felelosséggel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyvéb jogcimen keletkezett tartozdsok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltatd felé.

A felhaszndld és a tulajdonos kizott fenndlld jogviszony megsziinése esetén a felhasznalo koteles azt a
megszlinéstdl szimitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezetiség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltatd és a felhasznald kézott a kiziizemi jogviszony a kiziizemi szerzddés mepkotésével vapy a
vizikozmii-szolgiltatds igénybevételével (riutald mapatartds) jon létrealdirasavaljon—tétze. A létrejott
szerzddes hatarozatlan idore szol. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vonatkozo
hatilyos jogszabalyi rendelkezések a szolgaltatd Uzletszabilyzata és jelen szerzbdés mellékletét képezd
Altalanos Szerzidési Feltételek az irdnyadoak.

A szolgaltatd Uzletszabdlyzata hozzaférhetd a honlapon (www.bacsvizhu), valamint a tarsasig
iigyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés alairasaval nyugtiazza, hogy
a szolgaltaté Uzletszabdlyzatanak és az Altalanos Szerzidési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzddés aldirdsdval a felhasznaldé hozzijarul ahhoz, hogy a szolgiltatd, kozszolgiltatisi
tevékenységének elldtisihoz sziikséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltato a felhasznilo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A vitds kérdéseket szerzddd felek elsdsorban a kozds partneri viszony alapjan kivanjik megoldani. A
szerzdo felek jogvita esetén a szolgaltato székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy
értékeétdl fliggden a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzodést felek elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairtak.

Tulajdonos

3. oldal

Viz-a jsvénk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

19. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi
felhasznalo részére

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltats Zrt.

BéESViZ B000 Kecskemét, lzsakiut 13. Pf.:133.Tel.: 76/511 511, Fax: 76,481 2682

E-mail: info@bacsviz.hu

Mellékszolgaltatasi szerzodés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgdltatd Zartkiriden Mikidi Részvénytarsasig: Székhely: 6000 Kecskemét, Izsakiat 13.
Képiseld: Kurdi Viktor elniik-vezérigazgath; Cégjeovrékszim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-114-03;
Adbszim: 10734702 - 2 - 03; Szamlavezeti pénzinidzet: Raiffeisen Bank; Bankszamlaszim: 12076903-00165296-00100006

Szerzodeés targya: Szerzodés nyilvantartasi szama:
| Elkiilanitett vizhasznalat

Felhasznalé adatai:
Nev:
Székhely:
Cégjegyzekszam: Addszam:
| KSH besoralasi szam: EV Nyilvantartasi szam:
Keépviseld neve:
Keépviseld anyja neve:
| Képviseld szilletési helye. ideje:
Képviseld lakcime:
Elérhetdség (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*:
Néwvicégney:
Sziletéskor néviedrykernév:
Anyja nevelcegkepviseld anyia neve:
Sziiletési hely, id6 (év,hd,nap)cegképviseld sziletési helye ideje:
Levelezési cim (iranyltdszam, varos, kdzség)/székhely cim:
Kizterilet neve, hazszam, em., ajtd:
Elérhetdség: (telefonszam, e-mail cim):

Szerzédéskdtés jogeime: [ 'Lk:jf:';zf uf,ﬁ;.. O LL;;:::: . sm;_j:mmsm
tulajidanas lakdkizinseg berk3, seivességl haszndld
Azonositd szamok: kigrvisald (alihizassal kérdk jekin
Partner azonositd: Szerzidés azonosito:
Folydszamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (irényitdszam, varos, kbzség):
Kozterilet neve, hazszam, em., ajto: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd (mellékmérd) adatai:
Vizmeérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mérdallas:
Vizmeérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: meérdallas:
Vizmeérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: merdallas:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: mértallas:
Bekotési vizmérd adatai:
Vizmérd tipusa: gyart. szam: hit. éve: merdallas:
Szolgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos
Szerzédés idobell hatalya: hatarozatlan
Igényelt ivoviz mennyisége: minap
Elvezetett szennyviz mennyisége: mnap

Viz -a jevénk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Mellékszolgaltatisi srerzddés nem lakossag felhasenald részére

*¥A kizardlagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell mepadni, ha a felhasznaléd az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyéb jogcimen hasznildja.

A szerzidés feltételei

1. Szolgaltatas dija:

A szolgaltatas  dijat a  Magyar Energetikai &3 Kozmi-szabalyozasi  Hivatal javaslatinak
figyelembeveételével a vizikozmil-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltato
a jogszabalyvaltozds miatt a végrehajtott modositiasokrdl a felhasznaldt www bacsviz.hu honlapon, a
szolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban kifliggesziés 0tjan, valamint a modositasok hatalybalépést kivetden
egyeb mas modon értesiti.

2, Leolvasas és szamlazas:
A leolvasasi Gtemterv szerinti leolvasds alapjan, elszamold szamla kiallitasaval.

A leolvasasi ttemterv szerinti leolvasas mellett, a leolvasasok kozott legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasaval térténik.

Az idényjellegii felhaszndlisi helyeken (pl. idiildkdrzetek) évente egy leolvasdsra és szdamla kiallitasra
keriil sor.

EA elszamolo szamla kidllitas, valamint

Uzletszabalyzat szerinti gyﬂkonsagga] rﬁzszamla készites lehetséges P O e e L e e ]
szolgaltatd dltalinos gyakorlata szerint, havi értékesitett mennyiségtl fiiggden az Uzletszabélyzat szerinti
gvakorisaggal leolvasas torténik.

A szamlazas alapjat a hiteles mellékvizmérin mért mennyiség képezi.

Az ingatlanon fogyasziott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési
vizmérd és a mellékvizmérok mérési killonbizetébdl megillapitott fogyasztasi killonbozetet a bekotési
vizmeérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikGzmi-szolgaltatonak.

3. Fizetési hatiridi:

A felhasznald az altala igénybevett szolgaltatas ellenérickét a szamlan megjeltlt hataridon beliil kiteles a
szolgaltato részére megfizeni.

4. Fizetési mod:

Az alkalmazhato fizetési modokat az Ugzletszaba lyzat hatarozza meg.

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasisinak, vagy a szamla kibocsitis gyakorisdginak megviltozisa
jelen szerzédés modositisit nem igényli, ellenben szilkséges a felek kolesonids tdjékoztatisa az
uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogeimen hasznaléra vonatkozé rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulisat adja
ahhoz, hogy a felhaszndld (ingatlan bérldje vagy egyéb jogeimen hasznildja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerzddeést megkisse.

2. oldal

Viz-a jsvénk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Mellékszolgaltatisi srerzddés nem lakossag felhasenald részére

A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a szolgiltatdval szemben a koziizemi szerzddés felhasznaldjanak
helyebe lépve, e szerzidésbil eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznilonak az
ingatlanrészre vonatkozo hasznalati jogeime megsziinik.

A tulajdonos kotelezettséget wvallal arra, hogy amennyiben a felhasznalo dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, Ugy egvetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogecimen keletkezett tartozasok, valamint azok
Jarulékainak kiegyvenlitéséért a szolgaltato fele.

A felhaszndld és a tulajdonos kozitt fenndlléd jogviszony megsziinése esetén a felhaszndlo koteles azt a
megszinéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltato és a felhasznalo kozdtt a koziizemi jogviszony a koziizemi szerzodés alairasaval jon létre. A
létrejott szerzodés hatirozatlan idére szol. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozd hatilyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltaté Uzletszabalyzata és jelen szerzddés
mellékletét képezd Altalinos Szerzédési Feltételek az irinyadoak.

A szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetdé a honlapon (www bacsviz.hu), valamint a tArsasig
tgytélszolgilati irodaiban. A felhasznald és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés aldirasival nyugtizza,
hogy a szolgaltatd Uzletszabalyzatinak és az Altalanos Szerzidési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzddés aldirasaval a felhasznalé hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgiltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz szilkséges mértékben, a felhasznalo személyes adatait harmadik személynek
tovibbadja. A szolgaltato a felhaszndlo személyes adatainak kezelését a mindenkori hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseinek mepfelelben vépzi.

A wvitas kérdéseket szerzddd felek elsdsorban a kozds partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerzfdo felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelve szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirdsig, pertargy
ertekétdl fiiggden a Keeskeméti Torvenyszék kizarolagos illetékesseget kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzddést felek elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairtak.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . &V he nap
Szolgaltatd Felhasznalo
Tulajdonos
3. oldal

Viz-a jovénk!
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20. sz. melléklet: Locsolasi célu kozszolgaltatasi szerzodés
lakossagi felhasznalo részére

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.

Bécsviz BO00 Kecskemét, lzsaki ut 13. Pf.:133.Tel.: 76/511 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz.hu

Locsolasi céla kizszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Viz- & Csatornaszolgiltatd Zarthorien Mikbdi Résevényvtirsasig; Székhely: 6000 Kecskemér, Tesdki dr 13.
Képviseld: Kurdi Viktor elniik-vezérigazgatd; Cégjegvzikszim: 03-10-100039; KSH szam: 10734702-3600-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szdmlavezetd pénziniézet: Raiffeisen Bank; Bankszimlaszam: 12076903-00165296-00100006

Szerzbdés targya: Szerzddés nyilvantartasi szama:
| Locsolasi céld vizszolgaltatas: ikermerdvel: mellékvizmeérdvel:

Felhasznald adatai:

Méwv:

| Sziiletéskorikadmkan név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd (év,ho,nap):

Levelezési cim (iranyitdszam, varos, kbzség):
Kozterilet neve, hazszam, em., ajtd:
Elérhetiseq: (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai®:

Néwvicégney:

Sziiletéskor néviednyker név:

Anyja nevelcégkepviseld anyia neve:

Sziiletési hely, idd/céoképviseld sziletési helye, ideje Evhénap):
Levelezési cim (iranyitészam, varos, kdzség)/székhely cim:
Kézterilet neve, hazszam, em., ajtd:

Elérhetdséq: (telefonszam, e-mail cim):

Egyéb jopeimen hasznald:

P . Kizdreh Kz
Szerzédéskotés jogeime:  [[] e el I it pl. haszandives,
bulajdanos R e, seivesnbgi hasznald
Azonosito szamok: kepriseli (alihidssal ki jefiin
Partner azonosito: Szerzidés azonosito:
Folybszamla azonosite: Fogyasztasi hely azonosito:

Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:
Cime (iranyitdszam, varos, kozség):

Kozterilet neve, hazszam, em., ajto: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérd adatai:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Induld bekotési vizmerd-allas (m®):

Induld locsolasi céli vizmérs-allas (m®):

Szolgaltatas kezdd idopontja: vagy folyamatos
Szerzddés idabeli hatalya: hatarozatlan

Viz -a jovénk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Locsolasi celn kbeszolgiltatas: srerzodés lakossag felhasenalo részére

*A kizardlagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznald az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje vagy egyvéb jogeimen hasznaldja.

A szerzodés feltételei

1. Szolgiltatas dija:

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével
a vizikizmii-szolgaltatisért felelés miniszter rendeletben llapitja meg. A szolgiltatd a jogszabalyvaltozis
miatt a végrehajtott modositasokrol a felhasznalot www . bacsviz.hu honlapon, a szolgaltato tigyfélszolgalati
irodaiban kifliggesztés atjan, valamint a modositasok hatalybalépést kovetden egyéb mas modon értesiti.

2. Leolvasis és szamlazdis:
A leolvasdsi ltemterv szerinti leolvasds alapjan elszamolo szamla kiallitasaval.

A leolvasasi ltemterv szerinti leolvasis mellett, a leolvasisok kozott legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasdaval torténik.

Az idényjellegii felhaszndlasi helyeken (pl. tdilokorzetek) évente egy leolvasasra és szamla kiallitasra
keriil sor.

b asis-os-elszamolo szamla kiallitds, valamint az
részszamla készités wvagy—havt mérdillas bejelentés és

Uzletszabdlyzat szerinti  gyakorisiggal
szamlakészités lehetséges.

-A leolvasist a Szolgiltatd az Uzletszabdlvzathan foglaltak

szerint végzi.

A szamlazis alapjat a hiteles fogvasztismérén mért mennyiség képezi.

3. Fizetési hatarido:

A felhaszndlo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan megjelolt hataridon belil koteles a
szolgaltatd részére megfizetni.

4. Fizetési mad:
Az alkalmazhato fizetési modokat az Uzletszabdlyzat hatdrozza meg. A—firetési-méd—ar—alabbinltezil

e

A fizetési mod, valamint a mérd leolvasasianak, vagy a szamla kibocsitas gyakorisiganak megvaltozdsa
jelen szerzodés modositasat nem igényli, ellenben szikséges a felek kolesinds tajékoztatasa az
tizletszabalyzat rendelkezéseinek megtelelden.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen haszniléra vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznalé (ingatlan bérldje wvagy egyéb jogcimen haszniloja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerzidést megkisse,

2. oldal

Viz-a jévénk!
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a kizizemi szerzddés felhasznaldjanak
helyébe lépve, e szerzodesbol eredd kotelezetiségeket teljesiti, amennyiben a felhasznilonak az
ingatlanrészre vonatkozd hasznalati jogcime megsziinik.

Locsolasi eéli kirszolgaltatisi szerzodés lakossagl felhasznald részére

A tulajdonos kitelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhaszndld dijfizetési, tovabba egyéb
Jogcimen keletkezett fizetési kitelezetiségének nem tesz eleget, gy egyetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznaldval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozdsok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhasznalo és a tulajdonos kizdit fennalld jogviszony megsziinese esetén a felhaszndlo kiteles azt a
megsziinéstol szamitott 15 napon beliil irasban bejelenteni. Ennek elmulasziasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezetiség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgiltatd és a felhaszndlé kozott a kozizemi jogviszony a koziizemi szerzédés aldirdsaval vapy a
vizikizmii- szolgiltatas igénybevételével (rautald magatartds) jon létre. A létrejott szerzddés hatdrozatlan
idore szol. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vonatkozo hatilyos jogszabdlyi

rendelkezések, a szolgiltatd Uzletszabdlyzata és jelen szerzéidés mellékletét képezd Altalinos Szerzidési
Feltételek az iranvadoak.

A szolgiltatd Uzletszabilyzata hozzdférhetd a honlapon (www.bacsvizhu), valamint a tirsasig
iigyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalo és az ingatlan tulajdonosa a szerzddés aldirasaval nyugtizza, hogy
a szolgiltaté Uzletszabalyzatanak és az Altalinos SzerzGdési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzodés alairasaval a felhasznalé hozzijarul ahhoz, hogy a szolgaliato, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellitisdhoz sziikséges mértékben, a felhasznild személyes adatait harmadik személynek
tovibbadja. A szolgiltato a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleloen végzi.

A vitds kérdéseket szerzGdi felek elsdsorban a kozos partneri viszony alapjan kivanjik megoldani. A
szerzddo felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirdsag, pertirgy
ertékétdl fliggden a Kecskeméti Torvényszek kizarolagos illetékessépeét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzddést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit jovahagyolag alairtik.

................................. . eV iveeeehdl nap
Szolgaltato Felhasznilo
Tulajdonos
3. oldal

Viz-a jévénk!
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

21. sz. melléklet: Locsolasi célu kdzszolgaltatasi szerz6deés nem
lakossagi felhasznalo részere

U BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltats Zrt.

Bécsviz BODO Kecskemét, lzsaki Gt 13. Pf.:133.Tel.: 76/511 511, Fax: 76/481 282

E-mail: info@bacsviz.hu

Locsolasi céla kizszolgaltatasi szerzodés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Vie- &5 Csatornaszolgdltatd Zartkirden Mikidi Részvénytarsasig; Székhely: 6000 Kecskemdr, Drsdkiar 13.
Képviseld: Kurdi Viktor elnik-vezérigazgard; Cégjegveikszim: 03-10-100039; KSH szim: 10734702-3600-114-03;
Addszim: 10734702 - 2 - 03; Szimlavereth pénzintézet: Raiffeisen Bank; Bankszimlaszim: 12076903-001652%96-00100006

Szerzddés targya: — Szerzddés nyilvantartasi szama:
| Locsolasi céla vizszolgaltatas: ikermeérdvel: meligkvizmerdvel:

Felhasznald adatai:
Név:
Székhely:
Cegjegyzékszam: Adoszam:
KSH besorolasi szam: EV Nyilvantartasi szam:
Képviseld neve:
Képviseld anyja neve:

| Képviseld sziletési helye. ideje:
Képviseld lakcime:
Elérhetdség (telefonszédm, e-mail cim):

Tulajdonos adatai®:
Névicégney:
Szilletéskor newcggkeuwselu szllletéskori neveSzékhety:
Cegiegyzeh i AdoszarsAnyla nevelcegképviseld anyja neve:

Szlletési heII |do.’cegkegwselu sziiletési helge, ideje:kSH besorolasi szam:

Kozterilet neve, hazszam:apviseld-anyia neve:
Capvieald akeime:
Elérhetdség (telefonszédm, e-mail cim):

Szerzddéskdtés jogeime: [ ]| Eirdees [ R Tamwne [T]0 Feebiemernesds

tulajdanas “:E’::: T&E ::gw b, s2iwassbgi haszndid

Azonositd szamok: kerviseld (alshizassal kil jekin

Partner azonosita: Szerzidés azonosito:

Folyészamla azonosito: Fogyasztasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai:

Cime (iranyitészam, varos, kézség):

Kozterilet neve, hazszam, em., ajto: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmeérd adatai:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Vizmérd tipusa: gyart. szam: hitelesités éve:

Induld bekotési vizmeérd-allas (m®):

Induld locsolasi célu vizmérd-allas (m*):

Szolgaltatas kezdd iddpontja: vagy folyamatos

Szerzédés iddbeli hatalya: hatarozatlan

lgényelt locsolasi cell vizszolgaltatas mennyisége (a bekotési mérdnél nyilvantartva): m*/nap

www.bacsviz.hu
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

*A kizarolagos tulajdonos vagy képviseldjének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhaszndlé az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérlje vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

A szerzidés feltételei

A locsolasi célt vizméron keresztiil csak ontozési céla vizfogyasztas vehetd igénybe.

1. Szolgaltatas dija:

A szolgdltatis dijat a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a vizikozmii-szolgdltatasért felelés miniszter rendeletben éllapitja meg. A szolgdltato
a jogszabdlyvaltozas miatt a végrehajtott modositasokrol a felhaszndlot www.bacsviz.hu honlapon, a
szolgiltaté ugyfélszolgalati irodaiban kifliggesztés utjan, valamint a médositasok hatalybalépést kovetéen
egyéb mis modon értesiti.

2. Leolvasas és szamlazas:

A leolvasdsi titemterv szerinti leolvasas, elszamol6 sziamla kiallitasaval.

A leolvasasi ttemterv szerinti leolvasas mellett, a leolvasdsok kozott legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik.

Az idényjellegii felhasznilasi helyeken (pl. udilokorzetek) évente egy leolvasdsra és szamla kiallitasra
kertil sor.

LA-telhasznalo-kilén atkozata-alapfan-nepyediévesleohasis-és-elszamolo szamla kiallitas, valamint
az Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal részszimla készités lehetséges.
A-KHonnyHatkozat-hidnydban— szolgdltato altalanos gyakorlata szerint, havi értékesitett mennyiségtol
fiiggden Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal leolvasas torténik.

A szamlazas alapjat a hiteles fogyasztdsméron mért mennyiség képezi.
3. Fizetési hatirido:

A felhasznald az altala igénybevett szolgdltatas ellenértékét a szamlin megjelolt hataridén belil koteles a
szolgdltato részére megfizetni.

4. Fizetési mod:

Az alkalmazhaté fizetési modokat az Uzletszabélyzat hatirozza meg A—fizetési-méd-azaldbbiaktoail
Bthats ds

A fizetési mod, valamint a mér6 leolvasasanak, vagy a szamla kibocsatas gyakorisdganak megvaltozasa
jelen szerzédés modositdsat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolesonos tdjékoztatisa az
uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

2. oldal

Viz-a jsvénk!
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Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Locsolasi célu kozszolgaltatasi szerzodés nem lakossagi felhasznalo részére

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznaléra vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzéjarulasat adja
ahhoz, hogy a fclhasznalod (ingatlan bérléjc vagy cgvéb jogeimen hasznaldja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerzédést megkdsse.

A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a kéziizemi szerzodés felhasznalojanak
helyébe lépve, e szerzédésbol eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkozo hasznalati jogcime megsziinik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznilé dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kdtelezettségének nem tesz cleget, ugy cgvetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznaloval cgytitt a felhalmozott dijtartozas ¢s cgycb jogeimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhasznalo és a tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznalo kételes azt a
megszinéstdl szamitott 15 napon belil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltatd és a felhasznald kozott a koziizemi jogviszony a kéziizemi szerzddés alairasaval jon létre. A
Létrejott szerzOdés hatdrozatlan idére szdl. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgiltaté Utzletszabdlyzata és jelen szerz6dés
mellékletét képezd Altalanos Szerzodési Feltételek az iranyadoak.

A szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a honlapon (www.bacsviz.hu), valamint a tarsasag
iigyfélszolgalati irodaiban. A fclhasznalo ¢s az ingatlan tulajdonosa a szerz6d¢s alairasaval nyugtazza,
hogy a szolgaltato Uzletszabalyzatanak és az Altalanos Szerzodési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerzédés alairasaval a fclhasznaloé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatisdhoz szitkséges mértékben, a felhasznalo személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltato a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A vitas kérdéseket szerz6dd felek elsdsorban a kozds partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerzddo felek jogvita esctén a szolgaltato székhelye szerinti illetckes Keeskemdti Jarasbirdsag, pertargy
érteketdl fiiggben a Keeskeméti Torvényszek kizarolagos illetckességct kétik ki ¢s ismerik el.

Jelen szerzédést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

s €V e ho .......nap
Szolgaltato Felhasznalo
Tulajdonos
3. oldal

Viz-a jovenk!
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22. a. sz. melléklet: Megéllapodas ivoviz-szolgaltatas vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére
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22. b. sz. melléklet: Megallapodas csatornaszolgaltatas vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére
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23. a. sz. melléklet: Megallapodas jovairt 1voviz-szolgaltatas
kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

O
Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS JOVAIRT IVOViZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULASROL

A megallapodas létrejott egyrészrol ..o (név) (Felh.azonosito............. . Székhely:
... Cegbirosagi szam:..............................., Adoszam:............. .
Képviseldneve:..................covceevieevieeeee oenoo. o2 ), mint Felhasznald, masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki at 13 Adészam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltatd kézott az alabbi feltételek

alapjan.

Felhasznalasi Kvota mI:::;?sé Hozzajarulas _Ncné' AFA AFA]?-ISSZCE Hoszjirulas sszege
= ey E o Gsszeg oy ¥ /i 5 0887

hely cime, mejgvahﬂ -~ egységara Ft mc;lcke Ft

helyrajzi szama | s datuma m3/ nap Ft %

Felhasznalo a tablazatban szerepld szolgaltatasi kapacitas (kvota) mértékig a Szolgaltaté Uzletszabalyzata
alapjan mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dija alél.

A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott felhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyviségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalo részére.

A vizikézmi-fojlesztési megallapodds megkotése a vizikdzmiivekhez valo csatlakods jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjel6lt csatlakozasi pont ¢és az
mgatlan kozotti vizikdzmi térzshalozat, valamint a bekotd vezeték épitésénck koltségeit. A vizikézmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez, igy az ingatlanhoz tartozik.

A Felhasznalé vallalja, hogy a régzitett mennyiségii szolgaltatast meghalado ivoviz igénybevétele, vagy
szennyvizkibocsatas csctén a Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi cldirasoknak megfelelden uj
vizikézmii-fejlesztési  hozzajarulasi megallapodast kot ¢és a Szolgaltatd részére a  vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas 6sszegét a jogszabalyi cléirasoknak megfeleloecn megfizeti. Egvidejileg tudomasul veszi, hogy a
megnoévekedett mennyiségre vonatkozd vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo igényre vonatkozo
bejelentés elmulasztasa esetén a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig
terjed. az ezt meghalado igénvbevételt korlatozhatja vagy megsziintetheti.

A Szolgaltaté a vizikdozmi-fejlesziési hozzajarulassal kapesolatos befizetésckrol nyilvantartast vezet.
A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagyolag alairjak.

Keeskemét, 20...............

 Felhaszmalo Szolgaltato
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23. b. sz. melléklet: Megallapodas jovairt szennyvizelvezetés és
tisztitas szolgaltatas kozmifejlesztési hozzajarulasrol

©)
Bacsviz Sorszam:
Cso:
MEGALLAPODAS  JOVAIRT  SZENNYVIZELVEZETES ES  TISZTITAS  SZOLGALTATAS
KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULASROL

A megallapodas letnej ott egyreszrol o .. (név) (Felh.azonosito............. . Szekhely:
.. . Cegblrosagl szam:, ceviiiiii. Adbszam:.. . .
Kc VlSClO neve:. ..). mint Fclhasznalo masrcszrol

BACSVIZ Zrt (Szekhely 6000 Kecskemet, lzsa.kl at 13.: Adoszam: 10734702-2-03: Bankszamlaszam:
Raiffcisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbtakban mint Szolgaltato kozott az alabbi feltételek

alapjan.
Hozzajarulas 2 ¢ )
Lelhasznalasi hely Kvola Kvota eaységara Nettd Ala Ala Iozzajarulas
cime, megvillas mennyisége Tt osszeg mértéke Osszege Osszege
helyrajzi szama datuma m? / nap Ft % Tt Ft
Szocialis:
Technologiai:

Felhasznilo a tablazatban szereplé szolgiltatasi kapacitas (kvota) mértékig a Szolgiltaté Uzletszabalyzata
alapjan mentes a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas dija alél.

A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott fclhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalo részére.

A vizikozmii-fejlesztési megallapodas megkotése a vizikozmiivekhez valo csatlakoas jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatas: kapacitas rendelkezésére allasara megjelolt csatlakozasi pont ¢s az
ingatlan kozotti vizikdzmi térzshalozat, valamint a bekoto vezetck épitésénck koltségeit. A vizikozmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez. igy az ingatlanhoz tartozik.

A Felhasznalo vallalja, hogy a rogzitett mennyiségli szolgaltatast meghalado ivoviz igénybevétele, vagy
szennyvizkibocsatas esetén a Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden 0
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodast kot ¢és a Szolgaltatd részére a  vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas osszegét a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen megfizeti. Egvidejlileg tudomasul veszi, hogy a
megnovekedett mennyiségre vonatkozo vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo igényre vonatkozo
bejclentés clmulasztasa csctén a Szolgaltato szolgaltatasi kotclezettsége csak a mar mcegvaltott mennyiségig
terjed, az ezt meghalado igénybevételt korlatozhatja vagy megszintetheti.

A Szolgaltato a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos befizetésekrdl nyilvantartast vezet.
A felek jelen megallapodast. clolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyezot jovahagyolag alairjak.

Kecskemét, 20... ... ... ...

Felhasmalo Szolga]tam[
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. C. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 55/H. §
(1) bekezdés szerint mentes ivoviz-szolgaltatas kozmiifejlesztési
hozzajarulasrol

©
Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULASRA
A megallapodas létrejott egyrészrol
(Felh.azonosSito .........oooviviiieeee e LSZEKhely: ..o e

Cegbirosagl SZAM..........ooooeeeeieiiieeiieeeceeeeeeeeee s AOSZAM L .
Képviselé neve:..........

mint Felhasznal6, masrészrél
BACSVIZ Zrt. (Szé¢khely: 6000 Kceeskemét, Izsaki ut 13.; Adoszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltatd kézétt az alabbi feltételek

alapjan.
Fclhasznalasi hely cime, quta' Kvo_ta’
e megvaltas mennyisége
helyrajzi szama h 3
i datuma m® / nap

Felhasznalé .......... m%map lekstott szolgaltatdsi kapacitas (kvéta) mértékig a vizikézmii-szolgaltatasrol
szolo 2011. évi CCIX. trv. 55/H. § (1) bekezdés alapjan mentes a vizikbozmii-fejlesztési hozzajarulas dija

alol,

Az ivoviz-szolgaltatas vonatkozasaban a fenti felhasznalasi helyen lekotott szolgaltatasi kapacitas dsszesen:
m>/nap

A Szolgaltatd vallalja, hogy a meghatarozott fclhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznal6 részére.

A vizikézmii-fejlesztési megallapodas megkétése a vizikdzmiivekhez valo csatlakozas jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjelolt csatlakozasi pont és az
ingatlan kozotti vizikézmii torzshalozat, valamint a bekotd vezeték épitésének koltségeit. A vizikozmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

A Fclhasznaloé vallalja, hogy a rogzitctt mennyiségli szolgaltatast meghaladd ivoviz igénybevétele csctén a
Szolgaltatoval a Kkapacitas bévitéséért a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 1) vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasi mcgallapodast kot ¢s a Szolgaltatd részére a vizikozmii-fojlesztési hozzajarulas 6sszegét a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyidejileg tudomasul wveszi, hogy a megnovekedett
mennyiségre vonatkozd vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo igényre vonatkozo Dbejelentés
elmulasztiasa esetén a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt
meghalado 1génybevételt korlatozhatja vagy megsziintetheti.

A Szolgaltatd a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos befizetésekrél nyilvantartast vezet.

Jelen megallapodas a megjelolt felhasznalasi helyre kotott Kozszolgaltatasi  szerzddéssel és annak
clvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal egyiitt kezelendd.

A felek jelen megallapodast, clolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagvolag alairjak.

Kecskemét,.............. év..........ho........... nap
Fclhasznalo alairasa Szolgaltato részérol
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. d. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 55/H. §
(1) bekezdés szerint mentes szennyvizelvezetés €s tisztitas
szolgaltatas kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

.

Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTITAS SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI
HOZZAJARULASRA
A megallapodas létrej6tt egyrészrol

....................................................................................................................................................................... (név)
(Felh.azonosito .......ccccoiviiieiniieeieee e LSZEKNELY: oo
CEgbiTOSAZT SZAM ..ot S AOSZAM Lo .
Képviseloneve: .........ooo i),

mint Felhaszndlo, masrészrél
BACSVIZ Zrt. (Szckhely: 6000 Kceskemet, Izsaki ut 13.; Addszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltatd kézott az alabbi feltételek

alapjan.
Felhasznalasi hely cime, chtta, Kvo.ta’
helyrajzi szama megvaltds mennyisége
datuma m? / nap
Felhasznalo .......... m3/nap lekotitt szolgaltatdsi kapacitis (kvéta) mértékig a vizikdzmii-szolgaltatdsrol

sz6l6 2011. évi CCIX. trv. 55/H. § (1) bekezdés alapjan mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dija
alol.

A szennyvizelvezetés és tisztitas szolgéltatas vonatkozaséaban a felhasznalasi helyen lekotott szolgaltatasi
kapacitas ésszesen:

m®/map

A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott felhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalo részére.

A vizikozmi-fejlesztési megallapodas megkotése a vizikézmiivekhez valo csatlakozds jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjelolt csatlakozasi pont ¢s az
ingatlan kozotti vizikézmi torzshalozat, valamint a bekotd vezeték épitésének koltségeit. A vizikézmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyvhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

A Felhasznaloé wvallalja. hogy a rogzitett mennviségli szolgaltatast meghalado szennvvizkibocsatas esetén a
Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi cloirasoknak megfeleléen 0 vizikézmi-feojlesztési
hozzajarulasi megallapodast két ¢és a Szolgaltatd részére a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét a
jogszabalvi eloirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyvidejiileg tudomasul wveszi, hogy a megndvekedett
mennyiségre  vonatkozo  vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulasra  vonatkozo  igényre  vonatkozd  bejelentés
clmulasztasa csctén a Szolgaltato szolgaltatasi kotclezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az czt
meghalado igénybevételt korlatozhatja vagy megsziintetheti.

A Szolgaltato a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos befizetésekrol nyilvantartast vezet.

Jelen megallapodas a megjelolt felhasznalasi helyre kotott Kozszolgaltatasi  szerzodéssel ¢és  annak
clvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal cgyiitt kezelendd.

A felek jelen megallapodast, clolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagyadlag alairjak.

Keeskemét,.............¢v ..........hd........... nap

Fclhasznalo alairasa Szolgaltato részerol
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. e. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (1)
bekezdés d. pontja alapjan mentes 1voviz-szolgaltatas
kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

O
BaCcsVviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULASRA

A megallapodas létrejott egyrészrol

(Felh.azonosito

Cégbirosagi szam
KEpviselONeVe: . onvesvansinn anssimmmsrimsieanta s

mint Felhasznalo. masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.; Adoszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:

Raiffcisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltaté kézott az alabbi feltételek
alapjan.

Felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. trv. 69.§ (1) bekezdés d. pontja alapjan

(kizarélag lakossagi felhasznalok részére Kkeriilnek tovabbértékesitésre ujépitésii lakasok) a
............... felhasznalasi helyen mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija alol.

A vizikozmii-fejlesztési megallapodas megkotése a vizikézmiivekhez vald csatlakozas jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjelolt csatlakozasi pont és az
ingatlan kozotti vizikozmii torzshalozat, valamint a bekotd vezetck épitésének koltségeit. A vizikézmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

Jelen megallapodas a megjelolt felhasznalasi helyre koétott Kozszolgaltatasi  szerzddéssel és annak
clvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal cgyiitt kezelendd.

A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagyolag alairjak.

Kecskemét,.............. BV wninawnas DOssasnnn NP

Felhasznalo alairasa Szolgaltato részérdl
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. . sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (1)
bekezdés d. pontja alapjan mentes szennyvizelvezetés €s tisztitas
kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

)

Bacsviz Sorszam:

Cso:
MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTITAS SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI
HOZZAJARULASRA

A megallapodas létrejott egyrészrol

....................................................................................................................................................................... (név)
(FEIN.AZ0NGSITE semes smemmeonrers seressssnes mummnern S STBERHELNE sosesceserovs sosramamaven oo S s S
CEgbirOSAZE SZAM . ...cvvvveieieeeceeceee e SAOSZAMN: oo s ,
Képviseldneve:..................c ),

mint Felhasznalo, masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét. Izsiki at 13.; Adészam: 10734702-2-03; Bankszamlaszim:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltato kozott az alabbi feltételek
alapjan.

Felhasznalé a vizikézmii-szolgaltatiasrél sz6l6 2011. évi CCIX. trv. 69.§ (1) bekezdés d. pontja alapjin
(kizardlag lakossagi felhasznilok részére keriilnek tovibbértékesitésre jépitésii lakasok) a

............... felhasznalasi helyen mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija alol.

A vizikézmi-fcjlesztési megallapodas megkétése a vizikézmiivekhez vald csatlakozas jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjeldlt csatlakozasi pont és az
ingatlan koézétti vizikozmii térzshalozat, valamint a bekotd vezeték épitésének koltségeit. A vizikézmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

Jelen megallapodas a megjelolt felhasznalasi helyre kotott Kozszolgaltatasi szerzddéssel ¢s  annak
elvalaszthatatlan részét képezo Uzletszabalyzattal egyiitt kezelendo.

A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyezot jovahagyolag alairjak.

Keeskemét,.............. ¢v........,ho........... nmap

Felhasznalo alairasa Szolgaltatd részérdl
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. g. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (2)
bekezdés alapjdn mentes ivoviz-szolgaltatas kozmifejlesztési
hozzajarulasrol

)

Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULASRA

A megallapodas létrejott egyvreészrol

)

Keépviselo neve:............... ..

mint Felhasznald, masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Szckhely: 6000 Kceskemét, Izsaki at 13.; Addészam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltato koézott az alabbi feltételek
alapjan.

Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatasral szélé 2011. évi CCIX. trv. 69.§ (2) bekezdés alapjan, a

............... felhasznalasi helyen mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas dija alél, az alabbi ok miatt:

O kozponti kéltségvetési szerv vagy annak kiltségvetési intézménye,
O helyi inkormanyzat vagy annak kéltségvetési intézménye,
O jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosség,

0 normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézmény

O allami tulajdon iizemeltetije, és az ingatlant hasznalé kézponti kiltségvetési szerv vagy intézmény

A vizikézmi-fejlesztési megéllapodas megkotése a vizikozmiivekhez valo csatlakozas jogosultsagat jelenti, A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjelolt csatlakozasi pont és az
ingatlan kozétti vizikozmi térzshalozat, valamint a bekotd vezeték épitésének koltségeit. A vizikozmii-fejlesztési
kapacitas a felhasznalasi helyhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

Jelen megallapodas a megjelolt  folhasznalasi  helyre  kotott  Kozszolgaltatasi - szerzddessel ¢s  annak
clvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal egyiitt kezelendo.

A felek jelen megallapodast. elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagvdlag alairjak.

Kecskemét,.............. év........ho............nap

Felhasznalo alairasa Szolgaltato részérdl

224 / 279 23.g.. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. h. sz. melléklet: Megallapodas a 2011. évi CCIX. tv. 69. § (2)
bekezdés alapjan mentes szennyvizelvezetes €s tisztitas
kozmiifejlesztési hozzajarulasrol

O]

Bacsviz Sorszam:

Cso:
MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTiTAS SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI
HOZZAJARULASRA

A megallapodas Iétrejott egyrészrdl

(Felh.azonosito ............ooviviveveiiiecniieen e

CEPbITOSART BAAMcon, mommsemes somerses: sepmmens
Képviseloneve:........ocoooiiiin i),

mint Felhasznalo, masrésziol
BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét, lzsaki ut 13.; Adészam: 10734702-2-03: Bankszamlaszam:

Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltato kozott az alabbi feltételek
alapjan.

Felhasznilé a vizikézmii-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. trv. 69.§ (2) bekezdés alapjin, a

................. felhasznalasi helyen mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dija aldl, az alibbi ok miatt:

o koézponti koltségvetési szerv vagy annak kéltségvetési intézménye,
o helyi inkormanyzat vagy annak kéltségvetési intézménye,
0 jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kézosség,

o normativ allami tAimogatisban részesiilé, kozfeladatot ellité, nem nyereség- és vagyonszerzési célt

szolgal6 egyéb intézmény

0 allami tulajdon iizemeltetdje, és az ingatlant hasznalé kézponti kiltségvetési szerv vagy intézmény

A vizikozmii-fejlesztési megallapodas megkétése a vizikézmiivekhez valo csatlakozas jogosultsagat jelenti. A
megallapodas nem tartalmazza a szolgaltatasi kapacitas rendelkezésére allasara megjelélt csatlakozasi pont és az
ingatlan kozotti vizikézmi torzshalozat, valamint a bekotd vezetck ¢pitésének koltségeit. A vizikdzmi-fejlesztési
kapacitas a fclhasznalasi helyhez - igy az ingatlanhoz — tartozik.

Jelen megallapoddas a megjeldlt felhasznalasi helyre kotott Kozszolgaltatasi  szerz6déssel ¢s  annak
elvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzattal egyiitt kezelendd.

A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyezét jovahagyolag alairjak.

Keeskemét,.............. &V ........ho..... ... nap

Felhasznalo alairasa Szolgaltaté részérdl
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. 1. sz. melléklet: Kérelem a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
athelyezésére/atruhazasara

O
BacsviZz

Kérelem a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas dthelyezésére/atruhazasiara

A vizikozmil-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény 71/A. §. értelmében (1) A nem lakossagi felhasznalo
a birlokolt kozmifejlesziési kvotat, vagy annak egy részél az adott vizikozmi-rendszeren belil felhasznalasi
hellyel rendelkez6 vagy azt kialakito masik, nem lakossagi felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikozmii-
rendszeren beltl masik felhasznaléasi helyére athelyezheti.

(2) Az atruhazasrol szolo megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazé nem lakosségr
felhasznalo az atruhazast kovetd 15 napon beliil — mint a vonatkozo kozszolgaltatast szerzodesek modositasara
irdnyulo javaslatot — megkildi az adott vizikézmi-rendszeren mikodési engedéllyel rendelkesd vizikozmi-
szolgaltatonak.

(3) A kozmifejlesztés: kvota (1) bekezdés szennti — sajat eclu - athelyezése esetcben a nem lakossagi felhasznalo
az erre irdnyuld nyilatkozatit — mint a vonatkozo kozszolgaltatasi szerzddések modositasara irdnyulé javaslatot —
megkildi az adott vizikozmU-rendszeren mlkodési engedéllyel rendelkezd vizikozmii-szolgéltatonak.

(4) A kozmiifejlesztes: kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyulo (2) ¢s (3) bekezdés szerinti javaslat alapjan
modositott kozszolgéltatdsi szerzédés a vizikézmil-szolgéltato elfogadasat kovetden hatdlyosul. Ha a vizikazmii-
szolgaltato a (2) és (3) bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvétell kovetd 30 napon belul nem vélaszol, vélelmezni
kell. hogy art elfogadta.

(5) A kozmifejlesztési kvota athelyezését a vizikozmii-szolgaltatd megtagadhatja, ha az athelyezésre iranyulod
ponton az adott kvota dthelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithet6. (6) A kozmiifejlesztési kvota
atruhdzasaval, az atruhazis, illetve az athelyezés bejelentésével, valamint a vizikozmil-szolgaltato eljarasaval
kapcsolatos részletszabalyokat a vizikozmii-szolgaltato vzletszabalyzata allapitja meg.

A fentiek alapjan alulirott:

e cégnév)  részérdl
e (REV) kérem a
e (1elepiilés)
e WICQA), e (hdZSZAM), s (hszy) alattl
felhasznalast hely vonatkozasaban megvaltott vizikozmt fejlesztést hozzdjarulas mennyiségébol 1voviz-
kozmiifejlesztési hozzajarulas ............... m’map mennyiségel, szennyviz- kozmilejlesziési hozzajarulis

. m*/nap mennyiségel a

e (CEgNEV)  TéSZETE
Bl o e e e e e e e e e e e e e e e (lelepiilés)
e (UECQD, s e (hdzZSZAM), e heszL) alatti
felhasznalasi helyre kérem atvezetni.

Atruhazo/athelyezést kérd telhasznalé azonositd SZAMA: ... ... ... oo e oo e oo e e e e e

Atruhazo/athelyezést kérd bekolés szama (szamla 3. oldal, tétel megnevesése osZ10p): ... ..o

vizikozml-fejlesztési hozzdjarulast atado cég részérdl

aldirasra jogosult személy neve, aldirdsa és bélyegz6
Atado felhasznald felhaszndlasi hely kodja (CSO) (szolgallatd WH): ... ... ... ...
Atvevd felhasznald felhasznald azonositoja (s2ol@altatd tOLH): .. ... oo oo o oo e oo

Atvevé felhasznalo felhasznalasi hely kodja (CSO) (szolgaltald (10): .. .. ...
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. . sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas kozmii-
fejlesztési keret atadasarol

O,
BacCsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI KERET ATADASAROL

A megallapodas 1étrejott cgyrészrdl . ...................................... (név) (Felh.azonositd............. , Székhely:
..., Cégbirosagi szam:..........................o...., Adoszam:..............
Képviselé neve:..............ooociiiv o), mint Kozmiifejlesztési keretet atado Felhasznalo,
masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét, lzsaki ut 13.; Adészam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltaté kozott az alabbi
feltételek alapjan.

Az Atadé altal birtokolt ...... m®nap kézmiifejlesztési kvotat vagy annak egy részét a Szolgaltaté
Uzletszabilyzata alapjdn atruhdzza/dthelyezi az alibbi felhasznalok/felhasznalasi hely(ek) részére.

Kvota Eyéta
Atvevé felhasznalo | Atvevé felhasznalasi hely Atvevo o atruhazas/athelye
1 . o atruhazas/ . o
felhasznalo cime, csatlakozasi i . z€s mennyisége
e s ; 5 athelyezés 3
azonositoja helyrajzi szama objcktum szama it m* / nap

A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott felhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalé részére.

A vizikézmii-fejlesztési kapacitas a felhasznalasi helyhez, igy az ingatlanhoz tartozik, visszafizetésére kapacitas
kihasznalatlansag esetén nincs mod.

A Felhasznalo vallalja, hogy a rogzitett mennyiségii szolgaltatast meghalado ivoviz igénybevétele esetén a
Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden 0) vizikézmi-fejlesztési
hozzijarulasi megallapodast kot és a Szolgaltatd részére a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét a
jogszabalyl eldirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyidejileg tudomasul veszi, hogy a megndvekedett
mennyiségre vonatkozo vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas meg nem fizetése csctén a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt meghaladd igénybevételt korlatozhatja vagy
megsziintethetl.

A felek jelen megallapodast, clolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyvez6t jovahagvolag alairjak.

Kecskemét, 20, ... ... ...

Felhasznald Szolgaltatd
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. K. sz. mell¢klet: Megallapodas ivoviz-szolgaltatas kozmii-
fejlesztési keret atvételérdl

0,
Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS IVOVIZ-SZOLGALTATAS KOZMUFEJLESZTESI KERET ATVETELEROL

A megallapodas 1étrejott egyrészrdl ...............ocooooiiiieeiee e, (név) (Felh.azonosito. .. ... ... , Székhely:
vy CEODITOSAPT SZAM vvvmmmnmmssnasswsney  WAMOSZAM o masmns 5
Képviseld neve:.........oooocooeiiieiii i), mint Kozmiifejlesztési keretet atvevé Felhasznalo,

masrészrol
BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.; Adoszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltatd kozott az alabbi feltételek

alapjan.
Asinins s e s e B (név) (Felhaszn. azonositd)...............eeeenn s Székhely: ....occrecereececioninns 5
Cégbirosagi  SZAM: .....cccoeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiann 5 AAOSZAM v vwiivanvmnmnsassssemy , Képvisel6 neve:

............................... ) mint Kézmiifejlesztési keretet Atadé altal birtokolt ...... m*/nap kozmiifejlesztési
kvétat vagy annak egy részét a Szolgiltato Uzletszabalyzata alapjan atruhazza/athelyezi az aldbbi
felhasznalasi hely részére.

Kvota
atruhazas/athelyezé
Keret atado ; s mennyisége
i o Kvota 3
felhasznalo - : Keret atvevo . oz m*/ nap
.. | Felhasznalasi hely cime, kA atruhazas/
csatlakozasi R csatlakozasi objektum p :
: helyrajzi szama . athelyezés
objektum szama ;
; datuma
szama

A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott felhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Fclhasznal6 részére.

A vizikézmi-fejlesztési kapacitas a felhasznalasi helyhez, igy az ingatlanhoz tartozik, visszafizetésére kapacitas
kihasznalatlansag esetén nincs mod.

A Felhasznalé vallalja, hogy a rogzitett mennyiségii szolgaltatast meghaladd ivoviz igénybevétele esetén a
Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden 1j vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasi megallapodast kot és a Szolgaltatd részére a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyidejilleg tudomasul veszi, hogy a megnovekedett
mennyiségre vonatkozo vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt meghalado igénybevételt korlatozhatja vagy
megsziintctheti.

A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagyolag alairjak.

Kecskemét, 20... .. covvunes

Felhasznalo Szolgaltatd
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. I. sz. melléklet: Megallapodas szennyvizelvezetés €s tisztitas
szolgaltatas kozmiifejlesztesi keret atadasarol

O,
BacCsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTITAS SZOLGALTATAS
KOZMUFEJLESZTESI KERET ATADASAROL

A megallapodas létrej6tt egyrészrol ........................................ (név) (Felh.azonosito.......... .. , Székhely:
..., Cégbirdsagi szam:..............................., Adoszam:..............
Képviseld neve.........................oeoooe o), mint Kozmiifejlesztési keretet atado Felhasznalo,
masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Sz¢khely: 6000 Keeskemét, Izsaki at 13.; Adoszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgaltaté kozott az alabbi feltételek
alapjan.

Az Atadé iltal birtokolt ...... m*nap kézmiifejlesztési kvétat vagy annak egy részét a Szolgiltaté
Uzletszabdlyzata alapjdn atruhdzza/dthelyezi az alabbi felhasznalék/felhasznalasi hely(ek) részére.

Kvota Kvota
atruhazas/ | atruhazas/athelye
athclyezés | z¢és mennyisége

datuma m® / nap

Atvevd felhasznalasi hely Atvevd
cime, csatlakozasi
helyrajzi szama objektum szama

Atvevb felhasznalo
azonositoja

A Szolgaltaté vallalja, hogy a meghatarozott felhasznaldsi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalo részére.

A vizikézmi-fejlesztési kapacitas a felhasznalasi helyhez, igy az ingatlanhoz tartozik, visszafizetésére kapacitas
kihasznalatlansag esetén nincs mod.

A Fclhasznalo vallalja, hogy a régzitett mennyiségli szolgaltatast meghaladd szennyvizelvezetés ¢és tisztitas
szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatoval a kapacitas bovitéséért a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
0j vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodast kot és a Szolgaltatd részére a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas osszegét a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a
megndvekedett mennyiségre vonatkozo vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas meg nem fizetése esetén a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt meghaladd igénybevételt
korlatozhatja vagy megsziintetheti,

A felek jelen megallapodast, elolvasas utan, mint akaratukkal mindennel megegyez6t jovahagyolag alairjak.

Kecskemét, 20...............

Felhasznalo Szolgaltato
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

23. m. sz. melléklet: Megallapodas szennyvizelvezetés €s tisztitas
szolgaltatas kozmiifejlesztési keret atvételérdl

O
Bacsviz Sorszam:
Cso:

MEGALLAPODAS SZENNYVIZELVEZETES ES TISZTIiTAS SZOLGALTATAS
KOZMUFEJLESZTESI KERET ATVETELEROL

A megallapodas létrejott egyrészrdl ... ..................................... (¢év) (Felh.azonositd............. . Székhely:
..., Cégbirdsagi szam:..............................., Adoszam:.............. N
Képviselé neve:..................cooeoeeeieiiee ... ), mint Kézmiifejlesztési keretet atvevé Felhasznalé,
masrészrol

BACSVIZ Zrt. (Székhely: 6000 Kecskemeét, lzsaki ut 13.. Adoszam: 10734702-2-03; Bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12076903-00165296-01300003) a tovabbiakban, mint Szolgiltaté kozott az alabbi
feltételek alapjan.

Acavaoves s pevmmmamass s sevvevans o seud (név) (Felhaszn. azonosit0)...........ccccceeee. 5 Székhely: o covesnmenie roveiaes .
Cégbirosagi  SZAM:  .oivivviiiviniiniinieiiann ,  AdOSZAM:...viiiiiiii , Képviselo neve:
............................... ) mint Kozmiifejlesztési keretet Atadé iltal birtokolt ...... m¥nap kozmiifejlesztési

kvotat vagy annak egy részét a Szolgiltaté Uzletszabilyzata alapjan atruhazzal/athelyezi az alabbi
felhasznalasi hely részére.

Kvota
atruhazas/athelyezés
Keret atado Ky mennyisége
1 5 & vota 3
felhasznalo e . Keret atvevo s m?* / nap
.. | Felhasznalasi hely cime, e atruhazas/
csatlakozasi helvraizi s73 csatlakozasi objcktum (thelvess
objektum clyrajzl szama szama athelyezes
. datuma
szama

A Szolgaltatd vallalja, hogy a meghatarozott felhasznalasi helyen, a meghatarozott mennyiségben szolgaltatasi
kapacitast biztosit a Felhasznalo részére.

A vizikézmi-fojlesztési kapacitas a felhasznalasi helyhez, igy az ingatlanhoz tartozik, visszafizetésére kapacitas
kihasznalatlansag esetén nincs mod.

A Felhasznalo vallalja, hogy a rdgzitett mennyiségli szolgaltatast meghalado szennyvizelvezetés és tisztitas
szolgaltatas igénybevétele csetén a Szolgaltatoval a kapacitas bévitéséert a jogszabalyi cléirasoknak megfeleloen
0j vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodast kot és a Szolgaltatd részére a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas Gsszegét a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen megfizeti. Egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a
megndvekedett mennyiségre vonatkozo vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas meg nem fizetése esetén a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége csak a mar megvaltott mennyiségig terjed, az ezt meghaladd igénybevételt
korlatozhatja vagy megsziintetheti.

A felek jelen megallapodast, clolvasas utan, mint akaratukkal mindenncl megegyezot jovahagyolag alairjak.

Kecskemét, 20... ... ... ..

Felhasznalo Szolgaltato
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24. a. sz. melléklet: Altaldnos Szerzddési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LAKOSSAGIES NEM LAKOSSAGIKOZSZOLGALTATASI
SZERZODESHEZ

A kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasarol szolo 58/2013.
(1. 27.) sz. Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr) ¢és a vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzodések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a vizikozmii-szolgaltatd
jelen Uzletszabalyzata és jelen Altalanos Szerzdési Feltételei. A Kozszolgéltatasi
Szerz6dés alairasaval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vizikézmii-szolgaltaté az
Altaldnos Szerzédési Feltételeket és az Uzletszabalyzatot a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. ¢évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldalian modositsa. Az Altaldnos SzerzOdési Feltételek és az
Uzletszabalyzat barmely okbol torténd modositasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd koteles a
felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasoknak a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat koveté hatalyba Iépése utan 3 napon beliil az
tgyfélszolgalati irodaban és az tligyfélszolgalati fiokirodakban, valamint a vizikozmii-szolgaltatod
honlapjan (Www. bacsviz.hu) értesiteni.

A vizikbzmi-szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznalasi helyen folyamatos vizikézmii-
szolgaltatast biztosit a hatalyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre
alkalmazhaté miiszaki megoldassal.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast az eldirasoknak és a miiszaki feltételeknek
megfelelden kialakitott vizmérdn keresztiil biztositja.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyvizcsatorna haldzaton keresztiil folyamatosan fogadja a
felhasznalasi helyen a kozmiives halozatrol igénybevett ivoviz, tovabba a sajat kutbol
kitermelt és hiteles vizmérével mért viz felhasznalasa soran keletkezett, vagy szennyviz-
mennyiségmérdvel mért szennyvizet.

A vizikozmii-szolgaltatd a jovahagyott tervben meghatarozott helyen I1étesitett, a
szennyvizmindség ellendrzésére alkalmas tisztitd aknan, vagy tisztitdo idomon keresztiil fogadja
a szennyvizet.

1. A szerzodés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzai

A vizikozmii-szolgaltatd a kézmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a
felhasznalodval tortént eseti megallapodas szerint - biztosithat a vizikdzmii-szolgaltato.

A mérdhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldozatot magaban foglald
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a mérdhely épiileten beliili kdzos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldéas hidnyéaban kdzteriileten is kialakithato.


http://www/

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kiilon ivéoviz-bekotovezetek
1étesitéséhez a vizikozmii-Szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsaval -
akkor koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol
vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmeérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat vizkivételi miivel 6sszekotni
tilos.

A fogyasztasmér$ iizembe helyezésekor a vizikozmii-szolgaltato illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy muiszaki zarral 1atja el.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhaszndlni tilos.

Afedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez6 szennyviz lefolyok esetén a felhasznal6 az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlds elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja.
Terepszint alatti I1étesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a
vizik6zmii-szolgaltatd altal elfogadott miiszaki megoldas (hazi szennyvizbeemeld) alkalmazasa
sziikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo karokért a vizikozmii-szolgaltato
nem vallal felelosséget, amennyiben a felhaszndlo a fent emlitett miiszaki megoldast nem
alkalmazza.

1.1 A szolgaltatott ivéviz mingsége

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi
feliigyeloség altal kiadott tizemeltetési engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1.12.) Korm. rendeletben foglaltak
hatarozzak meg.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozottaktol, a vizikézmi-szolgaltatd koteles errél a felhasznalokat, valamint az
ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérol szolo 5/2023. (1.12.) Korm.
rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a vizikdzmii-szolgaltatd az adott vizmii termeld ¢és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javito
intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd
egyeztetést kovetden a vizikdozmi-szolgaltatobnak a vizmindség helyreallitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errdl a felhasznélokat értesitenie kell.

Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas iddszakaban
foganatositand6 koOzigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

Nem allapithaté meg a vizikdzmii-szolgéltatonak a szolgéltatds mindségéért valo feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyl szerv vizsgalata hivatalbél vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.



1.2 Az elvezetett szennyviz mindéségével kapcsolatos kovetelmények

A kibocsatora vonatkozoan jogszabalyi eldirasok hatarozzdk meg a csatornaba bocsathatod
szennyviz szennyezOanyag tartalmanak hatarértékeit.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szo616
220/2004. (VI1.21.) Korm. rendeletben vagy hatosag hatarozataban meghatarozott minéségii
szennyviz vezethetd be. Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

. a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatdsaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
. a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezelé6 mii lizemszerii

(rendeltetésszerti) milkodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna teszi,

. a szennyvizelvezeto és -tisztitomiib6l kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,
. a szennyviziszap  kornyezetvédelmi  kovetelményeknek — megfeleld,

biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Aviznyel6nkeresztiil szennyvizet, elvalasztottrendszer(iszennyvizelvezetd miibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairol szolo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben el6irt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, Ggy a vizikdzmi-szolgaltatd a felszini vizek
mindsége védelmének szabdlyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet eldirasai szerint
jar el.

2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa

A nem lakossagi felhasznaldo a jogszabalyban meghatarozott kivétellel - a vizik6zmi-
szolgaltatoval kotott megallapodasban foglaltak szerint - vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast
fizet, melyet a vizik6zmii-szolgaltatd sajat nevében és javara szed be:
[1.] kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,
[2.] a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

[3.] a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének altala igényelt emelése esetében,
[4.] az ) bekotés megvaldsitasait megeldzden, ha a bekotés a nem lakossagi

felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre ¢épitett wjépitésti lakds vizikdzmi-
szolgaltatasat szolgalja.
A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével az adott felhasznalasi helyen a kozmifejlesztési kvota erejéig jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatok.

Ha a felhasznalas a megallapodasban a megallapitott keretnél 0,1 m®/nap mennyiségnél
nagyobb mértékben novekszik, a felhasznald koteles a novekmény mértékének megfeleld



vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés megallapodas annak alairasaval, és az abban
szerepl6 fizetési kotelezettség befizetés teljesitésével 1ép hatalyba.

Vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésének elofeltétele a hozzajarulas megfizetése €s a
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megfizetés vizikdzmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

3. A Kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idopontja

A kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerzédés
megkotésével, vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartas), mig nem
lakossagi felhasznalo esetén a szerzodés megkotésével hatarozatlan idére jon 1étre.

Az irasbeli kozszolgaltatasi szerzédés érvényesnek mindsil a vizikdzmii-szolgaltatd
képviseldjének masolati/biankd alairasaval is. A szolgaltatais megkezdésének idépontja: 1j
bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének idépontja, felhasznalovaltas esetén ennek a
vizikdzmi-szolgaltato felé torténd bejelentés idOpontja. Amennyiben a felhasznald a
jogszabalyban meghatarozott idétartam alatt a felhasznalovaltozast a BACSVIZ Zrt. részére
nem jelenti be, a szolgaltatas megkezdésének idopontjaként az ingatlan tulajdonjoganak vagy
az ingatlan feletti rendelkezési jog megszerzésének napja tekintendd.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgéltatas igénybevételétol
kezdddden kiterjed a vizikdzmii-szolgaltatd €s a felhasznald jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely szolgaltatasi pontjai

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

o azivoviz-bekdtdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

o a vizikozmi-szolgaltato altal {lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

o avizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

o gravitaciés bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban

= zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

* nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

o kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

» az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyGjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

» az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshalozatba
juttatd rendszer esetén az atemeld szivattyG elhelyezésétol fiiggetleniil
szennyvizbeemeld szivattyGjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetleniil a



vakuumszelep felhasznal6 feléli oldala,
o a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,
o a vizikozmi-szolgaltatd altal {lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,
o aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.

5. Felhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznaldé a vizmérdakna, illetve a vizmérShely hozzaférhet6ségérdl, tisztantartasarol,
karbantartdsarol és a vizméro fagy elleni védelmérdl koteles gondoskodni.

Az ellendérzést kovetden a hazi és csatlakozo haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eldirasoktol eltérd vizikozmii-haszndlat megsziintetésérdl a felhaszndld gondoskodni koteles.
A vizikdzmii-szolgéltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban
1év6 vizikdzmiivek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

Ha a felhasznalo karbantartasanak elmulasztasa a vizellatds kozegészségiigyi feltételeit
veszélyezteti, ¢s annak megsziintetésérol a szolgaltato felszolitasa ellenére haladéktalanul nem
intézkedik, Ggy a szolgaltatd a szolgaltatast az egészségligyi feltételek biztositasaig, kiilon
értesités nélkiil sziinetelteti.

A vizikdzmii-szolgaltaté jogosult a vizkézmii berendezések ellenérzésére, melyet az érintett
felhasznalo koteles lehetévé tenni és tiirni, valamint a jelzett hidnyossagokat a megadott
hatariddig megsziintetni.

A felhasznalo a neki felrohatdo okbol megrongalddott, elfagyott, vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, hitelesitésének, tovabba Ujra plombazasanak koltségeit
koteles a vizikdozmi-szolgéaltatonak megtériteni.

A fagyott, illetve lopott vizméré esetén a BACSVIZ Zrt. gondoskodik a vizméré azonnali
pétlasardl és annak dokumentalasarol, fliggetleniil attdl, hogy a felhaszndlo jelen van a
felhasznalasi helyen, vagy sem, a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkez6 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 64. § (7)
bekezdés e) pontja és (8) bekezdésében foglaltak szerint eljarva.

A vizmérd potlasa és annak dijanak rendezését kovetden kérheti a felhasznald a tovabbiakban
a szolgaltatas sziineteltetését, esetleges megsziintetését a BACSVIZ Zrt. Uzletszabéalyzataban
foglaltak szerint.

Ha a felhasznalasi hely vizkozmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgaltato
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan muszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a vizikézmii-szolgaltatd polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megeldz6 5 évvel kordbban kezdddott.

A felhasznalo koteles az ingatlan vizellatasat (csatlakozo ivovizhaldzat, hazi ivovizhalozat) és
szennyvizelvezetését (hazi szennyvizhéalozat) szolgald berendezések allapotat, a fogyasztasmérod
mikodését, a rajta 1évo zarak, plombak épségét rendszeresen (legalabb havonta) ellenérizni, a
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tulajdonaban all6 berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni

6. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbol és
fogyasztassal aranyos dijbol all.

Adijfizetés alapjaahiteles fogyasztasmérén mért és a vizikozmii-szolgaltaté altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség.

A vizik6zmi-szolgaltatas fogyasztdsméronként felszamitott alapdijat az a felhasznald koteles
megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatoval
kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

7. Szamlazas

A szamla kiallitasara vonatkozo jogszabalyok eldirasainak figyelembevételével a vizikozmii-
szolgaltato  felhasznalonként ¢és felhasznaldsi helyenként, az ivdviz-szolgaltatas,
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijairol, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Gsszefliggésben
felmeriilt egyéb koltségekrdl szolo szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A viz- és csatornadij szamlak fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén a
leolvasott, bejelentett vagy becsiilt vizméré és szennyvizmennyiség-méré allasok; egyéb
felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan késziilnek.

A viz- és csatornadij szamlak kidllitisa az Uzletszabalyzatban meghatérozott gyakorisaggal
torténik.

7.1 Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a vizikozmi-szolgaltatdo jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt vizikozmii-szolgaltatasi mennyiség alapja
- ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol
szamitott atlagmennyiség.

Arészszamlaban feltiintetett mennyiség megallapitasa uj felhasznalo vagy 0j felhasznalasi hely
esetében a felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.
Tavleolvasasi (jelados) rendszerben torténd mellékvizmérd esetében kizardlag a leolvasasi
litemterv szerinti leolvasas alapjan elszamol6 szamla kidllitasa torténik, részszamla kiallitasara
nem kertil sor.

7.2 Elszamolo szamla

Az elszamold szamla a vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé viz- illetve
szennyviz- mennyiségmérdvel rendelkezé felhasznalasi helyre vonatkozo, a fogyasztasmérok
leolvasasa kozott eltelt idészakra készitett szamla, mely a tényleges mérd leolvasas(ok)on
vagy a mérdallas becsiilt értékén alapuldé mennyiségek figyelembevételével késziil ¢€s
tartalmazza a fogyasztasi id6szakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is. Azon



bekotési vizmérore készilt szamla esetén, mely a vizikdozmii-szolgaltatd altal szamlazasra
atvett mellékvizmérés kapcsolattal rendelkezik, tartalmazza a fogyasztasi idészakban a
mellékvizmérokon mért vagy leolvasas hianyaban becsiilt fogyasztasok levonasat is.

A vizikdzmii-szolgaltato a viz- és csatornadij szamlan jelezett idészakokban végzett leolvasast
kdvetden, ahhoz igazodva elszamolo szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A vizkozmii-szolgaltatd a felhasznald kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra elszdmolo
szamlat bocsat ki az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében.

7.3 Végszamla

A végszamla a kozszolgaltatdsi szerzdédés megsziinésének napjara keriil kiallitdsara. A
kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a
vizik6zmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének modja

Nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazhat6 fizetési modok:
o felhasznalo altal inditott atutalasi megbizas,
o felhasznalo altal szolgaltato online ligyfélszolgalatan inditott bankkartyas fizetés,
e szamlan szerepld QR kod segitségével,
e szolgaltaté altal inditott a felhaszndlo felhatalmazasan alapuld azonnali beszedési
megbizas (inkasszo), csoportos beszedési megbizas,
bankkartyas fizetés a szolgaltato ligyfélszolgalati pénztaranal,
o készpénzfizetés a szolgaltato ligyfélszolgalati pénztaranal.

Lakossagi felhasznalok részére alkalmazhato fizetési modok:
o felhasznal¢ altal inditott atutalasi megbizas,
o felhasznald altal szolgaltatd online Tlgyfélszolgalati feliiletén kezdeményezett
bankkartyas fizetés,
szamléan szerepld QR kod segitségével,
szolgaltato altal inditott csoportos beszedési megbizas,
szolgaltato 4ltal inditott azonnali fizetési megbizas,
készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai befizetése,
bankkartyas fizetés a szolgaltato ligyfélszolgalati pénztaranal,
készpénzfizetés a szolgaltatd ligyfélszolgalati pénztaranal.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Ha az elszamolaskor a felhasznadlo szdmara visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil megtériti az
alabbiak szerint.

Ha a visszatéritend6 6sszeg az 5 000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikozmii-szolgaltato a felhasznald
technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla Gsszegét vagy
ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkezd szamlandl magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti.

Ha a visszatéritend6 osszeg az 5 000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd
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8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

10. Mérés

Koézmiives ivovizellatas esetében az elszdmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. Az
ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
vizikdzmii-szolgaltatas elszdmolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és vizikdzmii-
szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérok mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikdzmi-szolgaltatonak,
kivéve, ha a mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszamolasra vonatkozd Elszamolasi
szerz6dés megkotésére keriilt sor.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhato, amely megfelel az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmii-szolgaltatd elézetesen hozzajarult.
Tobb felhasznalo kozos bekdtése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon
vizmérdvel kell mérni.

11. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisigat a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban
allapitja meg, azzal, hogy a lenti bekezdésben foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal
— a felhasznalo értesitése mellett — elvégzi a fogyasztdsmérd leolvasasat.

Mentesiil a vizikozmii-szolgéltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznald maga teljesiti a
leolvasast.

A sikertelen leolvasés alkalméval a helyszinen hagyott értesitdn megjelolt telefonszamon van
lehetésége a felhasznalonak az idépontegyeztetésre, vagy a vizmérd allas bejelentésére.

A vizikdzmii-szolgéltato vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a
felhasznalot értesiteni az éves leolvasas varhat6 idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb moddon.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idStartamon beliil meg kell hatroznia azt az idépontot,
amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésdbb az iddtartam kezdetét megeldzd napon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az eldzetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon
a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltaté vagy megbizottja felhivja a
felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége
esetén az idopont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon
20 oraig lehetOséget biztosit -, a vizikozmii-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére és a leolvasas legkésObbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznalo koteles megegyezni.

Ha a fogyasztdsméré leolvasasara a  vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban



meghatarozottak szerint nem kertilt sor, €s a felhasznaldé nem jelentett be fogyasztasméro allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmii-Szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutolséd
sikeres leolvasast megel6zé 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve éllapitja meg, valamint
bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhatdé modon a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, €s tegye lehetdve
annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti
egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a felhaszndld nem ¢l az idopont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség. A vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja altal vegzett id8szakos vagy eseti
leolvasids nem mentesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatéarozott rendszeres
leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznal6 koteles a vizikdzmii-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikddni, a fogyasztdsmérohdz vald hozzaférést biztositani, a mérdhely
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésérol a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltatdé az iizletszabalyzatdban meghatirozott idészak alapulvételével
torténd leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utolsé méréleolvasas soran
rogzitett fogyasztast a vizikdzmii-szolgéltatd iizletszabalyzatdban meghatirozott mértékkel
meghaladja, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikozmii-szolgaltatd jelen 1évo
képviseldje a leolvasassal egyidejiileg vagy az azt kovetd 15 napon beliill a vizikdzmii-
szolgaltato irasban, elektronikus iton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.
A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a  vizikdzmi-szolgaltatd  bizonyitja.

12. Szerz6désszegés a vizikozmii-szolgaltato részérol

A vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, felajitasi vagy fejlesztési
munkak szolgaltatas miatti szlineteltetés idépontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatdis mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, az
engedélyében, az iizemeltetési szerzodésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen nem értesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szerz6désszegés a felhasznalé részérol
A felhasznalo6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha



e aszerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozéasaban tullépi,

o lakossagi kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, azonban az ivoviz- és csatorna-
szolgaltatasi igénybevétele részben vagy egészben nem lakossagi célbol torténik,

e ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok
ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérével nem biztositja,

e a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy a
jogszabalyban meghatarozott idétartamon tal, késedelmesen tesz eleget,

e a vizikdozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, tovabba ha a felhasznalasi hely vagy a mérdhely allapota
kozegészségiigyi veszélyeztetést valosit meg,

e tlziviz felhasznalas mérésére szolgaldé mérdn keresztiil nem tiizoltdsi, tlizivizhalozat-
proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol vizet vételez,

e a fogyasztasmérd vagy a felhasznalasi hely ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérod
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a vizikdzmii-szolgaltato részére nem teszi
lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasar6l vagy a cseréjér0l, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

e aBACSVIZ Zrt. altal a felhasznalot szennyvizmennyiség-mérd berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara vonatkozd kotelezése
ellenére ezen kotelezettségének nem tesz eleget,

e Tavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti,

e A koziizemi szennyvizhalozatba bevezetett, nem vizikozmiibdl szadrmazd viz
mennyiségének mérésére szolgalo telki vizmérd hitelesittetésérél nem gondoskodik,
vagy a telki vizmér6 hitelesitési idejének lejartakor annak ujrahitelesitését elmulasztja,

o A felhasznal¢ atépiti az ivovizmérési helyet vagy a szennyviz-bebocsatasi pontot, illetve
a bekotési, illetve csatornabekotési tervben nem feltiintetett egyéb szerelvényt szerelt
fel a BACSVIZ Zrt. irdsos engedélye nélkiil vagy nem annak megfeleléen,

e Nem lakossagi felhasznal6 esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus levelezési
cimét a Szolgiltatd részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az elektronikus
levelezési cim modositasat és az aktudlis elektronikus levelezési cimét a modositastol
szamitott 5 napon beliil irdsban a Szolgaltato részére nem jelenti be,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. Vizikozmii-szolgaltato szerzodésszegésének kovetkezményei:

Az ASZF 12. szakasz eseteiben a vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatdsi szerzddés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak 0sszegszerlisége
¢€s a vizikdzmii-szolgaltatd felrohatdé magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

15. Felhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményei:

Amennyiben a felhasznalo a vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a szamlan szerepld fizetési hataridé



lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedé idore a Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A BACSVIiz zrt. vallalkozassal kotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fennallo fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddénapjan
érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre tart igényt.

Ha a lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot, a nem lakossagi felhasznald 45
napot meghaladé késedelembe esett és a fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés a vizikozmii-szolgaltatoval nem vezetett eredményre, a vizik6zmii-
szolgaltatdé jogosult koézmiives ivoviz-szolgaltatds idében és mennyiségben torténd
korlatozasara, az atfolyé ivoviz mennyiségét csokkentd sziikité elhelyezésére, kozmiives
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére.

Szerzddésszegés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az
arra jogosult fél.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az Uzletszabélyzatban
meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, a vizikdzmii-szolgaltatd kérelmezi a
kormanyhivatalnal a felhaszndlo kotelezését a bekotéssel Osszefliggd mutargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére. A vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabélyzatban
meghatarozott mértékt kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a miszaki zarak, vagy
plomba hianyat a vizikozmii-szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmii-
szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.
A vizikozmii-szolgaltato jogosult a Kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hataly felmondasara,
ha a felhasznald6 nem mukodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a vizikozmii-szolgaltatod a
felhasznalot az egylittmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre.

16. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A BACSVIZ Zrt. és a lakossagi felhasznalo eltéré irasos megallapodasanak hianyéban a
lakossagi felhaszndloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozésara a lakossagi felhasznalonak a VkSztv. Vhr. 65. § (8) bekezdésében meghatarozott
modon torténd tajekoztatasa alapjan keriilhet sor.

Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmii-szolgaltato — a Vksztv. 58.
§-aban meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer
irasban felszoélitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére.

Lakossagi felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliiggesztése csak az illetékes
népegészségiigyi szerv értesitésével végezheto el.

Avizikdzmii-szolgaltato és a felhaszndlo eltérd irdasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
felhasznaloval szemben a kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltato a lakossagi felhasznalot
eldre értesitette.

A lakossagi felhasznalo elsé felszolitdisa — a felhasznald elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai
vagy a lakossagi felhasznald 4ltali atvétel igazoldsdra alkalmas mas egyéb modon, a



felfiiggesztés vagy a korlatozéas lehetdségére vonatkozo masodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik.

Az értesités és az intézkedési idészak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben
a vizikozmii-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil
a kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését, vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozdsa a megadott iddszakban a felhasznalo
kozremiikodésének hianyaban meghitsul, akkor a vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 30 napig
ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy
korlatozéasanak elvégzésére.

A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznal6d cimét, a felhasznalési hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerzddésszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikbzmii-szolgaltaté altal végrehajtott kozmiives ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejii
biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb modon gondoskodni kell.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy tizemképes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbségek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Alakossagi felhasznalo —amennyiben a kozmiives ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — vizikozmii
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmertiil6 dij rendezését a vizikzmii-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizikozmii-szolgaltato
ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast teljeskoriien visszaallitja.

17. A felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a korabbi €s az 1j felhasznald koteles a
vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil a vizikozmii-
szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgéltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében
jelen szabalyozas 16. pontja szerint jarhat el.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt - a vizikozmii-szolgaltatd jogosult elvégezni a
hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellendrzését és a fogyasztasmérdk leolvasésat.

A felhaszndld személyében torténd valtozds esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill helyszini ellenérzést tarthat és jegyzékonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikozmii-
szolgaltatd a felhaszndlo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhaszndloi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.



A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a BACSVIZ Zrt. a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a BACSViZ
Zrt. rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini
ellendrzésre vonatkozé igényt irdsban kell jeleznie a felhasznalonak, a felhasznélo személyében
torténd valtozas bejelentésekor.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben kivéve, ha a felhasznald a
mér6helyet, annak kozvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato kdtéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatod
fényképfelvételeket a BACSVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatotta, és a BACSVIZ Zrt. az
ellendrzéstdl eltekint.

Abejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

18. Felhasznald részérol torténo szerzodés felmondas

A Kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés esetén a
felhaszndlo a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén 30 napos hatariddvel
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives
ivovizellatast.

19. Felhasznalo felelossége a vizikozmii-berendezések allapotaért

Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megdrzéséért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhaszndlo, a
mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznald felelés. Mulasztds miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasanak, potlasdnak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznaldé vagy az elkiilonitett
vizhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatonak megtérit.

A felhasznalo kotelezettsége az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalod
berendezések allapotat, a vizmérén 1évo zarak, plombak épségét rendszeresen (legalabb
havonta) ellenérizni, a tulajdonaban allo berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba
az észlelt rendellenességeket a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, és a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A felhasznald koteles tovabba a vizmérdakna, illetve vizméréhely hozzaférhetségének
biztositasarol és tisztantartasarol, a vizmér6 fagy elleni védelmérél gondoskodni, valamint a
vizméré rendellenes miik6désérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén az 1) vizmérd beszerelésével kapcsolatos
valamennyi koltség a felhasznalot terheli.

20. Fogyasztasméro cseréje



Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarul hozza, a vizikzmii-szolgéltatdé a fogyasztasmérd cseréjét ugy
koteles eldkésziteni, hogy a munkavégzés idépontjat megeldzden legaldbb 15 nappal koteles a
felhasznal6t a munkavégzés idépontjardl tértivevényes szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato koteles felajanlani
az értesitésben megjeldlttol eltérd idopont-egyeztetés lehetOségét az értesités kézhezvételétol
szamitott 8. napig- azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember
30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetéséget biztosit.A
felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

Az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald a
felelés. Mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel dsszefliggd kart a felhasznald a
vizikdzmii-szolgéltatonak megtérit.

21. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi szerzodésben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmitkodési
kotelezettség gyakorlasa és a Kozszolgaltatasi szerz6désbol fakadd igények érvényesitése
céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybevétele soran tovabbi adatok —
igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzOdésszegésre, szamldzasra, miiszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a vizik6zmii-szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével létrejott Kozszolgaltatdsi szerzddés esetén a
vizik6zmii-szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A fenti céltol eltérd
adatkezelést a vizikdzmii-szolgaltatd az érintett felhasznaldo megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetové
teszi az adatkezelést. A vizikozmii-szolgaltato az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését koveten a jogviszonybdl szarmazo
igények eléviiléséig kezeli.

Avizikozmii-szolgaltato az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan
aszerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati tevékenységet és piackutatast végzo természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevo ez esetekben a vizikozmi-
szolgaltatd adatfeldolgozojanak mindsiil a rd vonatkoz6 jogokkal és kotelezettségekkel.

22. Ivoviz szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

Ha a kozmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 oran at, iizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a vizikozmi-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 o6rat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

A kozmiives ivovizellatas eldre tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban



kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezo
természetes személyek szdmdara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikdzmili-szolgaltato.

A felhasznald a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmertild
korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon
tajékoztatni kell.

A kozmuves ivovizellatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekii, ha azt a vizikdzmu
biztonsdgos mikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartds és -
fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizeloszto, nyomasfokozo,
nyomascsokkenté vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi
célokat szolgalo kiilon ivoviz-bekotévezeték 1étesitéséhez a vizikbozmii-szolgaltatd hozzajarulasa
sziikséges. Az ivoviz koézmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel (sajat kuttal) 6sszekotni tilos.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a kozmives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérél vagy iddszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos
modon legaldbb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Uzemel§ ivovizhalozatra torténé csatlakozast, bekotési vizmérd felszerelést, cserét, leszerelést
kizardlag a vizikozmi-szolgaltato altal végezhet.

A vizmérét kovetd (belsé) elzard cseréjét, javitasat, ha az a vizikézmi-szolgaltatd altal
felszerelt zar felbontasaval jar, a vizikozmii-szolgaltato felé 24 oran beliil be kell jelenteni, hogy
amérdhely plombazasat a vizikozmii-szolgaltatd potolhassa.

A felhasznald a bekotési vizmérd pontossagi ellendrzését és szerkezeti feliilvizsgalatat a
BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany Kkitoltésével és alairasaval kérheti a
vizikdzmii-szolgaltatotol. A mérésiigyi vizsgalat soran, ha a vizmérd a felhasznald hatranyara
a mérésiigyi elbirasokban rogzitett hibahatarnal nagyobb eltéréssel mér, a vizikozmii-
szolgaltatd koteles az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint eljarni és a szamlat helyesbiteni.
Ha a vizsgalaton a vizmérd megfeleldnek mindsiil, az ellendrzés és a feliilvizsgalat koltsége a
felhasznalot terheli.

23. Szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

A szennyvizelvezet torzshalozatba torténd bekotOvezeték Ilétesitését csak a vizikdzmii-
szolgaltatd, vagy az arra jogosult vallalkozo6 végezheti.

A feleslegessé valt hazi tisztito-mutargyak (iilepitok, szikkasztok) elbontasa, megsziintetése,
illetve kiiktatasa a szennyvizkibocsato kotelezettsége.

A hazi szennyviz beatemel6 karbantartasa, illetve javitasa a vizikozmii-szolgaltatd feladata,
azt csak a vizikozmii-szolgaltatd végezheti. Az atemeld akna fedelét, és az elektromos
vezérl6 doboz ajtajat illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa érdekében a vizikozmii-
szolgaltato zarjeggyel latja el.

A zarjegy megsértése, illetve az atemeldn torténd barmiféle illetéktelen munkavégzés (javitas,
szerelés, atalakitas) tilos.

Ha a meghibasodas jelen szabalyzat 1.2 pontban felsorolt anyagok csatornaba bocsatasa miatt
keletkezik, a javitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.

Ahazi szennyviz bedtemeld meghibasodasa esetén a felhasznalo koteles értesiteni a vizikozmii-



szolgaltatot. Az atemeld karbantartasat, javitasat csak a vizikozmi-szolgaltatd végezheti.

24. Locsolasi céla vizmérésre vonatkozoé eloirasok

A vizik6zmii-szolgaltatéd a csatornazott ingatlanon elkiilonitetten mért - locsolasi céla - ivoviz
szolgaltatésra, illetve annak igénybevételére kdzszolgaltatasi szerzddést kot a felhaszndloval.
A locsolasi céli vizméron keresztiil csak ontozési célu vizfogyasztas vehetd igénybe.

A vizikbzmii-szolgaltato a felhasznalasi helyen locsolasi céli vizszolgaltatast biztosit a
hatalyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre alkalmazhaté miuszaki
megoldassal:

a) locsolasi célti vizhasznalat céljabol ivoviz-bekotévezetékre telepitett kizarolag
kozteriileti locsolasi bekotési vizmérovel,

b) bekotési vizméré mellé bekotévezetékre telepitett ikermérdvel,

C) bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérdvel.

Ha a lakossag, illetve a gazdalkod6 szervezetek biztonsagos ivovizellatasat veszélyezteti a
locsolési célu felhasznalas, Ggy az iddszakosan korlatozhat6, vagy megtilthato.

Szabalytalan Osszekotés, illetve a rendeltetési céltdl eltérd vizfogyasztas észlelése esetén a
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult az észlelés idGpontjatdl visszamendlegesen a vizmérd
felszerelésének id6pontjaig, illetve a jogszabalyban meghatarozott eléviilési id6ig csatorna
hasznalati dijat felszamitani és jogosult egyéb eljarast kezdeményezni a felhasznaldval
szemben.

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések és a
vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cimii szakaszokban foglaltak alkalmazandok.

25. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo eloirasok

A vizikdzmii-szolgaltatd és az elkiilonitett vizhasznaldo a mellékvizmérdvel elkiilonitett
vizhasznalatra irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan —
tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzédés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre, a dijfizetésre —jelen
Uzletszabéalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek eltérd rendelkezése hianyiban — a
kozszolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddeés kotelezd tartalmi
elemeire, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely kialakitdsara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozéasra
vonatkoz6 szabéalyokat kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzddést, felhaszndlo alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A
szerzOdésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol.

A szamla Kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és vizik6zmii-szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékvizmérd létesitése esetén a szolgaltatas megkezdésének id6pontja az elkiilonitett
vizhasznalo és a bekotési vizmérd felhasznaloja altal irasban kozdsen bejelentett idSpont,
elkiilonitett vizhasznalo valtas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont.



Ha a bekotési mérd tobb elkiilonitett felhasznalasi hely vizhasznalatat méri, a szolgaltatas
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért fogyasztas az elszamolas alapja. A bekotési vizmérd
¢s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébol megallapitott
fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi
kiilonbozetet a vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha a mellékvizmérékon mért
fogyasztés szerinti elszamolasra vonatkozo Elszamolasi szerzédés megkotésére keriilt sofr.

Ha a dijszamlazas soran a bekotési vizmérd és az ahhoz rendelt mellékvizmérdk fogyasztasi
értékeinek Gsszege nem egyezik meg, a vizik6zmii-szolgaltatd az eltérés okat csak koltségtérités
ellenében, a kozosség képviseljének megrendelésére vizsgalja. A mellékvizmérékon mért
fogyasztds szerinti elszdmolas esetén a vizsgalatot a vizikdzmi-szolgaltatdé az
Uzletszabalyzatban rdgzitettek szerint végzi el.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni a tulajdonaban levé mellékvizmérd(k) kiilon
jogszabalyban eldirt iddszakonkénti hitelesittetésérol, mely 8 év.

Ha a mellékvizmér6 rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgélhatnak.

A hitelesités elmulasztasa esetén a vizikozmii-szolgaltatonak joga van a mellékszolgaltatasi
szerzOdést 30 napos hataridével felmondani.
A felhaszndldo a vizikdzmii-szolgéltatotol a mellékvizmérok miikodésének pontossagi
ellendrzését kérheti koltségtérités ellenében.

Ha a pontossagi vizsgalat a mérd nem megfeleld6 mikodését allapitja meg, akkor a
mellékvizmérdre vonatkozd elszamolds elsOsorban a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd
kozotti megallapodas alapjan keriil kiszdmlazasra. Megallapodds hidnyaban a ténylegesen
igénybe vettnek tekintett vizikozmii-szolgaltatasi mennyiség megallapitasa a jogszabalyban
meghatarozott moédon torténik.

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezo mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmérdt tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral kell ellatni. Az tizembe
helyezésrol, valamint a plombaval vagy zaro bélyeggel valo ellatasrol a vizikozmii-szolgaltatd
gondoskodik az elkiilonitett vizhasznalo bejelentésére és koltségére.

A mellékszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén az elkiilonitett vizhasznalo 30
napos hataridovel irasban a-bekotési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalo mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzéjarulasat is be kell szereznie.

A vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel a mellékszolgaltatasi szerzddést. A
vizikozmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a  szerzOdés
felmondasaval egyidejlileg t4jékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint
mellékvizmérd szerinti elszamolas esetében az elkiilonitett vizfelhasznalok képviseletében
eljard személyt, ha az nem a bek6tési vizmeérd szerinti felhasznalo.



UZLETSZABALYZAT (Q) Eé!; sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

Tévleolvasasos rendszerben torténd vizmérés szabdlyait jelen Uzletszabalyzat 3.2.8.1. pontja
tartalmazza. -

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések és a
vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cimii szakaszokban foglaltak alkalmazandok.
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UZLETSZABALYZAT (Q) Eé CSv iz

rnaszolgaltatd Zrt.

24. b. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd
melleklete: Hazi szennyvizatemelOre vonatkozd hasznalati utasitas

e A hazi szennyvizatemeld mukodtetése mikodoképességének €s lizembiztonsaganak,
izemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgéltato feladata.

e A szennyvizbeemeld miikodtetéséhez a felhaszndlonak kell biztositania a
szennyvizbeemeld megkozelitésének ¢és hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint az eltérd miiszaki kialakitds vagy megallapodés hidnyaban a
szennyvizbeemeld folyamatos energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi
feliilvizsgalatat.

e A hazi szennyvizatemeld teljesen automatikus tizemben miikodik, haldzati villamos
energia segitségével tovabbitja a szennyvizet a kdzcsatornaba. Uzemeltetése semmilyen
beavatkozast nem igényel a felhasznalo részérdol.

o Az atemeld ilizemkész allapotat a vezérld doboz bal felsé sarkdban 1évo zold fényi
lampa jelzi.

e Amennyiben az atemeld meghibasodik, a vezérlé doboz jobb felsé sarkaban 1€vo piros
szinli LED villogni kezd, és az atemel6 az aknabol a szennyvizet nem tovabbitja.

e A hazi atemel6 meghibasodasa esetén (piros LED villogasa) a felhasznalo koteles
értesiteni a vizikozmii-szolgaltatot.

e A hazi atemeld meghibasodasa esetén a javitasa a vizikozmi-szolgaltaté feladata,
melyet téritésmentesen elvégez.

e Az itemeld akna fedelét, és az elektromos vezérld doboz ajtajat illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasa érdekében a vizikozmii-szolgaltatd zarjeggyel latja el. A zarjegy
megsértése, a vezérld doboz felnyitasa, vagy az dtemeldn torténd barmiféle illetéktelen
munkavégzés (javitas, szerelés, atalakitas) tilos.

e A szennyvizcsatorndba tilos olyan szildrd anyagot (pl. torléruhat, csontot, egyéb
konyhai hulladékot, étolajat, zsirt stb.) jutatni, mely az atemeld szivattyu
meghibasodasahoz vezethet.

e Ha a meghibasodas a 8. és a 9. pontban leirtak be nem tartasanak kovetkezménye, a
javitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.
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UZLETSZABALYZAT (Q) Eéi: sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

24. c. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzddeés kiegeszitd
melléklete: Szennyviz-tdrzshalozat fedlapszintje alatti padloszinttel
rendelkez0 helyiségek szennyvizelvezetése

A vizikdzmii-szolgaltatd az ingatlan el6tt hiizodo szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti
padloszinttel rendelkezd helyiségekben keletkezd szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését
biztositja.

A szennyviz-torzshalozat fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkez6 helyiségekben keletkez6
szennyviz esetén a felhasznalo koteles az ingatlan elontés elleni védelmérdl gondoskodni.

A szennyviz-trzshalozat fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkez6 helyiségekben keletkezd
szennyviz elvezetése esetén — a vizikdzmii-szolgaltatd altal elfogadott egyetlen miiszaki
megoldas — hazi atemeld (visszacsapd szeleppel és kézi elzaroval) beépitése sziikséges. Az
esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazd karokért a vizikdzmi-szolgaltato nem vallal
felelosséget, amennyiben a felhasznal6d az emlitett miiszaki megoldéast nem alkalmazza.
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ornaszolgaltato Zrt.

24. d. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd
melléklete: Szennyviz mennyiségének megallapitdsa, mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

A nem vizikozmibol (a felhasznaldé sajat tulajdondban 1év6, sajat célu  vizellatd
létesitményébdl) szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo kozmiives
szennyvizhal6zatba vezet be, hiteles fogyasztasmérot (telki vizmérot) kell beépitenie, és kérnie
kell annak leszerelését megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-
szolgaltatotol.

A méré muikddtetésérol, karbantartdsarol és 4 évente torténd kalibralasanak elvégeztetésérdl
felhasznalo a sajat koltségén koteles gondoskodni, és a kalibralasrol késziilt jegyzOkonyv
masolatat a kiallitdstol szamitott 20 munkanapon beliil meg kell kiildeni a vizikozmi-
szolgaltatd részére. A szennyvizmennyiség-mérd kalibraldsdnak elmulasztdsa esetén, a
szamlazand6 mennyiség a felhasznalasi helyen felhasznalt vizmennyiség, vagy ennek
hidnydban miiszaki becsléssel hatarozhatd6 meg. A lejart kalibralasti szennyvizmennyiség-
mérdn keresztlil torténd szennyvizkibocsatds mérés nélkiili kibocsatdsnak mindsiil, melyre
vonatkozoan a 10. b. sz. melléklet szerinti kotbért kell megfizetni, amennyiben a felhasznal6 az
elozetes igazolhatdé moddon torténd irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd
kalibralasarol.

A felhasznalé a mérdakna, illetve mérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztan
tartasarol, a méro fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a mérd rendellenes
miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.
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24. e. sz. melléklet Kozszolgaltatasi szerzddes kiegeszitd
melleklete: Nem lakossagi felhasznalok altal kozmives
szennyvizelvezetd rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozo
hatarértékek altalanos védettségi kategoriaba tartozd befogadod
eseten

(28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Kibocsatasi Kibocsatasi
Paraméter megnevezése hatarérték | Paraméter megnevezése hatarérték
[mg/l] [mg/1]
pH 6,5-10
Szennyez6 anyagok Veszélyes és mérgezé anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOIk 1000 Osszes arzén 0,2
Biokémiai oxigénigény BOIs 500 Osszes barium 0,5
Osszes szervetlen nitrogén 6Ngsy 120 Cianid, konnyen felszabadul6 0,1
Osszes nitrogén 150 Osszes cianid 1
Ammonia-ammonium-nitrogén 100 Osszes eziist 0,2
10’ iileped6 anyag 150 Osszes higany 0,05
Osszes foszfor, Pssezes 20 Osszes cink 2
Szerves olddszer extrakt 150 Osszes kadmium 0,1
(olajok, zsirok)
Asvényi olajok 10 Osszes kobalt 1
Fenolok (Fenolindex) 10 Kréom VI 0,5
Katrany 5 Osszes krom 1
Osszes vas 20 Osszes 6lom 0,2
Osszes mangan 5 Osszes 6n 2
Osszes aluminium 3 Osszes réz 2
Szulfid 1 Osszes nikkel 1
Szulfat 400 Molibdén 0,5
Aktiv klor 30 BTEX 0,1
(benzol, toluol, etilbenzol, xilol)
Osszes s6 2500 Szerves olddszer 0,1
Fluoridok 50 Azbeszt 30
Toxicitas LC 50%
higitasi arany
(Halteszt)
Héterhelés max. 40 °C
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ornaszolgaltato Zrt.

24. f. sz. melléklet Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd
melléklete: Nem lakossagi felhasznalok altal kozmiives
szennyvizelvezetd rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozo
hatarértékek 1dészakos vizfolyas kategoriaba tartozo befogado
eseten

(28/2004. (XI11. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Kibocsatasi Kibocsatasi
Paraméter megnevezése hatarérték | Paraméter megnevezése hatarérték
[ma/] [mg/1]
pH 6,5-10
Szennyez6 anyagok Veszélyes és mérgez6 anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOI 1000 Osszes arzén 0,1
Biokémiai oxigénigény BOIs 500 Osszes barium 0,3
Cianid, konnyen felszabadul6 0,1
Osszes szervetlen nitrogén 6Ngsy 120 Osszes cianid 2
Osszes nitrogén 150 Osszes eziist 0,01
Ammonia-ammonium-nitrogén 100 Osszes higany 0,001
10’ iilepedd anyag 150 Osszes cink 0,5
Osszes foszfor, Psszes 20 Osszes kadmium 0,005
Szerves oldoszer extrakt 150 Osszes kobalt 0,1
(olajok, zsirok)
Asvanyi olajok 5 Kréom VI 0,1
Fenolok (Fenolindex) 5 Osszes krom 0,2
Katrany 1 Osszes 6lom 0,05
Osszes vas 10 Osszes 6n 0,3
Osszes mangan 5 Osszes réz 0,1
Osszes aluminium 3 Osszes nikkel 0,1
Szulfid 0,5 Molibdén 0,1
Szulfat 400 BTEX 0,1
(benzol, toluol, etilbenzol, xilol)
Aktiv klor 30 Szerves olddszer 0,1
Osszes 5O 2500 Azbeszt 30
Fluoridok 20 Toxicitas LC 50%
higitasi arany
(Halteszt)
Héterhelés max. 40 °C
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24. g. sz. melléklet A tisztitott szennyviz befogadojanak besoroldsa
a szennyvizcsatorna szolgaltatassal érintett telepiiléseken
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25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatoja

ABACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatéja

e Az adatkezelés elvei

A BACSVIZ Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6) a személyes adatok kezelését minden esetben
az alabbi elvek betartasaval végzi:
Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathatd modon kell végezni.
Személyes adat a vizikdzmi-szolgaltatonal akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarult,

b) szerzodés teljesitése érdekében,

C) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben

helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli,
d) érdekmérlegelés alapjan, ha a Tarsasag jogos érdeke megkivanja.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Célhoz kotottség elve: Személyes adat csak meghatarozott térvényes célbol, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd pl. vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés
teljesitése, szamlazas, hibaelharitas, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.
Ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az
adatokat tordlni kell, vagy meg kell semmisiteni.

Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldnek és relevansnak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: az adatkezelés soran biztositani kell a személyes adatok pontossagat, teljességét
¢s — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét.

Korlatozott tarolhatosag elve: az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Ha az adatkezelés célja megvalosult,
az adatokat tordlni kell.

Integritas és bizalmas jelleg elve: Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositani
kell a személyes adatok biztonsagat, beleértve az illetéktelen hozzaférés, a véletlen elvesztés
vagy megsemmistilés elleni védelmet.

Elszamoltathatdsag elve: az Adatkezeld felelds a fenti elveknek valdo megfelelésért, és képesnek
kell lennie a megfelelés igazolasara.



Az érintettel az adat felvétele elétt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas 6nkéntes vagy kotelezé. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a vizikozmi-szolgaltatd bels6 szabalyozasat is.

e Az adatvédelem alapfogalmai

Adatallomany: a tarsasagon beliil kezelt, szerzett és képzett adatok osszessége.
Adatbiztonsag: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosulasa és
megsemmisiilése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adatkezel6: jelen szabalyzat szempontjabdl a tarsasag, annak adatkezelést végzo szervezeti
egységei és munkavallaloi, foglalkoztatott megbizottai, szakértoi.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas hely¢tol.

Adatfeldolgozo: a tarsasag megbizasabol - beleértve a jogszabalyi rendelkezés alapjan torténd
megbizast IS - személyes adatok feldolgozasat végzo természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Adatvédelem: az adatalanyok védelme. A személyes adatok gytjtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.

Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;
Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetové tesz;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;



Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomédnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistiilését, elvesztését,
moédosulésat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalét, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informéciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nytjtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové
teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy
Osszehangoldsanak ¢és felhasznalasdnak véglegesen vagy meghatarozott iddére torténd
lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok  értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetove tétele

e Adatkezel6 megnevezése
Név: BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (BACSVIZ
Zrt.)
Adatkezel6 elérhetségel az 1.4 pontban foglaltak szerint.

o Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore, az adatatadas cimzettjei

A felhasznal¢ / érintett személyes adatai kezelésének alapvetd célja:



az 1ivoviz-szolgaltatds ¢és csatornahalozat hasznalat elérhetové tétele, az igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése, a védett fogyasztok nyilvantartasa.

A felhasznaloktol az Adatkezeld csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez, valamint a szamla elkészitéséhez és a dij beszedéséhez feltétleniil
szlikségesek.

a)

b)

Gazdalkodo szervezet esetén (a személyes adatok dolt stilusban jeldlve):

felhasznal6 megnevezése, székhelye, levelezési cime, szamlat vezetd pénzintézet
neve, pénzforgalmi jelzészama, adoigazgatasi azonositd szama, KSH besorolasi
szama, szolgaltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hazszam, em., ajto), képviseld
neve, telefonszama.

Magéanszemély esetén:

felhasznalo csaladi és utoneve, lakcim, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve,
személyi igazolvany szdma, lakossagi folydszamla szama (4tutaldssal fizetd felhasznélo
esetén), szolgaltatas helye (iranyitészam, helység, utca, hazszdm, em., ajto). A
felhasznal6 hozzajarulasa esetén kapcsolattartas céljabol telefonszam illetve e-mail
cim kezelhetd.

A felhasznal6tol kiilonleges adat nem kérheto.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatdoak:

a)

az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetbleg az {ligyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

az lizemeltetési szerzddés megszlinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

az lizemeltetési szerz8dés megkdtését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a k6zérdeki tizemeltetonek,
a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatosagnak,

kormanyhivatalnak,

a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
felelossel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az Adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejlileg az Erintettet értesiteni.



A BACSVIZ Zrt. fogyasztoi (felhasznaloi) a papiralapa szamla helyett kérhetik az
elektronikus szamla kiildését. Az elektronikus szamla kiildéséhez sziikséges egy e-mail cim
megadésa. Az e-szamla kiildéséhez a felhasznalo regisztralhat a Tarsasag honlapjan, vagy
kérheti a személyes iigyfélszolgalaton. A kapcsolattartashoz / szamlakiildéshez megadott e-
mail cimet, illetve telefonszamot a tarsasag a hozzajarulas visszasvondsaig, vagy a szerzodés
megszinéséig kezelheti.

o AKkezelt adatok torlése, az adatkezelés idotartama

A vizikozmii-szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

e az adatkezelés nem a jogszerii célbdl tortént,

e az adatkezelési célja megszlnt, igy kiillondsen a vizikozmii-szolgaltatds keretében
1étrejott  jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megsziint,

e azt birdsag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

o az Erintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével — kéri.

Az adatkezelés iddtartama: a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 618§.
(2) alapjan a jogviszony megsziinésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint a személyes adatokat
haladéktalanul tor6lni kell.

Az Erintett jogai, az Adatkezel kotelezettségei

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban

meghatarozott feltételek szerint:

- az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tdjékoztatashoz valo jog),

- kérelmére személyes adatait €s az azok kezelésével Osszefliggd informécidkat az
Adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

- kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez
valo jog),

- akotelezd (jogi kotelezettség vagy kozérdeki feladat végrehajtasa) adatkezelés kivételével
kérelemre személyes adatait az Adatkezeld tordlje (torléshez vald jog),

- kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés
zarolasahoz/korlatozasadhoz valo jog),

- ra vonatkoz6 szerzOdésen €s hozzdjarulason alapuld, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa (adathordozhatosaghoz val6 jog),

- ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy kozérdekli feladat
végrehajtasa, az Erintettet megilleti a tiltakozashoz vald jog a személyes adatkezelés ellen
(tiltakozashoz valo jog).

o Az FErintett elézetes tajékoztatasa személyes adatainak kezelésérsl
A Tarsasagnak, mint Adatkezeldnek biztositania kell azt, hogy a személyes adatok kezelésére

vonatkoz6 tajékoztatas minden egyes esetben tomor, atlathato, érthetd, konnyen hozzaférheto,
vilagos €s kozérthetd legyen.



A tajékoztatas torténhet irdsban (elektronikus uton illetve papir alapon) vagy szoban, feltéve,
hogy mas modon igazoltak az Erintett személyazonossagat.
A t4jékoztatasnak az els6 adatkezelési mivelet megkezdését megeldzden kell megtorténnie,
amennyiben az adatok gytijtése magatol az Erintetté] torténik. Ha az Adatkezeld adatgyiijtése
nem kozvetleniil az ErintettSl, hanem kozvetve torténik, akkor a tajékoztatast az adatok
megszerzEésétol szamitott ésszerli hataridon, de legkésobb 30 napon beliil kell megtenni.
Az Frintettet az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos tényekrol, igy kiilondsen:

- Az Adatkezel?6 és képviseldjének kilétérdl és elérhetdségéral,

- az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

- az adatkezelést végzd személyérol,

- amennyiben van, ugy az adatfeldolgozasra jogosult személyérol,

- az adatkezelés idotartamarol,

- arrdl, hogy kik és milyen célbol ismerhetik meg az adatokat,
az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl,
- az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl,
- a tajékoztatisnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati

lehetdségeire is.

Amennyiben az adatok gyiijtése nem az ErintettSl torténik, akkor a fentieken kiviil a
tdjékoztatésnak ki kell terjednie a személyes adatok kategoriaira, valamint az adatok
forrasara.

o Az Erintett hozzaférési joga személyes adataihoz

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5to] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt
(példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes aataok cimzettjei vagy a cimzettek
kategoriai, az adatkezelés id6tartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati
lehetOségei, az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei) informaciokhoz hozzaférést
kapjon.

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok mésolatat kérje az Adatkezel6tdl. Az
Adatkezeld a kért tovabbbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékii
dijat szamithat fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozo jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tajékoztatdst az a szervezeti egység adja meg, amely az ligyben eljarni illetékes. A
kérelemrdl €s a tdjékoztatasrol értesiteni kell az adatvédelmi tisztviselot.

A személyesen eljard érintett a rola szolo adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhatdé meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében eldzetesen allamtitokka vagy szolgalati titokka
nyilvanitotta.

Az adatkezel? koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozolni.

o Az Erintett személyes adatainak helyesbitése

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil



helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatainak kiegészitését.

e Az Erintett személyes adat torléséhez (elfeledtetéséhez) valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a

ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre

vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen €s nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

- aszemélyes adatok gytijtésére kdzvetleniil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

- az adatkezelOre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,

- akodzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valoszinisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Atéves adatot az Adatkezel6 5 munkanapon beliil helyesbiteni koteles. Jogszert torlési kérelem
alapjan az adat torlését 5 munkanapon beliil el kell végezni.

o Adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza (zarolja) az adatkezelést, ha

az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

- az Frintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze ezen
személyes adatok pontossagat,

- azadatkezelés jogellenes, és az Erintett a személyes adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az AdatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
Ebben az esetben az Adatkezeld az altala folytatott adatkezelést a jogi igény
eldterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez sziikséges ideig koteles felfiiggeszteni.

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen. A korlatozas ez esetben arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.



Az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
Adatkezel§ a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az Erintett jogos érdekének
érvényesitése c€ljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzddésben, illetve az Eurdpai Uniod
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozottak szerint végezhet.

Adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol az Erintettet eldzetesen tajékoztatja.

Azon szervezeti egység vezetdje, akihez ilyen irdnyu megkeresés érkezik, értesiti az
adatvédelmi tisztvisel6t a kérés megvizsgalasa érdekében.

e Az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga

Az Erintett ezt a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen
alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ilyen irdnyu kérelem esetén az adatvédelmi tisztvisel6t minden esetben be kell vonni. Az
adatigény teljesitését az a szervezeti egység teszi meg, amely a kérelemmel kapcsolatban
érintett.

e Az Erintett tiltakozashoz valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbdl vald gyakorlasa érdekében vagy az Adatkezeld jogos
érdekében torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, azaz torolni koteles.

Amennyiben az Erintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

o Az FErintett jogainak érvényesitése

A kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni kell az Erintettet a kérelem
nyoman tett intézkedésekrdl, amennyiben az intézkedés jogszabaly alapjan elmarad, akkor
annak tényérdl a jogszabalyi hely megjelolésével.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt, hogy az Erintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz, illetve a birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi tisztviselo

A BACSVIZ Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan —
mint kozfeladatot ellatod szervezet - adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki.

Az adatvédelmi tisztviseld: Dr. Halasz Anett

levelezési cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

telefon: 06 70 380 2136

email: dr.Halasz.Anett@bacsviz.hu

Az érintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz
(Hivatali tarhely rovid neve: NAIH Hivatali kapu azonositoja (KR ID): 429616918
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9.; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail:


mailto:dr.Halasz.Anett@bacsviz.hu
http://www.naih.hu/

UZLETSZABALYZAT (Q) Eé!; sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni.

Az Erintett polgari pert kezdeményezhet személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai
érvényesitése ligyében a lako-vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso).
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26. sz. melléklet: Elszamolasi szerz6dés mellékvizméron mért
fogyasztas alapjan torténd elszamolas esetén

ELSZAMOLASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol

.................................................................................................... Tarsashaz
143111 L PR

OB 1S) V07 013 0 Pt ,
adOSzZAm:. ..o , k6z6s képviseld: ... ,

tovabbiakban: Tarsashaz,

masrészrél a BACSVIZ Zrt.

székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki at 13.,
addoszam: 10734702-2-03,

képviseli: Kurdi Viktor elndk-vezérigazgato,
tovabbiakban: Vizikdzmi-szolgaltatd kozott

a bekoOtési vizmérén és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmér6kon mért
fogyasztas elszamoldsara az aldbbiak szerint:

PREAMBULUM

A Szerzddo felek tudomasul veszik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX.
torvény (tovabbiakban: VKsztv.) rendelkezései szerint, kozmiives ivovizellatas esetén, az
elszdmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul, mely esetben a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztds utani vizikdzmi
szolgéltatdsi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld fizeti meg a vizikdzmii-
szolgaltatonak.

Szerzddo felek tudomasul veszik azt is, hogy a jogszabalyokban és a vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek egyiittes fennallasa esetén, jelen megallapodas
1étrejottével lehet a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon
mért fogyasztas.

Felek megallapodnak abban, hogy a bekotési vizmérdt tovabbra is lizemeltetni, mitkddtetni kell.
Felek megallapodnak abban, hogy a torvényben meghatarozottak szerinti ,,szolgaltatasi pont”
a megallapodas hatalyba 1épésével nem valtozik, ennek megfeleléen az ivovizellaté halozat
egyes szakaszai kérdésében az érdek- és feleldsségi kor valtozatlan marad. A vizikdzmi-
szolgaltato feleldssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

Felek tudomassal birnak arr6l, hogy jelen szerzddéstol fiiggetleniil a bekotési vizmérd
vonatkozasdban kotott kozszolgaltatasi szerzédés, valamint az elkiilonitett vizhasznalok és a
vizik6zmii-szolgaltatd kozott 1étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dések valtozatlan tartalommal
tovabbra is hatalyban maradnak Felek kozott.

A Tarsashaz tudomasul veszi, hogy a mellékvizmérokon mért fogyasztas esetén az elkiilonitett
vizhasznalokat a vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek betartdsaért egyetemleges feleldsség
terheli.
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l.
A MEGALLAPODAS LETREJOTTEHEZ SZUKSEGES FELTETELEK
TELJESITESE

o A mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznalok kivétel nélkiil irasbeli
hozzajarulasukat adtak a mellékvizmérdk szerinti elszdmoldshoz, nyilatkoztak a
feltételek megismerésérdl, valamint a koézos képviselot felhatalmaztak a fenti
elszdmolasi modra vonatkozo kiilon megallapodés alairdsara, mely dokumentumok
alapjan a Tarsashaz a vizikozmii-szolgaltatonak bejelentette azon igényét, hogy

.............................................. cimen talalhatd, ...l
bekotési szammal rendelkezd felhasznaldsi helyen a vizikozmii szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon mért fogyasztas legyen (1. sz. melléklet: A
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo felhasznalok irasbeli nyilatkozatai a
mellékvizmérok szerinti elszamoldashoz torténd hozzajarulasrol, a tdjékoztatoban leirt
feltételek megismerésérdl, valamint a kozos képviseld felhatalmazdsardl).

e A Felek - jelen megallapodas elvalaszthatatlan mellékleteit képez6 2. sz. melléklet:
Allapot-felmérési miiszaki leirds és helyszinrajz, 3. sz. melléklet: Allapot-felmérési és
leolvasasi jegyzokonyv cimli dokumentumokban régzitettek alapjan - megallapitottak,
hogy a megallapodas 1étrejottének feltételei az aldbbiak szerint teljesiilnek:

o felhasznalasi helyen, a bekotési vizmérd mellett, az elkiilonitett vizhasznalok
elkiilonitett vizhasznalati helyei és mas vizvételi helyek kivétel nélkiil hiteles,
plombéval vagy zarobélyeggel -ellatott mellékvizmérokkel ¢és hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzddésekkel rendelkeznek;

o az elszamolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a
vizikdzmii-szolgaltato fel¢ fennallo, lejart esedékességli viz- és csatornadij,
vagy egyéb tartozassal,

o a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint
az allapot-felmérési ellendrzés alapjan, a csatlakozd halozati szakaszon a
karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség €s az elszamolatlan
vizvételezés lehetdsége kizarhato.

1.
A FELEK KOTELEZETTSEGEI, A MELLEKVIZMEROS ELSZAMOLAS
FENNTARTASANAK FELTETELEI

1. Fenti koriilmények alapjan a Felek megallapodnak abban, hogy I. 1. pontban megjeldlt
felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatasi dij elszdmolasdnak alapja a
mellékvizmérdkon mért fogyasztas.

2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzddés 2. szamu mellékletét
képezd allapot-felmérési miiszaki leirdsban ¢és a helyszinrajzon megjel6lt hazi
ivovizhalozat-rendszeren valtozas kovetkezik be, ugy azt a Tarsashdz koteles 5
munkanapon belill irasban, 0j allapot-felmérési miiszaki leirds és helyszinrajz
benyujtasaval, a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni.

3. A Téarsashaz vallalja, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeren mindenkor hiteles mérést
biztositd, jelen szerzddés 1. szaml mellékletében meghatarozott mellékvizmérdket
hasznalnak, és azokat az ott el6irt mddon épitik be.

4. A Felek megéllapodnak abban, hogy vizikdzmii-szolgaltato jelen megallapodas alairasa
mellett koteles a bekotési vizmérdt tovabbra is folyamatosan karbantartani, annak
hitelességérdl gondoskodni, tovabba a bekdtési vizmérdt leolvasni annak érdekében,



10.

11.

12.

hogy a csatlakozo- és a hazi ivovizhaldzat esetleges meghibasodasat észlelni lehessen.
A mellékvizmérék sértetlen megdrzése, védelme, rendeltetésszeri miikodésének
fenntartasa a Tarsashaz, illetve a felhasznalok kotelezettsége. A bekotési vizmérdn mért
fogyasztas folyamatos ellendrzése tovabbra is a Tarsashdz kotelezettsége a
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés alapjan.

Felek megéllapodnak abban, hogy a mellékvizmérdre kotott hatalyos szerzddéssel
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok kotelesek biztositani a vizikozmii-Szolgaltatod
tervezett mellékvizmérd leolvasésait. A vizikozmii-Szolgaltatd vallalja, hogy a kozos
képviselot igazolhatdo modon értesiti, a leolvasasi iitemtervhez igazodd leolvasast
legalabb 3 munkanappal megel6zéen. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato
¢s a Tarsashaz kozos képviseldje az eldzetesen egyeztetett iddpontban egyiittesen
rogzitik a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk allasait. A kozds leolvasas
meghiusulasa esetén a vizik6zmii-Szolgaltatd indokolt esetben elfogadja, ha a
mellékvizmérdk legfeljebb 10%-anak mérdallasat a kozos képviseld, a kozdsen végzett
mérdleolvasas idépontjatol szamitott 1 munkanapon beliil, nyilatkozat forméjdban a
vizik6zmii-szolgaltatdval irasban kozli.

A Felek a hatalyos jogszabalyok és a vonatkozd szabvanyok alapjan definidljdk a mérési
kiilonbozetet: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérokon mért fogyasztas kiilonbozete,
a bekotési vizmérén mért fogyasztashoz viszonyitva, %-ban kifejezve. Tovabbiakban a
Felek a mérési kiillonbozet legfeljebb 5,00 %-os értéket tekintik a karbantartés
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség, illetve az elszamolatlan vizvételi lehetdség
kizarasanak feltételeként.

A Felek megallapodnak abban, hogy - mivel a Térsashdz az 1. 1. és 2. pontban irt
feltételeknek megfelel - a bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a
Tarsashdz az e megallapodas hatalyba 1épését kovetd elszamolasok esetében nem
koteles megfizetni a vizik6zmii-szolgaltatonak mindaddig, ameddig a bekotési vizmérd
¢és a mellékvizmérék mérési kiilonbozete az 5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy a vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérok negativ mérési kiilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet ezen megallapodas hatalyba 1épését kovetd
elszamoléasok soran nem fizeti meg a Téarsashaz részére mindaddig, ameddig a bekdtési
vizméro és a mellékvizmérdk a negativ mérési kiilonbozete az 5,00%-0t nem haladja
meg.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a vizikozmii-szolgaltatdé a bekotési vizmérdre
koteles elszamold szamléakat késziteni, €s megkiildeni azt a Tarsashaznak ugy, hogy a
bekotési vizmérd €s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetebdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetre fogyasztassal aranyos dijat nem
szamit fel, ameddig a mérési kiilonbozet az +/-5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy az elkiilonitett felhasznalasi helyekre vonatkozo
szamlak helyesbitésének kezdeményezésére kizarolag a kozos képviseld jogosult.

A Térsashaz tudomasul veszi, hogy a vizik6zmi-Szolgéltatdé jogosult a
mellékszolgaltatasi szerzddést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondani.

A Térsashaz vallalja, hogy a belsd ivovizhalozatot az eldirdsok szerint iizemelteti,
karbantartja, azon a sziikséges javitasokat és felujitasokat elvégzi. A Tarsashaz
gondoskodik az épiileten kiviili, de a bels6 ivovizhdlozat részét képezd -
szemreveételezéssel nem  ellendrizhetd - vezetékszakasz elvarhatd meértéki
karbantartasarol, figyelembe véve annak anyagét, épitési idejét, egyéb koriilményeit (pl.
talajszerkezetet, talajviszonyokat).
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Felek megallapodnak abban, hogy a vizikozmii-szolgaltato jogosult a bekotési vizmérd
¢s a mellékvizmérdk kozotti halozat, valamint az elkiilonitett felhasznaloi helyek
helyszini ellendrzésére, mely ellendrzés idOpontjat a Tarsashdz képviseldjével
elézetesen egyezteti.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Tarsashaz biztositja a vizikozmii-szolgaltatonak
az elkiilonitett vizfelhasznalasi helyeken 1év0 ivovizhalozathoz és a mellékvizmérdkhoz
vald hozzaférést és lehetové teszi az ellendrzést.

Felek megallapodnak abban, hogy, amennyiben a mérési kiilonbozet az +/-5,00 %-0s
értéket meghaladja, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének ¢&s
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszadmolatlan vizvétel)
feliilvizsgalata érdekében a vizikdozmii-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez az utolso leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil a mérési
kiilonbozet okanak megallapitasa érdekében. Felek egyiittmiikodnek az elszamolatlan
vizvétel okanak felderitésében és megsziintetésében. A lakokozosség képviseldje vagy
a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési vizmérd ¢és a
mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd haldzat egyidejli, részletes muszaki
feliilvizsgalatanak lehetdségét. Abban az esetben, ha az ellen6rzés alapjan
megallapitasra keriil, hogy az elfogadott mérési hibat elszdmolatlan vizvétel okozta, az
ellendrzés koltségének megfizetése a bekotési vizméro szerinti felhasznalot terhelik.
Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy fent emlitett mérési kiilonbozetet
meghaladé vizfogyasztdst nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési
vizméro és a mellékvizmérok dsszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat
a vizik6zmii-szolgaltatd nem harithatja at a felhasznalokra.

Felek megéllapodnak abban, hogy a soron kiviili ellendrzést kdvetd eljaras legfeljebb
90 napig tarthat, amelyen beliil a mérési kiilonbozet miiszaki oka meghatarozasra kertil.
Ennek hidnyaban a Felek a miiszaki kiilonbozet okat elszamolatlan vizvételnek tekintik.
A Felek megallapodnak abban, hogy az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat —
eltéré6 megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a bekotési mérd €és a mellékvizmérdk pontossagi
ellendrzése sordn a Mérésiigyi Hivatal altal kiadott mérési bizonyitvanyban szerepld
mérd megfeleldségére vonatkozd mindsitést fogadjak el.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a bekdtési vizmérd és a
mellékvizmeérd kozotti, ugynevezett csatlakozovezeték szakaszokon meghibasodas
torténik, 0gy az ebbdl adddoé fogyasztasi kiilonbozetet (hibahelyen elfolyt viz)
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld részére
szamlazni, attdl fliggetleniil, hogy a mérési kiilonbozet 5,00 %-on beliil van.

1.
A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

1. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast barmelyik fél
jogosult, 30 napos felmondasi hataridovel, a jogszabalyi kovetelmények
betartasaval, a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

2. A vizikdzmii-szolgaltatd vallalja, hogy a III. 1. pontban rdgzitett jogat
elsésorban akkor gyakorolja, ha a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi
CCIX. torvény, valamint e torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol



szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet jelen megallapodéds tartalmara
vonatkoz6 szabdlyai alkalmazédsdval kapcsolatban és a Felek jogviszonyat
érintéen  jogszabalyvaltozasbol, fogyasztovédelmi eljarasokban hozott
hatarozatokbol, birosag 4ltal hozott hatarozatokbdl, vagy a vizikozmii-
szolgaltatokra iranyado egyéb okbol eredden valtozas kovetkezik be.

3. A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a III. 2. pontban leirt valtozas
kovetkezik be, ugy annak hatalybalépését kovetd 45 napon beliil, a feltételek
teljesiilése esetén, U szerzédést kotnek.

4. A Téarsashaz tudomasul veszi, hogy a vizikozmii-Szolgaltatoé jogosult a jelen
megallapodast egyoldalian, azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben,
ha a Tarsashdz, vagy barmelyik elkiilonitett vizhasznalé a jogszabalyi
eléirasokban, illetve a megéllapodasban rogzitett kotelezettségeit megszegi,
igy kiilonosen amennyiben:

a mérbleolvasas a mellékvizmérdk 10%-nal nagyobb részénél meghiusul, vagy a
kozos képviseld I1.5. pont szerinti nyilatkozata hatdridében a vizikézmii-
szolgaltatdhoz nem érkezik meg,

a Tarsashaz hazi ivovizhalozat rendszerén valtozas kovetkezett be, és ezen
valtozast a Tarsashdz kozos képviseldje elmulasztotta 5 munkanapon beliil
irasban, 0j allapot-felmérési miiszaki leiras ¢€s helyszinrajz benyujtasaval, a
vizikozmi-szolgaltatonak bejelenteni;

a vizik6zmii-szolgaltaté ismételt felhivasra sem tudja a II. 13. pont szerinti
ellendrzést elvégezni;

valamely elkiilonitett vizfelhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzddés a I1.
11. pontban leirt dijtartozas miatt megsziinik.

valamely elkiilonitett vizfelhasznaldoval kotott mellékszolgaltatasi szerzodés
megszlinik amiatt, mert az elkiilonitett vizhaszndlo a mérésiigyrdl szo6lo torvény
végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben eldirt hataridén beliil
a mellékvizmérd hitelesitésrdl a vizikézmi-Szolgaltatd irdsbeli tajékoztatasa
ellenére sem gondoskodott.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy ha a BACSVIZ Zrt. helyszini ellendrzés,
vagy az elfogadott mérési kiilonbozetet meghaladé fogyasztasi adatok esetén
végrehajtott soron kiviili ellendrzés soran elszamolatlan vizvételezést tar fel,
annak megsziintetéséig jogosult az Elszdmolasi szerzddést sziineteltetni. Az
elszdmolatlan vizvételezés megsziintetését a kozos képviseld a soron kiviili
ellendrzés eredményének figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal
koteles bejelenteni.

6. A Felek tudomassal birnak arrdl, hogy jelen szerzédés megsziinése esetén a
Tarsashaz és a vizikzmii-Szolgaltatd kozotti jogviszonyt teljes mértékben a
Téarsashaz és a vizikozmii-szolgaltaté kozott mar 1étrejott kozszolgaltatasi
szerzOdés €s az idevonatkozo jogszabalyi rendelkezések szabalyozzak.

7. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas barmely fél részérol
torténd felmondasakor vagy egye€b okbol torténd megsziinésekor a Felek a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk teljes korti rendkiviili leolvasasat eldre
egyeztetett idopontban elvégzik, de legfeljebb a felmondds vagy a
megszlinésrdl szo0lo értesités kézhez vételétdl szamitott 5 munkanapon beliil,
¢€s a tovabbiakban az elszamolas alapjat ismételten a bekdtési vizmérd mérési
adatai képezik.

\V2
EGYEB RENDELKEZESEK



UZLETSZABALYZAT (Q) ELE;F sSViz

ornaszolgaltato Zrt.

- A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas kizarolag irasban,
mindkeét fél alairasanak napjaval — eltérd idopontban torténd alairds esetén a késdbbi
alairas napjaval — jon létre, és ................. napjan 1ép hatalyba.

- A Felek a jelen szerz6désbol esetlegesen eredd jogvitaikat egyeztetd targyalds Gtjan
probaljak meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén felek jogvitaik eldontésére
a Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy értéktol fiiggéen a Kecskeméti Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

- A Felek jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikézmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. toérvény, az annak végrehajtasarol szolo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a tarsashazakrol szo6lo torvény, tovabba az
idevonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t,
jovahagyolag irjak ala.

A megallapodas elvalaszthatatlan részét képezo mellékletek:

1. szam melléklet A mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznalok irdsbeli
nyilatkozatai a mellékvizmérék szerinti elszamolashoz torténd
hozzéjarulasrol, a tajékoztatéban leirt feltételek megismerésérol,
valamint a k6z0s képviseld felhatalmazasarol

2. szamt melléklet  Allapot-felmérési miiszaki leiras és helyszinrajz

3. szamu melléklet  Allapot-felmérési és leolvasési jegyzokonyv

Kecskemét, datum.

vizik6zmii-szolgaltatd Tarsashaz
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ornaszolgaltato Zrt.

27. sz. melléklet Miiszaki tervek tervjovahagyas céljabol torténd
bekiildésének modja

Elvaras
Fajl neve A tervdokumentéaciot tomoritett konyvtarként - .zip fajl — kell feltolteni az
alabbi elnevezési struktiira betartasaval (ékezetes karakterek nélkiil):

kozmii jellege_telepiilés_utca_hazszam_hrsz_ekézmiiazonosito_tipus

mintak: szennyviz_Apostag Beke utca_-_0152/63_789633566_bekotes
viz_ Ladanybene Batthyany utca_- - 123566233 halozat

e Kozmi jellege” alatt az alabbiakat kell érteni:
o Vviz
o szennyviz
o csapadék
o Az ,e-kozmii azonositd” értelemszeriien akkor megadando, ha E-kézmil
rendszerben szerepel a terv.
o Tipus” alatt az alabbiak értenddk:
o bekotés
o halbzat
o mellékvizmérd
o ikermérd
A fajlnév végén ,, 17, ,, 2” stb. szdmozassal kell jelezni az dsszetartozast.
Fajl kiterjesztése .pdf kiterjesztésben

Fajl mérete nincs korlatozas
Feltoltés helye ftp.bacsviz.hu
Kiséré levél A tervjovahagyas@bacsviz.hu email cimre sziikséges jelezni, hogy feldltésre

keriilt (konkrét fajlnévvel) terv.

A tervanyag feltoltése egy ftp-kliens alkalmazds segitségével lehetséges, regisztraciot
kovetden.

A regisztracioval kapcsolatos informaciokért Toth Dezs6 kollégankat (toth.dezso@bacsviz.hu),
kell felkeresni.

A vizjogi engedélyes tervdokumentaciok jovahagyasanak folyamata esetén is a fenti
gyakorlatot kell alkalmazni.
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ornaszolgaltato Zrt.

28. sz. melleklet Kozbeiktatott személy, illetve tarsashaz,
lakasszovetkezet adatszolgaltatasa nem lakossagi felhasznalasrol

Kozbeiktatott személy illetve tarsashaz, lakésszovetkezet
adatszolgaltatasa

Ugyfélazonosito:

Felhasznalasi hely cime:

Alulirott (név) (tarsashaz, lakasszovetkezet,
egyeb szervezet) képviseldje a a rezsicsokkentések végrehajtasarol szoldo 2013. évi LIV.
torvény (a tovabbiakban: Rezsitv.) 4/A. § (2) bekezdése alapjan fennalld kotelezettségem
alapjan nyilatkozom, hogy az elszamolasi iddszak vonatkozasaban az altalam képviselt
szervezet felhasznalasi helyén az alabbi, , a BACSVIZ Zrt.-vel nem lakossagi dijkategoria
alapjan torténd elszamolasra kotott elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd szerzodéssel nem
rendelkezd, rezsicsokkentésre nem jogosult felhasznald veszi igénybe a vizikozmi-

szolgaltatasokat:
Felhasznal6 név Nyilvantartasi Cégjegyzékszam Szolgaltatas Kiilon méréssel nem
(cégnév) szam/addszam igénybevételének | mért vizikozmi-
kezdo napja szolgaltatas aranya
(%)

A jogkovetkezmények tudatdban nyilatkozom, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

A Rezsitv. alapjan a dijcsokkentés az adatszolgéltatds elmulasztisa esetén is megilleti a
rezsicsokkentésre jogosultakat, ennek terhét azonban az adatszolgaltatast elmulasztd bekotési
vizmérd szerinti felhasznald viseli.

kelt:
alairas

(bekdtési mérd szerinti felhasznald)
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ornaszolgaltato Zrt.

29. sz. melléklet Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a
védendd felhasznalok nyilvantartasdba torténd
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

KERELEM szocidlisan raszoruls személykent a védends felhasznalsk nyilvantaridsdba térténd felvételnyilvantartas meghosszabbiidsa irdnt

A, FELHASZNALO TOLTI KI
A BACSVIZ Zrt_ 4ltal kidllitott szimlin megjelslt felhasznilisi hely vonatkozisiban:
a) egyértelmil meghatirozisira alkalmas. a BACSVIZ Zrt-nél nyilvantartott azonosité
SZAM: Bekdtés szam:

b) cim (iranyitoszam, telepiilés. utca/it/tér, hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajto):

A BACSVIZ Zrt. altal kiallitott szamlin felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve: telefon:
b) sziiletési neve: C) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakohelye (iranyitoszam, telepuilés, utca/it/tér, hizszam, 1épcsdhaz. emelet. ajto):

Az alabbiakat akkor kérjik kitolteni, ha a BACSVIZ Zrt. altal kiallitott szdmlan megjelslt személy nem sajit
jogan, hanem a vele egy haztartasban élo szemelyre tekintettel keri védendo felhasznalokent torténo
nvilvintartasha vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitisat), e személy

a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:

) anyja neve:
d) sziiletesi helye és 1deje:
¢) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hizszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

A7 alabbi igazolis alapjan kérem a BACSVIZ Zrt. nyilvantartasdban a (kivdlasztott a) vagy b) rész aldhizands)
a) nyilvantartisaba szocidlisan riszorulé (védends) felhaszndldként torténd felvételem.
) nyilvintartisiban szocialisan riszorl (védends) felhaszniléként torténd nyilvintartisom meghosszabbitisit,
Igénybe vehetd kedvezmeények (az egyik igényelt kedvezmémmel kitltands)

I Részletfizetés famennyiben ezt a kedvezményt valaszija, irja be a részlatek szamat és fizetési hatdmapot)

Igényelt részlet szama: havi Fizetési hatando napja:
II Fizetési haladék famennyiben ezt a kedvezményi vidlaszija, jelslje meg az igényelt fizetési halaszids eldtti négyzater)
A fizetési haladék iddtartama 30 nap, legfeljebb 60 nap, kilonds méltanylist érdemlo esetben 90 nap.

Igényelt halasztas napja: || 30 nap [7] 60 nap [] 20 nap
Kelt:

Felhasznalo alairasa
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

IGAZOLAS szociilisan raszoruls személyként a védends felhasznalsi nyilvantartasba vételhez
az 382013, (1L 27.) KEorm. rendelet 9. 5z. melleklete alapjan

B) IGAZGATASISZERV TOLTI KI
Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
Igazolom. hogy
csaladi és utomév:
sriiletési név:

anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakdhelye (irdnyitoszam, telepiilés, utcat/tér, hizszam lépesdhaz, emelet, ajio):

il A1
a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban €lo

csaladi és utonev: sziiletési név:

anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakchelye (iranyitoszam, telepiilés, utcait/tér, hazszam lépcsohaz, emelet, ajto):

személyre tekintettel a vizikdzmi-szolgiltatasrol szolo 2011, évi CCLX. térvény egves rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 58/2013. (IL 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorulo felhasznalonak
m‘ O ﬂ .

A felhasznald vagy a vele kdzds haztartasban €16 személy (megfeleld rész alahizands)

a) aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szold 1993, évi I torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
iddskorak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatasdra jogosult,

c) a Szoctv. 45, § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapesolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyijtott telepiilést
tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 4044 §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

2) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl szolo 1997 évi XXX tdrvény (a tovabbiakban: Gywt) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremitési tamopgatisban részesiilt, a timopatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo. aki sajat hartartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelesbe vett gyermelet,

h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd termeészetes szemelyek otthonteremtésénel nztositasarol szolo 2018, évt
CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL torvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL tdrvény alapjan bérleti

jogviszonyban ill, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekelk otthongondozasi dijdban részesiil.

(A megfeleld rész aldhuzandd.)

A felhasznald szocidlis raszomltsaganak fennallasat a(z) szami hatarozat alapjan igazolem.

A felhasznalo szocidlis raszorultsagat a fentiek szennt megalapozo korilmeény fennall

a) hatarozatlan ideig.

b) hatirozott ideig: -ig

Ugvanazon felhasznalénak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely telontetében adhatd I igazolas.

Ez az igazolis (cim) felhasznalasi
helyen torténd fell T FE——EE

Eelt:

PH
eljard igazgatisi szerv (alamas és belyezza)
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UZLETSZABALYZAT (Q) acsviz

- s Csatornaszolgaltato Zrt.

30. sz. melléklet Kérelem fogyatékossaggal €16 személyként a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvétel /
nyilvantartads meghosszabbitasa irant

Esrelem fogvatellal éle személykent a vedendp felhasznalok nyilvamtariasaba tértend felvetel vagy nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) FELHASZNALO TOLTIKI
A BACSVIZ Zrt. altal kiallitott szimlin megjelolt felhasznalasi hely:
a) egyertelmi meghatarozasara alkalmas. a BACSVIZ Zrt -nél nyilvantartott
felhasznalo azonosito szam: bekdtes szam:
b} cime (iranyitoszam. telepiilés. utca/ot/tér, hazszam. lépcsohaz. emelet, ajto):

A BACSVIZ Zrt. iltal kiallitott szamlan felhaszniloként megjeldlt személy
a) csaladi és uténeve:

bj szilletési neve:

€) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:
g) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés. utca/it/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

11 vizikdzmi-szolgaltatis dtmenefi fizemzavara (szolgaltatisi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és
utoneve, értesitési cime (iranyitoszam. telepiilés. utca/ut/tér, hazszam, lépesdhaz, emelet, ajta), telefonszama:

Ha a BACSVIZ Zrt. iltal kiallitott szamlin megjelslt személy nem sajit jogin, hanem a vele egy hiztartisban
€16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartisba vételét (nyilvantartisba vételének
meghosszabbitasat), e szemely

a1} csaladi és uténeve:

bj szilletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés. utca/it/tér, hazszam. lépesohaz. emelet. ajto) telefonszama:

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a BACSVIZ Zrt. fa kivdlasctott a) vagy b) rész aldhtizandd)
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védends) felhasznalkeént torténd felvételem,
b nyilvintartisdban fogyatéldal é15 (védendd) felhasznildként térténd nyilvintartisom meghosszabbitisat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznalokeént megjeldlt szemeély haztartasaban
a) van B) nincs

olyan szemely, aki nem mindsiil fogyatéklkal élonek (o kivalasziafi rész aldhizando).
Az alabbi tipus kilonleges banasmod(ok) alkalmazasat kérem jogosultsag esetén a BACSVIZ Zrt -tal:
fa megfeleld rész alahizands)

) havi (1dokozi) meérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

bj keészpenzben tirtend szamlakiegyenlites a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez a BACSVIZ Zrt. Uzletszabilyzata szerint nyijtott egyedi segitség. (helyszini
szamlamagyarazat, szamlafordittatis)

d) a BACSVIZ Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott. a fogyatékkal €lok szamara az ivovizellatasi €s
szennyvizelvezetési szolgaltatis igénybevételét megkdnnyitd egyeb szolgaltatas

¢) egveéb szolgaltatis, éspedig:
Felhivjuk szives figvelmét, hogy a vakok személyi jaradekaban vagy fogyvatékossagi tamogatdsban vészesils személyt, mint
Jogvatekkal &l felhasznalst nem kell személyes kérillmenyveinek megfelels, Iilonleges banasmodban részesitenie a
szolgaltatonak, ha vele egyiitt olvan nagykori személy él, aki nem fogyarékial élg felhasznals.

Felhasznald/ eltartd alairisa
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

lgazolds az 38/2013.411.27) KEormanyrendslet 10. B) sz. mellékiete alapjan a fogvatékkal €lo személykent védendd
Jelhasznaloi nyilvantariasba vételhez

B) IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaro igazgatasi szerv megnevezeése:
Szekhelye:

A(z) szamn hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) csaladi és utoneév:

sziiletési név:

anyja neve:
szilletési helye és ideje:
lakéhelye (iranyitoszam. telepiilés, utca/ot/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

felhasznald

b) a fent1 felhasznaloval egy haztartasban lako
csaladi és uténév:

sziiletési név:

anyja neve:
szilletési helye €s ideje:
lakohelye (iranyvitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajto):

személy (megfeleld rész aldhmizandd)

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositisarol szolo térvény szerinti fogvatékossagi
tamogatasban részesiil,

2. avakok személyi jaradékiban részesil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki 1gazolas.

Ez az 1gazolas {cim)
felhasznaldsi helven torténd felhasznalasra kerilt kiadasra

KEelt:

eljard igazgatasi szerv
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

Igazolds az 58/2013 (11 27) Kormdmyrendelet 10. C) 5z. melléklete alapjan a fogyatékkal €19 szemelviént védendd
Jelhasznaloi nyilvemtartasba vételhez

C)KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTIKI
Orvos neve (egészséglgyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészseégilgyi szolgaltato szekhelye):
Orvos pecsetszama (egeszségiigyl szolgaltatd milkddesi engedelyeének szama):
Igazolom, hogy a vizikdzmi-szolgaltatisrdl szolo 2011 éwi CCDEL térvény egyes rendelkezéseinek
vépgrehajtisarol szolé 58/2013. (I 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozds haztartisban €10 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a
kovetkezd:

Sziiletési név Sriiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellece”

* Amnak megieldlése, hogy a jfogyatékkal él6 felhaszndlo fogyatékossdgi tamogatdsban részesiil-e, vagy a
vizikdzmii-szolgaltatds felfliicgesztése, korldatozdsa a lakessdgi felhaszndlé vagy a vele kbzés hdaztartasban élé
személy életét vagy egészségér kdovetleniil veszélyezteti-g.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénvlot, akit a fogvatékossaga okan kiilonleges binasmédban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.
Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alibbi tipust kiilonleges binismod (bnismodok) alkalmazisa
lehet indokolt (megfeleld rész aldmizando):

a) havi (1dokdzi) meroleolvasas a felhasznalasi helyen.

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen

c) a szamla értelmezéschez a vizikdzmi-szolgaltato Gizletszabalyzata szerint nyijtott egyedi segitség, killondsen
nagyobb befiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas.

d) egyeb szolgaltatas, espedig:

A fogyatéklkal €16 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatas felfliggesziésének, sziinetelésének esetén értesitendd
személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott ., mint a fent megjeldlt személy orvosi
ellatasat végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak
megfelelnek.

Kelt:

orvos aldirasa €s bélyegzdje
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UZLETSZABALYZAT (Q) BAaCsViz

Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

KITOLTESI UTMUTATO

Az iirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiiklel kell kitGlteni.

A vizikGzmil-szolgaltatasrol szdlo 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok ayilvantartasiba térténd felvétel fogyatékkal é16 felhasznaloként ésivagy szocidlisan raszoruld
fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmil-szolgaltatasrol szols 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatéklkal é16 fogyaszto:

a) afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségik biztositasarcl szold térvény szeninti fogyatékossagl tamogatisban

b) avakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

c) az aszemély, akinek életét vagy egészsépét a vizikdzmi-szolgiltatas felfiggesztése vagy annalk korlatozasa kdzvetleniil
veszélyeztets.

A vizikézmil-szolgaltatasrol szols 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szala 58/2013. (IL 27)
Korm. rendelet (a2 tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a
termeszetes szemelyt kell telintent. aki, vagy akinek haztartasaban €16 szemely:

a) a szocialis igazgataseol €s szocialis ellatasolardl szolé 1993, évi III. térvény (a tovdbbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
iddskomiak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatisara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartisi tamogatisban részesil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinfi apolast dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXX térvény (a tovibbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermelveédelnu kedvezményben részesiil,

f) aGyvt. 23. §-a szerinh otthonteremtési timogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasato] szamitott 3 éven keresztiil,

Vagy
2) a Gyvt. 34. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a pondozasiba helyezett atmeneti vagy tartos
nevelésbe vett gyermeket.

Az az igénylo, aki egyidejileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak mund szocidlisan raszomlé felhasznalénak mindsiil,
mindket jogoimen torténd nvilvantartisba vételét kezdemeénvezheti, €s egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éloket
megilletd kilonleges bandsmddra, valamint a szocidlisan raszomld felhasznaléknak ayujtott kedvezményelye. Ebben az
esetben kilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal €16 felhasznalomak illetve szocidlisan raszorulo
felhasznilonak mindsiil A szocidlisan riszoruld felhaszniloként torténd nyilvintartisba vétel iranti kérelemhez a 9.
mellékdet szerinti adatlapot kell benyijtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a weédettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
vgyanazon felhaszndlonak egyvidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az 1igényld vagy eltartdja t5lti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tamogatisokat megallapitd vagy folyosito szerv
ol ki

A C) részt a fogyatéldal €16 személyt kezeld orvos — ennek hianyaban a hazierves — t6lt ki a kivetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldim. ha a fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesil,

b) a Rendelet 88D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni ha a vizszolgaltatds felfiggesziése vagy
korlatozasa a lakeossagi felhasznald vagy a vele kdzds haztartasban €16 személy életét vagy egészségeét kizvetlemiil
veszélyeztets.

Az orvos altal a fogvatékossig jellege alapjan javasclt kiilonleges bandsmodot a vizikSzmii-szolgaltatd az
iizletszabalyzataban meghatarozottaklkal Gsszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni,
aki a szolgaltatas felfiiggesztese. korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmi-
szolgdltatoval a sziikséges intézkedések megtételéral.

Az egészzég dllapotra vonatkozo besorolis valodisagat az ervos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orves részére be kell mutatmi a fogyatéklal €16 személy fogyatékossaga telintetében a
rehabiliticios szakértdd szerv altal kiallitott szakvélemeényt, szakhatdsagi allasfoplalast. hatarozatot, amennyiben ilyen

Az igazolist az igényldnek kell benymjtania a vizikézmi-szolgaltatéhoz az igazolds kiallitisato]l szamitott 30 napon belil. a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 1 igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kivetd évtol a védendd felhasznalé munden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall Nem kell évenkénti izazolast benyijtania a fogyatékdal €15 felhasznaldk nyilvintartasaban
szerepld személynek ha az dllapotaban, illetve a haztartasaban lake fogyatékkal €l személy allapotdban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatoan — nem varhato jelentds javulas.

278 / 279 30. sz. MELLEKLET




UZLETSZABALYZAT [l’ E?_Fﬂg

ViZ - a jovénk!

Yy -l

£éi




		2026-10-05T17:40:40+0200


		2026-10-05T17:40:28+0200
	Dr. Juhász Edit 2026-10-05 17:40:28 +0200


		2026-09-24T10:23:48+0200
	Kurdi Viktor




