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Uzletszabalyzat

Preambulum

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a BACSVIZ Zrt. (tovabbiakban: vizikézmi-szolgaltato) altal
a felhasznaldk részére nyujtott vizikozm(i-szolgaltatdsok altalanos moszaki, kereskedelmi,
elszdmolasi és fizetési szerzddési feltételeit.

1 Altalanos rendelkezések

1.1 Uzletszabalyzat hatalya, kozzététele

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiteljed a vizikozm(-szolgaltatéra, valamint a
szolgéltatasait igénybevevd felhasznaldkra, a vizikézmi-szolgéltatoval kozszolgaltatési
szerz6déses kapcsolatban allokra, tovabbéa a leend6 felhasznalokra és a szolgaltatast szabalytalan
kdzmiihasznalattal igénybe vevd felhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Jelen Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett, a hatdlyos jogszabalyok alkalmazanddk. A
kdzszolgaltatasi szerz6dés és a felhasznalokkal megkdtott egyéb megallapodasok és az
Uzletszabalyzat rendelkezései kozotti esetleges ellentmondas esetén az Uzletszabalyzatban
foglaltak az irdanyadok.Az Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb
rendelkezések érvényességét nem érinti.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a vizikézmii-szolgaltaté teljes ellatasi teriiletére.
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba.

Az Uzletszabalyzat kozzététele:

Vizikozmii-szolgaltaté a jovahagyott Uzletszabalyzatot az Ugyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségekben jol lathatd modon helyezi el, kérésre barkinek rendelkezésre bocséatja, a
vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan (www.bacsviz.hu) kdzzéteszi.

1.2 Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmilives ivovizellatassal és csatornaszolgaltatassal, valamint
a vizikdzm(-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint
feltételek vizik6zmU(-szolgaltatéra és felhasznaléra vonatkozé szabalyainak meghatérozasa, a
vonatkoz6 jogszabalyi és hatosagi el6irasoknak megfelel§ szolgaltatds nyujtasa a
felhasznaldkkal torténd szabalyozott egyuttmiikddés érdekében.

Az Uzletszabalyzat elGsegiti a felhasznalok tajékoztatasat a szolgaltatasok igénybevételének,
a panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, a hibaelharitasok, a tervezett és
el6re nem tervezhetd szolgéltatas-kimaradasok kezelésének modjarol.

A felhasznaldk elégedettsége érdekében a vizikbzmi-szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a
felhasznal6i igények felmérésére, a szolgaltatas mindségének javitasara, partneri viszony
kialakitasara és fenntartasara, tovabba a hatékony és biztonsagos miikodésére.

Célunk a szolgaltatas szinvonalanak és biztonsaganak emelése, az ellatottsag novelése, tovabba
a kdrnyezetre gyakorolt karos hatasok tervszer(i csokkentése; a vizbazisok, a felszini és felszin
alatti vizek, a talaj és a levegd tisztasaganak védelme. A fenntarthatosdg alapelveivel
Osszhangban célokat hatarozunk meg, és intézkedéseket tesziink az energiafogyasztas
csokkentése és amegujulé energia felhasznalas novelése érdekében.
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Vizikdzmi(i-szolgaltaté a kornyezetvédelmi tevékenységérdl honlapjan (www.bacsviz.hu) nyujt
tajékoztatast.

13 Fogalom meghatérozésok

Alapdij: avizikdzm(-szolgaltatas rendelkezésre allaséért fizetend6 dij;

Atadasi pont: a vizikézm( torzshalozat azon része, amely beépitett mér6berendezés,
elzardszerelvény és mintavételi lehet6ség Gtjan biztositja két vizikbzmd-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikézmd-rendszerek lGizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit;
Atadéasi ar: a vizikozmiives kapcsolddd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

Atadott szennyviz: a vizikézmi-szolgéaltatd altal masik vizikdzm(-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikdzm(-szolgaltatd &ltal mas vizikozmi-szolgaltatd részére nydjtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmives szennyvizelvezetd tdrzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem
kdzmdivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

Bebocsatasi hely: kdzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kézmuvel 6sszegydlijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdézmfvel
Osszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

Bekotési vizmérd: a felhasznélasi hely ivovizhasznélatdnak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett méro;

Csatlakoz6 haldzat: tobb felhasznélasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtévezeték végpontjatol
a hazi ivovizhal6zatokba széllité vizvezeték-haldzat (csatlakozé ivovizhal6zat), vagy tobb
felhasznéldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézath6l a szennyviz-bekotévezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halézat (csatlakozd szennyvizhal6zat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi;

Egészséglgyi intézmény: az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz toérzshal6zatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsilé, a vizikézmd-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel§ berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkezd telepilési szennyviz nem kdézml(ives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével
Veégzi;

Elkulonitett felhaszndloi hely: felhasznalasi helyen belul minden, 6nallé vizhasznélattal
rendelkezd épllet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, dnalléan hasznalhato6
bérlemény;

Elklonitett vizhasznald: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznéloja;

Elszamolasi id6észak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgal6, két
mérdéleolvasas kdzotti idészak;

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmien
behatéarolhato tertilet, amelyen belul a felhasznalok részére az adott vizikdzm(-szolgéaltatast
ugyanaz a vizikdzmdi-szolgaltaté végzi;
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Felhasznalo: avizikozm(i-szolgaltatast az ide vonatkozd térvény szerinti szerz6désesjogviszony
keretében vagy ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a vizikdzmu-szolgaltatd elézetes
hozzéjaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a jogszabaly, szerz6dés
vagy jelen Uzletszabalyzat fogyasztot emlit, ott a felhasznalét, ahol felhasznalét emlit, ott
fogyasztot is érteni kell, a felhasznald és a fogyaszto egyenértéki fogalmaknak tekintenddk;
Felhaszndloi egyenérték: olyan mutatdszam, amely a vizikézmi-szolgéltatast igénybe vevé
felhasznalék szdmossagat - vizikézmii-szolgaltatasi dgazatonként, a felhasznalok kapacitas
igényeire figyelemmel - az alabbi képlet alapjan egységesen fejezi ki:
FE=A+B+K*4

A: a vizikdzmi-szolgaltaté altal ellatott, vizik6zmdi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem
kotelezett, kozm(ves ivovizellatast vagy kozmlives szennyvizelvezetést és -tisztitast lakossagi
szolgéltatasi dijon igénybevevd felhasznédloknak és elkiilonitett vizhasznaloknak a szamossagat
kifejezd 0sszeg, amelynek meghatérozasa soran

az egy kdzm(ves ivivizellatast igénybevevo felhasznalot vagy elkildnitett vizhasznalot

egy egységnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalét teljes

kord mellékvizmérds vételezés esetén nem kell figyelembe venni,

- az egy kozmlves szennyvizelvezetést és -tisztitast igénybevevé felhasznal6t vagy
elkulonitett vizhasznalot egy egységségnek kell tekinteni azzal, hogy a bekotési vizméré
szerinti felhasznalot teljes korl mellékvizmérés vételezés esetén nem kell figyelembe
venni;

B: a vizikdzmi-szolgaltato altal ellatott, vizikézm(-fejlesztési hozzéjarulas fizetésére nem
kotelezett, kozm(ves ivovizellatast vagy kozmiives szennyvizelvezetést és -tisztitdst nem
lakossagi szolgaltatasi dijon igénybevevd felhasznaloknak és elkilonitett vizhasznaldknak a
szamossagat kifejezd 6sszeg, amelynek meghatarozasa soran

- azegy kozmlives ivovizellatast igénybevevo felhasznalot vagy elkilonitett vizhasznélot
az adott naptari évet megel6z8 évben a felhasznald, elkilénitett vizhasznalo részére
értékesitett kozmlves ivoviz kObméterben meghatarozott mennyiségének két
szazalékaval kell figyelembe venni,

- az egy kdézmlves szennyvizelvezetést és -tisztitdst igénybevevd felhasznalét vagy
elkilénitett vizhasznal6t az adott naptari évet megel6z6 évben a felhasznald,
elkulonitett vizhasznald részére értékesitett kozmlves szennyviz kdbméterben
meghatarozott mennyiségének két szazalékaval kell figyelembe venni;

K: vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek részére a vizikdzmii-szolgéaltato
altal koézmdives ivOlvizellatasra, valamint kdzmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra
biztositott kozmdifejlesztési kvotak dsszege.

Lakossagi szolgaltatasi dij a lakossagi felhasznald, a természetes személy elkulonitett
vizhasznal6 és ingatlanhasznald altal a vizik6zm(-szolgéaltatas igénybevételéért a vizikbzmii-
szolgéltatd részére fizetend6 dij, amennyiben az elkuldnitett vizhasznald, ingatlanhasznalé a
szolgaltatast nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenysége korében veszi igénybe.

Felhaszndlasi hely: az a vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm-
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szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi;

Fogyasztasmér6: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
* ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett
az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgal6 - hitelesitett mér6eszkoz és

annak tartozékai:

0 atadasi vizmérd: vizikézm(-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

o ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérg,

0 locsolasi vizmér6: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabél ivéviz-
bekotbvezetékre telepitett kizardlag kdztertleti locsolési bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotOvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérst kovetd hazi
ivovizhalbzatra telepitett mellékvizmérd,

0 torzshaldzati vizmérd: kozvetlenul atérzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepittt vizmérd;

e szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald —kalibralt méréeszkoz (igy példaul készilék,
berendezés, m(iszer), ideértve annak tartozékait is:

0 atadasi szennyvizmennyiség-mér6: az atado és az atvev6 szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevé Altal
egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
mérd,

0 kozmives szennyvizmennyiség-mér4: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikbézmii-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett
m(targy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditélt, kalibralo laboratérium
igénybevételével hiteles hasznélati etalonnal rendszeresen ellendriz;

Fogyasztéssal aranyos dij: 1 m3szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyvizbekdtéveze-
tékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztéi panasz: az érintett fél vizikdzmU(-szolgaltatdhoz intézett irasbeli vagy szobeli
megkeresése, mely a kordbbi bejelentésére, reklamacidjara megtett intézkedés ellen vagy a
bejelentd altal szlikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett;

Fogyatékkal él§ felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlfségik
biztositasarol sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilg személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikdzmU(-szolgéaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozdsa kozvetlenul veszélyezteti;
Gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol sz016 torvény szerinti gazdalkodo szervezet;
Gyermekintézmény:

* anemzeti kdznevelésrél sz616 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gy6gypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé
kollégium,

o haaz allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

o allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési
szerzddessel rendelkezik;

» a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold térvény szerinti bdlcsédei
ellatast nyujté intézmeény és szolgéltatd, napkdzbeni gyermekfeligyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi
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otthon ésjavitdintézet, ha
o allami vagy énkormanyzati fenntartasd, vagy
o allami vagy dnkorményzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik;
Hazikert: az ingatlan egybefligg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterilet(
kerthasznélat( tertiletrésze, amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
HA&zi szennyvizhaldzat: a felhasznélasi helyen keletkezd szennyviz dsszegy(jtését szolgald
- az ingatlan alkotérészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilénosen
szennyvizmennyiség-mér6, szennyvizmin6ség-ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezeld m);
Hazi ivovizhaldzat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorészét
képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kuléndsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna);
Héaztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriletrdl szdrmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevekenységhdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindésil veszélyes hulladéknak;
Holding: a szamvitelrél sz616 térvény szerint anyavallalatnak és leanyvéallalatnak minésiilé
tarsasagok egydttese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti vagyonrdl sz6l
torvény tulajdonosi joggyakorléval szemben tdmasztott kovetelményeinek is;
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl
szarmazik, és nem minésil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;
Ivéviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztdhaldzat és a hazi ivlovizhaldzat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalézat részét képezé
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely
» bekotési vizméro esetében
0 Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épilet kiilsé
falsikjaig terjed,

elzérd szerelvényig (a bekotési vizméré fel6li csatlakozé pontig), ennek
hianyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

» bekotési vizmérd hidnydban vagy ha a bekotési vizmér6ét nem onallé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozterilet és az
ingatlan hatarvonaldig hiz6dé vezetékszakasz végéig terjed:;

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

» azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalé felli végpontja,

e a vizikbzm(-szolgaltato &ltal (zemeltetett torzshal6zaton a kodzszolgaltatasi
szerz6désben meghatéarozott hely, eldgazési pont vagy végpont,

» avizikdzm(-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja;
Ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikbzmu-rendszer részét keépez6 halézat, amely az ivoviz-
fényomdvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all;
Ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi - a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak is megfelelve - az elszdmolas alapjaul
szolgald ivovizmérd szakszer(i beépitését, mikodtetését és ellendrzését;

Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer( hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
Kényszeraramoltatast  szennyvizelvezetés: nem graviticios korllmények  kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikédd szennyvizelvezetd halézat;
Kézintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;
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Kodzmdfejlesztési kvota: vizikézmi-szolgéltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni Kkivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltatd altal a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3nap;
Kdézml(ives ivovizzel ingatlanon belul ellatott; a vizikézmii-szolgaltatdsba bekapcsolt
ingatlan;

Kdzmdves ivovizzel ingatlanon kiviul ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén belll kozterlleten, kozkifolydn keresztil kdzlizemi ivdvizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

Kozteruleti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, kilondsen korlatozas és felfliggesztés
esetén, vagy rendkivili helyzet esetén tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcéli vizigény
kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kbzcélu vizilétesitmény;

Lajstrom: a kozérdek( Uzemeltetési feladatok ellatdsara onként vallalkozd vizikézmd-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kézm-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a vizikozmd-szolgaltatok nevét, székhelyét
és képvisel6jének nevét;

Lakossagi felhaszndld: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6
gazdasagi tevékenység keretében, hanem sajathaztartasa, idilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikdzm(i-szolgaltatast, valamint a tArsashaz és a lakasszovetkezet;
Mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kozszolgaltatasi
szerz6dés;

Mellékvizmérd: a bekotési vizméré utan beépitett, elkllonitett ivévizhasznalat mérésére
szolgalé mérd, amely a felhasznal6 tulajdonat képezi;

Mdszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatdsi  szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kdzbeiktatasaval biztosithatd;

Nem kozmiivel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz):
olyan héztartdsi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy &tmeneti tarolobol -
kozcsatornara val6 bekotés vagy a helyben torténd tisztitds és befogaddba vezetés
lehet8ségének hianyaban - gépjarm(vel szallitanak el artalmatlanitas céljabdl;

Nem kozmdvel 06sszegy(ijtott hdaztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz
térzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nem lakossagi felhasznal6: lakossagi felhasznaloi kérbe nem sorolhaté felhasznalo;
Nyiltarkos bemérés: a vizikdzm(i-haldzat vezetékei és m(itargyai természetben azonosithat6
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval tortén6 bemérése EOV
rendszerben;

Nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomaés alatti folyadékszallité halézatok
minéségvizsgalatara el6irt mddszer;

Rendszerfliggetlen vizikézm(i-elem: a vizikdzm( olyan nem egyedi gyartast berendezése,
alkotérésze, amely a vizik6zm(it6l allagsérelem nélkil elvalaszthat6 és a vizikozm(i-halézaton
vagy avizikdzm(-hal6zatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhet6
(igy kiilondsen fogyasztdsmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, iranyitastechnikai
berendezés);

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy nem kézmdvel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz (atelepiilési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;
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Szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgyl(ijt6-halézat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a
csatlakozd szennyvizhal6zat kdzott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshalozat
részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovadbba egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz
torzshaldzatba térténd bebocsatasara szolgal,
Szennyviz el6tisztito (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezeté m( kéaros szennyezésének
megel6zését szolgald mdtargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el@irt mindség(ire tisztitja - a szennyvizet;
Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil
mindazonelkilénitett felhasznaloi hely, amelyeknekvizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés
alapjat képezd mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat
biztositja;
Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feléli
végpontja, amely
e gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrz6aknanak vagy ellendrz6-, tisztitnyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban
0 zartsor( beépités esetén az épulet kiilsé falsikja,
0 nem zartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
» kényszerdramoltatasi rendszer esetén

0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshal6zatba
juttatérendszer  szennyvizbeemel6  szivattyGjanak  szivocsonkja  vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz térzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemel6 szivattyd elhelyezéseét6l fuggetlenil szennyviz
beemel6 szivattyljanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy
a vakuumszelep elhelyezkedését6l fliggetlentl a vadkuumszelep felhasznal6
feloli oldala,

e a vizikézmi-szolgéltatd és a felhasznalé kozotti kozszolgaltatdsi szerz6désben
meghatérozott pont,
» avizikdzmi-szolgaltato altal izemeltetett térzshaldzaton akdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
Szennyviztisztito telep: avizikbzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 6nalld része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténé tisztitasat
biztositja, a kapcsolod6 iszapkezelési technolégidval, ide nem értve a biogaz hasznosit6
Uzemet;
Szennyviz toérzshélozat: olyan, a vizikézmU-rendszer részét képez6 héaldzat, amely a szennyviz
fégydjtébol, az erre kapcsolt mellékgyjtékbdl és ezek berendezéseibdl all;
Szocialisan raszorulé felhasznal6: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy:
a) aszocidalis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (atovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasarajogosult,
c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6doé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott teleplilési timogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,
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e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. 8§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztill,

g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilg, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) aNemzeti Eszkdzkezel Programban részt vev( természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl sz616 2018. évi Cili. térvény (atovabbiakban: 2018. évi Cili. torvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi Cili. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Szolgaltatasi dij: a vizikbzmdi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCDi. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij;
Szolgaltatottivéviz: kézszolgaltatasijogviszony keretében afelhasznalo részére a szolgaltatasi
ponton, vagykodzvetlenilavizikozmi-elosztdhalozatvizvételezés céljaraalkalmas szerelvényein
keresztil, tovabba a szallitott vizb6l biztositott ivoviz;

Telki vizmérd: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz térzshal6zatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérbeszkdz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céla ivovizmibdl, sajat célu
kathol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri;

Uj Gzem: olyan izem, amely e rendelet hatalybalépését kovetGen

- kezdi meg m(kodéseét,

- kezdi meg a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VI1. 21.)
Korm. rendelet 1. szamU mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezB8anyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

- legaladbb 20%-kal tartésan megndveli a megel6z6 id6szakhoz képest a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
SzennyezG@anyag listdban meghatarozott anyagot hasznél, tovadbba a Szennyez6anyag listaban
meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elér§ mértékben bocsat be a kdzmives
szennyvizelvezeté miibe;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérében eljaré személy;
Védend6 felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez6 elklldnitettvizhasznalét, valamintafogyatékkal é16 felhasznalétis, akijogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zm(i-szolgaltatdsban megkildnbdztetett
feltételek szerint vehet részt;

Vizikézm: olyan kdzcéld vizilétesitmény, amely

- telepllés vagy telepiilések k6zmdves ivovizellatasat, ezen bellil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddd ivévizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre térténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldédoan a tliziviz
biztositasat vagy

- a kdzmives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél térténé osszegydjtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését

szolgdlja;
Vizikézmd-alap: a vizikézmii-szolgaltato és az ellatasért felel6sok dnkéntes megallapodasa
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alapjan létrehozott, a vizikézm{-fejlesztések finanszirozasat biztositd forrasok 6sszessége, igy
kilonosen a hasznalati dijak nyilvantartasara és felhasznalaséara szolgalo, elkiilonitett szamlan
kezelt pénziigyi eszkoz;
Vizikdzmd-fejlesztés: vizikdzm(re irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felljitasi tevékenység,
mely célja szerint Uj vizikdzmd( létesitéset, a meglévo vizikdzmi bévitését, rekonstrukciojat és
potlasat is magéba foglalhatja;
Vizikbzmd{ halozat: az ivoviz-tdrzshalézat, a szennyvizelvezetd térzshaldzat a kapcsol6do
vizikdzmd rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtOvezetékek egyuttesen;
Vizikézmd-makodtetés: a vizikbzmd lGzemeltetésével, valamint a vizikdzm(-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;
Vizikbzm(-rendszer: a vizikdzmivek olyan egybefiliggé struktaraja, amely:
- 0Ondlldan, kizardlag egy telepilés ellatasat biztositja (szigetlizem),
- 0©nalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
- atadasi pontokkal egyértelmiien korllhatarolt, a kapcsol6dd szolgaltatas nyujtasat is,
vagy kizarolagosan azt biztositja,
- atadasi pontokkal egyértelmien koérilhatarolt, kapcsol6dd szolgaltatassalkiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkil egy vagy tébb telepiilésre nézve képes biztositani
a vizikdzmu-szolgéltatas miszaki feltételeit;
Vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

« amelyen legalédbb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kézm(ives ivovizellatasra
lehet&séget kinal, vagy
» amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében
a szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakoz6
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt;
Vizik6zmi(i-szolgaltatd: hatalyos vizik6zmdi-szolgaltat6i engedéllyel rendelkez6 gazdasagi
tarsasag;
Vizikbzmi(i-szolgaltatds:  kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében nyudjtott  kdézmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolddd tliziviz  biztositadssal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyutt: vizikdzm{-szolgaltatasi dgazatok).
Vizikbézm(i-szolgaltatd m(kodési terliletén a csapadékviz elvezetés nem képezi a
vizikézm(- szolgéltatds részét, illetve a felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
targyat.
Vizikbzmi Gzemeltetése: a vizikbzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikdzm(-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek 0Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
Uzemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszer(ien merilnek fel;
Vizik6zmives kapcsol6dé szolgaltatas: szerz6dés alapjan a vizikézm(-szolgaltato altal mas
vizikézmd-szolgaltaté részére nydujtott ivOviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatds. A BACSVIZ Zrt. vizikdzm(ives kapcsolddo szolgaltatast nem végez.
Vizzéarbsagi préba: az épitett, zartszelvény(, gravitacios elven mikod6é folyadékszallito

s

halézatok és tarolé medencék mingségvizsgalatara el6irt modszer.
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14  Vizikézm(-szolgaltatéra vonatkoz6 adatok

ABACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag adatai:

Rdéviditett cégnév:
A tarsasag székhelye:

Cégbejegyzés szam:
Addszam:
Statisztikai szamjel:

Postacim:

Telefonszam:
Fax:

E-mail:
Honlap:

Ugyfélszolgalati elérhetGségek:

Cim:
Postacim:

Telefonszam:

Személyes ligyfélfogadas:

BACSVIZ Zrt.
6000 Kecskemét, lzsaki ut 13.

03-10-100039
10734702-2-03
10734702-3600-114-03

6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, lzsaki Ut 13.
76/511 511

76/ 481 282

info@bacsviz.hu
www.bacsviz.hu

6000 Kecskemét, Izsaki Ut 13.
6001 Kecskemét, Pf. 133.
6000 Kecskemét, Izsaki Ut 13.

80/ 40 30 20

6000 Kecskemet, Izsaki Ut 13.

6100 Kiskunfélegyhaza, Tolgyfa u. 3/A.
6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 68.
6090 Kunszentmiklds, Bibd K. u. 5.
5440 Kunszentmarton, Zrinyi tér 2.
2750 Nagykéros, Abonyi Gt 21.

2700 Cegléd, Pesti ut 25.
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Bellat: Zr?

15 Vizikdzm(-szo lgéltatd tevékenységének bemutatasa

A vizikézm(-szolgaltatd jogelédje - az Eszak Béacs-Kiskun Megyei Vizm( Vallalat - 1950-
ben alakult, jelenleg részvénytérsasagi forméban mikodik.

Alapszolgéltatas a viz- és csatornaszolgéltatas, amely a viztermelést, -tisztitast, -elosztést;
valamint a lakossagi és ipari szennyviz 6sszegy(ijtését, elvezetését, szennyviztisztitd telepen
torténd tisztitasat foglalja magéban.

A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloi igények és ajogszabalyokban foglalt kotelezettségek
magas szinvonalon torténd kielégitése érdekében elsédleges feladatanak tartja a vizikézm(-
szolgéltatds mindseg-, kdrnyezet és energiakdzpontd megkdzelitését.

Ezt a szikségszeriiséget felismerve a vizikdzmU-szolgaltat. vezetése elhatarozta, hogy a
szolgéltatas szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében az 1ISO 9001:2008 szabvany szerinti
min6ség-; a kdrnyezettudatos miikddés hangstlyozésara az 1ISO 14001:2004 szabvany szerinti
kdrnyezetkdzpontl-; az energiateljesitmény, az energiahatékonység, az energiafelhasznalas és
az energiafogyasztas javitdsdhoz szikséges rendszerek és folyamatok Iétrehozasahoz 1SO
50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki és mikddtet integralt irdnyitasi rendszerként.
A viz- és szennyvizminBség ellenérzése a Nemzeti Akkreditald Testilet altal akkreditélt
Laboratériumban torténik.

A vizikdézmi-szolgaltatd rendelkezik az ivéviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjerdl szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet altal el6irt, az Orszagos Tiszif6orvosi
Hivatal altal jovahagyott Ivovizbiztonsagi Tervekkel.

Az ellatasi teriilet térképét az 1. sz. melléklet, az ellatott teleplilések alapszolgéltatasait a
2. sz. melléklettartalmazza.

Az alapszolgéltatdsok mellett a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatdsokkal all vizikdzm-
szolgaltaté a felhasznaldk és partnerek rendelkezésére:

» vizminBség-ellen6rzés és akkreditalt laboratériumi vizsgalatok elvégzése

* Vvizmér6- és szivattyljavitas

* mellékvizmérbk beépitése, cseréje, javitasa

e viz- és csatornahdalézat vizsgalat

» térinformatika

* mdiszaki tervezés

*  mélyépités

o szallitas és gépjarmd-javitas

Vizikézm(-szolgaltato Kiegészitd tevékenységeirdl bévebben a honlapunk (www.bacsviz.hu) ad
tajékoztatast.

2 Avizikdzmi-szolgéaltatassal kapcsolatos igények kezelése
A felhasznaldk szolgaltatas-igénybevétellel, annak modositadsaval kapcsolatos megkereséseit a

vizikézm(-szolgaltatd ugyfélszolgalati irodja, illetve az lgyfélszolgélati fiokirodak fogadjak
(11.a sz. melléklet).
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It es Csntijr ~ zri

Igénybe vehet6 szolgaltatasok:
» ivdviz szolgaltatds megrendelés (tervezés, kivitelezés),
» szennyvizcsatorna szolgaltatds megrendelés, (tervezés, kivitelezés),
* Jocsoldmérd, ikermérd felszerelés,
e viz- és csatornabekdtés ideiglenes sziineteltetése, megsziintetése,
* egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgéltatassal 6sszefliggé szolgaltatés.

Az igénybejelentés tipusai:
» felhasznaloi igénybejelentés,
* hatdsagi kotelezés.

21 Felhasznal6i igénybejelentés

Avizikdzm( térzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekotését a vizikzmd-halozatba az ingatlan

tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznél6ja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a

vizikozm(-szolgaltatonal. Toébb  tulajdonos  esetén  megvalosuld  kozds  bekotés

megrendeléséhez a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozm( kdzds hasznélatabol ered6

jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivdviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemz6it, kilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el8irt kiiszobértékekre,

c) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha
az nem azonos a bejelentvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo halozat, illetve a héazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos

m(iszaki jellemz@it.

Ha a vizikdzmd-szolgéaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdézm(ives
ivovizellatas vagy a kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikzm{-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhet6.
A szerz8désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1év6, az uralkodd telek ellatasat biztositd
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodo
telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi szerz8désbél ered6 kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem ingatlanigyi
hatdsag altal érkeztetett méasolatat a vizikbzmi-szolgaltatdé részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelent6 megkuldi.

A szolgalom alapitasara iranyul6 kérelemben meg kell jeléIni a vezetékjog céljat, valamint
szolgalom gyakorlasa megkezdésének idépontjat.
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A kérelemhez mellékelni kell:

a) a szolgald telken lév6, az uralkodd telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekdtOvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval kapcsolatos
kdlcsdnds jogokat és kotelezettségeket tartalmazo szerz6déses ajanlatot és annak a szolgalo
telek tulajdonosa altali atvételét igazolé okiratot,

b) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és (izemeltetésével 0Osszefliggb
hasznalati korlatozasok tartalmat,

c) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy terlleti mértékben meghatéarozott részére
kérik bejegyeztetni, akkor a szolgald telek korlatozassal érintett részét bemutat6
ingatlantgyi hatdsag hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d) avezetékjog alapitasat kér6 nyilatkozatat arrél, hogy a kartalanitdshoz sziikséges pénzigyi
fedezet rendelkezésére All.

A kormanyhivatal a szolgal6 telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbél szerzi be az ingatlan-

nyilvantartéast vezetd szervtél:

a) atulajdonos természetes személy természetes személyazonosit6 adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezését, székhelyét (telephelyét),

c) allami tulajdonban &ll6 ingatlan esetén az &llam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet
megnevezését vagy személy nevét.

A kormanyhivatal a kérelemnek helyt ad6 hatarozataban rendelkezik:

a) az ivlviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és Uzemeltetésével 0sszefiiggd
hasznalati korlatozasok tartalmardl, figyelembe véve ajogosult és a vezetékjoggal érintett
ingatlan tulajdonosénak, vagyonkezel6jének, hasznéal6janak érdekeit, valamint az
ingatlanhasznalat maddjat,

b) a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozaséarél, az ingatlantigyi hatdsag Altal
érvényes zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténé utalassal,

c) a szolgalo telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jard kartalanitds mértékérdl és a
kartalanitas megfizetésének hataridejérél, és

d) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez szilkséges munkak elvégzése céljabol a
szolgalomalapitast kérelmez6 részére torténé birtokba adas id6pontjardl.

Ha a szolgalo telek mezdgazdaséagi mdvelés alatt all, a birtokba bocséatasra kdzvetleniil a termés
betakaritasa el6tti id6pontot nem lehet megjeldini.

A véglegessé valt hatarozatot a korményhivatal az ingatlantgyi hatosag részére megkdldi.

A szolgalmi jogot az ingatlaniigyi hatésag a véglegessé valt hatarozat alapjan a zaradékolt
vazrajz szerint vezeti at az ingatlan-nyilvantartason.

Megallapodéas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 bekot6vezeték megvaldsitasa
és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zérja ki, vagy Iényegesen nem
akadéalyozza - a korményhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod¢ telek tulajdonosa
kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.
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A szolgalmi jog bejegyzésével kapcsolatos eljarasi koltségeket (ideértve az eljarasban kirendelt
ugygondnok vagy eseti gondnok dijat és kdltségeit, tovabba az illetékes hivatal altal hivatalbdl
inditott eljarasok koltségeit is) a vezetékjog alapitast kérd viseli.

A fentiek szerinti szolgalmat meg kell szintetni és 6nallé bekotést kell kialakitani, ha az
uralkodo telek mentén a vizikézm(-rendszer megéplilt.

2.2 Hatosagi kotelezés alapjan keletkezé igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
vizikbzmii-rendszer izembe helyezésétél szamitott egy éven beliil koteles az ingatlant
vizikbzmi-rendszerbe bekdttetni és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, ha
a. az ingatlant hatarol6 koztertleten olyan, a kézmf(ives ivovizellatas vagy a kézmdives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalé vizikdzmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mitargyai
kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és
b. az ingatlanon felépitett épiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomésul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyul6
eljaras folyamatban van.

A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkér gyakorléja a fentiekben meghatarozott feltétel fennallasa
esetén a vizikdzmi-szolgaltato felszolitasa és kérelme nélkiil kotelezi a tulajdonost az ingatlan
bekottetésére és ezzel a vizikdzm(-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitménye, sajat céli szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi szennyvizkezel§ berendezése
vagy az egyedi zAart szennyviztaroldja kozegészséglgyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodéasi szempontbol kéaros.

A fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zmii-szolgaltatasi agazat

vonatkozéasaban felszdlithatja a vizikdzmi-szolgéltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas

kézhezvételet6l szamitott egy éven belul kell teljesiteni az ingatlan tulajdonosanak. Kozds

tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a vizikozm(-

szolgéaltatd az ingatlan vizikbzm(-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi

szerzOdés létrejottét nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit a

vizikbzm(-szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak kézhezvételétél szamitott egy éven belil nem

teljesiti, vizikbzmdi-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan

bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem

von maga utan.

A vizikbzm(-szolgéltatd kérelmében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti a mlszaki feltételek fennallasat,

c) rogziti az el@irt rakotési kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyuttjard mliszaki megvaldsitasi médjara és
a kotelezés teljesitésének hataridejére.
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Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a vizellaté rendszerre torténd bekdtési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVII. térvény
1 szam( melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céla vizilétesitménybdl
biztositott,

a szennyvizelvetd rendszerre torténé bekdtési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995.
évi LVII. térvény 1. szam( melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat céld
vizilétesitmennyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az
épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel§ berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a vizikozmi-szolgéltatd
irasbeli felszélitasat megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja
el6terjesztette.

A kormanyhivatal a vizikbzmii-szolgaltaté el6terjesztett kérelmét elutasithatja, ha az eset

Osszes korilményére tekintettel a tulajdonost6l nem varhatd el, hogy a kotelezésnek eleget

tegyen. E kdrben a korményhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan hasznéalata vizikézm-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizikdzm(-szolgéltatds hianyaban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kbzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a kérelem el6terjesztése id6pontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikdézmd-
szolgaltatdnak jogszabalyban vagy szerz6désben el8irt teljesitetlen kotelezettsége
vizikbzm(-rendszerhez tortén6 csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes korlilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy

kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hat6sagi szerz6désben is megallapodhat

a bekdtés megvaldsitasarol.

2.3

FelhasznalGi igénybejelentés ligyintézése

Az igénybejelentés kézhezvételét kdveté 5 napon belll az lgyfélszolgalati iroda, illetve az
ugyfélszolgalati fiokiroda munkatarsa megvizsgalja,

a)

b)
c)
d)
e)

vizikbzm(-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a mszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgaldé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

.....

valamennyi jogszabalyi feltétele teljesdil.

A vizikdzmi-szolgéltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belil elutasitja, ha

a)

b)

a torzshal6zat muszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kdltségeit a bejelentd nem
vallalja,
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c) a vizikdzmdi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekdtévezeték kialakitasdnak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalési helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A 2.1. pont szerinti hidnytalan igénybejelentést kdvet6 8 napon belil az ligyfélszolgalati iroda
és az Ugyfélszolgalati fiokiroda munkatéarsai tajékoztatjak a bejelentét arrdl, hogy a fentiek
szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. A tajékoztatas keretében a vizikézmii-szolgaltatd:

a) megallapitja a vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshal6zatra vonatkozd mdszaki

alapadatokat, és
c) meghatarozza a vizmérési hely kialakitdsanak m(szaki feltételeit.

A vizikdzmii-szolgaltatd munkatarsai a felhasznald kérésére helyszini egyeztetésen pontositjak
a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

A kozmiibekotés tervdokumentacidjanak készitését a felhasznald megrendelheti a vizikézmd-
szolgaltaténal, valamint barmely, megfelelé jogosultsaggal rendelkezé kdzmditervezénél.

A terv megrendelése személyesen vagy meghatalmazott Gtjan torténhet az (gyfélszolgalati
irodakban, illetve az igyfélszolgalati fiokirodakban. A terv megrendelésekor a tervezés varhatd
koltségeit el6legként kell megfizetnie a megrendelének. Indokolt esetben a kézmiibekotések
egyedi kialakitasanak engedélyeztetése irasban kérvényezhet6.

2.3.1 Bekotési terv jovahagyasa

e

Altalanos el6irasok

A felhasznél6i csatlakozésok épitésére a vizikdzmdi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) 5.mellékletében elGirt tartalommal tervet kell késziteni.

Jovahagyas céljabdl a vizbekdtési tervet nyomtatott formaban 2 példanyban, a
szennyvizbekotési tervet nyomtatott formaban 3 példanyban, vagy elektronikus uton kell a
vizikdzm(-szolgaltatonak benyujtani.

Amennyiben a tervez6k miszaki egyeztetést kémek a vizikozm(-szolgaltatétél a miiszaki
megoldasra, azt kodzmlegyeztetési jegyz6kdnyv forméjaban irdsba kell foglalni. A
tervdokumentéaciot mérnoki kamarai jogosultsdggal rendelkez6 tervezd készitheti
(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterilet (G)).

A vizikdzmi-szolgéltatd a terv alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 5 napon belil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a lenti feltételeknek nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositasdra nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltatd irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti. A viz- és szennyvizbekotés jovahagyott terveit
két példanyban vagy elektronikus Gton 15 munkanapon belll a vizikézmi-szolgaltato
visszajuttatja a tervezd részére.
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. m-Csrti3: mifiltauj Zr!

Ha a bekdtéssel 6sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagéaval kapcsolatos nyilatkozatat a
BACSVIZ zrt. az igénybejelentést kdvet6 15 napon beliil nem adja ki, a Vksztv. 55/J. § (la)-
(Ic) bekezésben és a Vksztv. 55/K. § el@irasai az iranyadok.

A tervdokumentéci6 elvart tartalma

Az ivoviz-torzshal6zatba vald bekotési terv esetén sziikséges dokumentumok:

* muszaki leiras, amely tartalmazza:

0 akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

0 avizszikséglet dsszeallitasat az egy f6re juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a
vizszilkséglet indokolasat;

0 a letesitmények, berendezések rovid leirasat, mdszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat.

e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat megfelel)

e amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ugy a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikbézmd ko6zos hasznalatabol ered6 jogok és kotelezettségek egymas
kozotti gyakorlasat rogzitd kulon szerzédes

* helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

0 az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

0 avezetékek nyomvonalat, atmér6jét, anyagat;

0 az ivoviz-héalozathoz tartoz6 nyoméasfokozo és nyoméascsokkent6 helyét;

0 avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

o kozmli keresztezések és Ut alatti atfirads esetén hossz-szelvény.

e a vizmér6hely épitészeti, gépészeti terve (vizmér§ akna rajza, vizmér6 beépités
gépészeti rajza).

* nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhal6zathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A szennyviz-térzshéldzatba valé bekotési terv esetén sziikséges dokumentumok:
» mdszaki leiras, amely tartalmazza:

0 akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

0 az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

0 az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitds utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

0 a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemel6, szennyviz el6tisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzdit.

e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmaz6 masolat megfelel)

e amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, Ggy a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizikézmi kdzos hasznalatdbdl ered6 jogok és kotelezettségek egymas
kodzotti gyakorlasat rogzitd kulon szerzdés

* helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

0 az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
0 a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzd
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pontjainak abszol(t magassagi adatait,

0 a szennyvizhaldzathoz tartoz6 berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

0 aszennyvizhalGzattal érintett Iétesitményeket.

* nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartoz6 létesitmények
és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

pes

e avizikbézmi-szolgaltatd kulon elGirdsara hossz-szelvény.

2.3.2  Vizikdzm(i-bekodtés megrendelése

Ivéviz- éslvagy szennyvizcsatorna-bekotést a vallalkozasi szerz8dés megkotésével és az
arajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatarozott Kivitelezési kdltség megel6legezésével
lehet megrendelni.

Legfeljebb 32 mm atméréjl ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atméréjli szennyviz-bekdtés
esetén dijmentesek az alabbi tételek:

- az igénybejelentés elbiralasa,

- tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas,

- kiszallas,

- az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas,

- a bekotési vizmérd és annak felszerelése (anyag és munkadij),

- anyomaspréba,

- nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas.

A fentiekt6l eltér6 bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek, nem lakosséagi
felhasznal6 részér6l vizikbzmd-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa
is sziikséges.

A megrendeléshez szilikséges dokumentumok:
» jovéahagyott terv, mely tartalmazza az alabbiakat:
o tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmaz6 masolat),
0 hozzéjaruld nyilatkozat:

“ amennyiben az igénybejelent6 nem tulajdonos, egyéb jogcimen az
ingatlan hasznél6ja, Ggy atulajdonos irasbeli hozzajarulasa,

* amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, és kdz0s bekotést
kémek vagy a szomszédos felhasznalasi hely ellatasa kizarolag kozos
bekotéssel oldhatd meg agy a felhasznalasi helyek tulajdonosai a
vizikbzm({ kozos hasznalatab6l eredd egymas kozotti jogok és
kotelezettségek gyakorlasat rogzité kilén szerzédés,

m amennyiben a vizikdzm(-torzshalozat a szomszédos magéantulajdonban
allo ingatlan mentén fekszik, és a bekdtés a szomszédos ingatalan
igénybevételével elvégezhet§, Ggy a szolgalmi jogot alapitd
szerzOdésnek és a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az illetékes ingatlaniigyi hatdsag altal érkeztetett masolata,

m el6zetes kdzutkezelSi hozzajarulas,

» afelhasznal6 nyilatkozata arrdl, hogy a tervhez benydjtott tulajdoni lap és a tulajdonosi
hozzajarulas vonatkozasaban tértént-e valtozas; valtozas esetén aktualis (60 napnal nem
régebbi) tulajdoni lap és a tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata;

25/214



Bacsyiz UZLETSZABALYZAT

o az illetékes dnkorményzattal kotott el6szerz6dés, amennyiben az énkormanyzat ezt
el6irja (bekdtévezeték vagyonjogi rendezésére).

Sziikség esetén bekérhetd dokumentumok:
» szolgalmijog bejegyzése esetén, az errél sz616 megallapodasnak a foldhivatali érkeztet6
bélyegzé6jével ellatott masolati példanya,
» el6zetes vagyonkezel6i hozzajarulas (allami tulajdon érintettsége esetén),

Amennyiben a szerz6dni kivané felhasznalé olyan felhasznalasi helyen kivan bekotést
létesiteni, ahol a vizikbzm(i-szolgaltatas a korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés megsz(inése miatt
keriilt megsziintetésre, a 23. fejezetben foglaltakon tdlmenden az igénybejelenté koteles

bekdtési tervet benyujtani.
2.3.3  VizikdézmU-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhaszndlé a vizikdézmdi-szolgéltatoval kotdtt megéllapodéasban
foglaltak szerint vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni, amelyet a
vizikbzmd-szolgaltaté sajat nevében ésjavara szed be:

» kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgéltatasi kapacitasért,

* a vizikézmi-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas Aaltala
kezdeményezett bbvitéséért, tovabba,

» avizikdzmU-szolgaltatds minGségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,

» az Uj bekdtés megvalositasat megel6z6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalod
altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzm(-szolgaltatasat szolgalja
a 2.3.2. fejezetben foglaltak kivételével.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulashoz kapcsolodo kdzmidifejlesztési kvota tipusai:

a) Vésarolt (megvaltott) kozmdifejlesztési kvita: kbzszolgaltatdsi szerz6désben, vagy a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozd szerz6désben szerepl6

kapacitas mennyiség.

b) Jovairt kozmdlfejlesztési kvéta: azon, vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére

kotelezett nem lakossédgi felhasznalot megilletd kapacitds mennyiség, amelynek
tekintetében felhaszndlé a Vksztv. hatalyba lépésekor az adott felhasznalési helyre
érvényes kozszolgaltatédsi (k6zuzemi) szerzddéssel rendelkezett, de véasérolt
kdzmdifejlesztési kvotat sem a felhasznald, sem a vizikézmdi-szolgéltatd igazolni nem
tud.
A jovairt kozm(ifejlsztési kvota alapjaul szolgdlé mennyiség meghatérozésa: a jovairt
kdzmuifejIsztési kvota megszerzésére jogosult felhasznal6 2011. éves (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségéb6l szamtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség, ennek hidnyaban a 2011. évet kovetd legkorabbi év (éves szintre
atszamitott) fogyasztdsi mennyiségéb6l szamtani atlagszamitassal képzett napi
mennyiség.

c) Mentes vizikdzm(i-fejlesztési kvota:
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Mentes a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas dija aldl a legfeljebb 32 mm
atméréjld ivovizvezeték, illetve a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték -
bekdtése. A jovahagyott bekotési tervben szerepl6 kapacitdsmennyiség tullépése esetén
a kiillénbozet vasarolt (megvaltott) kozmdifejlesztési kvata formajaban rendezendd.

Nem kell vizikdzmdi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltsegvetesi
szervnek és annak koltsegvetési intézményének, a helyi dnkorméanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiil6,
kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.

A nem lakossagi felhasznalé a vizikézmd-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével, az adott
felhasznalasi helyen, avasarolt, illetve ajovairt kozmifejlesztési kvita erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmii-szolgéaltatasi agazatokra megallapitott kozmdfejlesztési kvotak egymasba at nem
vélthatok.

A megvasarolt kvdta felhasznaldsi helyhez kotott, és az ingatlanon nyilvantartott. A
felhasznalonal vagyoni értékkel bir6é jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban sem
sz(inik meg.

A felhasznél6é személyének valtozésa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
kvota az uj felhasznalot illeti meg, az atadas- atvételt a vizikdzmu-szolgaltatd nyilvantartési
rendszerében rogziteni kell.

A felhasznélasi helyen nyilvantartott kvotat a vizikdzmi-szolgaltatd inaktiv kvotaként tartja
nyilvan, ha a felhasznalasi hely vagy a Felhasznald jogutdd nélkil megsziinik.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét a 9. sz. melléklet tartalmazza, illetve
megtalalhato a vizikézmi-szolgaltaté honlapjan (www.bacsviz.hu) .

A kdzmdifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3nap.

A vizikézmu-szolgéltatd és a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
felhasznald - a 22-23. sz. melléklet szerint - megallapodast kot a vizikdzmii-fejlesztési
hozzéjérulas targyaban.

A vizikdzmi-szolgéltatd megéllapitja az engedélyezhet§ szolgaltatdsi kapacitast
(kbzm(fejlesztési kvotat), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznalé jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

Ha a felhasznalas a megallapodasban megallapitott keretnél 0,1 m3nap mennyiségnél nagyobb
mértékben novekszik, a felhasznald koteles a ndvekmény mértékének megfeleld vizikozm(-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A kozmdfejlesztési kvdta novelését a 22-23. sz. melléklet szerint vizik6zm(-fejlesztési
hozzajarulasrol sz616 megéllapodasban kell rogziteni.

A megallapodas annak alairasaval, és az abban szerepl6 fizetési kotelezettség teljesitésével 1ép
hatalyba.

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett felhasznal6 esetén a kdzszolgaltatési
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének eléfeltétele a hozzajarulds megfizetése és a
megfizetés vizikdzmi-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

Azon nem lakossagi felhasznalok, akik telephelyiukon vallalkozasi tevékenységet folytatnak -
és nem tartoznak a fentiekben leirt kivételek kozé -, de lakosséagi kdzlizemi szerzdést kotottek
és lakossagi dijat fizetnek, kotelesek nem lakossagi felhasznalokra vonatkoz6 Uj kdzizemi
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szerzGdést kotni és az Altaluk igényelt kapacitas mértékéig a vizikdzmd-fejlesztési
hozzajarulast megfizetni, ellenkez6 esetben a vizikozm(-szolgaltatds igénybevétel
szabalytalan vizikdézm(i- hasznalatnak mindgsul.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas kizarélag azon vizikézm rendszer vizikbzmdi-fejlesztési
igényeivel Osszefliggésben - ide nem értve a felhasznal6 részére kiépitend6 ivoviz- vagy
szennyviz-bekotévezetéket - hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast a vizikbzmd-szolgaltatd sajat nevében ésjavara szedi be
és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal el8irt vagy az Gizemeltetési szerz8déshdl fakadd
feltjitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges mértékig felhasznalni,
dsszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordil6 fejlesztési tervvel. E kdrben a vizikdzm(-
fejlesztési hozzdjarulas a vizikozm(-szolgaltatd tulajdonaba tartozd rendszerfuggetlen
vizikdzmU-elem fel(jitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott vizikozm(-szolgaltato, az éltala beszedett
vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulast elkilonitett szamlan gydjti. A beszedett vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulds felhasznalasa az ideiglenes szolgéltatds megsz(inését kovetben
torténhet.

A vizikézm(-szolgaltatd6 a beszedett vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasarol elkilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikbzmdi-szolgaltatd a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds szdmviteli nyilvantartdsban szerepl6 0sszesitett adatairol,
valamint az elvégzett felljitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmarél, azok miszaki
szlikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.

Ha az Uzemeltetési szerz6dés megsziinik, a vizikozm(-szolgéltato a beszedett, de vizikdzmd-
fejlesztésre fel nem hasznélt vizikdzmdi-fejlesztési hozzajarulas 0sszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sz(int meg,
mert a Hivatal a m(ikédési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgéaltatast
nyljté az ellatasért felel6s felé a beszedett vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével
elszamol.

2.3.4  Vizbekotés kialakitasara vonatkozo6 szabalyozasok

Altalanos kovetelmények:

Ivévizellatdsi célra csak a népegészségligyi szerv érvényes alkalmazési engedélyével
rendelkez6, a vizikbzmdi-szolgaltaté altal elfogadott szerelvények, idomok, vezetékek
hasznalhatdak.

Az ivoviz-bekotd vezeték, valamint a csatlakoz6 haldzat és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
épuletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kozmivezetékekt6l valé tavolsagat
az MSZ 7487-2:1980 szabvany kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem
oldhaté meg, gy a bekdtévezeték elzarasanak lehet6ségét kdzteriileten, a gerincvezetéknél kell
biztositani, és megfeleld védbesbvel kell ellatni.

A vizméréhelyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani.

Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomdécs6 keresztezése esetén:

* ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivdviz-vezeték, és a két vezeték
kodzotti szintkulonbség 1,00 m-nél Kisebb, a csatornat a keresztezési ponttol mindkeét
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irdnyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véd6csével
kell ellatni, ha pedig a szintkilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivdviz-vezetéken
a keresztezési ponttél mért véddtavolsadgon belil cs6kotés, szerelvény nem lehet és
betonburkolattal vagy véddécsével kell ellatni. A védétavolsagon belll bekotés nem
létesithetd.

* ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttdl 2-2 m hosszon vizzar6 véddcsbében, vagy fedett vasbeton valyiban
kell elhelyezni.

A bekotbvezetéket az ivoviz torzshalozatra merblegesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivéviz
torzshalozat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotévezeték az ellatott ingatlanra kozel

meréleges legyen.
Bekotd- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal ellatott vizvezetékkel nem kapcsolhatd dssze.

A hatélyos jogszabéalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések ivovizbekotés
kialakitasa esetén tapasztalt megsértésekor a felhasznalé a 12. sz. mellékletben szerepld
felugyeleti szervekhez fordulhatjogorvoslatért.

2.3.4.1 Az ivoviz-bekotd vezeték, a hazi és a csatlakozé ivovizhaldzat kialakitas tervezési,
Kivitelezési kovetelményei

A bekot6vezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épuleten kivili
szakaszainak atmerdgjét ugy kell meghatéarozni, hogy
e amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
» a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapol6 helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar)
nyomas szikseges.

A bekotévezeték atmérdje 32 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen.
Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hészigetelésérél és mechanikai védelmérol
(véddces6), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

A bekotévezeték elzarasi lehetdségét kdzteriileten hozzaférheté mdodon kell megoldani, ha:
» avizmérbhely épileten belul kerul elhelyezésre,
e zartsor( beépités esetén a vizmérbakna kapubejaroba kerdl,
e 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérdji bekdtévezeték 3 m-nél jobban megkodzeliti az
éplletet vagy az épulet alapjat,
» 20 m-nél hosszabb bekot6vezeték esetén a tdrzshéalozat és a bekotévezeték csatlakozasi
helyén, valamint a telekhatér el6tt is biztositani kell az elzaras lehet6ségét.

A beépitésre keril6 elzard szerelvény csak lassu nyitdsra médot ny(jté szerelvény lehet.
A hézi ivovizvezetékbe a vizmérbhelyen - kdzvetlenil a vizméroét kovetd elzard szerelvény utan
visszacsapd szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zarhat6 irit6 csonkot kell beépiteni.

A hézi vezetékek épuleten, épitményen bellli kialakitdsdra az MSZ 04-132:1991 szabvany
tartalmazza a kfvetelményeket.

Bekot6vezetékre épuletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmérbakna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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2.3.4.2  Vizbekotés kivitelezése, izembe helyezése

Az ivlviz-bekdtbvezeték kiépitését, fertdtlenitését, a nyomasprobajat, a mikoddképességi és
vizzardsagi probajat, a geodéziai bemérését és a vizmérési helyen a bekdtési vizmerd
beszerelését a vizikdzm(-szolgaltatd vagy kivitelezési jogosultsaggal rendelkez8 vizszerel
végezheti. A Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a muszaki

biztonsagi hatdsag vezeti.
Az lzembe helyezett ivoviz térzshalézaton csomoépont kialakitast és vizbekotés lzembe
helyezést csak a vizikbzmi-szolgaltatd végezhet a miiszaki atadas-atvételt kovetben.

A mdszaki atadas-atvétel feltételei az alébbiak:

* mdlszaki atadas-atvételi jegyz6kdényv

* nyomasprébajegyzdkonyv

e az ivéviz minBségi kdvetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérél szolé 201/2001. (X.
25.) Korm. rendeletben rogzitett ivovizmindségi hatarértékeknek megfeleld vizsgalati
eredményeket tartalmazo alapvizsgalati jegyz6kdnyv

» nyiltarkos geodéziai bemérés alapjan késziilt megvaldsulasi helyszinrajz (.dwg)

» felhasznalt anyagok bizonylatai

A nyomaspréba és fert6tlenités végrehajtasara az MSZ 10-310:1986 szabvany tartalmazza a
kdvetelményeket.

Megrendel§ a jovahagyott tervdokumentacié szerint megeépitheti a vizmérd elhelyezésére
szolgaldé vizmérd aknat, és arra jogosult vallalkozoval elvégeztetheti a vizbekdtés épitéséhez
szlikséges burkolatbontasi, helyredllitasi és foldmunkat.

A vizikbzmdi-szolgaltaté altal elvégzendd munka dijat az igénybejelentd a 2.3.2. fejezet szerint
koteles megel6legezni.

A vizikbzmdi-szolgaltato altal elvégzett vizbekotés kiépitésének koltségét - a megrendeld altal
igazolt tételes felmerési naplé alapjan - a vizikdzmd-szolgaltatd hatarozza meg.

A Vizmérd bekotési és csere bizonylat aldirasaval a felhaszndlod igazolja a vizbekotés,
vizmérdhely (izembe helyezését, mellyel egy idében a fogyasztasmér6 a felhasznalo kizarélagos
Grizetébe kerul, annak meg6rzése és allagévésa a felhasznald kotelezettsége. A vizikdzmdi-
szolgéltatd feladata az alkalmazott bizonylat felhasznaléval, vagy képvisel6jével torténé
alairatésa.

A felhasznalasi helyek nem kozteriileten elhelyezett bekdtési vizmérdi kizardlagos &rizetlinek

szdmitanak.
A kozteruleti vizmérési helyen 1évd vizmérok kizardlagos Grizetét biztositd helyzetét, zarasat
(illetéktelen hozzaférését megakadalyoz6 modon) a felhasznal6 koteles megteremteni.

2.3.4.3  Bekotési vizmeérbhely kialakitasa

A bekotési vizmérd helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha
e az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év6 épitmények alapjanak kiilsd sikja kozotti
tavolsag 3 m-nél nagyobb,
* miszaki vagy egyéb okbdl csak kdzteruleten helyezhet el a mér6hely, a kozterilet
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tulajdonosanak engedélyével.
Vizmér6akna Kialakitasa

A vizmérdhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsd sikja és
a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 1,00 m legyen és a vizmérd aknaja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékvizt6l. A vizmér6 aknat a 3. sz. melléklet szerint kell elhelyezni.

A vizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbdl, téglabol vagy mianyagbdl épiilhet.

Az akna mérete tegye lehet6vé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba
vald lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld munkavégzést.

A maszhaté akna téglalap alaprajzi, alaprajzi belmérete legalabb 0,8 x 1,0 m, kor alaprajzi
alaprajzi belmérete 1,0 m atmérdjdi, belmagassaga legalabb 1,20 m.

Az elbre gyartott akndk rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfalanak és fédémének statikai kialakitasa, valamint az aknafedlap teherbirasa a
varhat6 legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen.

Maszhat6 akna esetén a foédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1§ altal mozdithat6 legyen, stilya maximum 25 kg.

Az MSZ 15670:1989 szerinti hdgcsot vagy létrat kell beépiteni az aknamaszhatdsaga érdekében.
Amennyiben a vérhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknéat feliszas ellen méretezni (sziikség
esetén felszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,50 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Ha a mér6hely aknaban nem alakithato ki (pl.: pince nélkili zart sor( beépités vagy pince),
ugy annak éplleten Kkivili kialakitasa csak a vizikézmi-szolgéltatd hozzajarulasaval és
el6irasai alapjan valésithaté meg. Biztositanikell avizmér6 hozzaférhet6ségét, leolvashatdsagat,
cserélhetdségét, fagy, vizelontés és rongalas elleni védelmét.

Epileten belil (pince) csak a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa alapjan lehetséges
mérdhely kialakitasa. A vizmér6t a helyiség padlévonala felett legalabb 30 cm-es, és legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal lehet beépiteni.

Bekdtési vizmérst az alapkitorés belsd sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra
kell elhelyezni.

Bekotd és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a
hazi vezeték épuleten, épitményen bellli szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvény tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét el6irds vonatkozik, a
szigorubb mindségi elbirasokat kell figyelembe venni.

villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozési pont kialakitasa
- a vizikbzm(-szolgaltatds biztositasara szolgdldé berendezések és azok energiaellatasahoz
sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

A bekotési vizmérd aknarajzat, a pince/mér@szoba vizbekotési rajzat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Avizmérdhely kialakitésa, a vizmérg kivalasztasa

A vizmér6helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhet6sége,

leolvashatdsaga, cserélhet6sége a munkavédelmi el@irasoknak megfelel6 médon biztositott,
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tovabba a mér6 fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04-
901:1989, az MSZ 04-903:1989 és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok el8irasainak
figyelembevételével.

A beépitésre kerlil§ vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékado6 vizigények és a bekotési
terv alapjan a vizikozmi-szolgaltaté hagyjajova.

Kivalasztasanal figyelembe veendd f6bb szempontok:
» avarhato térfogatdramok,
* amegmérend6 viz h6mérséklete,
» arendelkezésre all6 atlagos haldzati nyomas,
* aviz fizikai és kémiai jellemz6i,
e avizméré utani nyomaseseés,
e avizméré alkalmassaga a beépitési kdvetelményeknek.

Beépitési kdvetelmények

A bekodtési vizméré csak vizszintesen helyezhet6 el Ggy, hogy a szamlalomd vizszintes
helyzetben, fellilr6l leolvashaté legyen.
Egyéb eldirasok:

e a vizmér6 konnyen hozzaférhetd legyen leolvasads, karbantartas, Kkiszerelés
szempontjabol,

e avizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkddas és vibracio
okozta igénybevétel, sériilés kockazatatol,

e a vizméré védve legyen a viz és a kornyez6 levegd szélséséges hémérsékletének
hatasara létrejové sériilésveszélytol,

* abeépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizmérd jellemzinek,

e avizmér6 védve legyen a kiilsé kérnyezet korrdzids hatasara létrejott sérilésveszélytol,

» megfelel6 dvintézkedést kell hozni a vizméré olyan sériiléseinek megakadalyozasara,
amelyeket a kedvez6tlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés,
vizutés, ledrilt vezeték hirtelen feltdlt6désébdl bekovetkezett a bezart levegd altal a
vizmérd megszakadasat, tulzott igénybevételét okozd hatés),

* avizmér6n az esetleges visszaaramlast visszacsapd szelep beépitésével kell elkerilni,

e avizmérd olyan helyre térténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai
szennyez8dése oly mértékii, hogy a gyarilag beépitett sz{ir6 nem ny0jt elegendd
védelmet, abban az esetben a vizmérg elé sz(ir6t kell beépiteni,

» a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjadban semmilyen beldgd
tdmités ne legyen.

2.3.4.4  Ikervizmér6-hely kialakitas

Ikervizmér6 kialakitas megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szdammal rendelkez6 ingatlan tulajdonosai a fogyasztas megosztasa
érdekében a meglévé vizmérd aknaba ikermérdt szereltetnek fel, a Vizikdzm(-bekotés
megrendelése c. pontban leirtakon tal - a bontasi engedély kivételével - sziikséges még
benyjtani:

e térképmasolatot,

* minden tulajdonos beleegyezd nyilatkozatat, két tant alairasaval,

e A Vhr. 5 sz melléklet 1. pont locsolési céld mérére vonatkoz6 részében
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foglaltakat:

0 Miuiszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezd és a kivitelez6
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mér6berendezés tipusat, fébb
jellemzadit, és vizigény szamitast,

0 Vizmér8helyr6l készitett nagyfelbontasa fénykép,

0 Tervrajzok,

m az ingatlan érintett hazi ivOvizhalozatat, ezek tartozékait feltlintet

vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével,
m atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

Abban az esetben, ha az ikervizmérd a szomszédos telek vizellatasanak érdekében keril
felszerelésre, akkor a megrendeléshez az alédbbiak sziikségesek:
» 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKAKNET rendszerb6l szd&rmazd mésolat is
megfelel§)
» szolgalmi jog bejegyzest tartalmazd 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap mésolat
(TAKARNET rendszerbdl szdrmazé masolat is megfelel6)
» a szomszédos ingatlantulajdonossal kotott, tgyved altal ellenjegyzett, vizvezeték
szolgalmijogot alapitd, foldhivatali érkeztet6 bélyegzdvel ellatott megallapodas.

Az ikervizmér6s bekodtés mlszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A mér6eszkdz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznal6 kotelessége.

2.3.4.5 Locsolasi céla mér6hely kialakitasa

Locsolasi céli vizmér6 felszerelés megrendelése

A locsolési célu vizmérdn keresztill csak Ontozési céld vizfogyasztds vehetd igénybe. A
locsolasi célu vizfelhasznéalds mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévo
bekotési vizméré mellé, vagy a bekdtési vizmérdt kovetéen. A locsolasi kedvezménytigényld
felhaszndlonak nem lehet a vizikdzm(-szolgaltatéval szemben dijhatraléka. A locsol6viz
haszndlatra a szolgaltatoval a 20-21. sz. melléklet szerinti kozszolgaltatasi szerz6dést kell kotni.

Abban az esetben, ha a locsolévizmérd a bekotési vizmérdt kovetéen mellékméréként keril
felszerelésre, Ugy a nyilvantartasba vételét a vizikbzm(i-szolgaltatonal kell megrendelni.
Tilos a locsolasi céli vizhasznélat 0Osszekdtése az ingatlan egyéb vizellatasat biztosito

vizhaldzattal.
A megrendelés a vizikozmUi-bekotés és ikermérd megrendelése részben leirtak szerint torténik

(l&sd 2.3.4.4 pontban foglaltak).
Locsolasi célu vizmérd ikermérds kialakitassal:
A locsoloviz elkilonitett mérése érdekében a felhasznalé megrendelése esetén, tovéabba

koltségviselése mellett, a bekdtési vizmérd aknajaban a vizikdzm(-szolgaltaté ikervizméroét
szerelhet fel. A locsolasi ikermér@s vizmérd kialakitdsa megegyezik az ikermér6 kialakitasaval.

Locsolési céla vizmérd mellékvizmérds kialakitassal:
A mellékmér@s kialakitasu locsolomérd engedélyezési eljardsa megegyezik az elkilonitett

vizhasznéalat mérésére beépitett mellékvizmérdk engedélyezési elirdsaival.
A vizmérési hely kialakitasanak szempontjai:
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Bekotési vizmér6 akndjaban csak ikermér§ beépitéséhez ad hozzajarulé nyilatkozatot a
vizikdzmi-szolgaltato.

Locsolasi céld mellékvizmérd beépitése (amennyiben ikermérd beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvaldsithatd éplleten belili vizmérd beépitésével, vagy épileten
kivil akndban, ahol a fagyveszély elleni védelem, és az id6szakos csere elvégzéséhez sziikséges
hely biztositott.

2.3.4.6 T(zoltasi célu ivovizbekotés

Az ivOviz-torzshaldzathoz csatlakoz6 tlizoltdsra szolgaldé kilon ivoviz-bekdtévezeték
létesitéséhez a vizikdzmii-szolgéltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval

akkor koteles hozzajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmUlvel 6ssze nem fliggé maés vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be.
A tlizoltasra szolgalé bekot6vezetéket kilon vizmér6vel kell ellatni. A tlizoltasra szolgélo
bekdtévezeték megvaldsitasanak feltételei megegyeznek avizbekotés létesitésének szabalyaival.

2.3.4.7 Mellékvizmér6 felszerelés feltételei

Az elkilonitett vizhasznéld a vizikdzmii-szolgéltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotését - ha az elkilonitett vizhasznal6é a Vhr.-ben és az
aldbb meghatarozott feltételeknek eleget tesz és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a
vizikdzmii-szolgaltaté nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kdvetd 15 napon belil koteles
azt megkétni.

Mellékvizmérd felszerelésének és szamlazasba vételének menete

1. Terveztetés, tervjOvahagyas

A mellékvizmérd felszerelésének feltétele vizikbzmi-szolgaltaté Aaltal jovahagyott

gépészeti terv, melyet vizgazdalkodasi tervezési szakterllet (VZ-TEL), illetve

Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez

tervezd készithet el.

A mellékmér6 beszerelésére vonatkozo tervdokumentacio tartalmi kdvetelményei:

a. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a Kkivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kertil6 mér6berendezések tipusat, fébb
jellemza@it.

b. Tervrajzok:

- az eérintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vézrajz a

mérbbeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas

helyességének megitélésere alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a mlszaki megoldas

elbiralhatdsagat lehet6vé teszi.

A terv elbirdlasa jelen Uzletszabalyzat 5.c. szam( mellékletében, valamint a

www.bacsviz.hu honlapon elérhet6 ‘T4jékoztato a lakas-mellékvizmérdk/telki
vizmér6k kivalasztasara és beépitésére vonatkozd mlszaki kovetelményekrdl és
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ajanlasokrol’cimi dokumentumban deklaraltak alapjan torténik.
A t4jékoztatbban megfogalmazott kovetelmények teljesitése feltétele a terv
jovahagyaséanak és a szerzddés megkdtésének.

Ha a mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasat (pl. dijtartozas, csere elmulasztasa) kovetben
ismételten kéri a felhasznald a mellékmérd atvételét, nem szabalyosan kialakitott méré esetében
szlikésges a fentieknek megfelel6 terv benydjtasa és jovahagyasa. A jovéhagyott tervnek és
jelen Uzletszabalyzat 5.c. szamu mellékletének megfeleléen kiépitett mérési hely esetében

vehet6 at a mellékvizmérd és kothetd mellékszolgaltatasi szerz6dés.
2. MeérGbeszerelés, lizembe helyezés

A vizikdzmi-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés, alapjaul szolgalé mellékvizmérét az
tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

3. A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének egyuttes eléfeltétele:

» az elkuldnitett vizhaszndlatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

» 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap méasolatanak benyujtasa (TAKARNET rendszerbdl
szarmazé masolat megfeleld),

* a bekotési vizméré szerinti felhasznalé és az elkilonitett felhasznal6i hely
tulajdonosanak mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez torténé hozzajarulasa,

o a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltaté altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd
ellatasa,

» afelhasznalési hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténd mérése, és hatalyos
kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznélat csatlakozni
Kivan,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand elkuldnitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridej(i szamlatartozasa a vizikdzmu-szolgaltato felé és
ilyet avizikdzmii-szolgaltat6 az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem
tart nyilvan,

» vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikdzmii-szolgaltatd felé torténd igazolasa,

» a szerzG6dni kivané felhasznalok esetében az Uzletszabalyzat 3.1. pontja szerinti
szerz8déskotéshez szilkséges adatok megléte.
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A szerz8désben a felek rendelkeznek a mellékvizmér6 tulajdonjogarol.

A bekotési vizméré szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak
az épulletgépészeti rendszernek a beépités miatt szlikségessé valo jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozd vezeték Kiépitésére, az ivovizmérdre
a Vhr. eltér6 rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerzddés létrejottére, az ivoviz
bekdtévezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald
személyében bekovetkez6 valtozdsra vonatkozd szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni,
azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, felhasznald alatt az elkildnitett
vizhaszndlot kell érteni.

Tavleolvaséasos rendszerben torténd vizmérés esetén a felhasznélo és a vizikézm-szolgaltatd
kilén megallapodast két. A megallapodasban rogzitésre keriilnek a tavleolvasasu mérék
hasznalatanak specialis kdvetelményei:

* a mellékvizmérés felhasznalasi helyek minden mellékvizmér6je egyszerre, egy
idépontban, kerll atalakitasra, vizikzm(-szolgaltat6 felé torténé atadasra;

» afelhasznalo kotelezettséget vallal a tavleolvasasos vizmérd lizemeltetésére és elGiras
szerinti cseréjére vonatkozoan, évente 1 alkalommal biztositja a szolgaltatd szamara a
vizmér6 felhasznalasi helyen torténé leolvasasat

» a felhasznélo koteles a tulajdonjog atruhdzasa soran az Uj tulajdonost tajékoztatni a
tavleolvasasos rendszerrel kapcsolatos kotelezettségekrél.

A megéllapodasban rogzitettek megszegese esetén a a vizikézm(-szolgaltaté jogosult
mellékszolgaltatasi szerz6dések azonnali felmondara.

4. Mellékmérg cseréje

Amennyiben a felhasznalé vizikdzmdi-szolgaltatét bizza meg a mellékmér6 cseréjével az
igénybejelentést kdvetden, az elbre egyeztetett id6pontban vizik6zmii-szolgaltatd munkatarsai
elvégzik a mdszaki ellen6rzést. Ha a moszaki ellen6rzés sordan a felhasznalési hely az
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételeknek és a vonatkozé jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
vizikbzm(-szolgaltatd munkatérsai elvégzik a mellékvizmérd cseréjét, a belizemelést és a
mUszaki zar (plomba) elhelyezését is.

Abban az esetben, ha a mellékvizmérd tulajdonosa vagy az altala megbizott vallalkoz6 végzi a
mérdcserét, a leszerelt mellékvizmérét az Gjonnan felszerelt mellékvizmérd szolgéltatd altal
végzett belizemeléséig (mlszaki ellen6rzés, plomba elhelyezés) meg kell &rizni. A
www.bacsviz.hu honlaprél letdlthet6 vagy ugyfélszolgalatainkon atvehet6 Mellékvizméré
csere bizonylaton kell rdgziteni a leszerelt mellékvizméré gyari szamat, mér6allasat és a
felszerelt vizmérd gyari szamat, mérdallasat. A mellékvizméré cserét a felhasznalénak
haladéktalanul jeleznie kell tarsasdgunk részére elérhetéségeink egyikén. Vizikdzmd-
szolgaltatd munkatarsa el6re egyeztetett id6pontban, a helyszinen elvégzi a belizemelést,
(mUszaki ellen6rzés, plomba elhelyezés), amennyiben a felhasznélasi hely kialakitasa az

s

Uzletszabalyzatban és a vonatkozd jogszabalyokban elGirtaknak megfelel.
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2.3.4.8 Vizbekotés, ikermérd felszerelés késedelmes teljesitésének kdvetkezményei

A vizikdzmi-szolgaltaté helyszini szemle keretében ellen6rzi, hogy a vizmér6 akna
(vizmérbhely) az el6irdsoknak megfelel6en kerllt kialakitasra. Amennyiben a vizmér6é akna
(vizméréhely) nem megfelel6, az igényld a vizikdzmii-szolgaltaté felhivasatdl szamitott 15
naponbelil koteles ahidnyossagokat potolni és errdl tajékoztatni a vizikdzmdi-szolgaltatot.

Avizbekotéskiépitéséhez szilkséges ko zteriileti bontasi engedély és aféldmunkavonatkozasaban
az igényld sajat hataskdrében eljarhat.
Abban az esetben, ha a kivitelezéshez sziikséges 0sszes dokumentum rendelkezésre all, a
vizikdzmi-szolgaltatd a megrendelését6l szamitott 30 napon belil koteles a vizbekdtést
megvaldsitani.
A 30 napos teljesitési hataridé szempontjabol nem vehet6 figyelembe:
e az az id6tartam, amely alatt az illetékes dnkormanyzat nem ad ki kozterilet bontasi
engedélyt (téli idészak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
e az igényld Altal véllat foldmunka elvégzéséig és err6l a vizikbzmi-szolgaltatd
bizonyithat6 mddon torténd értesitéséig eltelt idétartam,
» haavizikbzmi-szolgaltato - neki fel nem réhatd okbdl - a vizbekotés kiépités céljabol
az ingatlanra térténd bejutasa akadalyba (itkozik.
A vizikdzmui-szolgaltatd a rogzitett 30 napos hatarid6 - neki felréhatd okbdl torténd -
elmulasztasa esetén a késedelem idejére az Uzletszabalyzat 10.a. melléklet 3.b. pontjaban
rogzitett kotbért koteles fizetni a felhasznalonak.

2.35 Csatornabekotés kialakitasara vonatkoz6 szabalyozasok

2.3.5.1 A szennyvizcsatorna-bekdtés kialakitasanak miszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitasanal az alabbi el@irasokat kell

betartani:

» szennyvizet csak tisztitd aknan keresztil lehet a kdzcsatornara rakétni,

a tisztito aknat a telekhatéron beldl, att6l maximum 1 méterre kell elhelyezni,

e atisztitd akna atmérdje legalabb 300 mm legyen,

» egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

» aszennyviz bekdtdcsatorna atméréje minimalisan 160 mm,

» atelekhataron kialakitandé tisztitd akna maximalis fenékmélysége 1,2m lehet, ha ennek
egyéb miszaki akadalya nincs (pl. kézmikeresztezések miatt),

* ha a tisztitd6 akna fenékszintje mélyebbre keriil, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna
helyszinrajzat a tervdokumentaciéhoz mellékelni kell,

» graviticidsan csak terepszint feletti helyiségekben keletkez6 szennyvizek vezethet6k a
telekhataron megépitett tisztitd aknaba,

» terepszint alatti létesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén
a vizikézmi-szolgéaltatd altal elfogadott 6.b. sz. és 24.b. sz. melléklet szerinti mdszaki
megoldas (szennyviz beemel6) alkalmazasa sziikséges. A terv jovahagyasaval
egyidejlileg a vizikozmi-szolgaltatd err6l tajékoztatast ad. Az esetleges szennyviz
elontésekbdl szarmazdé karokért a vizikdzmii-szolgaltatdé nem vallal felel@sséget,
amennyiben a felhasznalé a fent emlitett miszaki megoldast nem alkalmazza,

e szennyvizcsatorndba csapadékvizet, csapadékcsatornaba szennyvizet bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban lév6 ingatlan szennyvizelvezetése gravitacids rendszerrel nem
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oldhat6é meg, ezért szennyviz beemeld beépitése sziikséges, az atemel6t a 6.b. sz. mellékletben
talalhato el§irdsoknak megfeleléen kell kialakitani.

A szennyvizbeemel6k energiaellatasanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonosanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie. A
megvalositast kdvetden am(iszaki dtadaskor abeemeld tulajdonjoga az illetékes 6nkormanyzatot
illeti meg, Uzemeltetése pedig a vizikdzmu-szolgéaltatd feladata.

A Kkibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XII. 25.) KvVM.
rendeletben elGirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezeléserdl el6tisztitd mitargyakkal kell
gondoskodni.

2.3.5.2  Szennyvizcsatorna bekotés kivitelezése

A Kkiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaéarokban a szennyviz-
bekotévezeték létesitését, annak a mar zemeltetett szennyviz térzshalozatra vald bekotését
csak a vizikbzmi-szolgéltatd, vagy a kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyek, vallalkozasok végezhetik. A bekotés megvaldsitdsa nem
lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kdveté 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles a 2.3.2. fejezet szerint megel6legezni.

Vizikozm(i-szolgaltatoval torténé kiviteleztetés esetén a bekotést az ligyfélszolgalati irodaban,
illetve ligyfélszolgalati fiokirodaban kell megrendelni. A kivitelezésijogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6 vallalkozdval torténd kiviteleztetés esetén, a kivitelezést
a véllalkozdtol kell megrendelni. A vizikdzmu-szolgéltatd koteles az igénybejelentdvel,
valamint az igénybejelent6 altal megbizott Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel
egylttmdkddni. A szennyviz-bekotévezeték atvételér6l és lizembe helyezésérdl a vizikozmi-
szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmii-szolgaltatd altal elfogadott
vagy a m(iszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - Kiviteli tervnek megfeleléen
késziilt el. A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték (izembe helyezésérdl a
Kivitelezés befejezésének a vizikdzm(-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8
munkanapon belil koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekdtévezetéket tzembe
helyezni. Amennyiben a vizikdzmu-szolgéltatd a 8 munkanapos hataridén belil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges m(iszaki feltételek adottak, gy az (izembe helyezés nem
tagadhatd meg, a vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szennyviz-bekodtévezetéket azonnal Gizembe
helyezni.

Ha a vizikbzmii-szolgaltat6 hataridén belili nyilatkozatdval a szennyviz-bekdt6vezeték
lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikézmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az (izembe
helyezés elrendelését. A m(iszaki biztonsdgi hat6sdg eljarasara a vizikdzmU(-szolgaltatasrol
sz616 2011. evi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (11. 27.)
Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi

hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ingatlantulajdonos a bekoétés elkésziltét kévetden 5 munkanapon beliil koteles felkeresi
az Ugyfélszolgalati irodat vagy az tgyfélszolgalati fidkirodat, a sziikséges dokumentumok
alairdsa (kozszolgaltatasi szerz6dés), és atadasa (jovahagyott terv) céljabél, vagy azokat a
BACSVIZ zrt. elektronikus formaban eljuttatja a felhasznalo részére.
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A bekoétéesatornak felhasznald részérdl torténd készre jelentéstdl szamitott 8 napon belil a
miszaki atadas-atvételén jelen kell lennie a vizikdzmii-szolgaltaté képviseldjének, aki a
helyszinen ellen6rzi a bekétés létesitésének szakszer(iségét. A csatorna bekotések mdiszaki
atvételének dijat a www.bacsviz.hu honlapon talalhaté Dijkdzlés tartalmazza, melyet a
kozszolgaltatasi szerzddés megkotésekor az ligyfélkapcsolati osztalyon kell befizetni.

2.3.5.3

Szennyvizmennyiség mér6hely kialakitasa

Szennyvizmennyiség mérésére vonatkozoé el§irasok

Amennyiben a csatornaszolgaltatas dijanak megallapitasa érdekében a kibocsatott szennyviz
mennyiségének mérése sziikséges, ugy a mér6hely kialakitasanak jovahagyasahoz az alabbi
dokumentéciot kell benyajtani:

Miszaki leirast, amely tartalmazza:

a kérelmezd (tulajdonos) azonositdsahoz sziikséges adatokat, postai cimét;

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé mésolat megfelel);

az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3hap), minéségét;
az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat;
a szennyvizhaldzathoz tartoz6 berendezések (szennyviz beemeld, el6tisztito stb.) rovid
leirasat, mlszaki jellemzéit.

Helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltintetve:

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolUt magassagi adatait;

a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (akndk, el6tisztitd szennyvizmennyiség-
mérd stb.) helyét;

a szennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

Szennyvizmennyiség-méréhely épitészeti, gépészeti tervét, amely tartalmazza:

a beépitendd szennyvizmennyiség-méré miikddésének miszaki elvét;

a meérési pontossagot a mérési tartomanyban;

a mérési tartomanyt;

az induldsi érzékenységet;

a segédenergia szlikségességét;

a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhet6
maximalis integralt értékét;

karbantartasi sziikségessegét (mdszerre vonatkozdan);

a mérémdszer gyarto altal garantalt élettartalmat;

a gyarté altal megadott beépitési kdtelmeket;

a gyartd altal megadott mérési kozegre vonatkozo kdtelmeket, pontossagi feltételeket, a
mérés elve alapjan a kdzeg mindségére vonatkozo kizaré tényezdket;

a méro kalibralasarol késziltjegyz6konyvet, vagy bizonyitvanyt.

A szennyvizmennyiség mér6t a szennyvizatemel6 aknaba nem szabad helyezni, a mér6t kiilén
aknéban kell kialakitani.

A mérészakaszra vonatkozdan meg kell adni:
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* a mérés miszaki elvét (teltszelvény( mérés, nem teltszelvényl mérés, mérécsatomas
mérés);

* abeépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhatdé mérési pontossagot;

o amért kdzegre vonatkozé minéségi mutatokat;

 a karbantartési kdvetelményeket;

» amérdszakasz lizemképességenek kritériumait;

* amérdszakasz Uzembdl vald kiesésének esetére a kertil6 rendszer mlszaki leirasat;

* a  kerul6rendszer  lzemeltethet6ségének  modjat, automatizmus  esetén
bekapcsolodasanak kritériumait;

* a kertl6 rendszer zarhatésadganak, mikodésének vizikézmii-szolgaltaté altal vald
ellenérizhetdségének lehetségeit;

e amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a méréeszkdz minden korilmények
kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak igazolhatdsagat;

» amérbdeszkdz plombalhatdsagat, minden egység miikddéképességének igazolhatosagat.

A mér6helyet Ggy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa ne legyen megszakithato,
valamint a mér6 kijelzdjét kilén szekrényben kell a felszin felett elhelyezni.

A meérd kalibralasardl a felhasznélonak 4 évente sajat kdltségén gondoskodnia kell. A kalibralés
elmulasztdsa esetén, a szamlazandé mennyiség a felhasznélasi helyen felhasznalt
vizmennyiség, vagy ennek hianyadban miszaki becsléssel hatdrozhaté meg a 16. fejezetben
foglaltak szerint.

Az el6irasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozéan a vizikézmi-szolgaltaté munkatérsa a
helyszinen elvégzi a mlszaki ellen6rzést és a mérd miiszaki zarasat.

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgél6 fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy
hibajat, séruilését észleli, koteles azt a vizikozm(i-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikbzmii-szolgaltatd a bejelentést6l szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés aldtdmasztja, a
fogyasztdsmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

A vizikdzmi-szolgaltatd Aaltal elfogadott szennyvizmennyiség mérd tipusok a 6. sz
mellékletben talalhatok.

2.4  Eljaras engedély nélkil vizikbzmi-bekotés esetén

A vizikdzmi-szolgéltatd hozzajarulasa nelkil végzett bekotés esetén az épittet6t a vizikdzmi-
szolgaltatd ajogkdvetkezmeényekre torténd figyelemfelhivéssal egyidejlleg, irdsban, igazolhatd
maodon felszélitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki
szempontbdl alkalmassa valik és a vizikozmU-szolgaltatas biztositdsdnak egyéb akadalya nincs.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére ajarashirdsag nemperes eljarasban a felhasznal6t
kotelezi a vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel
Osszefiiggé miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabbd a hézi ivovizhéalozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd héalozat
ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmér6, a telki vizmér6, a mellékvizmér6 vagy a
szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tlirésére.

40/ 214



UZLETSZABALYZAT ()JBacsviz

A vizikbzmii-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre val6 bejutas biztositasa
irdnti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehet8ségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre tértén6 bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3

31

Szerz6déskotés

Kozszolgaltatasi szerz6déskotésre vonatkoz6 rendelkezések

Avizik6zmii-szolgaltatasra a vizikbzmii-szolgaltatd és a felhasznal6 kézszolgaltatasi szerz6dést
kot, amelyet annak teljes tartalmaval irdsba kell foglalni. A kozszolgaltatasi szerz6dés
tartalmazza:

a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

a szerz6dés targyanak fontosabb mdszakijellemzgit, a mennyiségi és minéségi adatokat,
a szerz0dés id6beli hatalyat, a vizikozm(-szolgaltatds megkezdésének id6pontjat,

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cime, helyrajzi
szdma),

a merésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, Kkalibraldsanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szadmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a maédjat,

a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

egyéb, a szerz6d6 felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6désmintakat, valamint a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulasrél szélo6
megéallapodas mintdkat a 16-23. sz. mellékletek, a kozszolgéltatasi szerz6désekhez tartozd
Altalanos Szerz6dési Feltételeket a 24.a. melléklet, a szerz6dések kiegészité mellékleteit a 24.b
- g. melléklet tartalmazza.

Vizikdzmi-szolgaltat6 a szerz6déskotéshez az aldbbi dokumentumok csatolasat keéri:

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat
megfelel),

adasvételi szerz6dés, vagy egyéb tulajdon atruhazést tartalmazé szerz6dés,

tulajdonosi hozzajarulds az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet, szivességi
laka&shasznalat) hasznalo esetén,

bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot biztositd okirat,

arverési jegyzékonyv,

személyazonossagot igazold okirat,

joger6s hagyatékatadd végzés,
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» haszonélvezeti jogot igazolé okirat,

* nem lakossagi felhasznal6 esetén, a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,
amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés
masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabbaacég képviseljének
alairasi-cimpéldanya, illetve alairas mintaja (cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

» egyeéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mésolata,

» alapitvanyok, egyesiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

» kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasbha vételt igazolo
okirat masolata,

e a tarsashdzzd alakulas esetén a tarsashaz alapitd okirata és a kozos képviseld
megvalasztasardl sz616 jegyz6kdnyv masolata,

» koz6s képviseld valtozas esetén tarsashaz kdzgy(lésének jegyz6konyv masolata,

» tébb személy, szervezet tulajdonaban allé ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy masolati példanyban sziikséges bemutatni.
A vizikdzm(-szolgaltatd indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult megjeldlni
egyéb, a fentieken tdl benyujtando, illetve bemutatandd adatok és okiratok korét.

A felhasznalé a kozlést6l szamitott 30 napon beliill a kdzszolgaltatasi szerz6dést alairasaval
elfogadja, vagy a véleményeltéréset kozli.

A kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony lakossagi felhasznéld esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével (rdutald6 magatartas),
nem lakossagi felhasznal6 esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.
Akobzszolgaltatasi szerzddeés alapjan avizikozm(-szolgaltato koteles meghatérozott idéponttdl a
felhasznalé szdméra folyamatosan és biztonsagosan, a felhasznalé igénye szerint meghatarozott
vizikbzm(- szolgaltatast nyujtani, a felhasznalé pedig koteles idészakonként, utdlag dijat
fizetni.

Az irdsbeli kozszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek mindsil a vizik6zmi-szolgaltatd
képvisel6jének mésolati/bianko aléirasaval is.

Ha a felhasznalasi hely vonatkozdsadban egyéb - pl: bérl6, haszonélvezd, szivességi
lakashasznald - jogcimen haszndld személy kot szerz6dést, a kozszolgaltatasi szerz6dés
tulajdonosi zaradékat az ingatlan tulajdonosa aldirja. A kdzszolgéltatasi szerzddes zaradékanak
alairasaval a tulajdonos egyetemleges felel6sséget vallal az ingatlant egyéb jogcimen hasznélo6
személy a BACSVIZ zrt. felé keletkezett vizikdzm(-szolgaltatasi dij, a dij érvényesitésével
kapcsolatos koltségek, tovabba a BACSVIZ Zrt. altal a felhasznalo felé tamasztott egyéb
kodvetelésének - ideértve, de nem kizarélagosan kotbér - valamint a vizikdzmi-szolgéltatonak
vagy az ellataseért felel6snek okozott kdrok megfizetéséért.

A tulajdonos egyetemleges felel6ssége a szolgaltatas igénybevételével (rautal6 magatartas)
létrejové kdzszolgaltatasi szerzddés esetében is fennall.

Toébb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk meértékét6l fuggetlendl
egyetemlegesen felelnek a BACSVIZ Zrt. felé a fennall6 tartozas megfizetéséért.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkoz6an korébbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
BACSVIZ Zrt. felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a BACSVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehet6sége van a
szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni. A BACSVIZ Zrt. tehat agy is eleget tehet
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szerzOdéskotési kotelezettségének, hogy a szerzddéskotést megel6z6en, vagy ezt kovetéen a
felnasznalasi hely csak korlatozottan rendelkezik vizszolgaltatassal. A BACSVIZ zrt. a
korlatozott szolgaltatas helyredllitdsara kizarolag a felhasznalasi helyen fennall6 teljes, -
ideértve a vizikdzm( szolgaltatéasi dijon talmenéen, a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos,
barmely jogcimen keletkezett - kovetelés befizetésének igazolasat kovetben koteles,
fuggetlenul attol, hogy az Uj felhasznalo a felhasznalasi helyet eredeti vagy szarmazékos
szerzési moddal szerezte.

A Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas esetében - fliggetlendl attol, hogy az (j
tulajdonos eredeti vagy szarmazékos szerzési moddal szerez tulajdonjogot - az Gj Felhasznald
felel6ssége, hogy a szerzOdéskotést megelézGen tajékozddjon az adott felhasznélasi hely
vizikbzm(-szolgaltatassal kapcsolatos mlszaki allapotarol, és arrél, hogy a korabbi felhasznal6
maradéktalanul eleget tett-e a dijfizetési kotelezettségének. A tajékozodasi kotelezettség
kiterjed arra is, hogy a felhasznalasi helyen a vizikozm( szolgaltatas rendelkezésre &ll-e.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a korébbi felhasznalé tartozdsa miatt a vizik6zmu-
szolgaltatas felfiiggesztésre keriilt, a BACSVIZ Zrt. fiiggetlenil attol, hogy az 0j tulajdonos
eredeti vagy szarmazékos szerzési moddal szerez tulajdonjogot, a szerz6déskotést az Uj
felhasznaléval mindaddig elutasithatja, amig a kordbbi felhasznal6 tartozésa és a mUszaki
beavatkozas koltsége a BACSVIZ Zrt. részére meg nem térilt.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlleg tobb vizikdzm(i-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgéltatasi szerz6désre a Vksztv., valamint a Polgari Torvénykonyvr6él sz6l6 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban Ptk.) kdzszolgaltatasi szerzddésre vonatkozd rendelkezéseit, tovabba
jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzdési Feltételek elGirasait kell alkalmazni.

A vizikdzmi-szolgaltatdé a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kizardlag jogszabalyokban

meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kotott
kozszolgaltatasi szerzddés, tovabba a Ptk., a Vksztv., a Vhr., valamint a mérésiigyrél szél6
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kozszolgaltatasi
szerz8dés megkotésének tovabbi el6feltétele a hozzajarulas megfizetése és annak a vizikdzmu-
szolgaltatd felé torténd igazolasa. Megkdthet6 a kézszolgaltatasi szerzédés abban az esetben is,
ha a felhasznalé igazolja, hogy az el6z6 felhasznalé rendelkezik vizikozm(-fejlesztési
kvotamennyiséggel és azt az Uj felhasznald részére, irasbeli nyilatkozattal atadja az adott
felhasznalasi hely vonatkozdsaban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget
meghalad6 igény meril fel az 0j felhasznalé részérdl, a tébbletigény szerinti vizikézm(-
fejlesztési hozzajarulas dsszegét a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséig meg kell fizetni a
vizikbézmi-szolgaltato felé. A vizikézmd-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét killon megallapodas
alapjan kell befizetni, mely feltétele a kdzszolgaltatasi szerz6déskodtésnek.

3.2 A szerz6dés hatdlybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kozm(ves szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan Kkibocsato
részér6l merdl fel, amely a 28/2004. (XIl. 25.) KvVM rendelet 4. sz. melléklete szerinti
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veszélyes és mérgez6 anyagot bocsat ki, Ugy a szennyvizkibocsatas csak a tertletileg illetékes
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Felligyel6ség jovahagyasaval, és kilon szerzédés
megkotésével kezdhetd meg.

3.3 A szerz8dés és a szerz6dés adatainak modositasa

Nem lakossagi tigyfél esetén (felhasznald vagy tulajdonos esetén is) személyesen vagy irasban
kezdeményezhet6 szerz6désmadositas az alabbi adatok valtozéasa esetén:

* Név

» Keépvisel6 neve, anyja neve, lakcime

e Székhely cime

* Ado6szam, KSH szdm, cégjegyzékszam, bankszdmlaszém

» Tulajdonosi viszonyra vonatkozé nyilatkozat valtozésa

* Fizetési mod valtas.
Nem lakossagi tgyfél esetén (felhasznaléd vagy tulajdonos esetén is) személyesen, irasban,
online, telefonon kezdeményezhet6 szerz6désmaodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:

o Telefonszam, email cim

» Ugyanazon fizetési mod mellett e-szamlara valtas.

Lakosséagi ugyfél esetén személyesen vagy irasban kezdeményezhet6 szerz6désmaodositéas
(felhasznald vagy tulajdonos esetén is) az alabbi adatok valtozasa esetén:

* Név

» Tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat véaltozésa

* Fizetési mod valtas.

Lakossagi Ugyfel esetén személyesen, irdsban, online, telefonon kezdeményezhet6
szerz6désmaodositas az alabbi adatok valtozasa esetén:

* Levelezési cim, telefonszam, email cim

» Ugyanazon fizetési mod mellett e-szamlara valtas

» Részszdmla mennyiségre vonatkozo6an

Aszerzédés madositasa iranti kérelem ellenérzése soran feltart hiAnyossagok esetén avizikbzmi-
szolgaltaté a kérelmez6t hianypétlasra hivja fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belil kell
vélaszolnia.

A szerz6déses adatok modositasat a vizikézmi-szolgaltato a 4. pontban foglaltak
figyelembevételével dijmentesen végzi.

4 A felhasznal6 személyében vald valtozas szabdlyai, a bejelentés hatérideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznél6 személye megvaltozik,

a korabbi és az Uj felhasznéal6 a valtozast legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15
napon bell

a felhasznalo elhaldlozasa esetén az Orokds az elhaldlozas tényét legkés6bb annak
tudomasara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon bellll koteles a vizikozm(-szolgaltatonak
bejelenteni.
Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
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felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézm(-szolgaltatéval szemben a
vizikbzmUi-szolgéltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a szlineteltetést.

A hatéaridén belil torténd bejelentés dijmentes, hataridén tal térténé bejelentés esetén a
BACSVIZ zrt. jogosult a 10.b. sz. melléklete szerinti dij alkalmazasara.

Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelenthetd személyesen - a korabbi és az Uj
felhasznald egyuttes megjelenésével - az ligyfélszolgalati irodaban, illetve az ligyfélszolgalati
fiokirodakban, vagy irdsban az aldbbi dokumentumok vagy azok mésolatainak csatolasa és
adatok kozlése mellett:

hianytalanul kitoltott, az érintett felek altal alairt bejelent6 lap, vagy az azon szereplé
adatokat tartalmaz6 dokumentum,

tulajdonjogot atruhaz6 (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, élettarsi
vagyonkozosséget megszinteté szerz6dés, arverési jegyz6konyv, hagyatékatadd végzés stb.),
vagy hasznélatijogot biztosit6 okirat (pl. bérleti szerz6dés, hasznalati szerz6dés, haszonélvezeti
jogot alapitd szerzédes, tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat, stb.), elhalalozas esetén halotti
anyakonyvi kivonat,

nem lakossagi felhasznaldra torténé atiras esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését
igazolo okirat, amely 60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6
végzés masolata, vagy 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabbd a cég
képvisel6jének alairdsi-cimpéldanya, illetve aldirds mintdja (cégjegyzési jogosultsag
igazoléséra),

egyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozéi igazolvany méasolata,

alapitvanyok, egyesiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold
okirat mésolata,

nyilatkozat a felhasznalasi helyen megvaltott vizikbzmd-fejlesztési hozzajarulas
atadasarol,

hatarid6n tali felhasznalovaltozéas esetén az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni
lapja (TAKARNET rendszerb6l szarmazé valtozat megfelel),

a tarsashdzzad alakulds esetén a térsashdz alapité okirata és a kozds képviseld
megvalasztasaroél sz616 jegyz6kényv masolata,

kozos képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgydlésének jegyz6kdnyv méasolata,

tobb személy, szervezet tulajdonaban allé ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal
alairt megallapodas,

amennyiben nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kivan kdzszolgatatasi szerz6dést
koétni, minden tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozata.

A bejelentésének legalabb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalési helyre vonatkozo6an
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,
ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szdma és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérballasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) lakossagi felhasznalo esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye és ideje; anyja neve;
értesitési cim; lakcim; telefon szdm; email-cim
bb) nem lakossagi felhasznalé esetén: cégnév; székhely; értesitési cim; telefonszam;
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email-cim
c) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondéasarol,
d) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az (j felhasznald vonatkozasaban
ea) lakossagi felhasznalo esetén: név, sziiletési név; sziiletés helye és ideje; anyja neve;
értesitési cim; lakcim; telefon szdm; email-cim
eb) nem lakossagi felhasznalo esetén: cégnév; székhely; értesitési cim; telefonszam;
email-cim
f) a bejelentés kelte
g) a korabbi felhasznald, a felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokos, valamint az (j felhasznald
aléiréasa.

A vizikdzmi-szolgéaltaté a bejelentd lapot az lgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és a
www.bacsviz.hu honlapon elektronikusan letélthet formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés
esetén a korabbi felhasznal6 vagy az (j felhasznald szdmara postai Gton is megkdldi.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 nem a tulajdonos (pl. bérl6, haszonélvezd), a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl
sz6l6 2018. évi Cili. torvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1évd lakdingatlanok
kivételével kotelezd a tulajdonos hozzajaruld és dijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségvallald
nyilatkozatat csatolni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl ered6 kéarokért, valamint a
meg nem fizetett dijért a tulajdonos is egyetemlegesen felel a felhasznaléval.

Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szerz6d6 fél személyér6l a vizikdzmi-
szolgéltato jogosult a vélasztasa szerint barmelyik tulajdonost felhasznaldkeént nyilvantartasba
venni, amennyiben erre vonatkozé megéllapodést valamennyi tulajdonos éltal alairtan nem
kildenek a vizikdzmi-szolgaltato részére a vizikozmi-szolgéltato felhivéasa ellenére sem.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az lgyintézéshez a fenti
dokumentumokon tulmen6en meghatalmazas is szikséges, melyen szerepelnek az érdekelt
felek és két tant személyes adatai, személyazonossagukat igazolé okmany szama és alairésa.

Nem lakossagi jellegl felhasznalas esetén a megvaltott vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas az
0j felhasznald részére atruhdzhatd, amennyiben a tulajdonjogot atruhazé szerzédésben vagy
annak mellékletében errél rendelkeznek a felek. Ennek hianyaban az Uj felhasznal6 koteles - a
2.3.2. pontban foglalt Kkivételekt6l eltekintve - a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulés
megfizetésére.

Amennyiben lakosséagi felhasznald olyan felhasznalasi helyen vesz igénybe szolgaltatast, amely
a vizikbzmu-szolgéaltatd nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi hely, az atiras feltétele
annak hivatalos igazolasa, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek kereskedelmi,
vallalkozési tevékenységet és nincs nyilvantartva bejegyzett telephely. Az igazolast annak kell
beszereznie, aki lakossagi felhasznaloként kéri magat nyilvantartasba vetetni.

A felhasznaldé személyében tortén6é valtozds esetén a vizikdzmi-szolgéltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon belll helyszini ellenérzést tart-és jegyz6koényvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot
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és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznal6 altal aldirt egy példanyat a vizikbzmi-
szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi
ellen6rzés vagy felhasznéaldi panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

Ha a vizikbzmii-szolgaltat6 ellen&rzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon belul nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.

Amennyiben a felhasznal6 atirdsahoz sziikséges informacidk és dokumentumok rendelkezésre
allnak és a fogyasztasmérd hiteles, az Uj felhasznald atvezetésre keriil a vizikdzmi-szolgaltat6
nyilvantartdsaban. A vizikdzmi-szolgaltaté az ) felhasznal6val szerz6dést kot a megadott
idéponttol és mérdallastol kezdve. A korabbi felhasznéaloval kotott szolgaltatasi szerzédés az
Uj szerz&dés hatdlyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti, és a kordbbi felhasznald részére
vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat 23.4. pontja szerint végszamlat bocsat ki.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételét6l kezdédGen kiteljed a vizikozmii-
szolgaltatd és felhasznalé jogviszonyara.

A felhasznal6 személyében beallott valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben
a tényleges felhasznal6 vagy tulajdonos személye igazolhaté médon a vizikdzmi-szolgaltato
tudomasara jut, a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalé személyét az érintettek kiértesitését
kovetben nyilvantartasaba veszi.

5 Jogok és kotelezettségek
51 Felhasznal6jogai és kotelezettségei

51.1  Afelhasznal6 jogosult

e a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a szolgaltatds szerzOdés szerinti
igénybevételére, valamint a szerz8désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok
igénybevételére;

» afogyasztasmérd negyedéves gyakorisaggal torténd leolvasasanak igénylésére;

» sajat adatairdl tajékoztatast kérni a vizikdzm(-szolgaltatotél a jogszabalyokban
meghatarozott 6rzési id6én belul, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a
felhasznélasi hely vonatkozasaban & a tulajdonos, bérlé vagy az érdekelt fél;

» a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
Kivizsgalasanak kérésére, illet6leg a vizsgalat eredményérél megfelel6 tajékoztatasra;

e avizmérd - a vonatkozO koltségek el6zetes befizetése mellett torténé - soron kivili
leolvasasanak, fellilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

» a szolgéltatds szineteltetésének, illetve megszintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmerild koltségek egyidejli megfizetésével,

* a szolgaltatasi szerz6dést kozm(ives ivovizellatas esetén a felhasznald, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa - egyéb jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval - a
szolgaltatasi szerzddés - amennyiben a felhasznéalasi hely megfelel a Vksztv, 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével torténé felmondasara,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kézmdives ivoviz-
szolgéltatas;
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a mellékvizmérds kdzmdlves ivovizellatasi-szerzddést az elkildnitett vizhasznélatot
igénybe vev6 30 napos hataridével felmondani;

a vizikdzm(i-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegéshOl eredd igények
érvényesitésére.

Afelhasznald koteles

a vizikbzm(i-szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, a szamlan
feltlintetett fizetési hatariddig torténd megfizetésére. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a felhasznalo a fizetési hatéaridd
lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja;
szerz6désszegéssel okozott koltséget - ideértve kildndsen, de nem kizardlagosan a
felszolitasi dijak, jogi eljaras koltsége, behajtasi koltsegatalany - és késedelmi kamatot
megfizetni;

a szamla esedékességet megel6z6 8 nappal kordbban torténé kézhezvételének
elmaradasa esetén, ennek tényét a BACSVIZ Zrt.-nek haladéktalanul jelezni, ha a
szamlat az Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja
kézhez. Az elszdmol6 szdmla vagy részszamla kézhezvételének elmaradasa nem
mentesiti a felhasznalot az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének, tovabba a fizetési
felszolitdsban kiszdmlazott felszolitasi dij, valamint a kamat megfizetése aldl. Ha a
felhasznald igazolja, hogy a szamlat a BACSVIZ Zrt. részére felr6haté ok miatt nem
kapta a szdmléazasi gyakorisdgnak megfelel6en kézhez mentesil a fizetési felszolitasban
kiszamlazott felszolitasi dij, valamint a kamat megfizetése al6l. A BACSVIZ zrt.
részére felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén a BACSVIZ Zrt. nem
sz&mitja fel a 13.a. melléklet 5. pontjaban fetiintetett Szdmlamaésolat kiallitasi dijat.;

a vizikbzmii-szolgaltatas alapdijat megfizetni, ha a targyh6 elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikdzm(i-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt;

0j felhasznélasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatést kizarolag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatérozott célra igénybe
venni, amennyiben a tényleges felhasznalas a szerz6désben meghatarozott céltél eltér
vagy a felhasznalés részben eltér, a felhasznal6 koteles a szerz6déskotés idépontjara, -
de legfeljebb 5 évre - visszamendleges hatallyal a lakossagi és nem lakossagi
dijkategdria  kozotti  kulonbozetet megfizetni, tovabba vizikézm-fejlesztési
hozzéjarulast és kotbér ©sszegét rendezni; Amennyiben lakossagi felhaszndlé nem
lakossagi felhasznaldkeént veszi igénybe a szolgéltatast, a lakossagi felhasznaldként
torténd vételezés felhasznalo altali igazolas idépontjara visszamenéen a BACSVIZ Zrt.
a dijkategoria kiilonbdzetet a felhasznalo részére visszatériti.

ha a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételének célja megvaltozik,
(lakossagi cél helyett nem lakossagi, illetve nem lakossagi cél helyett lakossagi) a
felhasznalé koteles a valtozast a tevékenység megkezdésétdl, illetve annak
megsz(inésétl szamitott 15 napon belil a BACSVIZ Zrt. részére irashan, az
igénybevétel jogcimét igazold okiratokkal egyutt bejelenteni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozé ivévizhalozat, hazi ivovizhal6zat) és
szennyvizelvezetését (hazi szennyvizhaldzat) szolgalé berendezések allapotat, a
vizmérén 1évd zarak, plombak épségét rendszeresen (legaldbb havonta) ellenérizni, a
tulajdonaban &llo, takart és nem takart helyen 1év6 berendezések karbantartasarol
gondoskodni, tovdbbd az észlelt rendellenességeket a vizikézmdi-szolgaltatonak
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haladéktalanul bejelenteni, és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;

a fogyasztasmérdé miikodését rendszeresen ellendrizni, ha rendellenes miikodését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles azt a vizikdzmd-szolgaltaténak haladéktalanul
bejelenteni;

a vizikdzmu-szolgaltat6 szamdara a fenti hibak keletkezésének helyét ellendrizhet6
maddon bemutatni és ajavitast szamlaval igazolni;

avizikdzmi-szolgaltato altali vizmérd leolvasasat, ellendrzés lehet8ségét biztositani, az
ellen6rzés sorén a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozé hal6zaton
észlelt hibak Kkijavitasarol, illet6leg az el6irasoktol eltérd vizikozmUi-hasznalat
megszintetésérél gondoskodni. Ha ezeknek a vizikozmui-szolgaltatd felhivasara a
felhasznal6 hatéridén belll nem tesz eleget, a vizikdzmi-szolgaltaté a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti;

* a vizmérGakna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségének biztositasarol és

5.2

521

tisztantartasardl, a vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré
rendellenes mikodésérdl a vizikozm(i-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbol eredd meghibdsodas esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos
valamennyi koltség a felhasznalot terheli;

a felhaszndlé vagy a képviselGje koteles egyuttm(kddni az ellenérzest végzo

személlyel, tovabba koteles a felhasznalési helyre tortén6 bejutast és az ellen6rzést
lehet6vé tenni. Amennyiben a felhasznal6 vagy képvisel6je a helyszinrél az ellen6rzés
soran - figyelmeztetés ellenére - eltdvozik, ennek tényét a jegyz6konyvben régziteni
kell;
a vizmér6 hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hatarid6ben tortén6é végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizikdzmui-szolgaltatd szaméra biztositani; a vizméré és a
leszerelését megakadalyozd zarak (pl.: plomba, vipak stb.) sértetlen &llapotanak
megd&rzését és védelmét biztositani;

a lejart kalibralasu szennyviz-mennyiségmerg-cseréjérél gondoskodni;

tartozkodni az ivéviz-torzshalozatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekotésétdl;
tartozkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhéalézatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara térténé hasznalatatdl;

a tulajdonaban l1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt el§irdsokat betartani;
tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésétdl;
tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezet6 hal6zatba térténé bevezetésétdl;

a felhasznalo felelGsségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznal6 iranyaba
es6 hazi ivoviz- és szennyvizhalozat és az ezekhez csatlakozd berendezések, melyek
meghibasodasabdl eredé karokat (pl. a hazi ivovizhéalézaton torténé vizelfolyas) a
felhasznalé viseli;

a felhasznélok adataiban és személyében bekdvetkezd valtozés bejelentésére.

Vizikdzmu-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult
ellendrizni, hogy a felhaszndlé a szolgaltatdst a szerz6désben és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott méddon és célra veszi igénybe, szabalytalansag észlelése

esetén, ha a vizikdzmu-szolgaltaté felhivasara hatarid6n belul nem tesz eleget, a
vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti;
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ellendrizni, hogy a felhasznalasi helyen a vizikozm(-szolgaltatasokat a BACSVIiZ Zrt.-
vel szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznald veszi-e igénybe, illetve jogosult a
felhasznal6 személyének megallapitasara és nyilvantartasba vételére;

a mérbleolvasas és elszamolas rendjét és modjat a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozni;

a szolgéltatas dijat a felhasznalétol vagy az ingatlan tulajdonoséatol beszedni;
eredménytelen fizetési felszOlitds esetén az ivdviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, nem lakossagi felhasznal6ok
esetében - a jogszabalyokban meghatarozott felhasznaldkat kivéve - a szolgaltatast
korlatozni vagy megszintetni;

a dijbeszedéshez kapcsolodd dij nem fizetés esetén felmerild koltségeket a
felhasznal6tol vagy az ingatlan tulajdonosatél beszedni;

az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (felhasznaldk tulajdonaban 1évé)
mellékvizmérbk hitelesseégét ellenbrizni;

a sajat célu vizkivételi-mdre (sajat katra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldéassal
beszerzett viz mérésere szolgald mérét ellendrizni;

Uzembe helyezett ivoviz-torzshal6zaton a bekotési vizméré felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizikdzmi-szolgaltatd vagy megbizottja
altal végezni;

a korméanyhivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalot kdtelezze a vizikdzmi-szolgaltatd
hozzéjarulasa nélkil végzett bekotés, a bekdtéssel 0sszefliggd mltargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

a hozzajarulas hidnyaban végzett bekdtés esetén a felhasznalot a vizikdzmii-szolgaltatd
ajogkovetkezményekre torténé figyelem felhivassal egydtt irasban, igazolhaté médon
felszélitani a létesitmény atalakitdsara, ha azzal a bekotés mdiszaki szempontbdl
megfelelévé valik;

a felhasznald szerz6désszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni;

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a
kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani;

a mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikdzmi-szolgaltaté a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a bekdtési vizmérd szerinti felhasznélot a vizikdzmi-
szolgaltatd koteles tajékoztatni;

Uzembe helyezett ivoviz torzshaldzaton hal6zatmegbontassal jaré beavatkozést végezni
csak a vizikbzmui-szolgaltatd Gizemeltetést végzd egysége jogosult;

a vizikbzm(-szolgéltatdst abban az esetben megszintetni, ha a felhasznalé felé
kezdeményezett kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem jar eredménnyel.

Avizikdzmi-szolgaltato koteles

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara a vizjogi Uzemeltetési engedélyben elGirt
minéségben és mennyiségben, nem lakossagi felhaszndlok esetén a szerz6désben
megallapitott vizikozmU-fejlesztési kvéta erejéig;

a szennyviz elvezetésére és tisztitasara az érvényes eldirasokban, vizjogi (izemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a
szerz8déshben megallapitott vizikozm(-fejlesztési kvita erejéig;

a vizikdzmu-szolgaltaté Uzemelésében lévé vizi kozmiveket, illetve szennyvizelvezetd
és szennyviztisztitd mtargyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan tizemeltetni;

50/214



UZLETSZABALYZAT BECSViz

» akodzmiives ivlvizellatas esetében ajogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi pontig
szolgéltatasi feladatait ellatni; a vizikozm(i-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott
ivoviz min6sége az ivovizvételi helyen biztositott legyen;

* a kozmlves szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgéltatasi ponttol a
tisztitottszennyviz befogaddba torténd bevezetésig a szolgaltatési feladatait ellatni;

e a vizikozm(-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerz&déskotést kezdeményezni a
felhasznalé felé;

» az elszdmolas alapjaul szolgald bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szamlazés
alapjaul szolgalé mellékvizmér6t, telki vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség mérét
(tovabbiakban egyitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6) (izembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy zaré bélyeggel ellatni, vagy erre a feladatra altala kivélasztott vallalkozot
megbizni;

» haafelhasznal6 az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalméval a bekotési vizméré
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikbzmi-szolgaltatd a cserét Ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon legaldabb 15 nappal megel6z6en értesiti a
felhasznalot;

» a bekotési vizmérdket a jogszabalyban el8irtak szerint id6szakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

el6tti cseréjét a koltségek el6zetes megfizetése esetén 15 napon belil elvégezni;

* a bejelentést6l szdmitott 8 napon belul a kifogéasolt fogyasztdsmeérét ellendrizni, ha a
fogyasztdsmérd hibajat az ellen6rzés alatdmasztja, a fogyasztdsmér6é cseréjér6l a
vizikdzm(-szolgaltatd a tulajdonos koéltségén haladéktalanul kdteles gondoskodni;

* a bekotési, valamint a mellékvizmér6t - meghatarozott id6kdzénként- leolvasni, a
fogyasztasrol szamlat kiallitani, és a felhasznalénak megkuldeni;

» aszolgéltatas tervezett mliszaki okbdl sziikségesse vald csokkentésérél vagy idészakos
szlineteltetésér6l, varhaté id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozésairdl, a felhasznalét, a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian, a www.bacsviz.
hu internetes honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiteni,
szlikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

» amér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél, a felhasznalo6t
haladéktalanul szoban értesiteni, Ugy hogy az ellendrzési lapot a felhasznalé vagy
megbizott képviselBje alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznal6 részére
atadasra keriil. A felhasznald vagy képvisel6je alairdsanak hianyaban az ellen6rzési
lapot és a tajékoztatast a vizikdzm(-szolgaltaté 15 napon belul megkiildi a felhasznal6
részére;

e a hazi ivévizhalézat vagy csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasara vonatkozo
felhasznalé bejelentésének beérkezésétl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini
ellen6rzést kezdeményezni.

6 A vizikdzm(-szolgéltatd minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhélozat
rendszeres ellen6rzésével és karbantartasaval, valamint a szennyviz-tdrzshalozat
hasznéalataval kapcsolatosan

A felhasznalénak a hazi-vizellatd hal6zat ellen6rzését és karbantartasat legaldbb havi

rendszerességgel el kell végeznie, kilonds tekintettel:
o elzard szerelvények mikodésének ellenérzésére,
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» tartalyos 6blit6 berendezés miikddésének ellendrzésére,

» vizellaté rendszer magas ponton térténé légtelenitésére,

» vezetékagak oblitésere,

o vizellatd rendszer tomorségének (szivargds mentességének) ellen6rzésére elzart
szerelvények mellett, a vizmérd ellen6rzésével,

» id6jaras fliggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére,
lehet6ség szerinti viztelenitésére (kerti locsolo rendszerek),

» fagytalanito szerelvények allapotanak és mikddésének ellenbrzésére.

uzemképes allapotanak fenntartasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét hazi szennyvizbeemel6 és a visszaaramlas elleni miiszaki védelem kiépitésével
biztositja a 6.b. sz. mellékletben foglalt elGirasoknak megfeleléen, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartasarol

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabdlyairdl sz6lé
220/2004. (VI1.21.) Korm. rendeletben vagy hat6sdg hatérozataban meghatarozott min6ségu
szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyez@anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bebocsatasa, amely:

» aszennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben veszélyezteti, és ezzel egeészségkarosodast okoz vagy okozhat,

» aszennyvizelvezetd és -tisztitd, valamintaz iszapkezel6 m(i tizemszer(i (rendeltetésszer)
mikddését akadalyozza, veszélyezteti, a m(targyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer( hasznélatra alkalmatlanné teszi,

» aszennyvizelvezet6 és -tisztitom(ib6l kibocsatvakornyezetkarosodast, illetve abefogado
karos szennyezését okozhatja,

» a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsadgos
elhelyezését, lerakésat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Aviznyel6nkeresztil szennyvizet, elvalasztottrendszer(iszennyvizelvezetd miibe csapadékvizet,
tovabba elvélasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

7 A kozszolgaltatasi szerzddes teljesitésére vonatkozo rendelkezések

7.1  Aszolgéltatas minéségi paraméterei, folyamatossaga

A vizikdzmii-szolgaltatdé - az lzemeltetési szerzddésekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzm(- rendszer teljesit6képességének mértékéig - a felhasznalok részére vizik6zmd-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzm(-szolgaltatds nyljtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizikdzm{-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejd felmerilésével kell szdmolni, a lakosséagi felhasznal6i igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A szolgéltatott ivoviz minGségét aterlletileg illetékes szakhatosagok altal kiadott (izemeltetési

engedélyekben, valamint az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérél sz616
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltak hatarozzak meg.
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Avizikbzmui-szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratérium a rendeletben meghatarozottak alapjan a tertletileg illetékes
népegészségugyi szervvel (NSzSz) egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A vizikdzmi-szolgaltatd az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant
ivovizre vonatkozd vizsgéalat eredményét negyedévenként megkildi az NSzSz megyei
intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghalado érték
fordul el6, vagy a rendeletben meghatarozott jelz6 vizminéségi jellemz6k (indikéator
paraméterek) szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jaré rendkivili esemeény
fordul el6, a vizellaté rendszer lizemeltet6je azonnal tajékoztatja az NSzSz megyei intézetét.
Az egyesvizellato rendszereken szolgaltatott viz minéségi paramétereit a vizikozmil-szolgaltato
ahonlapjan (www.bacsviz.hu) teszi kdzzé.

Csatornaszolgéltatas esetében, akibocsatoravonatkozdan, aszolgéltatds mindségiparamétereinél
jogszabalyi el6irasok hatarozzak meg a csatornaba bocsathaté szennyviz szennyez&anyag
tartalménak hatéarertékeit.

Nem lakossagi felhasznél6 esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatérértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabdlyair6l szol6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben elGirt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, ugy a vizikézmi-szolgaltaté a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet el6irasai
szerintjar el.

A vizikbzmi-szolgaltaté a kézmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6zati
nyomas mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér§ szolgéltatast - a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint - a vizikézmi-szolgaltato biztosithat.

A felhasznal6 a kozmdves ivovizellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkul tlrni koteles. Az el6re tervezhet6 kdzérdek(i tevékenység kapcsan felmeriil6
korlatozasokrdl a felhasznéaldkat legaldbb hdrom nappal kordbban, a helyben szokdsos modon
tajékoztatni kell.

A kdzmdlves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szlinetelése akkor kozérdekd, ha azt a
vizik6zm( biztonsadgos mikddtetésével 6sszefiiggd kdzegészségigyi helyzet, halozatfenntartas
és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A folyamatos szolgaltatds fenntartdsa érdekében a vizikdzmi-szolgéaltaté tervszer(d
karbantartast végez, a meghibdsodasok kezelésére 24 oOras hibafelvevd és hibaelharito
szolgalatot mdkddtet.

A hibafelvev§ szolgalatok telefonszamai a honlapon (www.bacsviz.hu), a vizdijszamlakon és a
kiadvanyokon feltuntetésre kertlnek.

A hibafelvétel és az elvégzett munka miszaki informécids rendszerben kerlil dokumentéalasra. A
hiba azonositasat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai
a bejelentést6l szamitott 1 6ran belil megkezdik. Az érintett terlilet hozzaférhetéségét a
felhasznaldnak biztositani kell.

Ha a kdzmdives ivovizellatés el6re tervezetten 12 6réan at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 Oradn &t szinetel, a vizikbzmi-szolgéltatd az ivovizszikseglet
kielégitésérél legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 Orat
meghalad6, de 24 o6ranal rovidebb szilinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 Orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikbzmii-szolgaltatd.

A kdzmlves ivovizellatas el6re tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban
kdzmdves ivovizet a kozkifolyokrdl vagy maés vizvételi helyr6l rendszeresen vételezd
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természetes személyek szdmara az orszagos tisztif6orvos &ltal elrendelt héségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben,
valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikozm(-szolgéaltato.

A munkavégzés soran a vizszolgaltatas szinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivlviz-
szolgaltatas korlatozas varhat6 idétartamardl a felhasznal6ink a hibafelvevé szolgalatok z6ld
szaman keresztll kapnak tajékoztatast.

A vizikézmd-szolgaltatd tajékoztatasi moédjai: ingyenes z6ldszam, honlap, helyi médian
keresztlil. Amennyiben az ivéviz-szolgaltatds korlatozas varhat6é id6tartama meghaladja a 3
orat és 100-ndl tobb lakost érint, akkor a tajékoztatds az illetékes katasztrofavédelem és a
regionélis médian keresztil is megtorténik.

7.2 Id6szakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei

Az id6szakos, el@re tervezhet6 szolgaltatas korlatozaséara vonatkozd tajékoztatds elmaradasa
esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatds elmaradasaval ok-okozati dsszefliggésben,

,,,,,

pas

felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelentd altal megkuldott kérelemre 30 napon belil a vizikézmd-szolgaltat6 valaszt kiild.
A 30 napos valaszadasi hatarid6, a kovetelést alatdmasztd bizonyiték, dokumentacio hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznal6val torténd id6pont
egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hataridg letelte elétt, irdsban kap tajékoztatast.

Az érdemi vélaszadasi hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot alatdmasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a szlikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok id6igénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hatarid6ben és mddon ker(il a bejelenté szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hataridék szerint kap értesitést a bejelentd.

7.3 Elszamolas, elszamolasi id6szakok, méréeszkdzok leolvasasa, a felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mér§eszkdz
hidnyaban

Kézmdves ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.
A bekotési vizmérd és a mellékvizmér6k mérési kilénbozetébél megallapitott fogyasztési
kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikdzmdi-szolgéltatonak.
A fentiekt6l eltér6en a mellékvizmér6kén mért fogyasztds a fogyasztassal aranyos
szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja abban az esetben, ha
* a bekotési vizmér6 mellett valamennyi  elkilonitett vizhasznél6i hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az ivOvizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmér6n mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel lehet6sége
kizarhaté,
* a bekotési vizmér6, a mellékvizmérbk, a hazi ivviz- és szennyvizhal6zat, tovabba a
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csatlakoz6 hal6zat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehet6seégét a bekotési
mérd szerinti felhasznald és az elkuldnitett vizhasznaldk biztositjak a vizikdzmi-
szolgaltatd részére.

A mellékvizmér6kén mért fogyasztas szerinti elszamolasra val6 attérés részletes feltételei az

5.b. sz. mellékletben taldlhatdak. Az el6irt feltételeknek megfeleld felhasznalési hely esetében
26. sz. melléklet szerinti Elszdmolasi szerz6dés megkotésére kerll sor.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kertld szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel
a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizik6zmi-szolgaltatd elG6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatds elszamolasanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen a szennyviz mennyiségének mérése céljabdl a
fogyasztott vizmennyiség mérése torténik, Ggy a vizikdzmi-szolgaltaté jogosult ellendrizni,
hogy a szennyviz csatornaba keriil-e hiteles méréssel nem igazolt felhasznalas. Ha az ellen&rzés
ezzel kapcsolatban hianyossagot allapit meg, Ugy vizikézmii-szolgaltaté koételezheti a
felhasznalét szennyviz mennyiség mér6 berendezés beépitésére vagy a felhasznalt
vizmennyiségek mérésének atalakitasara.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlzemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hat6sag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

e azavizmennyiség, amely ahazi ivovizhalozat, illetve acsatlakozd hal6zatmeghibasodasa
kovetkeztében az Uzletszabalyzat 16. pontjdban meghatarozott mennyiséget
meghalad6an a kdrnyezetben elszivargott,

» elkuldnitett mérés hidnyéaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6ntdzésehez majus
1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgélo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka,

* ahazi ivovizhalozatra a vizikozmui-szolgéltatd és a felhasznalo irasbeli megallapodéasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkulonitett locsolasi vizhasznalat, ha az el6z6
pontban foglalt locsolasi kedvezmény igénybevételére nem ker(l sor.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezd mibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem kizarélag kozmdives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizellatd létesitménybdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztdsmérét mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrol a vizikdzmda-
szolgéltatot rendszeresen tajékoztatni. A vizikézmi-szolgaltatod jogosult a mért mennyiséget
ellendrizni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
min@ségét gazdalkodd szervezet esetén el6zetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem
akadéalyozhat. A mérés kialakitdsa ellen6rzésének, valamint a méréallas ellen6rzésének
lehetfségét a vizikbzmii-szolgaltatd részére biztositani kell.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat, tovabbé a csatlakoz6
hal6zat minden eleme és tartozéka ellenérzésének lehetdségét a felhasznald és az elkilonitett
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vizhasznal6 a Vhr.-ben meghatérozott modon biztositja a vizikbzmui-szolgaltatd részére.
7.3.1 A mérBeszkoz leolvasésa a vizikbzmi-szolgaltato altal

7.3.1.1 Leolvasasi gyakorisag

A fogyasztasmérdk leolvasésanak gyakorisagat a vizikozmi-szolgaltato jogosult megéllapitani
azzal, hogy legaldbb évente egy alkalommal; a felhasznéld kérésére negyedévente koteles a
fogyasztdsmeérd leolvasasara.

A vizikbzmii-szolgaltatd felhasznaloi nyilvantartdsaban szerepl6 bekdtési és mellékvizmérdk,
valamint szennyviz-mennyiségmér6k vonatkozasaban - a felhasznalas mennyiségének
megallapitasa érdekében - az alabbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valaminttarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi kérben,
ahol a vizfelhaszndlas és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznalasi hely vonatkozasaban havonta
rendszeresen meghaladja a 200 m3-.

Negyedévenkénti leolvaséds: a felhasznal6 kérésére az érintett felhasznaldsi helyeken a
vizikézmui-szolgaltatd negyedévenként leolvassa a felhasznaldi nyilvantartdsdban szerepld
fogyasztasmérdket.

Eves leolvasas: a lakosséagi, és a 200 m3h6 alatti atlagfogyasztast nem lakossagi felhasznélési
helyeken és az idényjellegl ellatasi teruleten a vizikozmui-szolgaltatd legaldbb évente egyszer
leolvassa a felhasznal6i nyilvantartdsaban szerepld fogyasztasméréket.

A megkotott kozszolgaltatasi szerzddeésben rogzitett leolvasasi rend és gyakorisag a
kodzszolgaltatési szerz6dés modositasa nélkil valtoztathatd a mindenkori Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint.

Az elkuldnitett vizhasznalok esetében kizardlag a bekotési vizmerd szerinti felhasznald kérheti
a bekotési vizmérd vonatkozasaban ajogszabalyi vagy jelen (izletszabalyzatban meghatarozott
feltételek kozott a leolvasasi gyakorisdg megvaltoztatasat, Ggy, hogy az egyes bekdtési
vizméréhoz tartozo elkllonitett vizhasznalok esetében csak a bekotési vizmeérd szerinti
leolvasasi gyakorisag alkalmazhatd.

7.3.1.2 Aleolvasési eljaras

A vizikbzmi-szolgaltatdé legalabb 5 napos idétartam megjel6lésével felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas varhat6 idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb maédon.

A vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasdban szerepld felhasznalasi helyet vagy elkilonitett
felhasznal6i helyet, a vizikézmii-szolgaltatdé fényképes igazolvanyaval rendelkezd
munkatarsai vagy megbizottjai felkeresik a fogyasztasmérdk leolvasasa céljabol.

A vizikdzmil-szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja, a felhasznal6 kérésére, koteles az
igazolvanyt felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén térténd munkavégzésre val6 jogosultsagat
igazolja.

A felhasznal6 koteles a vizik6zm(i-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6
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személlyel egylttmd{kddni, a fogyasztadsméréhodz vald hozzaférést biztositani.
7.3.1.3  Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozossegek, lakasszovetkezetek esetén

Téarsashazak, lakdkézosségek esetében a vizikézmdi-szolgaltatd altal leolvasasra, szamlazasra
atvett elkulonitett felhasznal6i helyeken 1évé mellékvizmérék leolvasasat megel6zden,
legalabb 3 nappal értesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhatd id&pontjarél. A vizikézm(-
szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja a helyben szokasos médon, a tarsashazban értesité
elhelyezésével vagy igény esetén a kozos képviseld, megbizott értesitésével tdjékoztat a
leolvasés id6pontjarol.

Az elkuldnitett vizhasznalonak, vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi id6pontban a
mér6leolvasast biztositani kell, vagy az értesitésben megadott elérhet§ségen a vizmérd
leolvasoval id6pontotkell egyeztetnie. A vizikdzm(i-szolgaltatonak és felhasznaldnak egyitt kell
m(kodnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk egyidejl leolvasasa és elszdmolhatdsaga

érdekében.
7.3.1.4  Idényjellegl felhasznlasi helyek leolvasésa

Az idényjellegld felhasznalasi helyek (pl. Udil6k) esetében a vizikdzmi-szolgaltatd a
leolvasas el6tt legalabb 10 munkanappal bejelent6 lap megkildésével értesiti a felhasznaldt a
nyilvantartasaban 1év6 levelezési cimén, a vizmérd leolvasds varhatdé id6pontjarol. A
bejelent6lapon talalhaté elérhetéségeken a felhasznalonak lehet6sége van a vizik6zm(-
szolgaltatoval id6pont egyeztetésre, a mér6 leolvasdsa érdekében. A felhasznald koteles a
vizmér6éhoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett id6pontban.

7.3.1.5 Eljarés el6z6 évi fogyasztastjelentés mértékben meghaladd fogyasztas észlelése
esetén

A leolvasas alkalmaval észlelt, azaztmegel$z6 12 havi atlagfogyasztast -avizikozm(-szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel - meghalad6 fogyasztasrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejlileg a leolvasé tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval
igazolja. Amennyiben a leolvasaskor a felhasznal6 nincs jelen, a megallapitasarol készitett
jegyz8konyvet a leolvaso fellelhet6 helyen hagyja, ennek hianyaban a vizikézmd-szolgaltato
igazolhatd6 moédon irasban megkildi. Atlagfogyasztast jelent6s mértékben meghalad6
fogyasztas mértékei a 7. sz. mellékletben talalhatok.

7.3.1.6  Eljarés leolvasas sikertelensége esetén

Amennyiben afogyasztasmérd leolvasdsat végzd személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem
tudta rogziteni a mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6
modon a felhasznélési helyen. Az értesitésben a vizikozm(-szolgaltato felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvaséds méasodik megkisérléseének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
id6pont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon 20 6réig
lehetdséget biztosit -, a vizikdzm(-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és
a leolvaséas legkés6bbi id6pontjara. A leolvasés id6pontja tekintetében a vizikdzmd-szolgaltato
és a felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznéalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beltl meg kell hatéroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast,

r_

ezt a vizikbzm(i-szolgaltatd felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.
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Ha a fogyasztasmér6 leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerdlt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztasmér6 &llast, valamint tavleolvasési adat sem all rendelkezésre, a
vizikbzmi-szolgaltatd az ivOviz- és a szennyvizmennyiséget az (zletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutols6 sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetéen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd6 médon a vizikbzmii-
szolgaltatd koteles a felhasznal6 figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil
egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A
vizikdzmi-szolgaltatd a soron kivili leolvaséas elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetésegét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelGsség.

A vizikdzmu-szolgéltaté altal végzettid6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti avizmér6allas
havi bejelentésére megallapodast kotott felhasznalot az lzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasés és annak bejelentése aldl.

A felhaszndld koteles a vizikozmii-szolgéaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé
személlyel egylttm(ikodni, a fogyasztdsmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
m(kddésérél a vizikdzmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kbzszolgaltatasi szerz6des megszlinik, ha a vizikézmi-
szolgéltatd a kozszolgdltatasi szerzédést az alabbiak szerint azonnali hatallyal felmondta.

A kozszolgéltatasi szerz6dést a vizikozmi-szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a
felhasznald6 nem mikodik egyitt a felhasznéalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztdsméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, vizikézmi-szolgaltatdé a
felhasznaldt az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre. A felhasznal6t az atvétel igazolasara alkalmas madon kell felszélitani
azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszélitas kézhezvételét
kdvet6 15. napon tal kertilhet sor.

Ha a felhasznald nem teszi lehetévé a felhasznélasi helyen az esedékes leolvasast, abban az
esetben a vizikézmii-szolgaltatd jogosult a szerzddésszerli kdzmiihasznalat ellendrzésének

elvégzésére.

7.3.2 A mérbBeszkdz leolvasasa és bejelentése a felhasznal6 altal

7

Ha a lakossagi felhasznal6 a vizikozmi(i-szolgaltatoval kiilén megallapodast kotott a mérdallas
bejelentés alapjan tortén6 elszdmolasra és szamlazasra, akkor a lakossagi felhasznald
bejelentése szerint keriil sor a mér6allas rogzitésére kivéve, ha a vizikdzmi-szolgaltatd a
bejelentési idészakban végezte el a méréallas leolvasasat.. A felhasznald altal torténd mérdallas
kozlés gyakorisaga a részére kiallitott szamla elszamolasi idészakahoz igazodik. A lakossagi
felhasznal6 a megallapodasban rogzitett - meérdallas bejelentésre rendelkezésre all6 idészakban
jelentheti mérdallasat a vizikbzmui-szolgaltatd felé, a vizikbzmi-szolgaltatd altal biztositott
modokon: regisztracié utan a www.bacsviz.hu cimen talalhaté honlapon, a vizikbzmu-
szolgaltaté telefonos elérhet6ségein keresztiil a felhasznalasi hely azonositdjanak
hasznalataval. A megallapodas megkotésének feltétele az, hogy a felhasznalasi helyen lejart
hataridejd tartozas nem lehet, valamint, a felhasznalé tudomasul vette és elfogadta a méréallas
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bejelentésére vonatkozo feltételeket. A BACSVIZ Zrt. ellenérzés nélkil a felhasznald
mérballas kozlését nem koteles elfogadni szdmlakészités alapjaul, ideértve kiilondsen, de nem

P

kizarélagosan a korabbi mér6éallasnal alacsonyabb mér6allas kozléseét.

A megallapodéas folyamatossaganak feltétele, hogy a felhasznald rendszeresen a valds,
leolvasott vizmérdallast jelentse rogzitse a szolgéltatdé részére a megallapodasban foglaltak
szerint. Amennyiben a mér6allas fogadasara nyitva all6 id6szakban a felhasznalé nem kozol
mér6allast, a BACSVIZ Zrt. a kiallitott szamlaban ajogszabalyi elGirasok szerinti fogyasztasi
mennyiséget szdmolja el. Ha a felhasznalé az éves elszamolasi id6szakban két alkalommal a
méréallas kozlését elmulasztja, a BACSVIZ Zrt. a mér6allas kozlésére vonatkozd
megallapodast megszlintnek tekinti, és jogosult a tovabbi szdmléakat a 8.3. fejezetben foglaltak
szerint kiallitani. A felhasznalé6 a mér6allas kozlésére vonatkoz6 megallapodas ismételt
megkotését a megszlinést kdvetd 12 hdnapon tul kezdeményezheti.

A vizikbzmii-szolgaltatd jogosult a leolvasasi Utemtervben régzitett idészakokban vagy
alkalomszer(en ellenérzd leolvasast végezni az érintett felhasznalasi helyeken, és eltérés esetén

P

a tényleges, leolvasott méréallas alapjan szamlazni.

7.3.3  Elszamolas mér6eszkdz hianyaban

Bekotési vizmérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyen az &talanydijas elszamolésra
irdnyadé ivoviz mennyiséget a 8. sz. melléklet tartalmazza.

Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznalatdban all6 nyaraldk, Gdilék, esetében a 8.
mellékletben talalhato tablazat 1-2. pontjaban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
12 honap id6tartamra kell a vizik6zm(i-szolgaltatas dijat felszamitani.

A felhasznalé az atalanydijas (méretlen) felhasznalasi helyen fogyasztasméré berendezés

elhelyezését koteles elvégeztetni az alabbiak szerint:
o az ezzel kapcsolatos igényét a felhasznal6 a vizikézmi-szolgaltaté szamara jelezni

koteles,

e a vizikézmi-szolgaltat6 a bekotési vizméré elhelyezését koteles elvégezni, ha a
felhasznalé az elhelyezés feltételeit teljesitette, valamint ha az 0j kozszolgaltatasi
szerz8dés megkotésében a vizikdzm-szolgaltatdéval egyuttmdkodik.

7.3.4  Elszamolas meghibéasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A fogyasztasmérék meghibasodasa, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén az
elszamolas jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban foglaltak szerint torténik.

8 Viz- és/vagy szennyvizszolgaltatds mennyiségének elszamolasa

Kozmdves ivlvizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél a
bekotési vizmér6 az irdnyadd. A bekotési vizmér6 és az elkilonitett vizhasznalatokat mérg
mellékvizmérék mérési kulonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési
vizmér6 szerinti felhasznalé koételes a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikdzmdi-szolgaltatonak
megfizetni. A fentiektdl eltér6en a mellékvizmérékdén mért fogyasztds a szolgaltatési dij
elszamolasa ajelen Uzletszabalyzat 7.3. pontja szerint torténik.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerlil§ szennyviz mennyisége
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méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapul
vételével allapithaté meg (a vizméré beépitésének feltételeita 17. szamu fejezet tartalmazza).

A nem vizikézm(ibél szarmaz6 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznal6
kdzlizemi szennyvizhéldzatba vezet be telki vizmér6t kell beépitenie és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikdzm(-szolgaltatotol.
Aki a felhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet 6nall6 szennyvizelhelyezé-miiben torténd
mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem kizarolag kdzm(ves ivovizellatashoz csatlakozva,
hanem részben vagy egészben sajat célu vizellatd létesitménybdl szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztadsmérét mikodtetni, valamint a
mért mennyiseégekr6l a vizikozm(-szolgéltatot rendszeresen téjékoztatni. A vizikdzmu-
szolgéltatd jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A vizikdzmi-szolgéltatonak felrohaté okbol elmaradt szamlazés esetén a felhasznalé a
szolgéltatasi dijat vagy dijkulonbdzetet az elmaradt szdmlazéas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekbenjogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithatd
fel.

8.1  Bekotési vizmér6kon, mellékvizmérékon, szennyviz-mennyiségmérékdn mért
fogyasztas (leolvasas alapjan torténd) elszdmolasa

Havi, negyedéves és éves leolvasasi gyakorisdg esetén a mér6allas leolvasasa, ennek
hidnyaban szamitott atlagfogyasztds mennyisége, és a telepulés vonatkozasaban érvényes
fogyasztasaranyos dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszamolo
szamla kiallitasa. Legalabb évente egy alkalommal torténd leolvasasi gyakorisag esetén a
jogszabaly el8irdsai szerint részszamlat készit a vizikdzm(-szolgaltaté a nyilvantartott
felhasznalasi helyekre. Legalabb évente egy alkalommal térténé leolvasas - annak hianyaban
szamitott atlagfogyasztds - alapjan elszamol6 szamlat allit ki, melyben a felhasznalasi

id6szakban kiallitott részszamlakat elszamolja.

8.2  Locsoléasi célu kedvezmény elszamolasa

8.2.1  Locsoléasi célu ikermérd vagy mellékvizmér6 alapjan torténé mérés elszdmolasa

A locsolasi célu vizhasznalat elszamoléasa a kapcsolédd bekotési vizmérén mért fogyasztas
elszamolasaval egyidejlileg torténik csatornadij felszamitasa nélkial. A mellékvizmérdként

felszerelt locsolasi célt vizmérdn mért fogyasztas mennyisége abekotési vizmérd adott idGszaki
fogyasztasabdl levonasra kerdil.

8.2.2  Mennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszdmolasa
Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatérozasanal elkulonitett mérés
hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez méajus 1-jét6l szeptember 30-ig
terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka.
A mennyiségi korrekcid Gtjan biztositott locsolasi vizhasznalat biztositdsanak feltételei:

» lakossagi felhasznald veheti igénybe a locsolasi kedvezményt, melyet a vizikézm(-

szolgaltatbhoz benydjtott Nyilatkozat kitdltésével igényelhet, a nyilatkozat
benyujtasanak idépontjatol;
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e az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 m2 alapteriiletli kerthasznalatl
teruletrésze, amelyen nem uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

» a felhasznalénak az érintett ingatlanr6l 60 napndl nem régebbi foldhivatali
térképmasolatot kell benydjtani a vizikozmi-szolgaltaté részére a Nyilatkozattal
egyidejlleg;

» akérelmezd felhasznaldnak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés-,
tisztitas igénybevételére vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerz8déssel;

» az érintett felhasznalasi helyen minden elkilénitett vizhasznalat mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezik;

» az érintett felhasznalasi helyen nem (izemelhet locsolasi vizhasznalatot méré vizméré;

* a kérelmez6é felhasznalé nem rendelkezik a kérelem benyujtasakor lejart fizetési
hataridej( dijtartozassal;

» amennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsolasi vizhasznalatrél évente nyilatkozik a
felhasznald;

» a felhasznalé a felhasznalasi helyen el6zetes értesités nélkili ellenérzésre nyujt
lehet6séget a vizikdzmii-szolgaltato részére a locsolasi célu vizhasznalat igénybevétele
esetén. A felhasznal6 véllalja a locsolasi célu kedvezmény igénybevételének
ellendrzésére iranyuld tevékenység dijanak megtéritését a vizikdzmi-szolgaltatd
részére;

* a 10%-os locsolasi kedvezményt felhasznaldvaltozas esetén Gjra kell igényelni;

a felhasznalé nyilatkozik, hogy a locsolési céld kedvezmény igénybevételéhez

sziikséges Nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcio Utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszdmolasa:

A vizikbzmi-szolgéltato az elszamold szamlaban szamolja el a locsolasi mennyiségi korrekciot
a locsolasi kedvezmény igénybevételére meghatéarozott idészakra (majus 1-t6l szeptember 30-
ig), a felhasznal6 altal bejelentett vizméré allas alapjan, ennek hidnyaban aranyositas
modszerével allapitja meg a locsolasi kedvezmény idészak végi vizméréallast.
Avizikdzmi-szolgaltatd a viz- és csatornadij szamlan kiilén sorban szamolja el a kedvezményt,
mellyel csokkenti az elszdmoland6 csatornaszolgéltatds mennyiségét.
A mennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsolasi vizhasznalat kérelme elutasitasra, meglévé
kedvezmeény megsziintetetésre keriil, ha a felhasznalo:
* a hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok vagy az uzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi
vagy megszegte,
« valétlan vagy hianyos tartalmu nyilatkozatot tett a locsolasi célu kedvezmény igénylése
soran.

8.3 Részszamlak alapjaul szolgalé fogyasztasi mennyiségek megallapitasa
BACSVIZ zrt. a vizik6zmii-szolgéltatasra vonatkozd jogszabalyok szerint a szolgaltatasi dijrol
felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal

elszamolé szamlat bocsat ki folyamatos szolgaltatas igénybevétel esetén havonta részszamlat
bocsathat ki a szolgaltatasait igénybe vevo felhasznalok részére.
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A részszamléban elszdmolt fogyasztas alapja - ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg —
az el6zd elszamolt 12 hoénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt iddszak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a 8. sz. melléklet szerint megéllapitott
ataldny mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznal6val
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitéas alapjan torténik.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkozé fogyasztasi szokasok a felhasznalo altal igazoltan
megvaltoznak, lehet6sége van a felhasznalonak ezt a részszamla kiéllitasa el6tt jelezni, mely
alapjan a szamitott Aatlagfogyasztds korrigdlasra keril. A felhasznalé Altal bejelentett
részszamlazas alapjaul szolgalé mennyiség nem térhet el a varhaté fogyasztasi értékektdl.
Eltérés esetén a vizikézmi-szolgaltatd jogosult az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabol
szamitott atlagmennyiség alapjan térténé részszamla kiallitasara.

A vizikézm(-szolgaltaté fenntartja a jogot részszamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara,

melyr6l az érintett felhaszndlokat, a valtozdst megel6z6en 30 napon belil jelen

s

Uzletszabalyzatban elGirtak szerint értesiti.

9 Szémlaadéasi kotelezettség a vizikozmU-szolgaltato részerdl

A szamla kiallitasara vonatkozo jogszabalyok el8irasainak figyelembe vételével a vizikdzmdi-
szolgaltatd felhasznaldnként és felhasznalasi helyenként, a vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés-
és tisztitas dijair6l, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal Osszefiiggésben felmeriilt egyéb
koltségekrél sz616 szamlat bocsat ki a felhasznalé részére.

A szédmla lehet papir alapt vagy elektronikus Gton kibocsatott. Szamlamasolat kiadasa esetén a

vizikbzm(-szolgaltat6 jogosult a 13.a. sz. mellékletben szerepl6 dij felszamitasara.

10  Szamla tipusok

A vizikbzmi-szolgaltatd a vizikdzm(-szolgaltatasrél sz6l6 szamlakat az egységes

kozszolgaltatdi szamlaképrél sz616 2013. évi CLXXXVIII. térvény el@irasai alapjan allitja ki.

101 Részszamla

Ha az elszdmolas id6szaka a két honapot meghaladja, a vizikézmii-szolgéltaté jogosult
részszamlat kibocsatani.

A vizik6zmii-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa
sorén biztositani kell, hogy a felhasznal6 a szdmléban szerepl6 dsszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

A vizikdzm(-szolgaltatd nettd 2 000 Ft 6sszeghatarig nem bocsat ki részszamlat, amennyiben
ezt ajogszabalyok lehet6vé teszik.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiektdl eltéré szamu részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazésanak mell6zésében is megallapodhatnak.

10.2 Elszamold szamla

A vizikbézmU-szolgéltatd a szolgltatési dijrol felhasznélasi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalédbb évente egy alkalommal elszamolé szdmlat bocsat ki.
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A vizikbézmi-szolgaltato a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra
elszamol6 szamlat bocsat ki, az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatéarozott dij
ellenében.

Az elszamolo6 szamla a vizikbzmi-szolgaltatd nyilvantartdsaban szereplé vizmérbvel és/vagy
szennyviz-mennyiségmérdvel rendelkezd felhasznalasi helyre vonatkozé mér6leolvasasok
kozott eltelt id6szakra készitett szamla, mely a tényleges leolvasas(ok)on vagy a méréallas
becsult értékén alapuld mennyiségek figyelembevételével késziil és tartalmazza a fogyasztasi
id6szakban elkészitett részszdmlak értékének levonasat is.

A vizikdzmi-szolgaltato az elszdmolds alapjaul szolgalo fogyasztasmér6kdn mert
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnél a
vizikézmui-szolgéltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék aktudlis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrél a leolvasast kovetben kiéllitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

Ha az arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas, a kdzérdekdi
lizemeltetd kijel6lése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 id6pontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasdra nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizik6zmi-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatk6zlés, ennek hidnyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

10.3  Végszamla

A vizikdzmi-szolgaltatd a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinése
esetén a szerz6dés megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki.

11 Szamlak kézbesitése

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szamla felhasznalo részére térténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételt6l legaldbb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhasznalé és a vizikozmui-szolgaltatd megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus Gton is kiallithat6 és eljuttathatd a cimzetthez.

A BACSVIZ zrt. a szamlakat a nyilvantartasaban szerepld levelezési cimre kildi meg. A
BACSVIZ Zrt. a nem kényvelt kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast
kdvetd 6todik munkanapon - ellenkezé bizonyitasig - kézbesitettnek tekinti.

12 Késedelmi kamat és behajtasi kdltségatalany alkalmazéasa

Késedelmi kamat:

Késedelmes fizetésnek mindsil a felhasznald (elkulonitett vizhasznalo) fizet6 részérél, ha a
szdmlan feltlintetett 6sszeget - a felek eltér6 megallapodésa hianyaban - a szdmlan feltintetett
fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsil a vizik6zmi-szolgaltatd részérdl a felhasznaldnak (elkilonitett
vizhasznalénak) visszatéritendd 0Osszeget - a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - a

mindenkor hatélyos jogszabalyokban és ajelen tzletszabalyzatban rogzitett hatarid6n tal fizeti
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vissza.

A késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
id6pontjatdl kezd6d6en Ptk. szerint késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd
nap.

A fizetési késedelembe esett lakossagi felhasznald a késedelembe esés id6pontjatol kezd6dden
a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke nem lakossagi felhasznalok esetében a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A
kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptéri félév els6é napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére.

A vizikdzm(-szolgéltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 0Osszhangban a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en késedelmi kamat felszamitaséra jogosult, melynek 6sszegérél a
felhasznaldt kamatterhel levélben vagy a szolgaltatdsokrol készilt szamlaban értesiti a
késedelmes napok szdmaval és a késedelmes szamlatételekkel egydtt.

A vizikdzm(-szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo
a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szdmlazas id6tartamaval azonos idén
belul egyenld részletekbenjogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato6

fel.

Behajtasi koltségatalany:

A BACSVIz zrt. vallalkozassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallo fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan
érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintsszegre tart igényt.

A BACSVIiZz zrt. a szolgaltatasokrol kibocsatott szamlat azon a napon tekinti teljesitettnek,
mely napon a szamla 6sszege a BACSVIZ Zrt. banki folydszamlajara megérkezik, illetve
pénztaraba befizetésre kertl.

A behajtasi koltségatalany a késedelem bekdvetkezésétfl szamitott egy éves jogvesztd
hatarid6n belil kdvetelhetd. A kdvetelés esedékességének idépontja 6nkéntes teljesités esetén
ennek id6épontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsd felszdlitas id6pontja.

A behajtasi koltségatalany megéllapitdsa a szdmlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd napra
torténik.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A szadmla kézhezvételének késedelmét a
felhasznaldnak kell igazolnia.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban annak esedékessége napjaig a BACSVIZ Zrt.-hez
beérkezbleg kifogast emelt, a vizikdzm(-szolgaltaté nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
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kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyeshit6
szdmla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak napjaig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

13 Szamlakiegyenlitési kotelezettség

A szamlat a felhasznalé a vizikézmd-szolgaltatoval kotott szerz8désben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamla csak a
befizetést igazolo bizonylattal egylitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

13.1  Jbvairasok, befizetések elszamolésa

Ha az elszamolaskor a felhasznadld szdmara visszatérités jar, azt a vizikozmi-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovetd 8 napon bellul megtériti az
alabbiak szerint.

Ha a visszatéritendd dsszeg az 5.000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalo
technikai folyoszamlajanjovaiija és ajovairt dsszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét vagy
ha a visszatéritend§ 0sszeg az elsé soron kovetkezd szd&mlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a visszatéritendd dsszeg az 5.000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a vizikbzmu-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belil készpénz
kifizetéssel vagy ajogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

13.2  Kiegyenlitési sorrend

A felhasznalo részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsésorban ajarulékos
koltségek (jogi eljaras, korlatozasi, ellendrzési, behajtasi koltségatalany és egyéb koltségek),
a késedelmi kamatok, majd ezt kdvetben a téketartozas (viz- és/vagy csatornadij, kothér) kerdl
kiegyenlitésre ateljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkoz6 el6irdsaival 6sszhangban. Ezen
bellil kiegyenlitési sorrend az esedékesség, esetlegesen azonos esedékességkor a terhesebb (a
magasabb 0sszegl kovetelés kiegyenlitése az elsédleges) szempontok alapjan kerlt
megallapitésra.

13.3  Eljaras szamlakifogas esetén

Ha a felhasznalé a szdmla tartalmat vitatja, a vizikbzmdi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznal6
a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szdmitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasanak 150 szézalékat
meghaladja.

A vizikdzmu-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdél szamitott 15
napon belll allaspontjardl a felhasznal6t irdsban értesiteni.

A lakossagi, illetve nem lakosséagi dijkategorian torténd elszdmolédsra vonatkoz6 panasz
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kivételével, a szamlakifogas, meghibasodas, hibas mérés, mérési eredmények hianyabdl adodo
elszdmolésra vonatkoz6 panasz esetén a panasz felhasznélasi helyen torténd vizsgalata
mell6zhet§, ha a panasztev6 a sérelmezett tevékenységrél, meghibasodasrol vald
tudomasszerzéstdl, illetve a kifogésolt szamla kiallitasatdl szamitott egy év utan terjesztette el6
a panaszat. Az egy éven tdl el6terjesztett panaszt a BACSVIZ Zrt. érdemi vizsgalat nélkiil
irasban - ideértve az elektronikus levelet - elutasitja.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikbzmu-szolgaltato jovairasok
elszamolésa szerintjar el.

Ha a vizikézmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a felhasznalé a halasztd hataly( fizetési
kotelezettségének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétl szamitott 8. napon tesz eleget.

A vizikdzmi-szolgaltatd érdekkorében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkilénbbzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval
azonos id6én bell, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel.

Ha a vizikdzmi-szolgéltaté vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkdltséget a méasik félnek megtériteni.

Az alaptalan, ismételt (ugyanarra a szdmléra, elszdmolasi id6szakra vonatkozd) szamlakifogas
Kivizsgalasabol adodd koltségeket a vizikozmii-szolgéltatd felszamitja (helyszini kiszallas,
ellenérzés, szakért6i dij és postakoltség), mely dijak a vizikézmi-szolgaltatd honlapjan
(www.bacsviz.hu) elérhet6ek.

14 Fogyasztasmérd hitelesitése cseréje, szennyvizmérd kalibralasa

A hitelesitett  fogyasztdsmérd  beépitésér6l, cseréjér6l, id6szakos hitelesitésérdl,
szennyvizmennyiség-mérd estén kalibralasarél a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A bekotési vizmér§ - szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd - tulajdonjoga a
vizikbzmdi-szolgaltatot, szolgaltatdsi pont utdn beépitett telki vizmér6 tulajdonjoga a
felhasznal6t, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi
szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkildnitett vizhasznalét illeti meg.

Az elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi szerz&dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a www.bacsviz.hu weboldalon szereplé koltségek
megel6legezése mellett a vizikdzmdi-szolgaltatot bizza meg, Ugy a vizikdzmi-szolgaltato a
megbizés teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen
cserekésziiléket biztositani. Ha a méréstgyrél sz416 torvény végrehajtasara kiadott 127/1991.
(X.9.) Korm. rendeletben el@irt hataridén belil a mérbeszkdz hitelesitésér6l az elkuldnitett
vizhasznalé nem gondoskodott, a vizikézmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz&dést 30
napos hatarid6ével felmondhatja.

Ha a felhasznalé az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekdtési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmi-szolgaltato a cserét ugy koteles elékésziteni,
hogy a munkavégzés idépontjarél tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatd mddon legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznal6t. Az értesitésben a
vizikbzmi-szolgaltatod koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az
ettdl eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb
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heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktober 1-t6l aprilis 30-

ig 7 és 19 6ra kozott lehet6séget biztosit.

A felhasznalé koteles a vizikdzmii-szolgaltaté altal megkildott értesitésben megjelélt vagy

a kozos megegyezéssel Kijelolt id6pontban a felhasznélédsi helyhez tartoz6 mér6helyen a

munkavégzést lehetdvé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré cseréjével egyidejlleg irasban, elektronikusan

vagy digitalisan rdgziteni kell:

a) afogyasztdsmérd cseréjének okat;

b) acsere id6pontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, atmér6, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombajanak azonositéjat, azok darabszémat, tovdbba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozd zar allapotat; valamint

e) afelhasznal6 vagy a képviseldje, illetve a vizikozmi-szolgaltatd képvisel§jének olvashato
nevét és alairdsat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A vizikbzmui-szolgéltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésugyrél

sz0l6 torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben el6irt hitelesitési

idejét nyilvantartja. Mellékvizmér6 és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkés6bb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
felhivja az elkilonitett vizhasznal6t a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességeére, és az ezzel

Osszefliggb teendbkre.

Az elszéamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérbk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zérak

sértetlen megO@rzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérg fagy elleni védelméért a

bekotési vizméré vonatkozdsaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az

elkiilonitett vizhasznald felel6s. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel

Osszefligg6 kart a felhasznéld vagy az elkilonitett vizhasznalé a vizikbzm(-szolgaltatonak.

Nem hivatkozhat a vizik6zmii-szolgéaltat6 a felhasznaldnak a fogyasztasméré allagmegovasaval

kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmerd leszerelését megakadalyozo

zar vagy plomba sérilésére, ha a vizikbzmi-szolgaltat6 nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmérét sérulésmentes allapotban, valamint az Uzletszabalyzatban meghatéarozott
modon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmér6 nem a felhasznalé kizarélagos

@rizetében van.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zéarak

sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmér6 fagy elleni védelméért a

bekotési vizméré vonatkozdsdban a felhasznald, a mellékvizmér§ vonatkozasdban az

elkulonitett vizhasznalé felel6s. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztdsmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel

Osszefligg6 kart a felhasznald vagy az elkildnitett vizhasznalé a vizik6zm(-szolgaltatonak

megtériti.

A vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérének a mérésiugyrdl széld térvény

végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendeletben meghatéarozott hitelesitési hatalyan

bellli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmér6 beépitését kovetd negyedik
évben kerilhet sor.
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15  Abekdtési vizmérd pontosségi es szerkezeti fellilvizsgélata

151  Avizméré pontossagi ellenérzése

Az elszdmolas alapjaul szolgéald fogyasztdsméré mérésigyi hatdsaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a felhasznélo és az elkllonitett vizhasznald
vagy a vizikézm(-szolgéltatd kezdeményezi. Az ellen6rzd vizsgalatra nem Kerll sor, ha a
fogyasztasmérd tulajdonosa - a mésik fél részér6l bejelentett karigény tényének elismerésével
egyltt- mas hiteles fogyasztasmérdt szerel fel. Amennyiben a felhasznalé nem a tulajdonos,
abban az esetben a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata sziikséges a pontossagi ellenérzés
megrendeléséhez.

A pontossagi vizsgélat koltségeit a kezdeményez6 fél megel6legezi. A pontossagi vizsgélat
kezdeményezését koveté 8 napon belil a vizikézmi-szolgaltaté sajat kéltségén masik hiteles
fogyasztasmérot szerel be.

Avizmér6 pontossagi ellen6rzés lefolytatasara a Csongrad Megyei Kormanyhivatal (CSMKH)
Szegedi Mérésligyi és M(szaki Biztonsagi Hatdséga jogosult. A laboratdriumi koérilmények
kozott elvégzett pontossagellenérzé vizsgélat szemrevételezéshél, méréstechnikai vizsgélathol
és adatrogzitésbdl all.

A vizsgalat célja annak elbirdlasa, hogy a hasznalatdban felfliggesztett hiteles vizméré
méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozo hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kdvetelményeknek. Az ellen6rz6 vizsgalat idejér6l, helyér6l az érintetteket a vizikézm(-
szolgaltatd az ellenbrzést végzd hatdsaggal egyeztetve legalabb 5 nappal korabban, igazolhatd
maddon irdsban értesiti. Az ellen6rz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznaldé vagy a
vizikézmU-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

A pontossagi ellendrzés végrehajtasat az érintett felhasznalé és a vizikdzm(-szolgaltato
tavolléte nem akadalyozza.

A felllvizsgalat végrehajtasa soran a bekotési vizmér6 ,,megfelelt”, vagy ,,nem felelt meg”
mindsitést kap. Ha a felhaszndlé nem vesz részt a pontossagi ellen6rzésen, a vizikdzma-
szolgéltaté irdsban megkildi a CSMKH Szegedi Méréslgyi és Miuszaki Biztonsagi
Hatdsaga altal kiallitott mingsitést.

Amennyiben az ellen6rzé vizsgélaton a fogyasztdsmér§ a hitelesitési elGirdsban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré cseréjének és az ellen6rzd vizsgélat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részér6l bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatamasztja, masrészt a fogyasztdsmérd mérbeszkdz cseréjének és az ellenérz6
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznal6i szerz6désszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztdsmér6 rendellenes miikodése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz6désszeg6 magatartasanak a kdvetkezménye, a pontossagi vizsgalat kezdeményezését
kovet6 8 napon bellll végrehajtott fogyasztdsmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd

felet terheli.

152 A mér6 szerkezeti felulvizsgalata

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztdsméré mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai
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pontossagi ellen6rzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a felhasznald és az elkilonitett vizhasznalo
vagy a vizikdzmui-szolgaltaté kezdeményezi. Az ellen6rzé vizsgalatra nem kertl sor, ha a
fogyasztasmérd tulajdonosa - a masik fél részérél bejelentett karigény tényének elismerésével
egyitt - mas hiteles fogyasztasmérét szerel fel. Az ellenérzd vizsgalat idejérél, helyérdl az
érintetteket a vizikdzmi-szolgaltaté az ellen6rzést végz6 hatésaggal egyeztetve legalabb 5
nappal kordbban, igazolhatdé mddon irdsban értesiti. Az ellen6érz6 vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznéld vagy a vizikdzmi-szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza. Amennyiben a
szerkezeti vizsgalaton a fogyasztdsmér6 a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztdsmérdé cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részér6l bejelentett karigény ténybeli alapjat
alatamasztja, masrészt a fogyasztasmér6 mérbeszkdz cseréjének és a szerkezeti
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaldi szerzddésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz6deésszegl magatartasanak a kovetkezménye, avizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon
belul végrehajtott fogyasztasmérd cseréjenek és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének dija, a
szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyilitt a szerzédésszegd felet terheli.

16  Elsz&molas hibas mérés, mérési eredmények hidnya és hazi ivovizhéalozat
meghibasodasa esetén

Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a mér6eszkdz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak.

A szennyvizmennyiség-mérd kalibralasanak elmulasztasa esetén, a szamlazanddé mennyiség
a felhaszndlasi helyen felhasznélt vizmennyiség, vagy ennek hianyaban miszaki becsléssel
hatdrozhaté meg. A lejart Kkalibralasi szennyvizmennyiség-mérén keresztil torténé
szennyvizkibocsatas mérés nélkili kibocsatdsnak mindsul, melyre vonatkozéan a 10. b. sz.
melléklet szerinti kotbért kell megfizetni, amennyiben a felhasznalé az el6zetes igazolhat6
maddon térténd irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol.

A hibas mérés id6tartama:
» haa meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az
Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idtartam,
* ha a meghibéasodés tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzdsen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
o koOzds becslés hidnyaban az utolsd6 mér8leolvasasatél az j fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja, hogy a BACSVIZ Zrt. érdekkorébe tartozo
vezetékszakaszon, a szolgaltatasi pontot megel6z6en meghibasodas kovetkezett be, és az
elfolyt vizet a bekotési vizméré megmeérte, a hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott
ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként
kell meghatarozni.
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A hibas méréssel érintett id6szakban a szdmlazés alapjaul szolgalé egy napra es6 ivoviz és
szennyvizmennyiség - a vizikdzm(i-szolgaltaté és a felhasznal6 eltéré megallapodas hianyaban

- legfeljebb a 8. sz. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6z6kben
meghatarozott médon nem lehet megéllapitani.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivdviz- és szennyvizhal6zat meghibasodésa esetén, ha a hibéra utald
jelet

a) avizikozm(i-szolgaltatd a fogyasztdsméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalési helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba (tkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
atjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakroél és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznal6 észlelte, koteles a vizikdzm(-szolgaltatbnak az aktualis méréallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

A vizikdzm(-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil
koteles helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozm(-szolgaltatd felhivja
a felhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az ellenérzésre legaldbb
heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a vizikozm(i-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasdban a felhasznalo
koteles egyuttmdkadni.

A felhasznal6 koteles a vizikbzm(-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizhet6 modon bemutatni és ajavitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivlviz
a szennyviz torzshaldzatbajutott-e vagy a kérnyezetben elszivargot!.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kérnyezetbe térténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi id&szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianydban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utolsé mér6leolvasas idépontjat megel6z6 12 hdnap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztds és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szaméanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibéasodas id6szakéanak a bejelentés datumat megel6z6
utols6 mér6leolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovet6 30. napig terjed6 id6szakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivdviz mennyisége.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasi id6szakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. 8 (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszdmolni.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat kovetd 15 napon belul kotelesek egymassal elszamolni.

17 Sajat célu vizellatd létesitménybdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo el6irasok

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 miibe keriil6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg. A nem vizikdzm(ibél (a felhasznalé sajat tulajdonaban 1év6, sajat céla vizellatd
létesitményébdl) szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kdziizemi
szennyvizhél6zatba vezet be, hiteles fogyasztasmeér6t (telki vizmérot) kell beépitenie, és kérnie
kell annak leszerelését megakadalyoz6 zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmu-

70/214



UZLETSZABALYZAT (J1BEC5VIiz

VI % G W = iMBIjjWtnti, h

szolgaltatotol.

felhasznalot ajogszabaly szerinti kotelezettségérdl.
A telki vizmérd csak ,,B” osztaly besorolasu, aknaba szerelhetd (nedvesen futo), tébbsugaras
vizméré lehet.
A telki vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasméré hitelesitésérél vagy
cseréjérdl a felhasznélonak sajat koltségen kell gondoskodnia.
Lehetséges beépitési helyek:
» akdataknatdl flggetlenul kialakitott szabalyos vizmér&akna, 6nallé akna (mér6hely
kiépitésére vonatkoz6 el8irasok 3. sz. melléklet és 4. sz. mellékletben talalhatdk),
e éplleten belll az ingatlan szocialis vizhasznalatanak mérésére alkalmas fagymentes
helyen.

Kutaknéba, hidrofor aknaba beépitett vizmérd nem szolgalhat elszamolas alapjaul.
Sajat celu vizellatd létesitménybdl sz&rmazd vizhasznélatokbdl keletkezd szennyvizek
szennyvizcsatornaba vezetéséhez a vizikbzmui-szolgaltatd jovahagyasat kell kérni. A telki
vizmérd Kkialakitasarol mérnoki kamarai jogosultsdggal rendelkezd tervezd altal készitett
tervdokumentéciot kell késziteni az alabbi tartalommal:

* miszaki leiras, amely tartalmazza:

0 atulajdonos nevét, postai cimét,

0 az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap maésolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat
megfelel);

0 amennyiben az ingatlannak t6bb tulajdonosa van, Ggy az 6sszes tulajdoni lapon
szerepl6 tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa;

0 a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemz6it, vizvételi
helyek szamat.

* helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltintetve:

0 az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,

0 avezetékek nyomvonalat, &tméréjét, anyagat,

0 az ivovizhaldzathoz tartozd nyomasfokozo és nyoméscsokkentd helyét,

0 avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

» fentieken kivdil:

0 VvizmérBhely épitészeti, gépészeti terve,

0 nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhal6zathoz tartozo Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A telki vizmér6 felszerelését a vizikbzmii-szolgaltatdé munkatarsai vagy megbizottjai a
helyszinen ellen6rzik és elvégzik a vizmér6é miiszaki zarasat.

Amennyiben a lakossagi felhasznalo sajat kutas vizfogyasztdsat nem méri meg, vagy a fent
felsoroltakat tartalmazé dokumentaciét nem nydjtja be a vizikézm(-szolgéaltatbhoz a
szennyvizcsatornara torténd rakotésig, Ugy a vizikézmii-szolgaltatd a szennyvizcsatorna dijat a
fogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek alapjan allapitja meg.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.

18  Helyszini ellen6rzés

18.1  AszerzOdésszer(i teljesités ellendrzésének madja, eljarasrendje

A vizikbzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikdzm(- és csapadékcsatorna hal6zat
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ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznald - el&zetesen egyeztetett idépontban vagy a
helyszini jegyz6konyvben rogzitett irasos jovahagyasa mellett - koteles lehetévé tenni.

A Magyar Honvédség, a Nemzeti Add- és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében
Iév8 ingatlanon a vizikdzm(-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez
vizikbézmi-szolgaltato a létesitmény parancsnokatol belépési engedélyt kér.

A vizikdzmii-szolgaltatd a tervszer(i ellenérzést megeldz6en legaldbb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben
vagy egyeb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltato felhivja az
ellenérzott vizhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy az
ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a
vizikbzmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

El6zetes értesités nélkil a vizikdzmi-szolgaltatd kizar6lag munkanapokon, 9-17 6ra kdzott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartdzkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzott
vizhasznalo vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznal vagy képviselje
az ellenérzési jegyz6kdnyv megnyitdsakor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat aléirasaval
igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznalo vagy képvisel6je az
ellen6rzés lehetGségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végz6 tdrni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat alairasat kovetéen nem maédosithato.

Vizikbzmi-szolgaltatd a mér6hely ellendrzését csak a felhaszndlé vagy a képvisel6je
jelenlétében folytathatja le. Az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozini kell a
felhasznaldval vagy a képvisel8jével az eljaras céljat.

A felhasznald vagy a képvisel8je koteles egylttmiikddni az ellendrzést végz6 személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellen6rzést lehet6vé tenni.
Amennyiben a felhasznal6 vagy a képvisel6je a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - eltavozik, ennek tényét vizikozmi-szolgaltato ajegyz6konyvben rogziti.

A felhasznéalasi helyen végzett ellendrzésrél jegyz6koényv késziil. A felhasznalonak vagy a
képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak korulményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit ajegyzdkdnyvben fel kell tintetni.

Az ellendrzéskor a hazi és csatlakoz6 haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
elGirasoktol eltéré vizikdzm(i-hasznalat megsziintetésérél a felhasznalé gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasara hataridén belul nem tesz eleget, vizikbzmii-
szolgéltatd a szolgéltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Ha az ellen6rzés soran a vizikdzmu-szolgaltato ellen6rzést végzé munkatérsa szerz6désszegést
allapit meg, arrél a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A
fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktudlis
mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrdl és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis
felvételt készit a vizikbzmu-szolgaltato.

A vizikbzmii-szolgaltaté altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban
l1évd csatlakozd vizikozm(-haldzat és hazi ivovizhaldzat rendszeres ellen6rzésének, valamint

karbantartasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben a felhasznalasi hely ellen6rzése sorén a vizikdzmii-szolgaltaté megallapitja, hogy
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a vizikdzm(-szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi célbdl térténik, azonban a felhasznald
lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a vizikbzmd-szolgaltatast, a vizikézmii-szolgaltat6
megfelel6 hatarid6 Kkitlizésével irdsban felszélitja a felhaszndlét a nem lakossagi
kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésére, valamint a vizikozm(-fejlesztési hozzéjarulas
megfizetésére. Amennyiben a felhasznaldé a felszolitas ellenére a felszélitdsban megjeldlt
hataridében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését nem kezdeményezi, a
vizikbzm(-szolgaltatd a 10.b.) mellékletben meghatérozott kdtbért érvényesitheti, tovabba a
23.) pont alapjan a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondja és a felhasznélasi
helyen a vizik6zm(-szolgaltatast megszunteti.

18.2  Felhasznal6 kezdeményezésére torténd helyszini ellenérzés esetei

Felhasznald az alabbi esetekben kérheti a vizmér6hely helyszini ellenérzését:

» felhasznalé személyében tortént valtozas esetén a korébbi vagy az 0j felhasznalé a
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a vizikdzm(i-szolgaltato altal a 4. fejezetben
rogzitett ellen6rzésen tal sajat koltségére kérheti a vizmérdhely ellendrzéset,

* ha a felhasznalé a fogyasztdsmérd rendellenes miikodését, vagy hibajat (ideértve a
hazi ivoviz-hal6zat valoszindsithet6 meghibasodasat), sériilését észleli, koteles azt a
vizikézmd-szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni. A vizikézmi-szolgaltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni,

» avizmérd pontossagaval kapcsolatban felmerilt kétely esetén.

A vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalé altal kezdeményezett vizmér6hely ellen6rzésért, az
ellenérzéshez kapcsolédd egyéb tevékenységekért a www.bacsviz.hu honlapon [évd
dijjegyzékben szerepl6 dijat alkalmazhat.

18.3  Vizikdzmu-szolgéltaté kezdeményezésére torténd helyszini ellen6rzés esetei
Vizikézm(i-szolgaltaté az alabbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellenérzést:

* nem elérhet6 felhasznalasi hely (,,zart” cim),

* Viz- és szennyviz mindség ellendrzés,

* viz- és szennyvizmér6 pontossagi mérése esetén,

o vizikbzm(-halozaton torténé vizsgalat,

» felhasznalasi helyen vélelmezett szabalytalansag,

» mellékvizmérd szerinti elszamolésra val6 attérés esetén,

* locsolasi kedvezmény igénybevételéhez kothetd helyszini ellen6rzés,

» TTD igazolas kiadasat megel&z6en,
» korlatozott felhasznalasi helyen térténd tulajdonosvaltozast atvezetését megel6zen.

Az ellen6rzés kiterjedhet a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatra, a csatlakozo6 héal6zatra, sajat célu
vizellato létesitményre, az esetleges csapadékviz rakotésekre.
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19  Szabalytalan kozm(ihasznéalat

A felhasznalo részér6l szerz6désszegesnek mindsul tdbbek kozott, ha a vizikozm(-szolgaltatast
ajogszabalyokban el6irtaktol elétér6 modon, szabélytalanul veszi igénybe. (A szerz6désszegés
eseteit az Uzletszabalyzat 24. fejezete tartalmazza.)

Szabélytalan vizikézmU-hasznélatnak mindsil minden olyan eltér6 médon torténd vizikozma-
hasznalat vagy ennek kisérlete, amely eltér a jogszabalyokban, a vizik6zmii-szolgaltaté és a
felhasznald kozott fennalld kozszolgaltatasi szerzGdésben, jelen Uzletszabalyzatban és egyéb
megallapodasokban rogzitettektél. A szerzddésszegéshél ered6 karokért a vizikbzmi-
szolgaltato a 10. b. sz. melléklet szerinti kotbéreket érvényesitheti. A felhasznalo
szerzBdésszegését a vizikozmii-szolgaltatonak kell bizonyitani.

A mérd leszerelését, manipulélasat megakadalyozé miiszaki zarak (plomba, vipak, biztonsagi
matrica) sérlilésére a vizikdzmi-szolgaltatd kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a
felhasznalé vagy képvisel6je dokumentaltan, azonosithatd modon, sériilésmentes allapotban
vette at t6le. Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmér6 esetében a
vizikbzmi-szolgaltaté vagy a felhasznal6 a szerz&désszegés jogkovetkezménye aldl akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval térténd ellatdsa a masik fél
érdekkdrében fennallo okbdl nem vezetett eredményre.

19.1  lvdviz-szolgaltatas esetén szabalytalan k6zm(hasznalatnak mindsul kilondsen:

e az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabdl kialakitott vizmér6hely a
vonatkoz0, szabvanyban és szerz&désen rogzitett mliszaki elirasoknak nem felel meg;

« ha a felhasznald ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmi-szolgaltato
hozzéjarulasa nélkdl;

* ha a felhasznal6 ivovizet vételez a vizmér6 el6tt, a vizmér6 megkertlésével vagy
kiiktatasaval;

» akodzkifoly6rol torténd szabalytalan vizvételezés;

» atlzcsaprol torténd szabalytalan vizvételezés;

» akorlatozo6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

* ha a felhasznal6é a vizikézmU-szolgaltatds mennyiségeének mérésére szolgalé mérén
vagy az elzaré szerelvényeken taldlhato mdszaki zérat (plombat) a vizikézmi-
szolgaltato értesitése nélkil megbontja;

* ha a felhasznalé a vizikézm(i-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald6 mérét
barmely médon megbontja, vagy manipuldlja;

e szabdlytalan kozmU(hasznalatnak mindsil a rendellenes mérés megvalositasa
kilénosen:

0 avizatadas irdnyaval ellentétesen beépitett mér6;

a mér6t a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa;

a zaré gy(rd sérlt;

hitelesitést (nemzeti hitelesités IMKEH plomba/, unios hitelesités /barmely EU-

orszag/, EK tanusitds /MID/) igazolé plomba vagy bélyegzes sérilt, vagy

hianyzik;

0 a mérén egyéb sériilés (Uvegsériulés, fagyott mér6, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sérilés) talalhato;

O O oo
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0 a kotés plombazar sérult, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelm(ien
lathat6, hogy megbontottak;
o vagy a felhaszndl6 a fentieket nem jelentette 24 O6ran belul vizikézma-
szolgaltaténak.
» haa felhasznal6 a koziizemi vizellaté rendszert a hazi vizellaté rendszerrel 0sszekoti;
» a lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak minésilé
felhasznal6i vizikozmi-szolgaltatas igénybevétel;
» akodzmufejlesztési kvota szerzésére kotelezett nem lakosséagi felhasznald nem koti le a
szikséges mértéki kvotat, vagy tullépi azt.

19.2 Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan kdzm(ihasznélatnak mingsul kiléndsen:

» haafelhasznald szennyvizbekotést létesit a vizikbzmil-szolgéltatd hozzajarulasa nélkul,

 ha a felhaszndl6 a hazi vizellat6 rendszerbdl, vagy a vizikbzmii-szolgaltatd
hozzajarulasaval felszerelt vizmér6n at egyéb vizbeszerzési forrashol vételezett vizbél
keletkezett  szennyvizet, a  vizikdzmi-szolgaltatd  hozzéjarulédsa nélkul a
szennyvizelvezetd kozm(ibejuttatja;

» ha a felhasznald locsolasi célu vizmérdn vételezett vizet csatornaba bocsat;

* ha a felhasznalé az ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj-
vagy rétegvizet, technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szdrmazo vizet
mérés és bejelentés nélkil vezeti a szennyviz-tdrzshaldzatba;

* ha a felhasznalé az elvalasztott rendszer(i szennyviz-térzshaldézatba csapadékvizet
vezet;

* haafelhasznél6 az elvalasztott rendszer( csapadékviz-csatorndba szennyvizet vezet;

* ha a felhasznélé a szennyviz-térzshalozatba a hatdlyos jogszabaly altal meg nem
engedett mindségli szennyvizetjuttat;

» haaszennyvizmennyiség mérével rendelkez6 felhasznald a szennyviz-térzshaldzatba a
méré megkerilésével vagy kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval szennyvizet
vezet;

* a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdszin(siti, ha a mérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabél felszerelt zar (plomba) sériilt;

» lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mingsiilé
felhasznaloi vizikbézmd-szolgaltatas igénybevétel.

19.3 Elszémolas szabalytalan szolgaltatas-igénybevétel esetén

Bizonyitottan szabalytalan kézmihasznalat esetén a felhasznald a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabalytalanul a szennyviz-térzshéal6zatba juttatott szennyviz és csapadékviz
dijat a szabalytalan kézm(hasznalat kezdetétél a szabdlytalansdg megszlintetéséig terjedd
id6szakra (de legfeljebb 5 évre visszamendleg) koteles megfizetni a vizikdzmi-szolgaltatd
szamlaja ellenében. Lakossagi felhasznéaloként bejelentett, de nem lakosséagi felhasznélonak
mindsul6 felhasznald, avizikdzm(-szolgaltatas kozszolgaltatasi szerz6déstdl eltéré6 mdodon valo
igénybevétele esetén a szabdlytalan kozm(hasznéalat kezdetét6l a szabalytalansag
megszintetéséig terjed6 idészak alatt (de legfeljebb 5 évre visszamendleg) nydjtott vizikozmi
szolgaltatas dijkilénbozetén talmenden, az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban
megallapitott vizik6zmdi-fejlesztési hozzajarulast is koteles megfizetni.
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Bizonyitottan szabalytalan kozmiihasznalat esetén az igénybevett/elszamolt szolgaltatas
mennyiségének meghatarozasa:

19.4

méréssel, mérés hidnydban miszaki becsléssel, illetve a felhasznaloval tortént
megegyezés alapjan;

érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan;

mérés hidnyaban a csapadékviz mennyiségének meghatarozasa szamitéssal torténik az
aldbbiak szerint:

Amennyiben elvélasztott rendszeri szennyvizelvezet6 hél6zatba csapadékviz
bevezetésre keriil sor, a vizikézmi-szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére
felszolitja az ingatlan tulajdonosat, és a 13.c. sz. mellékletben meghatarozott képlettel
kiszamitott mennyiségre, 1000 Ft/m3 + AFA mérték( potdijat szamithat fel. Egyuttal
minimum 15 munkanapos hataridét allapit meg, melynek lejartdig az ingatlan
tulajdonosénak meg kell sziintetnie ajogellenes bevezetést.

Amennyiben a hataridé lejartat kdvetden ajogellenes allapot tovabbra is fennall, tgy a
vizikbzm(-szolgaltatdé a kormanyhivatal felé kérelmet nyujthat be a felhasznal6
kotelezésére az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiils6
vizterhelésének megsziintetésére.

Ha a vizmér6 mér@szerkezetének rongalasa, vagy a felhasznalé egyéb felréhatd
magatartasa miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani,
vagy a mérési eredményt nem lehet joghatassal bir6 mérési eredménynek tekintem, az
elszamolt viz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkuli elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szaméanak szorzataként kell
meghatarozni. Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivéviz és
szennyvizmennyiség ilyen modon tortén6 szamitassal nem hatarozhatd meg, legfeljebb
a Vhr. 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség vehet§ figyelembe.
Vizmérd hidnydban a bekotévezeték atmerdjéhez illeszkedd vizmérd térfogatarama
alapjan torténik a szamitas.

Vizmérd hidnydban a vizmér6k alkalmazott térfogatdramait a 14. sz. melléklet
tartalmazza.

Ivéviz-szolgaltatasra vonatkozd érvényes kodzszolgaltatasi szerz6dés megléte melletti
szabalytalan csatornahasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra
elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

A helyszini ellendrzés, dokumentélas

Vizikdzm(i-szolgaltatd a szolgaltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrél jegyz6koényvet (ellenérzési lapot) vesz fel. Az ellen6rzési lapot a
felhasznal6val, vagy megbizottjaval, azok hidanyaban hatdsagi tanikkal ala kell iratni,
illetve azt is rogziteni sziikséges, ha a felhasznald, vagy megbizottja megtagadja az alairast.
A vizikézmd-szolgaltatd a felvett ellen6rzési lapb6l a felhasznalé részére egy példanyt
biztositani koteles.

A miszaki zarak megfelel6ségérél (plombak szamardl, azonositéjarol és sériilésmentes
kilsejér6l) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznélasi helyen végzett
ellendrzéskor a felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben dokumentalni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés csak a felhasznalo, vagy a felhasznalé megbizottja,
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akadalyoztatasuk esetén két tanu jelenlétében folytathatd le.

Az ellenbrzést végzOknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnitk kell az eljaras
céljat és igazolniuk kozfeladatot ellaté mivoltukat.

Az ellen6rzést végzoknek fel kell kérnilik az érintetteket, hogy az ellen6rzés teljes id6tartama
alatt tartozkodjanak az ellen6rzés helyszinén. Amennyiben a felkért személy a kérésnek nem
tesz eleget, ennek tényét az ellen6rzési lapon rogziteni kell.

A felhasznédld, vagy képvisel6je az ellen6rzés sordn az ellen6rzést végzbkkel koteles
egylttm(kodni, igy a felhaszndlasi helyre torténd bejutast és az ellen6rzést lehetévé tenni, a
felvett ellendrzési lapot alairni. A felhasznalasi helyre torténd bejutdst tanuk jelenlétében
torténd ellendrzési kisérlet esetén a taniknak nem kell biztositani.

Az ellenérzéssel, annak kortilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az
ellendrzésben résztvevdk jogosultak az ellenérzési lapon feltiintetni.

Ha az ellen6rzés sordn az ellenérzést vegzOk szerzédesszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

19.5 SzerzGdésszeges esetén alkalmazhat6 kotbérek

Szerz8désszegés esetén felszamithatd kotbéreket és koltségeket 10.a-b. sz. melléklet
tartalmazza.

20  Fizetési modok és hatarid6k

A szadmlaértékepénzigyilegakkortekinthet6teljesitettnek,haapénzdsszegetakedvezményezett
fizetési szamlajanjovairjak.

20.1  Azonnali beszedési megbizas (inkasszo)

A nem lakossagi felhasznald, valamint a tarsashédz, lakokozosseg, lakésszovetkezet igénye
alapjan lehet6ség van azonnali beszedési megbizassal torténd fizetésre, melyre a felhasznalo és
a vizikdzmu-szolgaltatd kilon fizetési megallapodast kot a felhasznalé kezdeményezésére. A
felhasznalé szamlavezeté pénzintézeténél megbizast ad az azonnali beszedési megbizésra,
melynek hatalyba lépése utan a vizikdzmi-szolgaltaté azonnali beszedési megbizassal leemeli
a felhasznél6 bankszamlajarol az esedékes szamlak ellenértékét. A vizikozmu-szolgéltatd a
szdmla megkuldésével értesiti a felhasznalot az inkassz6 benyujtasardl a hatalyos pénziigyi
jogszabalyok szerint. A felhasznal6 a megallapodasban vallalja, hogy a jogos kdvetelések
beszedésére a szdmla fizetési hataridejére pénziigyi fedezetet biztosit.

20.2  Atutalasi megbizas

A vizikdzmi-szolgaltatd altal kiallitott szamla kiegyenlitése torténhet atutalasi megbizéssal,
melyre anem lakossagi felhasznald, tarsashaz, lakokozosség, lakésszovetkezet, az e-szamla
szolgaltatast igénybevevl lakossagi felhasznalé és a vizikdzmi-szolgaltaté kilon fizetési
megallapodéast kot. A felhasznalé megbizzaapénzforgalmi szolgaltatojat, hogy fizetési szamlaja
terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at (szdmoljon el) a vizikézmi-szolgaltatd fizetési
szamlaja javara a szamlan szerepld fizetési hataridén beldil.
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20.3  Készpénz-atutalasi megbizés (csekk)

A felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt készpénz-atutalasi megbizas felhasznéalasaval.

20.4  Csoportos beszedési megbizas

A lakossagi felhasznalé valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl térténé csoportos
beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
Foly6szamlarél fizet6nek tekinthetd a felhasznald a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol szo6lé el§irasoknak
megfelel@en értesiti a vizikézmi-szolgaltatét a megbizasi szerz8dés megkdtésérdl vagy
maodositasardl, akkor a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznélot készpénz-atutaldsi megbizassal
fizet6nek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikdzmd-
szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megszlinésérdl vagy felfiiggesztésérél, illetve arrdl, hogy
a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithet, akkor a felhasznalénak a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténé Kiegyenlitésrol.
Apénzintézetnek adott megbizas modositasa Uj felhatalmazas nélkiil és az errél sz816 pénzintézeti
értesités megkiildéséig vizikdzm(-szolgaltatdbnak nincs jogosultsdga masik vagy (j
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyUjtani beszedésre a pénzintézethez. A vizikbézmi-
szolgéltatd legalédbb egy alkalommal megkisérli a felhasznalé folydszamlajarol a szolgéltatas
ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznald koteles egyéb
maodon a befizetésrél gondoskodni.

A vizikbzmui-szolgaltatdé négy meghiusult beszedési kisérlet utan a felhasznalé fizetési modjat
készpénz-atutaldsi megbizasra (csekk) valtoztatja, amennyiben a vizikézmi-szolgaltato
el6zetesen, igazolhat6 mddon irdsban tajékoztatta a felhasznalét a beszedési megbizas
eredménytelenségérdl.

20.5 Pénztari befizetés

A felhasznél6 a vizikdzmi-szolgéltatd ugyfélszolgalati irodajaban, illetve ugyfélszolgalati
fiokirodaiban rendelkezésre all6 pénztarak barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij,
vagy egyéb - a vizikdzm(i-szolgaltatéval szemben - fennalld tartozasat (vizikézmdi-fejlesztési
hozzajarulas, a tervelbleg, a viz- és/vagy csatornabekdtés tervezett 6sszege, csatornabekotés
miszaki atvétel dija, arészletfizetés, fizetési felszolitas dija, korlatozasi értesitd dija, kintleviség
kezelés dija, késedelmi kamattartozas, az eljarasi illetve az lgyvédi és egyéb koltségek,
behajtasi koltségatalany, tlizcsap vizhozam mérési dija). A befizetésrdl a vizikozmui-szolgaltato
pénztarbizonylatot allit ki.

20.6  Bank- és hitelkartyaval torténé fizetés

Abank- vagy hitelkartyaval torténd befizetés esetijellegd, arrarendszeres fizetési lehet6ségként
megallapodast nem kot a vizikdzmi-szolgaltato.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitdsanak datumatdl szamitott 12 munkanap.

781 214



UZLETSZABALYZAT {) Batsviz,

21 A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a vellk fennall6
kapcsolatok bemutatasa

A vizikdzm(-szolgaltato tobb vallalkozéssal all szerz6déses kapcsolatban a szolgaltatdsainak
teljesitése érdekében. A vizikozmi-szolgaltato és a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznald
kozotti szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik fél, és az altaluk végzett tevékenységek:

* a vizikdzmi-szolgaltatd a viz- és csatornadij tartozdsok beszedésére
koveteléskezeld(ke)t alkalmazhat az alabbiak szerint:

0

A vizikdzm(-szolgaltaté, (Megbiz6) altal megbizott tarsasag (Megbizott)
jogosult - megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott adésokkal szemben
lejart koveteléseket behajtani. A Megbizott koteles megbizélevéllel ellatni a
megbizas teljesitése soran az ugyféllel kapcsolatba keriil6 valamennyi
munkavallal6jat.

A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen eljarni. A Megbizott a mindenkor hatalyos adatvédelmi térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelhet és tarolhat a Meghizé kintlev@ségeivel
Osszefiigg6 adatokat. A Megbizott a szerz6dés fennallasa alatt tudomasara jutott
mindennemd informacidt csak a Meghiz6 el6zetes, irdsbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvanossagra, kivéve ha erre
jogszabaly kotelezi. Megbizott a birtokaba jutott dokumentaciot, adatokat,
informéciokat Uzleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles koveteléskezeléssel  kapcsolatban a  helyi
onkormanyzatoktdl érkezd kérések, intézkedések esetén a sziikséges
tajékoztatast megadni, konzultacidkon részt venni, a Megbizé kérése alapjan.
A Megbizott koételes a Megbizé altal kidolgozott, vele egyeztetett
sajtéfelhivasok végrehajtasaban kézremdkodni.

A koveteléskezeléssel kapcsolatban felmerilt, a www.bacsviz.hu honlapon
kozzétett koltségeket a felhasznald koteles megfizetni.

* avizikdzmi-szolgaltatd halozatépitést, vizbekotest, hibaelharitast kdvet6 foldmunkak
és burkolatbontas helyreallitasainak elvégzésére vallalkozét alkalmazhat az alabbiak

szerint;

0]

0

(0]

Az egyittmiikodést szabalyozd szerz6dések egyedi, illetve keret-szerz6dések,
amelyekben kilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerz6dések kiterjednek
a vallalkoz6 értesitésének maddjara, a munka elvégzésének hatéaridejére és a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételekre (dijazas, kotbér,
szavatossag, felmondas, kapcsolattarté személyek megnevezése, elérhetéségeik
megjeldlése).

A szerz6déses partnerek megkilonbdztethet6k aszerint, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriilnek-e a felhasznaldkkal, vagy sem.

A Vdllalkoz6, tevékenysége soran, koteles a hatalyos jogszabalyoknak
megfele6en eljarni.

A Vallalkozési szerzédésekben a Vallalkozé véllalja, hogy vizikézm(-
szolgéltaté irasos megrendelésében megjeldlt hataridén belll a munkateriletet
atveszi és kotelezettséget vallal arra, hogy szikség szerint a munkavégzés
helyét (munkateriletet), a szakmai és a kozlekedési szabalyzatnak,
eldirdsoknak megfelel6en a forgalomtdl elzérja, elkeriti és a szikséges
kozlekedési téblakat, jelzéseket (pl. elterel6-, sebességkorlatozd tablak)
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elhelyezi, tovabbad a munkaterileten folytatott tevékenysége soran okozott
karokat megtériti.

0 A vizikézmi-szolgaltatd6 dokumentaltan adja a4t a Vallalkoz6 részére a
munkateriiletet, valamint veszi vissza a megallapodasban foglaltak teljesitését
kovetben. A kiszervezetttevékenységek korét a Magyar Energetikai és K6zm(i-
szabalyozasi Hivatal el6zetesen engedélyezi és a megkotott szerz6déseket a
vizikdzmii-szolgaltatd tajékoztatasul megkuldi a részére.

Pae

22  Felhasznal6 tajékoztatdsanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl vald jelentds
eltérés esetén

Atlagfogyasztastol vald jelentds eltérésnek tekinti a vizikozmii-szolgaltato a 7. sz. mellékletben
meghatéarozott mértéket.

A vizikdzmi-szolgaltato a mérd leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran észlelt
eltérésrél haladéktalanul koteles a felhasznaldt széban értesiteni, igy hogy az ellen6rzési lapot
afelhasznal6 vagy képvisel6je alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznal6 részére
atadasra keril. A felhasznél6 vagy képvisel6je alairdasanak hianyaban az ellenérzési lapot és a
tajékoztatast a vizikbzmii-szolgaltatd 15 napon belil megkildi a felhasznal6 részére.

A felhasznél6 a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésekor észlelt eltérést koteles az aktuélis
mér6allds megjelolésével haladéktalanul a vizikézmi-szolgaltatd  elérhetéségeinek
barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

23 Aszerz6dés megszlinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

» afelhasznald személyének megvéltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve avizikozmi-
szolgéltatd U kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,

» természetes személy halélaval, jogi személy vagy jogi személynek nem mingsuld
szervezetjogutdd nélkili megsziinésével

» afelhasznalasi hely megsziint, vagy

» avizikbézmui-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondta,

» afelhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondta,

» felek k6zds megegyezésével.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha az elkulénitett vizhasznalé:

a) a tulajdonéban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitia vagy azokkal egyiutt a mellékvizmérét a vizikézmi-szolgéltatd altal
jovéahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél.

A kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgéaltatasi szerz6dést a vizikézmi-szolgaltatd azonnali
hatéllyal kizarolag akkor mondhatja fel, ha:
» annak fenntartasa a vizikdzmd-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez,
» felhasznalé nem mikodik egyutt a felhasznéldsi hely szabélyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, amelyrél a BACSViz
Zrt. a felhasznélot az egyittm(kodésre legalabb kétszer irasban felszélitotta annak
figyelembevételével, hogy a masodik felszolitas kikildésére leghamarabb az els6
felszdlitds kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tal kerilt sor, és a masodik
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felszolitas sem vezetett eredményre, vagy
e a vizikdzm(-szolgaltatds fenntartdsa kozegészségugyi vagy mlszaki okbdl
veszelyezteti az ellatds biztonsagat.

A kozszolgéltatasi, illetve a mellékszolgéltatasi szerz6dést a vizikézmi-szolgaltatd rendes
felmondéassal akkor mondhatja fel, ha:
» afelhasznalé nem mikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos hasznalata érdekében,
ideértve kilonosen, de nem kizar6lagosan:

0

ha a felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zm(-halozatot
szabalytalanul haszndlja;

ha a felhasznalé nem teszi lehet6vé a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési
cseréjét, vagy a felhasznal6i tulajdonban Iévé fogyasztasmérd berendezés
kalibréalasat elmulasztja,

ha a felhasznal6i tulajdonban 1évé fogyasztasméré berendezés nem olvashatd;
és a felhasznalé nem gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés cseréjérdl,

ha a felhasznaléi tulajdonban lévé fogyasztasméré berendezéssel ellatott,
felhasznal6i tulajdonban 1év6 halézatban a mérést befolyasoldé miszaki
rendellenesség megsziintetését elmulasztja; (Pl: visszacsapé szelep beépitésének
elmulasztasa)

ha a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznal6 arendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban tallépi, és a
BACSVIZ Zrt. felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvéta kilonbozet
megvaltasardl vagy a szerz6désében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol,

ha a BACSVIZ Zrt. altal a felhasznaldt szennyviz mennyiség mér6 berendezés
beépitésére vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara
vonatkozé kotelezése ellenére ezen kotelezettségének nem tesz eleget,

ha az igénybe vett vizikdzm(-szolgaltatds mennyiségének meghatarozasat
befolyésolja,

ha a felhasznalasi helyen atényleges felhasznalas a szerzédésben meghatarozott
céltol eltér vagy a felhasznalas részben eltér, azaz a nem lakossagi felhasznalo
lakossagi dijon veszi igénybe a vizikbzm(-szolgéltatast, és a vizikézmui-
szolgaltatd erre iranyuld kdnyvelt levélként megkildott felhivasa ellenére sem
kot a felhivas atvételét6l vagy a kézbesitési vélelem bealltanak napjatol
szamitott 30 napon belil nem lakossagi felhasznaloként kozszolgaltatasi
szerzOdést, illetve a nem lakosséagi felhasznaloként térténd szerz6déskotéssel
egyid6ben, egyodsszegben nem fizeti meg a szabalytalan kézm(ihasznalat
kezdetétdl a szabalytalansag megsz(intetéséig terjed6 id6szak alatt (de a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban rPtk.) 324. § (1)
bek, vagy aPtk. 6:22. § (1) bek.alapjan legfeljebb 5 évre visszamenbleg) nyujtott
vizikbzm( szolgaltatas dijkilonbozetét, tovabba a kotbér 6sszegét és erre valo
kotelezettség esetén a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast;

A fenti esetekben a felhasznal6t az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszdlitani

azzal,

hogy a masodik felszdlitas kikildésére leghamarabb az els6 felszolitas

kézhezvételét kdvet6 tizenotddik napon tul kertilhet sor, melyben megjeldlésre kertl az
a hatarnap melyet kdvet6en a vizikozm(-szolgaltatas felfuiggesztésre kerl.

» az elkilonitett vizhasznaldé harom egymaést kdveté alkalommal nem teszi lehet6vé a
mellékvizmérd leolvasasat,

o kizéarolag mellékvizméré alapjan tortén6é elszdmolasi mod szerinti  elkulonitett
vizhasznélat esetén a leolvasds a mellékvizmérék 10%-anal nagyobb részénél
meghilsul, vagy a felhasznaldk képvisel6je a mérdallasokra vonatkozé nyilatkozatat
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elmulasztja,

» Kkizar6lag mellékvizmérd alapjan torténd elszamolasi mod szerinti elkllénitett
vizhasznélat esetén a felhasznalok képviselGje a hazi ivovizhélozaton bekdvetkez6
miszaki valtozasokrol szol6 bejelentését elmulasztja.

A szolgaltatasi szerzédés felmondasa, illetve a vizikdézmii-szolgaltatas megsziintetése nem
érinti a BACSVIZ Zrt., illetve a felhasznéld szerz6désszegése miatt keletkezett kdtbérigény
érvényesitését a masik féllel szemben.

Megszlinik a mellékszolgaltatasi szerzddés, ha a bekdtési mérére vonatkozd szerzddes
megsz(nik, vagy annak személye nem azonosithatd, tovabba a bekotési mérd vonatkozésaban

nincs hatélyos kozszolgéltatasi szerz6dés.

A vizszolgaltatas kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben a tértivevény
szolgéltatdssal megkuldott felszolitasra a felhasznalé annak megsziintetésére haladéktalanul
nem intézkedik, a vizikdzmi-szolgéaltato az illetékes népegészségugyi szerv egyidej(i értesitése
mellett a szolgaltatast szlinetelteti a veszélyeztetés - felhasznalé altal a vizik6zmi-szolgaltato
felé torténd igazolt - megsz(inésének id6pontjaig.

A kbzegészségligyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiiléndsen, de nem kizarblagosan:

» szennyezett, vagy szennyezésre alkalmas akna vagy vizméréhely,

* vizbekotések és a hézi ivoviz- vagy szennyvizhalézaton 1évd szerelvények
rongéalasa, rongalddasa (pl: korrodalt, hidnyos, nem megfelel§ miszaki allapoti
vezeték),

» fagyott vizméré.

A vizikbzmu-szolgaltatd természetes személy felhasznald halalanak idépontjaban megsziintnek
tekinti a vizik6zmd-szolgaltatasi szerz6dést, ha az 0rokdsok az elhaldlozas tényét annak
tudomasukrajutdsa napjatdl szamitott 60 napon belil nem jelentik be a vizik6zmii-szolgéltatd
felé az Uj felhasznal6 4. fejezet szerinti megjelélésével.

A vizikdzmi-szolgaltatd nem természetes személy felhasznalé megsziinésének id6pontjaban
megszlntnek tekinti a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6dést, ha a megsz(inés napjat kbveté 30
napon belll a felhasznélasi hely vonatkoz&séban nem torténik meg a vizikzmii-szolgéltaté felé
Uj felhasznal6 bejelentése.

Amennyiben a BACSVIZ Zrt. részére tortént bejelentés, adatszolgaltatas alapjan
megallapithatd, hogy a BACSVIZ Zrt.-vel szerzédéses jogviszonyban &ll6 felhasznalé a
vételezéssel felhagyott, vagy a BACSVIZ Zrt. leolvaso vagy a felhasznalasi helyen munkat
végzé munkatarsa zart felhasznalasi helyet - lakatlan, elhagyott ingatlant - talal, tovabba ha a
BACSVIiz zrt. altal a felhasznalonak megkiildott tértivevényes killdeménye (pl: fizetési
felszolitas, értesités mérdceserér6l) olyan statusszal érkezik vissza (pl: meghalt, megszint,
elk6ltozott), ami arra utal, hogy felhasznalé mar egyaltalan nem vételez a felhasznalasi helyen,
abban az esetben a BACSVIZ Zrt. megsz(intnek tekinti a vizikdzm(-szolgaltatasi szerzédéseket
és jogosult az érintett felhasznalasi helyen a szolgaltatast megsziintetni.

A szerz8dés megsziinése esetén a vizikdzm(-szolgaltatds megsziintetésre kertl.

A szerz6dés megsziintetését kovetfen a szolgdltatas Gjrainditdsanak koltségei - ideértve

kildndsen, de nem kizarolagosan a bekotés terveztetésének dijat is - a felhasznalot terhelik.
Amennyiben a felhasznélési helyen a vizikdzm( szolgaltatas korabbi szerz6dés megszlinése
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miatt megsziintetésre keriilt, az Uj felhasznaléval a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének
feltétele a lejart esedékesséqgli tartozasok, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos kdltségek,
behajtasi koltségatalany és a szolgaltatds miszaki kialakitas dijanak hianytalan rendezése.

23.1 A szerzddeés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatési szerz6déseket - az eseti vizvételezésre vonatkoz6 szerz6dések kivételével - a
felhasznaldval hatarozatlan id6tartamra kéti a vizikdzmd-szolgaltato.

23.2  Rendes felmondas szabalyai

23.2.1 A felhasznal6 szerzédés felmondasi jogosultsaga

Felhasznalo jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel
a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hatérid6vel irashan
felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo éltal igénybe vett kzmdives ivéviz
szolgaltatds. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 mondja fel, el6zetesen
a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A szerz6dés felmondaséban nyilatkozni kell
arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon més felhasznéal6 altal igénybe
vett kdzm(ves ivlviz-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
felhasznald koteles helytélini.

A mellékszolgéltatasi szerzédést az elkuldnitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.
A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a
felhaszndlot terhelik.

23.2.2 Avizikdzm(-szolgaltaté szerz6dés felmondasi jogosultsaga

A vizikdzmii-szolgaltaté nem lakossagi felhasznald esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

A vizikdzmi-szolgaltato jogosult a lakossagi felhasznalé 60 napon tali dijtartozas, mig a nem
lakossagi felhasznald 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi
szerzdést felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények, valamint lakossagi
felhasznald részére végzett kozm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzddest a vizikdzmdi-szolgéltatd a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatési szerz6dést felmondhatja.

23.3  Asszerz6dés megszlinésének egyéb esetei
A szerzédés megsz(inik a felhasznald elhaldlozasaval, nem lakosséagi felhasznalé eseténjogutdd

nélkili megsz(inésével végelszdmolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras folytan bekovetkez6
megsziintetéssel.
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23.4 Elszdmolas a szerz6dés megsz(inése esetén

A vizikézmui-szolgéltatd kodzszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése
esetén, a megsz(inésének napjara a vizméré allas alapjan, végszamlat bocsat ki. Felhasznald az
adott felhasznalasi helyekre vonatkoz6 szamla és egyéb tartozasat a vizikozmu-szolgéltatd
részére a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kiegyenliti. Abban az esetben, haa
végszamla készitésekor a felhasznal6 visszatéritésre jogosult a folydszamla egyenleg alapjan,
ugy a vizikdzmi-szolgaltatd intézkedik a visszafizetésr6l helyben a pénztarban, vagy 8 napon
belll a felhasznalé altal irasban megjeldlt postacimre, vagy szamlaszdmra térténd utalasarol.

24 AszerzOdésszegeés esetei

24.1  SzerzBdésszegés a vizikdzmi-szolgaltatd részérdl
A vizikdzmi-szolgaltatd részér6l szerzédésszegésnek mindsil, ha

* nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, felljitasi vagy fej lesztési
munkak miatti szolgéltatas sziineteltetés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

» a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak
nem felel meg,

» aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

» olyan fogyasztasmér6t lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozm(-
szolgéltatot kotelezi,

» a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités szlikségességér6l a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyi
el6irdasoknak megfeleléen nem értesitette,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

24.2 SzerzBdésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalé részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha

» a szerz6désben meghatarozott kozmifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi,

» lakossagi kozszolgaltatasi szerz&déssel rendelkezik, azonban az ivoviz- és csatorna
szolgéltatasi igénybevétele vallalkozasi célbdl torténik

e ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok
ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdével nem biztositja,

* a vizikbzmU-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

* a szerz6désben foglalt adatvaltozés bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e avizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el@irtaktol eltérd modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

» afogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténé cseréjét, vagy a fogyasztdsmér6 leolvasasat a szerz6désben elGirtak
szerint a vizikbzmu-szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly
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vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba
a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

« aBACSVIZ zrt. altal a felhasznalot szennyvizmennyiség-méré berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara vonatkoz6 kotelezése
ellenére ezen kotelezettségének nem tesz eleget

+ az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a vizikdzmd-
szolgéltaté vagy a felhasznal6 a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsmér6 megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatadsa a mésik fél érdekkorében
fennalld okbdl nem vezetett eredményre. A felhasznal6 szerz6désszegését a vizikdzmu-
szolgaltatd koteles bizonyitani.

25  Fizetési felszélitas, korlatozasi értesiték megkuldésének szabalyai (a szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd felhasznal6é vizikézmi-
szolgaltatdsanak visszadllitasa)

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizikbzmd-szolgaltaténal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznal6
a fizetési hatarid6 lejartdt megel6z6en kodzolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. A
vizikdzm(-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgélni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15
napon belll allaspontjarol a felhasznaldt irasban értesiteni.

A fentiekben el6irt id6korlatokat meghalad6 pénzugyi teljesités késedelmes fizetésnek mingsul.
Ha a vizik6zmii-szolgaltato vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot, vallalkozasai kotott szerzGdés
esetén behajtasi koltségatalanyt is és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik
félnek megtériteni. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kdtelezett a késedelmét
kimenti. A vizikbzmii-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild
koltségeit - a kozkifolyo elhelyezése kivételével - azzal a felhasznéloval szemben jogosult
érvényesiteni, akinek a kozszolgaltatasi szerzédéese kdrében azok felmeriiltek.

A felhasznal6 részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha a vizikozm(-szolgaltatoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

25.1 Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités lakossagi felhasznaldk esetében

Fizetési felszolitas

A fizetési hataridd lejartat kovetben, a vizikézmd-szolgaltatdé irasos fizetési felszolitas
megkuldésével hivja fel a felhasznald figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt kovetkezményekr6l.

Korlatozési értesités I.

A vizikdzm(-szolgéltat6 a Vksztv. 58. 8-a szerint tértivevénnyel postazott, vagy
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kézbesitett levélben szolitja fel 45
napon tuli dijtartozasardl a felhasznélot, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkoz6
jogszabély szerint alkalmazhaté mdszaki eljarast. A vizikdzmi-szolgaltatd az értesités
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mellékleteként az érintett felhasznalé részére megklldi a védend6 felhasznalok
nyilvantartasaba térténd felvételhez sziikséges adatlapot.

Korlatozési értesités I1.

Ha a felhasznalo az elsé korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetben sem egyenliti ki tartozasat,
a vizikdzmu-szolgaltat6 60 napot meghaladd késedelemes hatralék esetén ismételt
tértivevénnyel postazott korlatozasi értesit6t kild részére.

Az értesitésben a vizikdzmu-szolgéltat6 meghatérozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belul a kdzuzemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
Az értesités tartalmazza a lakossagi-felhasznald azonositd szdmaét, a felhasznalé nevét, a
felhasznal6 cimét, a felhasznalési hely cimét, az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasméré
gyari szamat, a szerzddésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét, tovabbéa felhivja a felhasznal6 figyelmét
arra, hogy atéke- és egyéb dijtartozason tul a beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik.
A 1. korlatozési értesité postazasat kdvetben a vizikdzmu-szolgaltatd - a felhasznalé nevének
és a felhasznaléasi hely cimének megjel6lésével - értesiti a felhasznalasi hely fekvése szerint
illetékes népegészségligyi szervet.

Vizikdzmi-szolgaltatd a fizetési felszolitds(ok) és a korlatozési értesit6k megkildésével és
ugyintézésével egyidejlleg az Uzletszabalyzat 13.a. sz. mellékletében meghatarozott mérték
dijakat érvényesiti a hatralékos ugyfél felé.
A kozuzemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult méas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként vagy egyéb igazolhaté médon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon talmenden a postai szolgaltatasokrol sz6l6 toérvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
* haacimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadia,
a kézbesités megkisérlésének napjéan,
* ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 6tdédik munkanapon - az ellenkezé
bizonyitésig.

A kovetelés azon a napon mindsul teljesitettnek, amikor a vizik6zmi-szolgaltaté szamlajan a
dij 6sszege jovairasra kerdl.

A vizikdzmu-szolgéaltato a lejart viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezel6t is
alkalmazhat, tovabba jogosult kovetelését harmadik személyre atruhazni. Az eljarassal
kapcsolatos t6ketartozason feltili kdltségek is a hatralékos ugyfelet terhelik.

25.2  Fizetési felszolitas és korlatozasi értesités nem lakossagi felhasznaldk esetében

Fizetési felszolitas

A fizetési hataridd lejartat koveten a vizikdzmii-szolgaltatd irdsos fizetési felszdlitas
megkiildésével felhivja a felhasznald figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja nem fizetés esetén ajogszabalyokban foglalt kovetkezményekrol.
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Korlatozasi értesités I.

A vizikdzmi-szolgaltato a tértivevénnyel postazott levélben vagy levélkildemények
kézbesitésére jogosult vizikdzmi-szolgaltatd altal kézbesitett levélben dijtartozasarél a
felhasznalét felszolitja, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkoz6 jogszabaly szerint

alkalmazhat6 mdszaki eljarast.

Korlatozasi értesités 11.

Ha a felhasznal6 az els6 korlatozasi értesitd kézhezvételét kovetéen sem egyenliti ki tartozasat,
a vizikdzmi-szolgaltatd ismételt tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kuld részére,
melyben megjeldli a tervezett mliszaki beavatkozas modjat (ivovizszolgaltatas felfliggesztése
vagy atmérd-szlikités), valamint tajékoztatast nydjt a vizikézmii-szolgaltatasi szerz6dés
felmondasanak lehet&ségérél.

A Il. korlatozéasi értesitd postazésat kovetben a vizikdzmi-szolgaltatd - a felhasznald
nevének és afelhasznalési hely cimének megjeltlésével - értesiti a felhasznalasi hely fekvése
szerint illetékes népegészségugyi szervet.

o

A koOzizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megeléz6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon
kézbesitik.
Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenéen a postai szolgaltatasokrol sz6l6 torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot kézbesitettnek
kell tekinteni,
* haacimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,
* ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a
méasodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 6todik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitésig.

A vizikdzmii-szolgaltatd 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kdzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsil teljesitettnek, amikor a vizikdzmu-szolgéltatd szdmléjan a
dij dsszege jovairasra ker(l.

Egészségugyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfuggesztése, valamint a
kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem alkalmazhato, e felhasznalok vonatkozasdban a
vizikbzmi-szolgaltatd kdvetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A vizikézmi-szolgaltatd a 45napon tali viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés
kezel6t is alkalmazhat, jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezheti, tovabba jogosult kdvetelését harmadik személyre atruhazni.

Az eljarassal kapcsolatos t6ketartozason felili kdltségek is a hatralékos tgyfelet terhelik.
25.3  Fizetési felszdlitds mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén

A felhasznalé a szamla ellenértékét a szdmlan feltintetett hataridén belil a vizikézmi-
szolgaltat6 részére koteles megfizetni. A fizetésihatarid6 lejartatkdvet6en a felhasznal6 részére

irasos fizetési felszolitas megkiildésével a vizikdzmi-szolgaltatd felhivja figyelmét fizetési
kotelezettségére, valamint tdjékoztatja arrol, hogy a vizikdzmi-szolgaltato a fizetési késedelem
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miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatési szerzédést felmondhatja.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondta, az utolsé leolvasott
mérdallas értékétl és idépontjatdl a felhasznalasi helyen felszerelt mérd leolvasasat és a
szamlazast megsziinteti.

A vizikbzmi-szolgaltat6 a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekotési vizmérod
szerinti felhasznal6t, valamint a bekotési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd elkulonitett vizhasznaldk altal megeldlt képvisel6t, tovabba felhivja a felhasznal6
figyelmét arra, hogy a t6ketartozason tul a jogi eljarassal kapcsolatos és egyéb kdltségek is
terhelik, valamint a vizikbzmu-szolgaltaté kovetelését jogi Uton érvényesiti a felhasznaldval
szemben.

A kovetelés azon a napon mind@sul teljesitettnek, amikor a vizikdzmi-szolgaltatd szamlajan a
dij dsszege jovairasra kerdil.

A dijtartozas ésjarulékos koltségeinek rendezése utan Uj mellékszolgaltatasi szerzddés kotésére
nyilik lehet6seég, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

Tavleolvasasos rendszerben térténd vizmérés esetén a felhasznalé és a vizikbzmu-szolgaltat6 a
2.3.4.7. fejezetben szerepl6 kilon megallapodast kot. A megallapodasban rogzitettek
megszegése esetén a vizikbzmi-szolgaltatd jogosult mellékszolgaltatasi szerzédések azonnali
felmondasara.

A vizikbdzmi-szolgaltaté a lejart viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezel6t
is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos t6ketartozason feluli koltségek is a hatralékos
ugyfelet terhelik.

25.4  Részletfizetési megallapodas

25.4.1 Hatralék megfizetésére kotott részletfizetési megallapodas

Amennyiben a felhasznal6 tartozdsa megfizetésehez részletfizetési kedvezményt igényel, Ggy
szdmara részletfizetési lehet6ség biztosithatd, mely esetében - a szocidlisan raszoruld
felhasznalo és a 25.4.2. pontban foglalt megéllapodas kivételével - a 13.a. sz. mellékletben
meghatarozott dij szamithat6 fel. A részletfizetés engedélyezését a felhasznalénak irasban kell
kérnie. A kérelemrél a vizikbzmii-szolgaltatd a benyujtott kérelem és a rendelkezésére allo
adatok alapjan dont, melyrdl irasban értesiti a felhasznal6t. A vizikdzmii-szolgaltatd hianyz6
személyes adatok (szuletési hely, sziletési idd (év, hd, nap), anyja neve, levelezési cim)
poétlasara szolithatja fel a felhasznal6t a részletfizetési kérelem elbiralasa elétt. Megjeldlt
személyes adatok hidnyaban nem kéthet§ részletfizetési megéllapodés. A részletfizetéssel
érintett bizonylatok vonatkozasaban - a 25.4.2. fejezetben foglalt megéallapodéas kivételével - a
vizikbzmi-szolgéltaté kamat felszdmitasara jogosult a szamlak eredeti fizetési hataridejének
figyelembevételével. A részletek havi torlesztése mellett az aktudlis szamlakat is fizetési
hatarid6n belil szikséges teljesiteni. Amennyiben barmelyik részlet, vagy az aktualis szdmla
értéke nem kerll jovairasra fizetési hataridén belll a vizikdzmi-szolgaltaté szamlajan, abban
az esetben a részletfizetési megallapodas hatalyon kivil keril, és a hatralévd részletet, a teljes
lejart esedékességl tartozast, tovabba a felmerilt koltségek és késedelmi kamatok 6sszegét
azonnal ki kell egyenliteni, kiilon értesités nélkil.

A részletfizetési kotelezettség megszegese esetén az elézetesen kilatasba helyezett vizikézmd-
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szolgaltatasra vonatkozé korlatozasi ésjogi eljaras tovabb folytatddik, illetve a kbvetelés peres
eljaras Gtjan érvényesithetd a vizikdzm(-szolgaltatd részérdl.

A szociélisan raszorulé és a fogyatékkal é16 felhasznal6 szamara ajogosultsag felhasznalé altal
torténd igazolésa esetén a vizikozm(i-szolgaltato dijmentes részlefizetést biztosit. Ajogosultsag
igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az ugyfélszolgalati irodaban, illetve Ggyfélszolgalati
fiokirodakban elérhet6 nyomtatvany kitdltéseével és a vizikdzm(-szolgaltatd részére torténd
megkuldésével torténik.

Nem adhatd részletfizetési kedvezmény - a szocialisan raszoruld felhasznalé és a 25.4.2.
fejezetben foglalt megéallapodas kivételével - annak a felhasznaldnak:

» akinek az igénylést megel6z6 12 honapon belill mér volt részletfizetési megallapodasa,

» akiazigényléstmegel6z6 2 éven belili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat
nem teljesitette maradéktalanul,

» akinek az igénylést megel6z6 1 éven belll fizetési halasztasra vonatkozd érvényes
megallapodasa volt a vizik6zm(i-szolgéaltatoval,

» akinemjarul hozza, hogy a vizikézmi-szolgaltato a részszamlak mennyiségi alapjat az
el6z8 12 honapban évben felhasznalt vizmennyiség alapjan, a jogszabalyokban és
Uzletszabalyzataban el6irtak szerint hatarozza meg,

» aki nem jarul hozza a felhasznalasi helye teljes korii ellen6rzéséhez és a mérdallas

leolvasasahoz.

25.4.2 Reészletfizetési kedvezmény tobbhavi fogyasztast tartalmaz6 szamla kiegyenlitésre

Tobbhavi fogyasztést tartalmazé részszamlan a BACSVIZ Zrt. tajékoztatja a felhasznalét, hogy
a felhasznalo irasbeli kérésére, kizarolag az érintett szamla kiegyenlitésre vonatkozoéan, az
elszamolt id6szak hosszanak megfeleld részletfizetési kedvezményt biztosit, abban az esetben
is, ha a felhasznal6 egyébként nem jogosult a fizetési kedvezmény igénybevételére.
Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési kedvezmény igénybevételére vonatkozd szandékat
arészszamla esedékességének napjaig a BACSVIZ Zrt. részére irasban nem jelzi, a szamlat az
azon feltintetett esedékességig koteles megfizetni. Jelen pontban nem szabalyozottakon
tilmendéen a tobbhavi fogyasztast tartalmaz6 szamlara kotott részletfizetési megallapodasra is
a25.4.1. fejezet rendelkezései az iranyadoak.

25.5 Fizetési halasztas

Amennyiben a felhasznalé fizetési halasztas iranti kérelmet nyajt be, ugy vele megallapodas
kothetd, amelynek esetében a 13.a. sz. mellékletben meghatarozott dij szamithatd fel. A
fizetési halasztasra vonatkozd megallapodas engedélyezését a felhasznalonak irasban kell
kérnie levélben, vagy az ugyfélszolgalati irodaban, illetve ugyfélszolgalati fiokirodaknal
személyesen el6terjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemr6l a vizikdzmii-szolgaltatd egyedi
elbiralas alapjan dont, melyr6l irdsban értesiti a felhasznalot.

A szociélisan raszorul6 és a fogyatékkal é16 felhasznalé szamara ajogosultsag felhasznald éltal
torténd igazolasa esetén a vizikdzm(-szolgaltatd dijmentes fizetési halasztast biztosit. A
védendd felhasznalé jogosultsdgdnak igazolasa a www.bacsviz.hu honlapon, az
ugyfélszolgalati irodaban, illetve az lgyfélszolgalati fidkiroddkban elérhet§6 nyomtatvany
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kitoltésével és a vizikdzmi-szolgéltatd részére torténd megkildésével torténik.
Egyidejlleg csak az egyik megallapodas kothetd meg a részletfizetés és a fizetési halasztas
kozal.

25.6  Szolgéaltatas korlatozasa és felfuggesztése dijtartozas miatt

A lakossagi felhasznaléval szemben a vizik6zmii-szolgaltaté altal kezdeményezett kdziizemi
ivOviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6épontban kertilhet sor,
amelyrél a vizikézmi-szolgaltatdé a lakossagi felhasznal6t el6re értesitette. A lakossagi
felhasznalé els§ felszolitdsa - a felhasznald elektronikus Gton torténd kapcsolattartasra is
kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi
felhasznalé Aaltali atvétel igazolasara alkalmas méas egyéb médon, a felfliiggesztés vagy a
korlatozas lehetéségére vonatkozd masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik a 25.1.
pontban részletesen bemutatott modon. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zéen kell
értesiteni. Az értesitésben a vizik6zm(- szolgaltaté kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely id6szakon bellil akdziizemi ivoviz- szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a felhasznald azonosit6 szamat, a felhasznald
nevét, a felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmér6 gyari szdmat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart
idejl tartozas dsszegét, valamint annak eredeti fizetési hatéridejét.

A lakossagi felhasznal6 - amennyiben a koézlizemi ivOviz-szolgaltatasra igényt tart -
kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszallitasaval
kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a vizikézmii-szolgaltatd felé igazolni koteles. A
vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolas kdzlését kovetd 3 napon beliil a vizik6zmii-szolgaltatast
teljes korden visszaallitja.

A vizikdzmi-szolgaltatd a rogzitett harom napos hataridé - neki felréhaté okbol torténd -
elmulasztasa esetén a 10. a. sz. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért koteles megfizetni
a felhasznalénak, mely maximum a helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kdtbér fizetése
a munka elvégzésével valik esedékessé.

Vizkorlatozés lehetséges esetei:

* a kozszolgéltatasi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

o az atfoly6 ivlviz mennyiségét csokkent6 sziikitdt helyezhet el,

» lakossagi felhasznal6 esetében a kodzszolgéaltatasi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
ha a létfenntartasi és kdzegészsegugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhet6 modon biztositja,

» el6refizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennéll6 tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott,

* haavizikdzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznal6 el6refizet6s mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de a megallapodast kdvetéen az el6refizetds mér6 a felhasznaldi
dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a BACSVIZ Zrt. a fenti pontokban foglaltakat
alkalmazhatja,

* nem lakossagi felhasznalé esetében a kdzilizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kodzszolgaltatasi

szerz@dést felmondhatja.

A vizikdzmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a vizik6zmii-
szolgaltatas korlatozasara:
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* a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy a Vksztv. 52. 8§ (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi mddot valaszto
elkilonitett vizhasznélo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikaodtet,
valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a
mellékvizméré leolvasasat,

* A vizikézmu-szolgéltato a felhasznalot a vizikdzmdi-szolgaltatas korlatozésanak
kilatdsba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban
felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszorul6 felhasznalé figyelmét
felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvezményekre. A lakossagi
felhasznal6 tartozasanak megfizetésre vonatkozo irdsos elsd felszdlitds postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb —a felhasznalé elézetes
hozzéajaruldsa esetén elektronikus - mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehet6ségére vonatkozd mésodik felszolitas tértivevényes levélben térténik.

e Avizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészséguigyi
szervet a tértivevényes levélben értesitette. Az illetékes népegészségligyi szervet a
masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6z6en kell értesiteni.

A BACSVIZ Zrt. a Vksztv. 51. § (5) bekezdése alapjan jogosult a a vizikdzmi-szolgaltatas
korlatozasara abban az esetben, ha a felhasznalasi helyre vonatkoz6an korabbi kzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a vizikozm(i-.szolgaltato felé rendezetlen kdvetelés all fenn.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizikozmi-szolgaltatd a Vhr-ben meghatérozottak szerint biztositja.

A létfenntartési és kozegészségugyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
vizikbzmi-szolgaltato —az ellatasért felelGs elGzetes értesitése és a telepiilési 6nkorméanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikdzmd tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tzemeltetésének koltségeit a teleplilési dnkormanyzat fizeti meg a vizikbzmi-
szolgéltatd részére.

A telepulési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a vizikbzmii-szolgaltaté igazolja, hogy
a felhasznaloval szemben a koziizemi ivlviz-szolgaltatds berendezés beépitésével idében és
mennyiségben valo korlatozasat, atfolyd viz mennyiségét csokkentd sz(kitd elhelyezését,
illetve el6re fizet6s mérd felszerelését megkisérelte, de azt a felhasznald meghiusitotta.

A vizikdzmu-szolgaltatd a fenti tevékenységei korében felmerlld koltségeit -a kdzkifolyd
elhelyezésének kivételével - azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennall6 kdzszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriltek.

A szolgaltatds korlatozasa és felfuggesztése nem alkalmazhaté egészségigyi és
gyermekintézményeknél, tovabba lakossagi felhasznalé részére végzett kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén. Az egészségligyi és gyermekintézmény vizikdézmu-
szolgaltatds korlatozasa aloli mentességét jogszabalyban meghatarozott dokumentummal
igazolja. A vizikdzmii-szolgaltat6 akivétel biztositasara iranyul6 kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beldl értesiti az intézményt, hogy a kivételnek megfelel és a vizikbzmi-
szolgaltatd a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy a kivételnek nem felel meg és a
vizikdzmii-szolgaltat6 tajékoztatast nyljt ennek indokairodl is.
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A vizikdzm(-szolgaltaté az egészségugyi és gyermekintézmeények részére a kivételt legfeljebb
a felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra biztosithatja. A vizikézmdi-szolgaltaté a
Kivétel biztositdsdnak idGtartama alatti fogyasztasbol eredd fizetési kotelezettségrél a kivétel
id6szakat kdvetd 10 napon belll tajékoztatja az érintett intézményt. A kivétel biztositasanak
id6tartama alatt keletkezett fizetési kotelezettséget egyenl6 részletekben, minden hénap utolsé
napjaig, legkésébb a kivétel biztositdsanak id6szakat koveté december 31-ig kell a vizikézmi-
szolgaltato részére megfizetni.

Az egészségligyi és gyermekintézmény akkor kezdeményezheti ismételten a kivétel
biztositasat, ha a vizikbzm(i-szolgaltato felé nincs lejart esedékesség tartozasa.

Nem koteles a vizikbzm(-szolgaltatd a kivétel biztositdsara azon felhasznalasi helyek

vonatkozasaban, ahol az erre iranyul6 kezdeményezés benyujtasat megel6z6en a vizikdzm-
szolgéltatds korlatozésara vagy felfliggesztésére kerilt sor.

Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a vizikdzmdi-szolgaltas nem korlatozhato.

A fogyatékkal €l6 felhasznalonak nydujtott vizikézm(-szolgéaltatds nem korlatozhatd, ha
felhasznalé a vizikézm(-szolgéaltatéhoz benydujtotta a Vhr. 10. sz. melléket szerinti, 30 napnal
nem régebbi igazolast arrél, hogy a szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a felhasznald
vagy a vele kdzos haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti.

A kozegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakéhelyt6l szamitottan legfeljebb 150
méter, kdzteriileten megteendd tavolsagon belll elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy lUzemképes lifttel - nem rendelkezd lak6éplilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel kell a kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez  sziikséges
ivovizellatast biztositani.

Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban kdzmdves ivovizet a kdzkifolydkrél vagy més vizvételi
helyr8l rendszeresen vételez6 természetes személyek szamadra az ivovizellatast legalabb 20
liter/fo/nap mennyiségben, a lakéhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteruleten
megteendd tavolsagon belll szlikséges biztositani.

25.7  Jogi eljaras

Azon felhasznalok esetében, ahol a vizikézmd-szolgaltatd altal kikildétt altalanos
felszélitasok nem vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Uton jogosult a
tartozast behajtani. A vizikézmd-szolgaltatd tértivevényes felszolitdo levelet kild a
felhasznal6nak, azzal hogy a fennall6 tartozast a kézbesitést6l szamitott 8 napon belil fizesse
meg a vizikdzm(-szolgaltato részére.

Amennyiben a felszdlitas nem vezet eredményre, Ugy jogi képvisel§ fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri az eljard kozjegyz6tél. A felhasznalonak a fizetési meghagyas kézbesitésétdl
szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik meg, Ugy jogi
képviseld kezdeményezheti a végrehajtasi eljards meginditasat a tartozassal rendelkezd
felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyas benydjtasaval jard, valamint a végrehajtasi
eljaras koltségeit a vizikdzmi-szolgaltatd elélegezi meg, de a felhaszndlo, illetve az adds
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koteles viselni.
26 A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkoz6 szabalyok

A felhasznalé szerz6désszegését a vizikdzmii-szolgaltat6 koteles dokumentumokkal
alatdmasztva bizonyitani.

Ha a felhasznlasi hely ellen6rzése soran a vizikézmui-szolgéltato szerz6désszegést allapit meg,
az ellen6rzésrél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv tartalmaz minden olyan lényeges
kortlményt, tényt, megallapitéast, adatot és nyilatkozatot, amely a szabalytalansagot bizonyitja.
A jegyz6kényv - az ellen6rzésnél jelenlévd felek altal alairt - egy példanyat a vizik6zmu-
szolgéltatd koteles a felhasznalonak atadni, méasik példanyat megé6rzi és az esetleges hat6sagi
ellen6rzés vagy felhasznéal6i panasz esetén az eljard hatésdgnak bemutatni. A vizikdzmi-
szolgéltatd a szerz8désszegés bizonyitasa érdekében fenyképet vagy digitalis felvételt is készit.

A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a
fogyasztasmér6r6l és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovet6en azok becsomagolt
allapotarol féenyképet vagy digitélis felvételt és jegyz6kdnyvet kell késziteni.
Vizikdzmii-szolgéltaté nem hivatkozhat a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztdsmér6 leszerelését megakadalyoz6 zér
vagy plomba sérllésére, ha a fogyasztdsmeérd nem a felhasznald kizardlagos Orizetében van,
vagy annak felszerelése, felhasznal6 részére tortént atadasa sordn nem az (zletszabalyzat 14.
pontjaban foglaltak és ajogszabalyi el6irasok szerint jartak el.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmér6 esetében a vizikdzmi-
szolgéltaté vagy a felhasznald a szerzddésszeges jogkovetkezménye alél akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd megfelel§ id6ben térténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval térténd ellatasa a masik fél érdekkdrében

fennall6 okbol nem vezetett eredményre.

27 Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerz8désszegések kdvetkezményei

A vizikdzmi-szolgéaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A szerz6dés megszegését jelenti barmely
kotelezettség szerzOdésszerd teljesitésének elmaradéasa. Afelhasznaldtkartérités illeti meg, haa
kar bekovetkezte, annak 6sszegszer(isége €s a vizikozmui-szolgaltatd felrohatd6 magatartasa
kdzott ok okozati 6sszefliggés all fenn.

A felhasznal6 a vizikézmii-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelGsséggel tartozik. A felhasznalo jelen Uzletszabalyzat 10. b. sz. mellékletében
felsorolt esetekben meghatéarozott mértékii kétbért kodteles a vizikdzm(i-szolgaltatonak fizetni.
A vizikdzmii-szolgaltatd jelen Uzletszabéalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben a szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfliggeszteni.

A szolgéltatas szabélyszer( igénybevételének megsértése esetén a vizikézmi-szolgéltaté az
illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat a szabalytalan vizikozm(i-hasznalat megsziintetése irant.
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28 Dijak
28.1 Akozszolgaltatas dijai

A Ptk. 6:256 § (1) bekezdés szerint a felhasznalo koteles dijat fizetni.
Az ellatési felelésséggel rendelkezd teleplilési 6nkormanyzatok kdzszolgaltatasi feladataikat,
szerzOdéses kapcsolat alapjan, arrajogosult vizik6zm(i-szolgaltatok altal latjak el. A vizikdzmii-
szolgéltatd a kozszolgaltatasok ellataséért a szolgéltatast igenybe vevoktdl szolgaltatési dijra
jogosult.
A vizikdzmu-szolgaltato altal kézszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznald altal fizetett
szolgéltatasi dijak hatdsagi dijaknak mindsiilnek, amelyeket a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozési Hivatal javaslata alapjan allapit meg.
A Vksztv. atmeneti rendelkezésének megfelel6en - a vizikézmii-szolgaltaté a 2011. december
31-én alkalmazott bruttd dijhoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértékd dijat
alkalmazhat a RezsicsOkkentések végrehajtasarol sz6l6 2013. évi LIV. térvény 4. §. szerint.
A szolgaltatasi dijak megéallapitasanal érvényesilnie kell az alabbi alapelveknek:
» dijaknak 6szténoznitk kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikdzm(-szolgaltatast,
a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét,
a szolgaltatas min6ségének folyamatos javitasat, valamint a természeti eréforrasok
kimélete elvének érvényesiilését;
» figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikézmi-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szamlazandd alapdijbél és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezés dij.
Az alapdij meghatarozott 6sszeg( rendelkezésre allasi dij, melynek kézgazdasagi funkcidja a
vizikbézmi-szolgaltatd allando koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhasznalasi helyenként kell
megfizetni és a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint, arendelkezésre allassal
aranyosan differencialni sziikséges.
A fogyasztassal ardnyos dij rendeltetése a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatosan felmerild
valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m3 alapjan kerll meghatérozésra.
A szolgéltatast igénybe vevd felhasznald szerint a szolgéltatasi dij tekintetében meg kell
kilonbdztetni lakosséagi és nem lakossagi dijakat.
A Vksztv. 64.8 (4) bekezdés alapjan lakosségi dijon kell elszdmolni
» atavhd-szolgaltaténak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabol szolgaltatott
ivovizet,
» lakéshérl6k tényleges vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését
végzd gazdalkodd szervezettel szemben.
A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijak megtalalhatok a vizik6zmi-szolgaltatd honlapjan
(www.bacsviz.hu) és Ugyfélszolgalati irodajaban, illetve tigyfélszolgalati fiokirodaiban
o teleplilésenként,
e agazatonként,
» alapdij (fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérGje szerint) és fogyasztassal
aranyos dij bontasban.
A szolgaltatasi dijban bekovetkez6 valtozast a vizikozmii-szolgaltatd a valtozas hatalybalépését
megel6z&en a honlapjan és a helyi napilapokban kézzéteszi.
Amennyiben a dijak mértékében bekdvetkezd valtozas idépontja nem esik egybe a vizmérd
leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal kertil megallapitdsra a dijvaltozas elétti és utani
id6szakra.
Vizikozmii-szolgaltaté a dijvaltozas idépontjaban hatalyos Uzletszabalyzat 10.2. pontja szerint

94/ 214


http://www.bacsviz.hu

UZLETSZABALYZAT ti Bacsviz

jarel.

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi LXXXIX. toérvény alapjan a tisztitott szennyviz
meghatarozott szennyez§ anyagai utan vizterhelési dijat (VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat
a jogszabaly értelmében a vizikbézmi-szolgaltaté atharitja a kdzcsatornat igénybe vevé
felhasznalokra.

28.2 A kodzszolgaltatassal 6sszefliggd egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kivili tevékenységek végzése 0sszhangban &ll a Vksztv. 43.8. (4)
bekezdésével, amely alapjan a vizik6zm(-szolgéaltaté jogosult a vizikézm(vel a vizikézm(-
szolgéaltatason kivili vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti
a vizikbzm(i- szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem okoz avizikbzm(iben
allagromlast. Ezen tevékenységeket a vizikézm(-szolgaltatd az éves beszamoldjaban
elkuldnilten, oly médon koteles bemutatni, mintha azt 6nallé vallalkozés keretében végezte
volna.
A kozszolgaltatassal 0sszefliggé egyeb teveékenységek szabadéarasnak mindsulnek, igy
arképzésik a  vizikbzmd-szolgéltatd  hatadskére. A vizikdzm(-szolgaltatdé  ezen
tevékenységeihez kapcsolddé érait az aldbbijogszabalyok figyelembe vételével képezi:

o 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol (artérveny),

o 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas

tilalmarol,
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Sztv.).

Ko6zgazdasagi szempontbdl az arképzés onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. Atarifak kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizet6képes
kereslet nagysadgara is. A dijak magukban foglaljak a vizikézmi-szolgaltatonal felmeril6
koltségeket és az artorvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulaciés sémak a
felmerllt ténykoltségek mellett figyelembe veszik a tervezett valtozdsokat és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium &ltal publikéalt makrogazdasagi indikatorokat is.

Az arképzés soran érvényesul a Vksztv. legkisebb koltség, teljes kdltségmegtérilés és
keresztfinanszirozas tilalméanak elve. A dijjegyzék a www.bacsviz.hu honlapon talalhato.

29  Adatvédelem

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznal6 személyes adatait a Ptk.,, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a
Vksztv. alapjan kezeli. A Vksztv. 61. §-a alapjan, az ugyféllel kotott kozszolgéltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi
és egyittm(kodeési kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz6déshdl fakadd igények
érvényesitése céljabol kezeli.

Az adatkezelést a vizikdzm(-szolgaltaté az érintett tGgyfél megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajaruldsaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly ezt
lehet6vé teszi. A vizikbzm(-szolgaltatd az adatokat a szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerzddéses jogviszony megsz(inését kovetben a jogviszonybdl szarmazé igények
eléviléséig kezeli.

A vizikdézmU-szolgéltatd az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat 4t a megbizésa

alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szdmlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki Kivitelezését, feliilvizsgalatat,
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ellenGrzését végz0 természetes személynek es gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevo
ez esetekben a vizikézmu-szolgéltaté adatfeldolgozojanak mingsul.

Amennyiben Hatésadg keresi meg a vizikdzmdi-szolgaltatot személyes adat megismerése
céljabdl, ugy a kért adatokat tovabbitja.

A vizikdzmi-szolgéltaté a fentieken tal egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitést - csak
abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult, vagy ha az
érintett hozzdjaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitds a vizikozmui-szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személyjogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
ésezen érdek érvényesitése a személyes adatok vedelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznal6 hozzajarulasaval kerilt sor,
az adatkezel§ a felvett személyes adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint
az érintett hozzajaruldsanak visszavonésat kovetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast

is.
29.1 A szerz6d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A vizikdzmui-szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore:

* nem lakosséagi felhasznal6 esetén:
felhasznalo neve, székhelye, levelezési cime, szdmlat vezet6 pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelz6szdma, adodigazgatdsi azonositdé szdma, KSH besorolasi szama
szolgaltatas helye (irdnyitdszam, helység, utca, hdzszam, emelet, ajtd), képviseld neve,
képvisel6 anyja neve, képvisel6 lakcime, telefonszama.

» lakossagi felhasznal6 esetén:
felhasznalo neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyjaneve, szolgéltatas
helye (iranyitdszdm, helység, utca, hazszam, emelet, ajto).
A vizikbzmi-szolgaltatd a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa
céljabdl kezeli a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat

Ty

29.2 Azonszervezetek megjeldlése, akik szamara akezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

Avizikdzm(-szolgaltaton belll az Gigyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben és ideig - csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fennallé
jogviszony alapjan egyéb feladatokat lat el (jogi képviselet, szolgaltatds ellendrzés,
ugyfélszolgalat).

Avizik6zmi-szolgaltaté jogosult a nyilvantartasaban szerepl6 felhasznaléi adatokat atadni:

» az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat,
illetbleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodé szervezetnek,
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* a szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,
e az lzemeltetési szerz8dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek,
o az lizemeltetési szerz8dés megkotését kovetden a vizikdzmli-szolgaltatdnak,
* aMagyar Energetikai és Kézm-szabalyozasi Hivatalnak,
» afogyasztovédelmi hatdsagnak,
* akorményhivatalnak,
» ahbirdséagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
» anemzetbiztonsag, a honvédelem és akozbiztonsag védelme céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintet6eljaras lefolytatasa céljabol
a birésagnak, az ligyészségnek és a nyomozé hatésagnak,
« a talajterhelési dij és az NKOHSZ megallapitasa érdekében az illetékes
Onkormanyzatnak.
A kozérdek(i uzemeltet6 a kozérdeki tizemeltet6t kijeldl6 hatarozat kézhezvételének napjatol a
Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal kijelol6 hatarozatdban meghatarozott
birtokba lépése id6pontjaig az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozmU-szolgaltatas
folyamatos biztositdsahoz sziikséges teendbkre vald felkésziilés céljabol kezeli a felhasznalo
azonositasahoz szlikséges, a 29.1. fejezetben meghatarozott személyes adatot.
A vizikbzmi-szolgéltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat &4t a megbizéasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki Kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetbleg az ligyfélszolgalati tevékenységet és piackutatast végzd
természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
vizikézmui-szolgéltatd adatfeldolgozdjdnak mindsil a rd vonatkozd jogokkal és
kotelezettségekkel egyitt.
A vizikézmi-szolgaltatd a felhasznal6i elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhasznalé személyes adatait (név, elérhet6ség) hozzdjaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a
célbol, hogy a felhasznéal6t megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A vizikdzmu-szolgéaltaté - a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével - a
felmérés végeztével torli a felhasznalé e célbol tarolt személyes adatait..

A védend6 felhasznaldk nyilvantartdsaban szerepld adatok kizarélag abban az esetben adhatok
at, ha a felhasznalo, illetve a vizikdzmi-szolgaltatd védend6 felhasznal6i statusszal kézvetleniil
osszefliggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlenil sziikséges.

29.3  Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény alapjan a felhasznalo jogosult:

» tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

» adatainak helyeshitését kérni,

» adatvaltozas esetén annak mddositasat kérni,

» ahozzajarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zarolasat kérni,

» tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a térvényben meghatarozott feltételek

fennéllasa esetén.

A felhasznalé, amennyiben Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a vizikdzmii-szolgaltatd adatvédelmi feleldsétdl tajékoztatast kérhet - az ligyfélszolgalati
iroda, valamint az tgyfélszolgalati fiokirodak kotelesek - az adatvédelmi felel6s elérhet6ségét
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megadni  és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat. Ha a fent hivatkozott eljarast nem tartja
kielégitének, abban az esetben a felhasznal6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. A felhasznalé jogainak megsértése esetén, valamint az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény 21.8-ban meghatarozott esetekben az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Gj felhasznalé koteles a
vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil bejelenteni. A szamvitelr6l
sz616 2000. évi C. torvény alapjan a megsziint kozszolgaltatasi szerzddés adatait 8 évig meg
kell 8rizni. Amennyiben a korabbi felhasznalonak tartozasa van, vagy a felhasznaléval szemben
barmilyen jogi eljaras van folyamatban, a 8 év szamitasa az eljards megsziintetésétdl, illetve a
tartozés rendezésétél indul.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizikdzm{-szolgaltatonak nincs kdvetelése, és nem all
semmilyen eljaras alatt, a felhasznal6 személyes adatai kizarélag birdsagi, ligyészségi vagy
rendérségi megkeresésre adhatdk ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

30 Avizikézm(-szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel tipusai

A vizikdzm(-szolgaltaté a felhasznaldk bejelentéseinek intézése, a megfeleld tajékoztatas
megadasa és a felmerild panaszok kezelése érdekében ugyfélszolgalati irodat és
tgyfélszolgalati fidkirodakat mikodtet. A szolgaltatdssal kapcsolatban a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is kezdeményezhetd. Személyes
Ugyintézés esetén a vizikézmi-szolgaltatd (gyfélszolgalati vagy barmelyik fidkirodaja az
ugyfélfogadasi id6ben kereshetd fel. A gordilékeny ligyfélszolgalati lgyintézés érdekében,
idépont egyeztetési lehet6ség révén, lehetdség van a személyes (gyintézés id&pontja
igénylésének napjatol szamitott 5 munkanapon belil id6pontfoglalasra, elektronikusan és
telefonon keresztiil. irasbeli beadvanyok érkeztet6- és datumbélyegzével torténd ellatas utan
jutnak el az Ugyintéz6h6z a vizikdzm(-szolgaltato iratkezelési el@irasainak megfelelGen.

A személyesen behozott irasbeli megkeresés a vizikdzmi-szolgaltatd (igyfélszolgalati
irodajaban vagy Ugyfélszolgélati fiokirodajaban keril atvételre, az &tadds datumanak
feltlintetésével és az atvevd alairdsaval. Ezt kovet6en a beadvany az el6z6ekben leirtak szerint
jut el az ugyintézéhoz.

30.1 Tajékoztataskérése
irdsbeli vagy szobeli tajékoztatast lehet kérni a vizikbzm(-szolgéltato folyamatairol,
eljarasairol, a felhasznalé adatairdl vagy barmilyen, szolgaltatassal 6sszefliggd kérdés kapcsan.

30.2 Bejelentés
A bejelentés olyan irasos vagy szobeli megkeresés, amely a vizik6zm(i-szolgaltaté részér6l
tovabbi intézkedést igényel.

30.3 Reklamécid

A reklamaci6 a vizikdzmi-szolgaltato jogszabalyokban, engedélyekben és Uzletszabalyzatban
eldirtaktol eltér6 tevékenységével vagy a vizikbzmi-szolgaltatdé alkalmazottjainak,
megbizottjainak munkavégzésével kapcsolatban felmertilt kifogas. Ugykezelése megegyezik a
panasz ugyintézéssel.
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30.4 Panasz

Panasz az érintett fél vizikozm(i-szolgaltatohoz intézett irasbeli vagy szébeli megkeresése, mely
a korabbi bejelentésére, reklamdciojara megtett intézkedés ellen vagy a bejelentd Altal
szikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett.

A postai (ton, e-mailben, telefaxon érkezett irasbeli panaszlevél, annak érkeztet6- és
datumbélyegz6vel torténd ellatdsa utan jut el az Ugyintéz6hdz a vizikbézmi-szolgaltato
iratkezelési el6irdsainak megfeleléen. A beérkezés datuma a dokumentum vizikézm(-
szolgaltatohoz torténd megérkezése utan az érkeztetd- és datumbélyegzével vald ellatasanak
napja. A személyesen behozott irdsbeli panaszlevél a vizikdzmu-szolgaltatd tgyfélszolgalati
irodajaban vagy Ugyfélszolgalati fidkirodajaban kerll atvételre, az atadas datumanak
feltiintetésével és az atvev( aléirasaval. Ezt kovet6en az el6z6ekben leirtak szerint jut el az
ugyintézéhoz a beadvany.

A Vaésarlok konyvébe torténd bejegyzés és az ugyfélszolgalati irodaban, illetve
ugyfélszolgalati fiokiroddkban személyes megkereseskor felvett jegyz6konyv iratkezelésre a
személyesen behozott irasbeli panaszlevélével megegyez6 mddon torténik.

Avizikdzmui-szolgéltatd apanasz ligyintézés soran a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény (tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A fogyasztoi Ugyek hatékony és jogszer( Ugyintézése érdekében Fogyasztovédelmi referens
all rendelkezésre. Feladata a vizikézmii-szolgaltatd felhasznélokat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, tovabba kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltetd
testuletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté allami szervekkel.

A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziilkség szerint orvosolni kell.

Ha a felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a vizikdzmu-szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat,

» személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a felhasznélonak atadja,

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén, a felhasznaldnak legkés6bb 15 napon belil, irasban megkildi
az érdemi valaszt, feltlintetve a vizikbzmi-szolgaltatd allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva. Jegyz6konyv felvétele a felhasznalé beleegyezésével mellézhetd.

Az ugyfélszolgalathoz a beérkezé telefonon tett szobeli panasz, valamint az lgyfélszolgalat
és a felhasznald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerul, melyrél
az Ugyitnézés kezdetekor tajékoztatdst kap a bejelentd. Ahangfelvételt egyedi
azonositdszdmmal szikséges ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a felhasznald kérésére
dijmentesen  rendelkezésre kell bocséatani. Vizikdzmi-szolgéltatd a hangfelvétel
készitésével, megébrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamrdl (amennyiben az ingyenesen hivhaté 06 80/40-30-20
telefonszdmot hivja a bejelentd) a felhasznal6 a telefonos ugyintézés kezdetekor koteles
tajékoztatni.

irasbeli panasz esetén a vizikbzmii-szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja, és megkuldi a felhasznalénak a panasz
beérkezését kdvetd 15 napon belil.

irasban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer Gtjan
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kerlilnek archivalasra. A panaszok és az ahhoz kapcsolodo kivizsgalasok teljes dokumentacioja
az Ugyfélszolgalati irodaban és az ugyfélszolgalati fiokirodadkban talalhatdk, a beérkez6
megkeresés keltezése szerint 5 évig.

A 15 napos véalaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hat6sag megkeresésének
szukségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarél a felhasznalé irdsban, a valaszadasi hatarid6
letelte el6tt, tajékoztatot kap.

Az érdemi valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot alatamaszto
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok id6igénye, valamint az ezekkel kapcsolatos id6pontegyeztetés kdzott
eltelt id6szak.

A panasz elutasitasa esetén a vizikdzmd-szolgaltat a felhasznalot irasban tajékoztatja arrol,
hogy panaszaval

annak jellege szerinti - mely hatésadg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vizikézmii-szolgéltatd székhelye szerinti
békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Nem minésul reklamécionak, vagy panasznak kilondsen:

tajékoztatast kér6 megkereseés,

allasfoglalast kérd megkeresés,

altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igényekjelzése stb.).
tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

maés felhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i hasznalatara vonatkozé
bejelentés,

kozteriileti hibabejelentés,

felhasznalasi hely, vizikdzmii-szolgaltaté Aaltali felkeresésére vonatkozd id6pont
egyeztetések (pl. mérécsere, mellékméré plombalasa),

foly6szamla egyenleg lekérdezése,

szamlamasolat, csekkpétlas kérése,

locsolasi kedvezmény igénylése,

vizmérdallas bediktalasa, bejelentése,

részszamlaban szerepl6 mennyiség modositasi igénye,

eseti egyedi szamla kérése.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalm(, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, (j informaciét nem tartalmazo6 panasz, beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a vizikozm(i-szolgaltaté mellgzheti.

30.5 Valaszadasi hataridé elmulasztasdnak kovetkezményei

A vélaszadasi hatarid6 elmulasztdsa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztas
kovetkeztében ok-okozati 0sszefiiggésben, bizonyithatd modon kara keletkezett, ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a vizikdzm(-szolgéaltato. felé. Az eljarés a bejelentd irdsbeli kérelme alapjan
indul. A bejelent6 altal megkuildétt kérelemre a vizikdzm(-szolgaltatd 15 napon beliil valaszt
kild.
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A 15 napos valaszadasi hatarid6, a kdvetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacio hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén, 1
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhasznaloval torténd id6pont
egyeztetés sikertelensége miatt). Avalaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol
abejelentd, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, irdsban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi
hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot aldtdmasztdé dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabbad a szilkséges hatsdgi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
id6igénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hatarid6ben és modon keriil abejelent6 szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelentd.

31  Azlgyfélszolgalati tevékenységek felsorolasa

Az lgyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével a vizikdzmi-szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajat vagy tgyfélszolalati fiokirodajat személyesen, tgyfélfogadasi id6ben
keresheti fel, tovabba levélben, telefonon, e-mailben és elektomikus Ugyintézési fellileten
(web, mobil appklikécio) is fordulhat a vizik6zm(-szolgaltatéhoz..
Az Ugyfélszolgalat és a fiokirodak altal ellatott altalanos feladatok {11.a. sz. mellékletben
részletezve):

» tajékoztatas a biztositott kdzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban,

» vizbekotés-terv megrendelés felvétele,

e csatornabekotés-terv megrendelés felvétele,

» vizbekotés-megrendelés felvétele,

* ikervizméré-megrendelés felvétele,

» csatornabekdtés-megrendelés felvétele,

» szerzGdéskotés, modositds, megsziintetés,

o felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas ligyintézése,

» felhasznal6i adatvaltozas ligyintézése,

» igazolasok kiadasa,

» szolgaltatas ideiglenes és végleges sziineteltetés megrendelése,

» foly6szamla egyeztetés,

» szamlareklamécioval kapcsolatos egyeztetés,

» bekdtési és mellékvizmérd fogyasztasanak egyeztetése,

o részletfizetés, fizetési haladék lgyintézése,

o vizmérd Uzemi prébamérésének megrendelése,

» befogadd nyilatkozathoz szlikséges vizikbézm(i-fejlesztési hozzajarulas ugyintézése,

o kozml(fejlesztési-megallapodasok megkotése,

» peénztari be- és kifizetések kezelése,

e panasz Ugyintézés

* mellékvizmér6-csere megrendelés,

» mdszeres hal6zatdiagnosztikai vizsgalat, tlizcsap vizhozammeérés; miszeres hibahely és

nyomvonal keresés megrendelése.

Az ugyfélszolgalati iroda és az ligyfélszolgalati fiokirodak cimei és elérhetdségeik a 11.a. sz.
mellékletben talalhatok.
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31.1 lgazolasok kiadasa

Igazolasok kiadésa a felhasznald kérése alapjan torténik, mely az igazoladson minden esetben
feltiintetésre kertl. Igazolés csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irdasban meghatalmazott
megbizottja részére adhaté ki az alabbi téméakban:

 vizfogyasztasrol,

 Atlagvizfogyasztasrol,

* Ontdz6viz felhasznalasrol,

* leolvasési adatokrol,

 dijtartozasrol,

o dijtartozasrél addssagkezelési tamogatas igényléséhez,

» szennyviz érdekeltségi rendszer meghatérozasahoz,

« talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

* egyeéb, a szolgaltatassal kapcsolatos témakban.

31.2 Hasznélatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

Tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kdveten, a hasznalatba
vételi engedélyhez igazolas késziil. Csatornabekdtés esetén a felhasznaldnak be kell mutatnia a
vizikdzmi-szolgaltatdé miszaki atadas-atvétel megtorténtét igazold, Kkitdltdtt és alairt
dokumentumot.

Nem lakossagi felhasznald esetében a vizikdzmi-szolgaltaté és a felhasznalé egyezteti a
lekotott kozmiifejlesztési keret mennyiségét, vagy a felhasznalonak igazolnia kell az
igényelt vizfelhasznalas és/vagy a kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a vizikdzm(-
fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

32  Vasarlok kdnyve

Az ugyfélszolgalati iroddban és az lgyfélszolgalati fidkirodadkban jol lathaté és elérhetd
helyen, tollal egyutt talalhatd, A/4-es méretli, nyomtatott fuzet. A Vaséarlok konyvebe tett
bejegyzés kivizsgalasa és Ugyintézése ugyanugy torténik, mintha a felhasznalé levélben
kereste volna meg a vizikdzmdi-szolgéltatot.

Ugyfélszolgalati irodaban, illetve tigyfélszolgalati fidkirodaban a Vasarlok konyvébe torténd
bejegyzés iratkezelése a személyesen behozott irasbeli panaszlevéllel megegyez6 mddon
torténik.

A panaszrol, észrevételrdl felvett jegyz6konyvet és a véalasz mésolati példanyat a vizikbzmu-
szolgaltatd ot évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak, kérésiikre bemutatni.

A Békéltetd Testlletek és a Fogyasztovédelmi Osztalyok elérhetdségei a 12. sz. mellékletben
talalhatok.

33  Vitarendezés, értesitések
Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vonatkoz6 vagy mérésre, valamint a vizikdzm(-

szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A
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fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrél sz6l6 térvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az a térvény szerinti lakossagi felhasznald, a Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztdnak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara afogyasztokkal szembenitisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult.
Az eljaro hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy
az Fttv. szerinti lakossagi felhasznalo, a Fttv. alkalmazasaban, fogyasztonak mindsiil akkor is,
ha nem természetes személy.

A hatésagi eljarast megel6z6en a felhasznald koteles panaszaval igazolhatdé moédon a
vizikbzm(-szolgaltatbhoz fordulni.

Ajelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriilé
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat, els6sorban a felhasznalé és a vizik6zm(-
szolgaltatd kozott létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, gy jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikézm-
szolgéltatast szabalyozé jogszabalyok, végil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

33.1 Irényadé jogszabalyok megjel6lése
Az irdnyado jogszabalyokat a 15. sz. melléklet tartalmazza.
33.2 Birosagi kikotések

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznalé és a vizikozmi-szolgaltatd kozott fennallo
kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeril6
minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatdsi illetve a mellékszolgéltatasi szerz6dés
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartés
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.

33.3  Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, madja

Amennyiben a Fogyasztovédelemr6l szolé torvény, a Vksztv., és a Vhr. hatarid6t nem
hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridét alkalmaznak, a
kdlcsonosség, egyuttmiikodés és mellérendeltség elvei érvényesilése mellett. Az értesités
torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztil.

34 Vizikbzm(-szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem részletes szabéalyai

A felhasznald a vizik6zmii-szolgaltatbhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikdzmdi-szolgéaltatds sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznélja. A
vizikbzmd-szolgaltatds  szlineteltetését - ha kozm(ives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznélasi helyen - a vizikézmd-szolgéaltatasi
agazatokra egydttesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdzm(-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megszintetésével torténik.
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A vizikdzmi-szolgaltatds a felhasznald kérésére legalabb 1 hénapra, de legfeljebb 1 év
id6tartamra szineteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén:
» afelhaszndl6 irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalési helyen
vizfelhasznalasra nem keril sor,
» a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-rendszerb6l szarmazé egyéb vizet
a szennyviz-tdrzshal6zatba nem kivan vezetni,
» aszlineteltetés végrehajtasdhoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

s

« afelhasznal6 az Uzletszabalyzatban elGirt feltételeket teljesitette,

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlinetelés foganatositasaval egyuttjaré koltségek
el6zetes megfizetésérdl sz0l6 igazolast, és a felhasznalési hely tulajdonosanak hozzéjarulasat,

amennyiben az nem azonos a felhasznaléval,

A vizikbzmi-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szdmlat készit,
melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni. A vizik6zmi-
szolgaltatd a sziineteltetett vizikbzmi-szolgaltatas utdn szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a felhasznalo a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zm(i-hal6zatot hasznalja,
a vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott

jogkodvetkezményeket alkalmazni.

A felhaszndl6 koteles a vizikbzm(i-szolgéltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét évente, a
lejarat el6tt legaldbb 30 nappal, a vizikdézmii-szolgaltatbhoz benyujtott irasbeli kérelemmel
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenérzéseének
lehet&ségét biztositani. Amennyiben a felhasznalé a bejelentési kbtelezettségének az ideiglenes
sziineteltetés idGtartamanak lejartat kovetéen nem tesz eleget, a BACSVIZ Zrt. a vizikézmii
szolgéltatasi szerz6dést megsziintnek tekinti ésjogosult a vizbekdtés megsziintetésére.

A vizikdzmi-szolgaltatd a vizikdzm(-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmU-szolgaltatés
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkordbban annak
érkeztetését6l szamitott 15napon belll teljesiti.

35 Védendd felhasznaldkra vonatkoz6 szabalyok

A védend6 felhasznaldék a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatéarozott tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal é18 felhasznal6ként részesiilhetnek a vizikdzmii-
szolgéltatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az afelhasznalo, aki a fogyatékkal é16 és a szocialisan raszorul6 felhasznaldk nyilvantartasaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védend6 felhasznaldkat megilleté valamennyi
kedvezményt.

A vizikbzmu-szolgéltatdé a védend6é felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a védendé felhasznaldkra vonatkoz6 kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat
igazol6 személyes adatokat és a személyes adatok kiilénleges kategdridjaba tartozé adatokat.

A védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznadlonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jel6Inie, hogy a Vkszhtv. és Vhr-ben meghatérozott kiilonleges bandsmaod
vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgédlé - 35.1. és 35.3
fejezetben meghatarozott iratokat.

Avizikézmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot 8 napon beliil irdsban
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tajékoztatja. A tdjékoztatés tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehet6séget a vizikbzmi-
szolgaltatd, valamint

¢) a védendd felhasznéaldnak alabbiakban meghatarozott feladatait milyen modon és formaban
kell teljesitenie.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznal6i statuszra jogositd ellatdst megallapité szerv, hogy a kérelem
benyljtasakor a védendd felhasznald részesil az adott ellatasban, illetve, hogy a védend6
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznal6 egészségi allapota alapozza meg.

A jegyzd és az ellatast megallapitd szerv az altala kiadott igazolason koteles felttntetni, hogy
az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében térténd felhasznalasra kerilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki
igazolas.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd felhasznald
minden év marcius 31-ig a Vksztv. és a Vhr-ben el6irtak szerint kdteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd
felhasznal6 a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség
lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal él6
felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem vérhato

jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha avédettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkeénti igazolasat elmulasztja, védendd felhasznaldkra
vonatkoz6 kedvezményre valé jogosultsag megszlnik. A vizikézmi-szolgaltatd a jogosultsag
megsz(inését kovetden tovabbi 5 évig kezeli a védendd felhasznalok nyilvantartasara és a
résziikre biztositott kedvezményre vonatkoz6 adatokat.

35.1 Szocialis raszorultsag igazolasa és meghosszabbitasa

A szocialisan raszorulé felhasznal6é erre vonatkozo6 jogosultsagat az alabbi dokumentumok
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikdzmu-szolgaltato felé:

a) a 30 napnal nem régebbi, a (www.bacsviz.hul weboldalon és a vizikézmii-szolgaltat6
ugyfélszolgalati irodajaban, illetve az lgyfélszolgélati fiokirodaiban elhelyezett, kitdltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapit6 szerv altal kibocsatott, ajogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat.

A vizikbézmi-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsz(inését kbvetd 5 évig megdbrzi.

A vizikbzmii-szolgaltaté a szocidlisan raszorulé felhasznalot a raszorultsadg igazolasat kovetd
15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl tajékoztatja. A tajékoztatas

tartalmazza, hogy
a) a szocialisan raszorul6 felhasznalérol a vizikézmi-szolgaltatd mely kedvezmény
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vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartds szerint a szocidlisan raszorulé felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehet6séget a vizikdzmi-
szolgéltatd, valamint

d) a szocidlisan raszorul6 felhasznal6 jogosultsdganak megujitasaval kapcsolatos feladatait
milyen modon és formaban kell teljesitenie.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznaldé - a hataridd lejartat 30 nappal megel6z6en a
vizikbzmi-szolgaltatd altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatdrozott id6 lejartat kdvetd 15 napon belul a vizikdzmi-szolgéltatd az érintett
veédendd felhasznaldt torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmi-szolgéltatd értesiti az érintett
felhasznalét a nyilvantartasbol valé torlésrél.

35.2  Szociélisan raszorul6 felhasznalot megilleté kedvezmények

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazésat. A vizikozmi-szolgaltatdé a szocidlisan
raszorul6 felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belul érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociélisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmi(i-szolgaltaté altal méltanyosan megallapitott hataridében és (itemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikézmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hataly( felmondaséara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szdmlazott felhasznélasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 6t hdnap, vagy a
felhasznalo altal igényelt részletek szdma,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén legaldbb 6, legfeljebb 12 hénap, vagy a
felhasznal¢ altal igényelt részletek szdma.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

35.3 Fogyatékkal €16 felhasznal6kra vonatkozé szabalyok
A fogyatékkal él§ felhasznal6 nyilvantartdsba torténd felvételét/jogosultsaganak
meghosszabbitasat a (www.bacsviz.hu) weboldalon és a vizikézmi-szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban, illetve tgyfélszolgalati fiékirodaiban elhelyezett, 30 napnal nem
régebben kitoltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.
A felhasznéldval egy héaztartasban él6 fogyatékkal é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal
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élének nem mindsiilé felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16 személyre tekintettel csak egy felhasznal6 egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesulé személyt, mint
fogyatékkal él6 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfelel6, kilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyitt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékkal é16
felhasznalo.

A fogyatékkal é16 felhasznaldt megilletd kilonleges banasmad:
- havi (id6kozi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen,
- készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
a szamla értelmezésehez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarézat,
szamlafordittatas).

A lakossagi felhasznalonak a fogyatékkal €l6 felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel
irdnti kérelemben nyilatkoznia kell arr6l, hogy a kilénleges banasmodok kozul melyekre tart
igényt. A fogyatékkal €él6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhaszndld a vélasztott
kilénleges banasmaodot évente legfeljebb két alkalommal médosithatja.

A vizikdzm(i-szolgaltato az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30.
naptol biztositja, illetve az esetleges miszaki beavatkozast 30 napon belul kezdi meg.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan igényét,
amelyet a beny(jtott iratok nem tadmasztanak ala, a vizik6zmii-szolgaltatd nem koteles
teljesiteni.

A nyilvantartasba térténé felvételt kovetden a fogyatékkal él6 felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Az a fogyatékkal él6 felhasznald,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhaté jelentés javulas, mentesil a védendd felhasznéloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol.

Azt a fogyatékkal €l6 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran
a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhaté és annak
meghosszabbitasat a fogyatékkal él6 felhasznalé nem igazolta- a hataridd lejartat 30 nappal
megel6z8en a vizikbzmi-szolgaltatd kozérthetéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben tajékoztatja a megujitas iranti kotelezettségérél és az ehhez sziikséges adatlapot a
részére megkuldi.

Ha a fogyatékkal él6 felhasznalo a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazoljavédendd statuszanak meghosszabbitésat, a hatarozott id6 lejartat koveté 15 napon belil
avizikdzm(-szolgaltato az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbdl. A vizikézm(-
szolgéltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

36  Uzletszabalyzattol torténd eltérés lehetGsége

A Felhasznal6 kulon irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérnijelen izletszabalyzatban foglaltaktél, a felek érdekeinek kélcsonds
figyelembevételével létrehozott egyedi, specialis esetre sz0l6 szerz&déssel vagy irasbeli
engedélyezéssel.

Vizikdzm(-szolgaltaté honlapjan kodzzé kell tenni ezen egyedi (gyekben létrehozott
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szerz8déseket, engedélyezéseket, azok alairasat kovetd 5 munkanapon beliil. A nyilvanossagra
hozatalrél a fenti médon gondoskodik a vizikézmi-szolgaltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatadlyban van. A szerz6dés, illetve az engedély a megsz(inését vagy lejaratat kdvetd
5 munkanapon belil toérélheté a vizikdzmui-szolgaltaté honlapjarol.

37  Mellékletek
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1. sz. melléklet: Szolgéaltatasi terulet térkép
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2. sz. melléklet: E1latott tertletek és alapszolgaltatasaik

S gndd Czane Qdh &3

«

vl oGP
© mondzi

Balldszog
Flléphaza
Filopszallas
Helvécia

Izsak

Kecskemét
Kerekegyhaza
Kunbaracs
Orgovény
Vérosfold

Tabdi

Bugac
Bugacpusztahaza
Filopjakab
Gatér

Kunszéllas
Kiskunfélegyhaza
Palmonostora

Pet6fiszallas
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Tisza kécskc

Uzemmérnokség

»

oo w

©0 ZE’('DU)(.T?_('('SD omew F;

Teleplilés

Jészkarajend
Lakitelek
Nyarlérinc
Szentkiraly
Tiszaalpéar
Tiszakécske
Apaj

Apostag
Dunavecse
Kunadacs
Kunpeszér
Kunszentmiklds
Szabadszallas
Szalkszentmarton
Tass

Cibakhaza
Csépa
Cserkesz016
Kunszentmarton
Martfd

Nagyrév

Ocsod
Szelevény
Tiszainoka
Tiszakurt
Tiszasas

Tiszaug
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Szennyvizcsatorna

Telepulés Ivovizszolgaltants szolgaltatés
Felsotajos *
m m Kocsér ’
£ 2 .
E “ Ladanybene :
& s N
Z- Lajosmizse * )
¢ Nagykoros * )
Cegléd . *
" g
IE Cegiédbercel . *
1 Csemd . *
1
s Mikebuda .
0
P Nyérsapat . *
?? Térrel . )
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3. sz. melléklet:_Vizmeér6 akna elhelyezés

VIZMERO AKNA ELHELYEZESE

O

Telekhatar

c
75 &

Gerincvezeték

Jelmagyarazat:

A -maximum I m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag

B -minimum 3m, épitmények koz6tti minimum tavolsdg az MSZ 7487/2-80 szerint

C - avizmér6akna hossza, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merdlegesen

Cl - aknafal minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai tényezék indoklojak akkor névelni kell a falvastagsagot

D - avizmérbakna szélessége, hasznos beimére! az utcafronti telekhatarral parhuzamos

E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret

El - aknafodém minimalis vastagsaga, amenyiben a statikai terhelések indoklojak akkor névelni kella  vastagsagot
E2 - a bekotés tengelyvonala és az aljzat k6z6ti minmalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kozotti minimalis tavolsag

- 20 fm-nél hosszabb bekotés esetén a szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges
- A bekot6vezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasa mellett épithetd ki.

- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3m, akkor a vezetéket véddcsével kell ellatni hogy egy esetleges cs6torés esetén ne
veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizméréaknat vizszigetclésscl kell ellatni.

/ / <D <D A
o < -
/u z
\ —1 Véd. —
\ al L J /
I <l /s Telekhatar
a!# Gerincvezeték
Bekotd-
vezeték
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4. sz. melléklet: Bekotesi vizmér6 aknarajza, pince/mérészoba
vizbekoOtési rajza

BEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA
A-A metszet oldalnézet

UZLETSZABALYZAT

Sem, de amennyibena
vizelvezetés megoldott,
lehet egy szinten a tereppel.

Vasbeton fodém

méretezve

Terepszint

Elzaroszerelvény
Vizméré A
ElzEré6szerelyényl
Visszacsap6 szelepl

Vizleeresztd

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszté feladata.
Véd6esé atmérdje d+50mm

Szolgéltatasi pont

(@

L* =Vizmérd és sziikséges egyenes
cs@szakaszok beépitési hossza
(amérd beépitési eldirasa szerint )

Elzaroszerelvény

1 Kombinalt
viszacsapdszeleppel
elatott vizleeresztos
elzarészerelvény
alkalmazasajavasolt,
amennyiben mdszakilag
lehetséges

Elzarészcrolvény

AAXY
-
Vizlceresztd I
oo
Aknafedlap,

Aknafedlap sulya max. 25kg
Lebuvonyllas mérete min. 600x600

Szolgaltatasi pont

Beton vagy tégla "X X X

amaximalislerbelésHez'i

Visszacsapo szelep

Aknafedlap,
Aknafedlap stlya max. 25kg
Lebavonyilas mérete min. 600x600

\

\

max. A

Kozterilet

Rugalmas tomitéssel kell zarni
to A fogyasztd feladata.

020mm betonvas Véddesé atmérdje d+50mm

Bekotévezeték

Zsomp
Gerincvezeték 1

¢ L)

Szikkaszt6 kavicsagy

. 25C Magas talajviz eseten vizzaréra
_ - készitendd, feltszas elleni
C+ 2xCi védelemmel latando cl az akna
Feltlnézet
Akna-hagcsé vagy
s\ régzitett létra

max. A

XXfre¢771lyv~'A OF

mT L Jr -
\1 \ ;I-;e
\ Bekotévezetek
1
Zsomp g

Vasbetoneton fodém kavicsagy
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PINCE / MEROSZOBA VIZBEKOTES RAJZA

Lakészint

Y.

Elzarészerelvény

_ F6vizméré

Elzarészerelvény 1
% A Kozterilet - Terepszint
Visszacsap6 szelepl

X tn jAtiF

i

Szolé;litatasi pont

TAY ﬂ:—)[[q N Rugalmas to‘mlt/essel kell zarni
"A fogyszté feladata.

Védbesd atmérdje d+50mm

=4

Bekotévezeték

Gerincvezeték

Pinceszint

I a AVizmér6 és sziikséges egyenes
csOszakaszok beépitési hossza
(‘amérd beépitési elGirdsa szerint)

1 Kombindlt viszacsap6szeleppel elatott
vizleeresztds clzaroszcrelvény alkalmazésa
javasolt, amennyiben miszakilag lehetséges
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5.a. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI VIiZMERO AKNARAJZA

A-A metszet oldalnézet

Aknafedlap, _

Sem, de amennyiben a
Vasbeton fédém

Aknafcdlap sulya max. 25kg

vizelvezetés megoldott, LebGvonyllas mérete min. 600x600

lehet egy szinten a tereppel.

Terepszint

Elzardszerelvény
Vizméré
Elzaroszerelvény
Visszacsap6 szelep

Vizleeresztd

Rugalmas tomitéssel kell zarni
A fogyaszto feladata.
Védbesdé atmérdje d+50mm

Szolgaltatasi pont

A

Kozterilet

%

Megjegyzés:
A vizméréket vizszintesen egy
silkban célszer( elhelyezni

q

Rugalmas tomitéssel kell zarni ¢
A fogyaszté feladata.
Véd6es6 atmérdje d+50mm

Bekot6vezeték

Gerincvezeték >

L* =V[zmcrd cs szikséges egyenes Q. SZIkk.’:}SZ'tO ka\{lcsafgyl .
% e * 250 Magas talajviz esetén vizzardra
cs@szakaszok beépitési hossza f ........ J..._- k . " .. .
i e . . b készitendd, felszas elleni
( amérd beépitési elGirasa szerint) C + 2xCi védelemmel latandé cl az akna
Elzaro6szerelvény Fel u I nézet
K.omblnaIF Vizméré
viszacsapdszeleppel
elatott vizleeresztos Elzardszerelvény' Akna-hégcsé vagy
elzaroszerelvény régzitett létra
alkalmazasa javasolt, Visszacsapo szelep'
amennyiben miszakilag max. A
lehetséges
Aknafedlap,
Aknafedlap stlya max. 25kg
Lebavonyllas mérete min. 600x600
vagy 0 600
Szolgaltatasi pont
Z /A Beton vagy tégla N X R Vasbetoneton fodém ] kavicsagy
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Vii n Caatur jtfgfrttald IV

5.b. sz. melleklet: Mellékvizmérékon mert fogyasztas alapjan
tortené elszamolas

I. A mellékmérék szerinti elszamolasra valé attérés:

1. Az adott bekodtési vizmérdhoz tartoz6 mellékszolgaltatasi-szerz6déssel rendelkezd
vizhasznalok teljes bizonyito erejl maganokiratban kozlik a vizikozm(-szolgaltatoval
a képviseletikben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizméré szerinti
felhasznald (tovébbiakban kbdzds képviseld).

2. Amellékmérd szerinti elszamolasratorténd attérésjogi, gazdasagi és mlszaki feltételei:

a. Az elkulonitett vizhasznaldk kivétel nélkil rendelkeznek a vizikdzm(-
szolgaltatoval kotott hatalyos mellékszolgaltatési szerzGdéssel.

b. A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd felhasznaldk kivétel nélkil irasbeli
hozzéjarulasukat adtdk a mellékmérdk szerinti elszamolashoz, nyilatkoztak a
feltételek megismerésérél, valamint a kozds képvisel6t felhatalmaztak a fenti
elszdmolasi mddra vonatkozo kiillén megallapodas alairasara.

c. Azelszamoléssal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a vizikozma-
szolgaltaté felé fennalld, lejart esedékességll viz- és csatornadij, vagy egyéb
tartozassal a kérelem beadasanak idépontjaban.

d. A vizmérbhelyek  kialakitisa  megfelel az  aldbbi  feltételeknek:
Mellékvizmérdk kivalasztasanak szempontjai

. A vizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal altal kiadott, HE 6/4-2006 jel( hitelesitési el@irasban a hidegviz
mérdkre vonatkoz6 miszaki specifikacionak.

. A beépitett vizmérdének mind vizszintes, mind fiigg6leges beépités esetén
legalabb ,,B” pontossagi osztalynak (MID szerinti min. RI00) kell
megfelelnie.

. A vizméré mérd- és szamlalé szerkezete kdzott legyen kdzvetlen kapcsolat,
magneses kuplungos szerkezet alkalmazasa akkor elfogadott, ha az érintett
vizmérd alkalmazéasa tavleolvasasi (jeladds) rendszerben torténik.

. Beltérben elhelyezett vizmérd esetében, a kedvezébb szerkezeti miikddés
érdekében, célszer(i nedvesen futd vizméré alkalmazasa.

. Javasolt minden esetben (j mérét alkalmazni.

Mellékvizmérbk beépitésének szempontjai

. A vizmér{ felszerelése csak a gyarto altal feltintetett jelélésnek megfeleld
elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

. A vizmérdhelyet agy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények
hozzaférhetdsége, leolvashatdésaga, cserélhet6sége a munkavédelmi
eldirasoknak megfeleljen, tovabba a mérd fagy, vizeldntés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-04-903 és az
MSZ-04-904 el6irdsainak figyelembevételével.

. Amennyiben a vizszintes beépités nem (tkodzik akadalyokba, legcélszer(bb
ezt a lehet6séget valasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a
vizfogyasztasmérés.

. Vizszintes beépités esetén, a vizmérdt szamlappal felfelé kell felszerelni,
vizszintes tengellyel tgy, hogy a szdmlalé feltilrdl leolvashatd legyen.

. Flgg6leges beépités esetén a vizmér6t agy kell felszerelni, hogy a szamlalé
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szembdl leolvashatd legyen.

. A vizmér6 értékmutatdjatol, annak sikjara merdleges iranyban, legalabb 400
mm szabad teret kell biztositani.

. A vizmérd el6tt és utan biztositani kell a gyarto altal el6irt, szerelvény és
idom-mentes egyenes cs@szakaszt.

. A vizmérdét tilos magas ponton felszerelni.

. Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozé bels6 ivovizhéal6zat atlagos
beépitési magassagat.

. Beépitésnél a biztonsagi zaré elemeket akadalymentesen kell tudni
felhelyezni.

. A vizmér6helyen, a vizmérd el6tt kozvetlenll, elzard szerelvényt kell
beépiteni.

. A mellékvizmér6 el6tt beépitett elzard szerelvény és a mellékmérd kozott
kizardlag egy darab oldhat6 kotés lehet.

. Elszamolas alapjaul, csak a vizikdzm(-szolgaltaté zarogydiriijével ellatott
vizmér§ szolgalhat.

. Megfelel6 modon sziikséges mereviteni a cs6haldzatot a belép6 és kilép6
csonkoknal, annak érdekében, hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani

. a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lzemelés soran, sem a mérd
szétszerelésekor, sem akkor, amikor a mér6t az egyik oldalon levalasztjuk.

. A hézi/csatlakoz6 ivdvizhaldzaton flexibilis cs6 nem alkalmazhato.

. Epileten  belil  méréhelyet  kialakitani  megfeleléen  kiképzett

mér@szekrényben vagy a falba sillyesztett méréhelyen szabad, ahol egyéb
targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkil és kizarolag a felhasznald
felel6sségére és kockazatara lehet elhelyezni.

. Az éplleten belll kialakitott mér6hely esetén a vizmér6t a helyiség
padlovonala felett legaldbb 500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni. Fugg6leges beépités esetén
a szamlap kdzépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

e. Az épuleten kivili, de a bels6 ivovizhaldzat részét képezd, szemrevételezéssel
nem ellen6rizhetd vezetékszakasz - anyaganak, épitési idejének, egyéb
korilményeinek (pl. talajszerkezet, talajviszonyok) figyelembe vételével -,
elvarhatd  mértékben van karbantartva. Amennyiben a bels§ csatlakozé
ivOvizhalozat érintett szakaszan vélelmezett meghibasodas szemrevételezéssel
nem Aallapithatd meg, a vizikdzmii-szolgaltatétol megrendelhetd a
hal6zatdiagnosztikai vizsgalat a tArsashaz sajat koltségére.

f.  Minden mellékvizmérg hiteles, a vizik6zmi-szolgaltat6 altal elfogadott plombéaval
és zarébélyeggel van ellatva.

g. A Kkozos képviseld épuletgépészeti-tervez6i (G-T) jogosultsdggal és kamarai
tagsaggal rendelkezd tervezd Aaltal készitett, 30 napnal nem régebbi, a hazi
ivovizhalozat jelenlegi allapotat bemutatd, a beépitett mellékmérék helyét,
tipusat és beépitési tipusrajzat tartalmazé allapot-felmérési miiszaki leirassal, és
helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a vizikdzmi-szolgéltatd részére a
kérelemmel egyiitt 2 példanyban atad. Ezzel egyidej(ileg nyilatkozik arrél, hogy
ajelenlegi allapot mindenben megfelel a mlszaki leirdsban és a helyszinrajzon
feltlintetettekkel.

3 A kozos képvisel6 a vizikozm(-szolgaltato részére benydjtja a 2. pontban részletezett
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7.

igazoléasokat.

A vizikbzmi-szolgaltatd  szakemberei a benyujtott dokumentumok
attanulmanyozésat kovetéen, 10 munkanapon belll, az érintett kozds képvisel6vel
meghatarozzak az allapot-felmérési ellenérzés idépontjat, melynek célja az, hogy a
hazi ivovizhéal6zaton karbantartds elmaradasara visszavezethet vizveszteseég vagy az
elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhatd legyen.

Az dallapot-felmérési ellen6rzés elvégzése dijkoteles tevékenység, melynek dija:  2.000
Ft+AFA elkillonitett vizfelhasznalasi helyenként, amely 6sszeg a bekotési vizméré
szerinti felhasznalot terheli. A dij tartalmazza a mellékmérék muszaki ellen6rzését,
valamint a mellékmérékhdz kapcsolodd bels6 ivovizhalozat és allapot-felmérési
miszaki leirds egyezésének ellen6rzéset is. Az allapot-felmérési ellenérzésre a dij
megfizetéset kovetben keril sor. A bekotési vizmérd szerinti felhasznald a dijat szamla

ellenében egyenliti ki.

Az éllapot-felmérési ellenérzésena kdzos képviseld kotelesjelen lenni ésegytttmiikodni
a vizikdzmu-szolgéltatd szakembereivel. A vizikdzmu-szolgéltatdo megbizottja
jogosult a 2.g. pont szerint benyUjtott dokumentumokban foglaltak helytallésagat
ellendrizni.

Az allapot-felmérési ellen6rzés kovetkezményei:

a. Eredményes allapot-felmérési ellendrzést kovetéen a kozos képvisel§ és a
vizikdzmii-szolgaltat6 megallapodast - elszamolasi szerzddést - kot arrél, hogy a
vizikdzmU-szolgéltatasi dij alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas.

b. Ha a 2.g. pontban leirt miszaki dokumentaciohoz képest az allapot-felmérési
ellen6rzés a hézi ivovizhaldzaton karbantartds elmaradasara visszavezethet6
vizveszteség vagy elszdmolatlan vizvétel lehetéségét allapitja meg - amelyet a
Felek a helyszinen jegyz6konyvben rogzitenek-, akkor a felhasznalé 30 napon
belul koteles azt megszintetni, az allapot-felmérési dokumentéciot aktualizélni
és a vizikdzm(-szolgéltatbhoz benydjtani. A valés tartalmd mdszaki
dokumentumok benyujtasaig az eljards felfliggesztésre keriil. Aktualizalt
dokumentécid benyujtasanak elmaradasa esetén az eljaras az allapot-felmérési
ellendrzést kovetd 30. napon megsziinik.

Il. Mérék leolvasdsanak gyakorlata

1

Az eredményes allapot-felmérési ellendrzés alkalmaval a Felek rogzitik a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk allasait és azokat tekintik a mellékmérds elszamolas
nyitd mér6allasainak.

A megallapodasban a vizikdzmi-szolgaltatd vallalja, hogy a kozds képvisel6t a
leolvasési Utemtervhez igazodd leolvasast legalabb 3 munkanappal megel6z6en,
igazolhatd modon értesiti.

A koz0s leolvasas meghiusulasa esetén a vizikozmi-szolgaltatd indokolt esetben
elfogadja, haa mellékvizmérdk legfeljebb 10 %-anak mérdallasat a kdzos képviseld
a koz0s mérbleolvasas id6pontjatdl szamitott 1 munkanapon belil nyilatkozat

formajaban irasban kozli.
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I1l. Szamlazas

1. Az alairt megéllapodés alapjan a vizikdzmu-szolgéltatd a szamlazési gyakorlatahoz
illeszkedd rendszeresseggel elszamol6 szdmlat bocsét ki az elkuldnitett vizhasznalok
és a bekotési mér6 szerinti felhasznalé szémara.

2. Abban az esetben, ha a bekotési vizmér6, illetve az elkildnitett vizhasznélatok
Osszesitett fogyasztasdnak kilonbdzete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozd haldzati
szakasz esetleges vizveszteségének és elszdmolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban
egyltt: elszdmolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében a vizikézmii-szolgéltaté a
sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez az utolsé leolvasési adat keletkezését
kdvetd 30 napon beliil a mérési kiillonbdzet okanak megallapitasa érdekében. Abban az
esetben, ha az ellen6rzés alapjan megallapitasra keriil, hogy az elfogadott mérési hibat
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségének megfizetése az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldkat - eltér6 megallapodas
hianyaban - egyetemlegesen terhelik. A kilénbdzet oké&nak felderitése utdn a Felek a
vonatkozd jogszabalyokban és Uzletszabalyzatban foglaltak szerintjarnak el.

3. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéseig a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérék
Osszesitett fogyasztasi kilonbozeiének megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi
szerz8déssel rendelkez6 vizhasznalékat - eltér6 megallapodas hianyaban -
egyetemlegesen terhelik.

4. Az elkilonitett felhasznalasi helyeken torténd szdmlahelyesbitések kezdeményezésére
Kizarélag a kozos képviseld jogosult.

IV Valtozasok bejelentése
A kozos keépvisel6 a hazi ivovizhalozaton bekdvetkezd valtozasokat, azok végrehajtasat
kdvetd 5 munkanapon belil, kételes irdsban bejelenteni, 0j allapot-felmérési miszaki leirds
és helyszinrajz benyujtaséaval,

V. A megéllapodés megsz(inése, sziineteltetése

1. Barmelyik féljogosult a megallapodast 30 napos felmondasi hatarid6vel, ajogszabalyi
kdvetelmények betartdsaval, a masik félhez intézett egyoldalt irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

2. Ha a vizikbzmi-szolgaltato helyszini ellen6rzés, vagy az elfogadott mérési
kiilénbozetet meghalad6 fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkivdili ellenérzés
soran elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig jogosult az
Elszamolasi szerzddést sziineteltetni. Az elszamolatlan vizvételezés megsziintetését a
kozos képviseld a soron kivili ellen6rzés eredményének figyelembevételével, hitelt
érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

3. Abban az esetben, ha a mér6leolvasas a mellékvizmérék 10 %-nal nagyobb részénél
meghiusul, vagy a kdzés képvisel6 11.3. pont szerinti nyilatkozata nem érkezik meg
hataridén beliil, a vizikbzmii-szolgaltaté az 1.7. pont szerinti Elszamolasi szerzddést
jogosult azonnali hatallyal, egyoldald nyilatkozattal felmondani.
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4. A vizikozm(-szolgéltatd jogosult azonnali hatallyal az Elszdmolési szerz6dést
felmondani, ha a kdzds képviseld a hazi ivovizhalozaton bekdvetkezd valtozasokat,
azok végrehajtasat kovetd 5 munkanapon belll, nem jelenti be irdsban 0j allapot-
felmérési mdszaki leirds és helyszinrajz benyujtaséaval.

5. A vizikézmU-szolgéltatd jogosult az Elszdmolasi szerz6dést azonnali hatéllyal

felmondani, ha az elkuldnitett felhasznalasi helyek barmelyikén:

a. az elkilonitett vizfelhasznalast nem hiteles, plombait vagy zarobélyeggel ellatott,
a 2.d. pontban szerepld feltételeknek megfelel6 mellékvizmérével mérik,

b. elkllonitett vizhasznalok nem  rendelkeznek  hatdlyos és  érvényes
mellékszolgaltatési szerzédéssel,

c. amellékvizmérdn torténd szolgaltatas szabalytalan igénybevétele torténik,

d. 60 napot meghaladd dijtartozas all fenn valamelyik felhasznélasi helyen vagy a
bekotési vizmérdn,

e. avizikbzmli-szolgaltato ismételt felhivas utan sem tudja elvégezni a 111.2. pontban
szerepld soron Kivili ellen6rzést.

6. Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé, és a mellékmérés
elszamolasi modot valaszto elkuldnitett vizhasznalo:

e a mérésiigyrdl szOlo torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm.
rendeletben elGirt hataridén beltil a mellékvizmérd hitelesitésér6l nem
gondoskodott, vagy

» harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé —a I1.2. pont szerinti
kérelemben megjelélt id6pontban - a mellékvizmérd idészakos leolvasasat, vagy

» 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyéb felhasznaloi szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek viselése mellett tlrni

koteles, hogy a vizikbzmii-szolgaltaté az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat

korlatozza, vagy elGrefizetds ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megéllapodéas megsz(inése esetén a Felek kdzdsen teljes kord rendkivili leolvasast végeznek,
melynek soran a megéllapodas szerinti elszdmolés zaré mér6allasait rogzitik.
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5.c. sz. melléklet: Tajékoztato a mellék- és telki vizmérdk
kivalasztasara és beépitésére vonatkozd muszaki kovetelmenyekrdl
és ajanlasokrol

Mellék,- és telki vizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kévetelmények

A beépitésre keruld vizméré méretét és tipusdt a varhatd mértékadd vizigények és a
vizhaldzati terv alapjan a BACSVIiZZrt., mint vizikdzmii-szolgaltato hagyja jova.

A vizmér6nek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
hatalyos eléirasokban régzitett mlszaki specifikacioknak

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az
Eurdpai Parlament és az Eurdépai Tanacs 2004. méarcius 31. hatdrozata a
mérGeszkdzokr6l /MI-0010) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az
engedélyben megallapitott jellemz6kkel, vagy az OIML R49 nemzetkozi ajanlésai
hidegvizes ivoviz mérékhoz elGirasai szerinti hitelesitéssel.

A vizmérének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivoviz mingségi
kdvetelményeir6l és az ellenérzés rendjérdl sz6lé 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
maddositasa” 8. § (1) bekezdése elSirdsainak.

Elektronikus készllékeket alkalmazo, tapellatast igényld vizmérdk esetében aknéban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehet6sége all fenn, a beépitett vizmérd minden
része rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utén a hitelesités és az IP68-
as védelem megsértése nélkil, ellathaté legyen az atfolyd vizmennyiséggel arényos
kimendjel thvadasara alkalmas csatlakozdval. A késziilék d&ramellatasardl a felhasznalonak
kell gondoskodnia.

A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fligg6leges beépités esetén legalabb ,,B”
(MID szerinti min. R80) pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Tévleolvasasi (jeladds) rendszerben torténé vizmérd esetében a fliggbleges beépités esetén
a ,,B” pontosséagi osztaly (MID szerinti min. R80) nem elvaras.

A vizméré mér6- és szdmlalé szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, mégneses
kuplungos szerkezet akkor elfogadott, ha az érintett vizmérd alkalmazésa tavleolvasasi
(jeladds) rendszerben torténik.

Mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

OIML RA49 el&irasai szerinti hitelesitett vizmér6 beépitése esetén kdvetelmeény a legalabb
,B” 0sztalypontossagu vizmérd alkalmazésa, minden beépitési helyzetben.

MID direktiva szerint hitelesitett vizmér6 beépitése esetén célszer(i a Q3/Q1 atfogasi
tartoméany vonatkozasaban legaldbb R80-as vizmérd alkalmazasa, minden beépitési
helyzetben.

A vizmér6 tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani
esetleges tavleolvasd rendszerbe torténd integralas konnyebb kivitelezhetésége érdekéeben.
Amennyiben a vizszintes beépités nem (tkozik akadalyba, legcélszeriibb ezt a lehetdséget
véalasztani, mert ebben az esetben a legoptimalisabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizméré esetében a kedvezObb szerkezeti miikddés érdekében
célszer(i nedvesen futd vizmérd alkalmazasa.
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Vi e, CH-ir-wiuli. -

e Célszerli minden esetben Gj vizmérét alkalmazni, az elhasznalédasbol ered6 pontatlan
mérés elkerllése érdekében.

Teljes kor(i radios tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmér6k kivalasztasaval

kapcsolatos altalanos kovetelmények

* A beépitésre kertlé vizmér6 méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a
vizhaldzati terv alapjan a BACSVIZ Zrt., mint vizikézmii-szolgaltaté hagyjajova,

» Megkezdett tavleolvasdé rendszer Kkiépités esetén, az épiletben mar felszerelt
mellékvizmérbékkel azonos tipusu, jeladasra képes mellékvizmérbk beépitése sziikséges, a
tavleolvasasi rendszer kompatibilis mikodésének érdekében.

* A magnesesség elvén miikod6 vizmérbk alkalmazasakor, a beépitend6 vizméré tipusanak
eleget kell tennie az,,MSZ E N 14154-3:2005+Al Vizmérdk 3. rész: Vizsgalatimodszerek
és  vizsgaléberendezések™ c¢. miszaki  szabvanyban el6irt  antimagneses
tesztkritériumoknak. A vizmeérd antimagnesességér6l irdsos gyartd igazolas szlikséges.

A mellékvizmérék beépitési mddjanak és jeladds kapcsolatanak kotelez6 paraméterei
tavleolvasasi rendszer kialakitasahoz

méréhely az adott tipust méré m(iszaki adatlapja alapjan meghatarozottak alapjan
kialakitasa torténjen
mellékméré

beépitési helyzet fligglleges vagy vizszintes
mérési  pontossagi fiiggbleges beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi osztaly)
osztaly vizszintes beépités esetén minimum R80, (,,B” pontossagi osztaly)

a radiomodul OMS szabvéany szerinti jel adaséra alkalmas legyen, azon
beliil ,REAL DATA" protokollal rendelkezzen

heti, havi, éves, hatamapi adattarolasra legyen alkalmas

) o radiomodul legyen legalabb IP 54 védettség(.
jelado, radiomodul
elemélettartam legaldbb 12 év legyen

A mérd konfiguralasa csak optikai IRDA Interfészen keresztiil legyen
megvalosithato

a mérdvel fizikailag kdzvetlen kapcsolatban legyen, amely a garancia
vesztésével bonthatd sziikség esetén

a mellékmér6-jeladd egység csak egyirdnyld kommunikéaciéra legyen
alkalmas

128 mp-ként radidjel kildés 868,95MHz-en

jeladé csatlakozés

kommunikécio
a mellékmérd-jeladd egység alkalmas legyen a szivéargas detektalaséara

az EN 6950 Informatikai Szabvanynak valé megfelel8ség

Mellék,- és telki vizmérok beépitésével kapcsolatos altalanos kdvetelmények
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- A vizmér6k beépitését a hatadlyos miszaki szabvanyok és munkavédelmi el6irdsok alapjan

kell kialakitani.

- Az épuleten belll kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb
500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Flgg6leges beépités esetén a szamlap kdzépmagassaga legfeljebb 1500 mm lehet.

- Uj szerelésnél a zaréelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,
alkalmazhat¢ fligg6 plomba).

- A vizmér6 felszerelése csak a gyartd altal feltintetett és a vizikozmi-szolgéltatd Altal
jovahagyottjelolésnek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

- A vizmér6 el6tt és utan, biztositani kell a gyart6 altal el6irt kotelezd, szerelvény és idom-
mentes egyenes csdszakaszt.

- Megfelel8en mereviteni kell a cs6hal6zatot a belép6 és kilép6 csonkoknal annak érdekében,
hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lizemelés
sordn, sem a vizmeérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmérét az egyik
oldalon/karimanal levalasztjuk.

- A mér6t és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcio
anyaga ne rongalddjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérdl elImozditani semmilyen

berendezést, vagy mas targyat.
Onéllé aknéaban torténd beépitéssel kapcsolatos kovetelmények

- Az aknét betonbdl, vasbetonbol, téglabdl és egyéb falazo elemekbdl vagy mianyaghdl kell
épiteni. lgény esetén vizzar6 belsd vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Az akna
kialakitasanal az Uzletszabalyzat 2.3.4.3. pontjaban részletezettek az iranyadok.

- Telki vizméréként a fenti kdvetelmények betartasa mellett a tdbb sugaras Gn. aknaba is
beépithetd vizmérd beépitése kdvetelmény.
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6. a. sz. melléklet: Vizikdzmu-szolgaltatd altal elfogadott
szennyviz mennyiségmérd tipusok

Teltszelvény( mérés esetén:
SIEMENS SITRANS MAG 5000
KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvény( mérés esetén:

KHRONE TIDALFLUX
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6. b. sz. melléklet: Hazi szennyviz beemel6kre vonatkozé elGirasok

M(szaki tartalom:
Beemeld és gépészet:

Akna anyaga:

Lefedés modja:

Méret:

Fellszas elleni védelem:
Fenék kialakitasa:

Golyo6s visszacsap0 szelep:

Elzard szerelvény:

Kimendcsonk atmérdje, csatlakozas madja:

Aknéban lév6 gépészeti elemek anyaga

Nyom@ és gravitacios, valamint
elektromos vezeték atvezetés maédja:

SzivattyU csatlakoztatdsanak-oldasanak
madja

Aknan belili nyomdvezeték anyaga,
atmérdje:

Szivattyu kiemelhet6sége

PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak megfelel6 anyagbol és
hegesztéssel

PE UV és lépésallé fedlap,
2 db KO csavarral rogzitve

Atmérd: 700mm
Mélység: 1400mm
Anyagvastagsag: 6mm

Fellszas elleni talpmerevitéssel
Kupos zsompfenék

6/4” szirkedntvény, szennyviznek
ellenallo feluletvédelem

6/4”-0s mianyag golyoscsap
D = 50 mm, az akna palastba hegesztve

A beemel6ben beépitésre kerill§ gépészeti
elemek kdzforgalomban kaphatdk legyenek
(nem tartalmazhat egyedi gyartasu elemeket).

A beemel6 csak miianyag elemeket
tartalmazhat (a szivattyud és a golyés
visszacsapo szelep kivételével ill. a szoritd
bilincsek és a kényok lehet KO anyaghél)

Nyomooldalon minimum D=50 mm-es
KPE csatlakoz6, a kabeleknek 40-50 mm
gumikarmanty( a paléstba illesztve, a
gravitacios oldalon 110 mm-es
gumikarmantyd.

Kupra zaro6 kuldn témités nélkili NYLON
hollanderes kényok vagy hollandis elzar6
szerelvény, kovetlen a terepszint alatt

Nyomasallé minimum 5 baros m(ianyag
flexibilis tdml6 min. D=50 mm, tdmlévéggel
csatlakoztatva vagy D=50 mm-es KPE cs6

Kézzel (mlanyag kotéllel).
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Szivattyu:

GRUNDFOS UNILIFT AP 35B 50.08 A1V/ Ix230V/
Q max 21 m3h Hmax 13m P1,25 kW

vagy a vizikbzmui-szolgéltato altal jovahagyott egyéb tipusu szivattyd

Motorvédelem

VezérlGszekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2

A hazi beemel6 elhelyezése az ingatlanon bell:

a.

A héazi beemel6 egységet ugy kell elhelyezni az ingatlanion belil, hogy
» az lehetbleg tisztitd jarmlvel megkdzelithetd legyen,

» ahozzaférhet6seg minden esetben biztositott legyen, azaz ajavitdshoz sziikséges hely,
- a beemel6 falatdl viszonyitott 2 méteres tavolsag - biztositott legyen.

A héazi beemel6 fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

» ahazi beemel§ fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek padldszintje
alatt legyen,

* a hazi beemel§ fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejérd)
legalabb egy szintbe keriljon a burkolat szintjével Ugy, hogy az adott teriileten ne
toltson be csapadékviz gyijté, viznyel6 szerepet,

* amennyiben a hazi beemelé nem szilard burkolattal ellatott tertiletre esik, 0gy annak
fedlap szintjét a terepszintt6l legaldbb 10 cm-rel ki kell emelni,

» afedlapnak aterhelést6l fiigg6en teherhord6nak kell lenni, Ggy, hogy a fedlapra érkez6
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak és a szennyviz nyomoévezetéknek,

* ahéazi beemel6 fedlap elmozdulas mentessegét biztositani kell.

A hézi beemeld aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

a.

b.

Az aknak atmérdje min. 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna anyaga vizzar6 legyen, lehet6leg mdanyag (kpe, lpe, PVC).

A hazi beemel6 akna falaban lévd vezeték attoréseket vizzardan tomiteni kell.

A hazi beemeld nyomdbvezetékét és a szennyviz atemeld szivattyt 4gy kell méretezni, hogy
a szivattyl nyomovezetékén a legkisebb dramlasi sebesség 0,9 m/s legyen az éblité aramlas

elérése érdekében.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomaocsé legkisebb belsd atmérdje 50 mm
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lehet.
Szennyvizbeemel6k energiaellatasa:

A szennyviz beemeld villamos energia ellaté csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve a
csatlakozasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi,
szabvanyi kovetelményeknek, azaz

* az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

e a28/2011 (IX. 06) BM rendeletben,

o tovabbd a teruletileg illetékes &ramszolgéltatd (Uzletszabalyzatdban rogzitett
feltételeknek.

A szennyvizbeemel6k energiaellatdsanak kiépitése, és annak folyamatos biztositasa az ingatlan
tulajdonoséanak feladata. Az energiaellatas koltségeit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie.
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7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztéast jelent6s mértékben
meghaladé fogyasztas mérteke

Fogyasztott mennyiség:
0-29 m3ho fogyasztas kozott:

30 - 49 m3ho fogyasztas kozott:

50 - 999 m3ho fogyasztas kozott:

1000 m3ho fogyasztas felett:

Atlagfogyasztast meghaladd mérték
havi atlagfogyasztas 200 %-a
havi atlagfogyasztas 150 %-a
havi atlagfogyasztas 100 %-a

havi atlagfogyasztas 50 %-a
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figyelembe vehet6 atalanymennyiségek

UZLETSZABALYZAT

8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal és szennyviz-elvezetésnél

Fogyasztadsmérdével nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében irdnyado atalany

A
1

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.9.
2.
3.
4.

ivovizfogyasztas és szennyviz-elvezetés
B.
Fogyasztasi hely (telkek)
csak udvari csappal
épuleten belili, de lakason kivili kézos vizcsappal
mint 1.2., de lakéson kiviili kdzos vizoblitéses WC-vei
épuleten belili, lakédsokon beluli vizcsappal

mint 1.4., de épuleten belli, lakason kivili kozos vizoblitéses
WC-vel

épuleten belili, lakasokon beluli vizcsappal és vizéblitéses WC-
vel

épuleteken bellli, lakédsokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses
WC-vel, szilard tiizelésl vizmelegitével rendelkezé
flrd6szobaval

mint 1.7., de &rammal, gézzal vagy megujul6 energiaval
tizemel8 vizmelegitdvel

mint 1.8., de tavf(itéses melegvizellatassal,

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terileten, de
legfeljebb az ingatlanterilet 50%-4nak alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamosallatonként)

Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es
korzetben lakok szama szerint
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40 liter/fé/nap
60 liter/f6/nap
75 liter/f6/nap
65 liter/f6/nap
80 liter/fo/nap

95 liter/f6/nap

120 liter/fé/nap

150 liter/f6/nap

180 liter/fé/nap

1 liter/m2nap

40 liter/db/nap
30 liter/f6/nap
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9. sz. melléklet: Vizik6zma-fejlesztési hozzajarulas mertéke

Ivovizszolga (tatds  gzennyvizcsatorna

Telepules (Ft/m3" szolgéltatas (Ft/m3)
Agasegyhéaza 100 000 140 000
Ball6szog 100 000 140 000
Flléphaza 100 000
Al Falopszallas 30 000
jﬁ Helvécia 100 000 140 000
% Izsak 100 000 140 000
© Kecskemét 100 000 140 000
% Kerekergyhaza 100 000 140 000
% Kunbaracs 100 000
' Orgovany 100 000 140 000
Varosfold 100 000 140 000
Tabdi 30 000
Bugac 100 60 140 000
Bugacpusztahaza 100 000
Fuldpjakab 100 000
UE fg Gatér 100 000
e E Kunszéllas 30 000
u s Kiskunfélegyhaza 100 000 140 000
Palmonostora 100 000
Pet6fiszallas 100 000
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Telepulés

Jaszkarajend
Lakitelek
Nyarlérinc
Szentkiraly
Tiszaalpar
Tiszakécske
Apaj

Apostag
Dunevecse
Kunadacs
Kunpeszér
Kunszentmiklos
Szabadszallas
Szalkszentmarton
Tass

Cibakhaza
Csépa
Cserkész616
Kunszentmarton
Martfi

Nagyrév

Ocsod
Szelevény
Tiszainoka
Tiszakiirt
Tiszasas

Tiszaug

Ivovizszolgéltatas

50 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
90 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
100 000
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Szennyvizcsatorna

szolgaltatas
140 000
140 000
140 000
140 000

140 000
140 000

140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
140 000
190 000
140 000

140 000
140 000

140 000
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Fels6lajos
Kocsér
Ladanybene
Lajosmizse
Nagyk6ros
Cegléd
Ceglédbercei
Csemé
Mikebuda
Nyarsapat

Tortei

100 000

100 000

100 000

100 000

100 000

50 000

50 000

50 000

50 000

50 000

50 000
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140 000
140 000
75 000
75 000

75 000

75 000

75 000
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10. a. sz. melléklet: A vizik6zmu-szolgaltato szerzddésszegese
esetén fizetend6 kotbérek

A vizikbzmi-szolgaltato szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

1

ha nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a tervezett karbantartasi, felljitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés id6pontjardl és varhat6 idétartamarol,

az érintettfelhasznalé szamara 2 napi vizfogyasztasnak megfelel§ mennyiségl, maximum
5.0001ivoviz ellenértékével megegyezd dsszeg

a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikédési
engedélyében, az lizemeltetési szerzdésben vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem
felel meg,

lakossagifelhasznalok esetében 100 Ft/nap

nem lakossagifelhasznalok esetében 200 Ft/nap

a szolgaltatast a szerz8désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

a. lakossagifelhasznalo esetében 5.000 Ft
nem lakossagifelhasznalo esetében  10.000 Ft

b.  vizbekotés, ikermér6 felszerelés esetén a rogzitett 30 napos hataridd - neki
felrohatd okbdl tortén6—elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megel6legezett
kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfelel6 kotbért koteles megfizetni a
felhasznalonak, mely maximum a megel6legezett koltség 30 %-aig terjedhet (a
kotbérfizetése a munka elvégzésével valik esedékessé).

c. A vizikdzmu-szolgéaltato altal afizetési késedelem miatt végrehajtott korlatozast
kbvetben a dijhatralékrendezése utan aszolgaltatas helyredllitasara
rendelkezésre all6 harom naposhataridé - neki felréhaté okbdl térténé -
elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megel6legezett helyredllitasi koltség
napi 2 %-anak megfelel6 kotbért koteles megfizetni a felhasznalonak, mely
maximum a helyredllitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka
elvégzésével valik esedékessé.

ha a BACSVIZ Zrt. a neki felréhaté okbdl olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
jogszabaly vagy szerz8dés a vizikézmU-szolgaltatét kotelezi, a fogyasztasmérdk
hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr-ben el6irtaknak megfelel6en nem
értesitette,

lakossagifelhasznalok esetében 3.000 Ft

nem lakossagifelhasznal6k esetében 5.000 Ft

ha a panasz jelleg(i felhasznaléi megkeresések sordn a 15 napos valaszadasi hatarid6t
tallépi és a Kkotbér fizetésére vonatkoz6, az (Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti

az érintettfelhasznal6 szamara minden lejart nap utan 500 Ft, de maximum 5.000 Ft.

A vizikdzmii-szolgaltatas dijtartozas miatti sziineteltetése esetén, a fennalld teljes hatralék
megfizetésének igazolasat kovetben a vizikbzmii-szolgaltatd a rogzitett harom napos hatarid6
- neki felrohatd okbol torténé - elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megel6legezett
helyreallitasi koltség napi 2 %-anak megfelel§ kotbért koteles megfizetni a felhasznaldnak,
mely maximum a helyreéllitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka
elvégzésével valik esedékesse.
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10.b. sz. melléklet: A felhasznal6 szerz6désszegeése és szabalytalan
kézmdhasznalata esetén felszamithatd kotbérek

A felhasznald részérdl torténd szerz6désszegés és szabalytalan kdézmihasznélat esetén a
vizikdzm(-szolgaltatd jogosult kotbért alkalmazni. Ismétl6dé szerz6désszegés esetén a
vizikézmi-szolgaltatd jogosult kéthavonta a szerz6désszegés megsziintetésére torténd
felszolitds megkuldésére és az abban megjeldlt kothér felszamitasara.

A felszamithato kotbér mértéke:

1. Dijkategoriaval és a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos esetekben
a. a lakossagi felhasznaléként bejelentett, de felhasznalasi hely vonatkozasaban részben
vagy egeszben nem lakossagi felhaszndlonak mindsulé vizikézmdi-szolgaltatas
igénybevétel 50 000 Ft

b. ha a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulasi fizetési kotelezettségének a vizikdzmdi-
szolgéltatd irasbeli felszdlitasa ellenére nem tesz eleget, a vizkdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésén tul

nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

c. haaszerzddésben meghatarozott vizikzm(-fejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont
id6szak és vizikdzmii-szolgaltatasi agazat (ivoviz-szolgaltatas vagy szennyvizelvezetés
és -tisztitds) vonatkozasaban tallépi, az el6irt vizkdzml(i-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésen tul

nem lakossagifelhasznalok esetében 5 000 Ft/m3/nap

2. SzerzGdésben foglalt adatvaltozassal kapcsolatos esetekben
a. Felhasznél6 személyében torténd valtozas késedelmes bejelentése esetén
lakossagifelhasznalok esetében
31-365 nap kozotti késedelem esetén 6 000 Ft
365 napfeletti késedelem esetén 12 000 Ft

nem lakossagifelhasznalok esetében
31-365 nap kozotti késedelem esetén 15 000 Ft
365 napfeletti késedelem esetén 20 000 Ft

b. a szerz6désben foglalt egyéb adatvéltozasi bejelentés elmulasztadsa, vagy késedelmes

teljesitése
lakossagifelhasznaldk esetében 2 000 Ft
nem lakossagifelhasznalok esetében 5 000 Ft

3. A vizikbzm(i-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktl eltér6 modon, szabalytalanul
veszi igénybe

a. a felhasznéld ivoviz-bekdtést (csatlakozast) létesit, vagy méretlenil ivlvizet vételez a
vizik6zm(-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil a vizikdzm(-szolgaltatas elmaradt dijan felil
lakossagi és nem lakossagifelhasznéalok esetében 400 000 Ft
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a korlatozo6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;
lakossagifelhasznaldk esetében 150 000 Ft
nem lakossagifelhasznalok esetében 150 000 Ft,
és a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali felmondasa

a felhasznal6 az igénybe vett vizikdzm(-szolgaltatds mennyiségének meghatarozasat neki
felrohaté mddon akadalyozza, killénésen az aldbbiak szerint:

- magnes, drét, egyéb akadalyozé modszer;

- forditottan beépitett vizmérd;

- Hitelesitést (nemzeti hitelesités / MKEH plomba / unios hitelesités / barmely
EU- orszag / EK tanusitas / MID) igazol6 plomba, vagy bélyegzés sériilt, illetve
hianyzik;

- avizmérdn szandékos beavatkozas, mechanikai sérilés talalhato;

A vizikdzm(-szolgéltatas elmaradt dijan fell:

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 400 000 Ft

a felhasznaldé az igénybe vett vizikézmii-szolgaltatas mennyiségének meghatarozasat
befolyasolja, kulondsen az aladbbiak szerint:

- Bekotési vizméré esetében a szolgaltatd oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar
sériilt, vagy eltavolitottak, illetve nem a vizikbzmii-szolgaltat6 altal igazolhat6
modon felszerelt szamozasu zar talalhaté;
lakosséagifelhasznalok esetében 150 000 Ft
nem lakossagifelhasznalok esetében 250 000 Ft

Bekotési vizmérd esetében a felhasznald oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar
sérult, vagy hianyzik, illetve nem a vizikbzmu-szolgaltat6 altal igazolhat6 médon
felszerelt szdmozasu zar taldlhaté és a felhasznalé a mdszaki zar potlasat hitelt
érdeml6 mddon nem kérelmezte a sériilés bekdvetkezésétdl szamitott 24 6ran beliil
a vizikdzmi-szolgaltatonak;

lakossagi és nem lakossagifelhasznalok esetében 50 000 Ft

- Az elkilonitett vizhasznald esetében a kotésen elhelyezett biztonsagi zar,
hitelesitést (nemzeti hitelesités / MKEH plomba / uniés hitelesités / barmely EU-
orszag / EK tanusitas / MID) igazolé plomba, vagy bélyegzés sériilt, vagy hianyzik,
és a biztonsagi z&r poOtlasat hitelt érdeml6 mddon nem kérelmezte a sériilés
bekdvetkezésétdl szamitott 24 6ran belil a vizikdzmdi-szolgaltatonak
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 25 000 Ft

a felhasznald locsolési céll vizmérdn vételezett vizet csatornaba bocsat; a vizikdzmu-
szolgéltatas elmaradt dijan felul
lakossagi és nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

a felhasznald a kozlizemi vizellato rendszert a sajat célu vizellatd létesitménnyel dsszekoti
lakossagi és nem lakossagifelhasznalok esetében 50 000 Ft
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g. a felhasznald szennyvizbeko6tést létesit a vizikbzmii-szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil a

vizikézmi-szolgéaltatas elmaradt dijan felll;
lakossagi és nem lakossagifelhasznalok esetében 200 000 Ft

h. a felhasznalé a kiépitett szennyvizbekotésre rakdt annak bejelentése és a szolgaltatasi
szerz8dés megkotése nélkil a vizikézmi-szolgaltatas elmaradt dijan felil;
lakossagi és nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

i. a felhaszndld a sajat célu vizellatdé létesitménybdl szérmazo6, vagy az ingatlanon
keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezd talaj- vagy rétegvizet, technoldgiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkdl
vezeti a szennyviz-tdrzshal6zatba, valamint lejart kalibralast szennyvizmennyiség mérén
keresztul tortén6 szennyvizkibocsatas esetén a vizikozmU-szolgaltatas elmaradt dijan
felil;

lakossagifelhasznalok esetében 50 000 Ft
nem lakossagifelhasznal6k esetében 70 000 Ft

j. afelhasznalé az elvélasztott rendszer(i szennyviz-térzshalézatba csapadékvizet vezet,
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 50 000 Ft

k. afelhasznal6 az elvélasztott rendszer(i csapadekviz-csatorndba szennyvizet vezet;
lakossagi és nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

1 Midszakilag szabalytalan csatornabekdtés megsziintetésének elmulasztasa esetén,
amennyiben a felhasznal6 a csatornabekotés vizikdzmu-szolgaltatd altal torténd atvétele,
vagy a vizikézmi-szolgaltatd 4&ltal elvégzett felhasznalasi hely ellen6rzés soran
megéllapitott mlszaki szabalytalansagot, az ennek Kkijavitasara biztositott megfelel6
hataridén belul nem végzi vagy végezteti el;

lakossagifelhasznal6 esetében 10 000 Ft/felszélitas
nem lakossagifelhasznalé esetében 20 000 Ft/felszdlitas

4. Mér6hellyel kapcsolatos rendelkezések
a. a fogyasztdsméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmér6 leolvasésat a szerzédésben elbirtak szerint
a vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a
felhasznaldt kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik;
lakossagifelhasznalok esetében 25 000 Ft
nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

b. az ivlviz-szolgaltatasha bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott vizméréhely a
vonatkozo, szabvanyban és szerzddésen rogzitett miiszaki eléirdsoknak az ellenérzéskor
nem felel meg;

lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft
nem lakossagifelhasznalok esetében 70 000 Ft

c. A vizmér6hely karbantartdsarél, a fogyasztdsmér6é elfagyas elleni védelmérél a

felhasznal6 nem gondoskodik.
lakossagifelhasznaldk esetében 25 000 Ft
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nem lakossagifelhasznaldk esetében 50 000 Ft

d. a BACSVIZz zrt. altal a felhasznal6t szennyviz mennyiségmérd berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara vonatkozo kotelezése ellenére
ezen kotelezettségének nem tesz eleget

lakossagi és nem lakossagifelhasznalok esetében 100 000 Ft

e. Szerz6dott partner tlizcsaprol torténé szabalytalan vizvételezése
nem lakossagifelhasznalok esetében  100.000 Ft

5.
Eldre egyezetett id6pontban térténd megjelenés elmulasztasa esetén:

Amennyiben a felhasznalo, illetve képvisel8je, meghatalmazottja a fogyasztasmérd leolvasas,
mérdcsere, felhasznalasi hely ellen6rzés, vagy hibaelharitas elvégzésére el6re egyezetett
id6épontban a felhasznalasi helyen vagy a munkavégzés helyén nem jelenik meg, illetve a
felhasznalonak felr6hatd egyéb okbol a vizik6zmi-szolgaltatd altal végzett tevékenység
meghidsul, tovabbd nem biztositja a felhasznalasi helyre térténé bejutast, egyeztetett
id6pontonként kotbér fizetésre koteles.

A vizikdzm(-szolgaltatdé a kotbér megfizetésén tulmenden az egyéb felmerilt - ideértve a
kiszallasi, gépjarm Gzemeltetési - igazolt koltségeit és karat is érvényesitheti a felhasznaldval
szemben.

Az id6pont egyeztetés megtorténtét a BACSVIZ Zrt. telefonos ligyintézés esetén az err6l sz6l6
hangfelvétellel, vagy irdsos megkeresés esetén tértivevénnyel.

Kotbér mértéke:
lakossagifelhasznalo esetében 25 000 Ft/egyeztetett id6pont
nem lakossagifelhasznalo esetében 50 000 Ft/egyeztetett id6pont

A felhasznalé mentesul a kotbér fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy mulasztasa
rajta kivil allg, elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be.

6. Valotlan vagy egyértelmiien nem a BACSVIZ Zrt. altal Gizemeltetett hal6zaton Iévé hiba
bejelentése

Amennyiben a felhasznalo, illetve képvisel6je val6tlan tartalmu vagy egyértelmiien nem a
vizikdzm(-szolgaltatd altal lizemeltetett haldzaton Iévé hibatjelent be, a vizikdzmi-szolgaltatd
jogosult bejelentésenként kotbért kiszamlazni. A hibabejelentés kilondsen, de nem

kizarolagosan valétlannak minésiil, ha
A hibabejelentésben megjelolt helyen az ivoviz- és csatornaszakaszon

rendellenesség nem tapasztalhato,
A hiba a bejelentést megel6z6en mar elharitasra kerlt.

A vizikbzmi-szolgaltato a kotbér megfizetésén tilmendben az egyéb felmeriilt igazolt- ideértve

a kiszallasi, gépjarm( Uzemeltetési - koltségeit és karat is érvényesitheti a felhasznaldval
szemben.
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Kotbér mértéke:
lakossagifelhasznéld esetében 10 000 Ft/bejelentés
nem lakossagifelhasznald esetében 30 000 FtZbejelentés
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11. a.sz. melléklet: Kozponti Ugyfélszolgalati iroda,
ugyfélszolgéalati fiokirodak nyitva tartasa,
elérhetdsége és tevékenységi kore

Ko6zponti e-mail cim:  info@bacsviz.hu

On-line ugyfélszolgalat: www.bacsviz.hu

Telefonszam: 06 (80) 40-30-20
Cim: 6000 Kecskemét. Izsaki at 13.
Telefon: 06 (80) 40-30-20
Telefax: -
Nyitva tartas: Hétfd
Cslitortok

Kedd. Szerda, Péntek

Cim: 2700 Cegléd, Pesti ut 25.
Telefon: 06 (80) 40-30-20
Telefax: .
Nyitva tartas: Hétf6

Csutortdok

Cim: 6100 Kiskunfélegyhéza, Tolgyfa u. 3/A.
Telefon: 06 (80) 40-30-20
Telefax: .
Nyitva tartas: Hétf6
Csutortok

Kedd, Szerda. Péntek

Kedd. Szerda, Péntek

Cim: 5440 Kunszentmarton. Zrinyi tér 2.
Telefon: 06(80)40-30-20
Telefax: -
Nyitva tartas: Hétf6
Csutortok

Kedd. Szerda. Péntek
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Ugyfélszolgalati Fiokiroda KunszenfmikJos

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Ugyfélszolgalati Fiokiroda Tiszakecske

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Ugyfélszolgalnti Fiokiroda Nagykoros

Cim:
Telefon:
Telefax:
Nyitva tartas:

Telefonos Ugyfélszolgalat

Telefon:
Nyitva tartas:

6090 Kunszcntmikloés, Bibé Karoly u. 5
06(80)40-30-20

Hétf6
Csutortok
Kedd. Szerda, Péntek

6060 Tiszakécskc, Kossuth Lajos u. 68.
06(80) 40-30-20

Hétfé

Csutortok
Kedd, Szerda, Péntek

2750 Nagykdros. Abonyi at 21.
06 (80) 40-30-20

Hétfé
Csitortok
Kedd. Szerda, Péntek

06 (80) 40-30-20
Hétf6-Csutortok
Péntek
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Ugytipus

Téjékoztatas

Vizbekotés-terv
megrendelés
felvétele

Csatomabekotés-
terv megrendelés

felvétele

Vizbekotés-
megrendelés
felvétele

Ikervizméro-
megrendelés
felvétele

Csatornabekotés-

megrendelés
felvétele

Uzlet-
szabdalyzati
hivatkozas

Fogadott
bejelentési maéd

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztl

Minden
informéaciokér
ésre

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztil

231

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztil

231

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztiil

231

Személyesen,

irasban (level,,

email, on-line)
keresztll

2.34.4.

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztl

23.5.2.

Ugyintézési
maod

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztil

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztiil

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztl

Személyesen,

irasban (level,,

emai, on-linel)
keresztl

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztil

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztil
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Ugyintézési hatarid6

Ugyfélszolgalati
irddanal.
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon belil

Ugyfélszolgalati
iradanal,
ugyfélszolgéalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon bell

Ugyfélszolgalati
irddanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irddanal,
tigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon beldl

Ugyfélszolgalati
iradanal,
ugyfélszolgélati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashban
30 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irddanal,
ugyfélszolgéalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy' irdsban
30 napon beldl
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Ugytipus

SzerzBdéskotés

Felhasznalo
személyében
bekodvetkezé

valtozés Ugyintézése

Fogyasztoi
adatvaltozas
ugyintézése

Igazoléasok kiadésa

Hasznalatba vételi

engedélyhez

igazolés kiadasa

Szolgéltatas
ideiglenes és
végleges

szineteltetésének

megrendelése

Foly6szamla
egyeztetés

Uzlet-

hivatkozas

3.3.

31.2.

311

5.1.1.

13.1.

Belelgntest mod

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztl

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztil

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztil

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztl

Személyesen,

irasban (levél,,

email, on-line)
keresztiil

Személyesen,
irasban (level,,
email, on-line),

telefonon keresztiil

Személyesen,
irasban (levél,
email, on-line),

telefonon keresztil

Ugyintézési
maod

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztl

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztil

Személyesen,

irasban (levél.,

emai, on-linel)
keresztul

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztl

Személyesen,

irasban (levél,,

emai, on-linel)
keresztil

Személyesen,
irasban, el6leg
befizetése
szlikségesl

Személyesen,

irasban (levél v.
emai, on-linel),

telefonon
keresztul
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Ugyintézési hatarid6

Ugyfélszolgalati
iradanal,
lgyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irdshan
30 napon belil

Ugyfélszolgalati
iradanal,
ugyfélszolgélati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
30 napon belul

Ugyfélszolgalati
iradanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon beldl

Ugyfélszolgalati
iradanal,
tigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irddanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon beldl

Elszamol6 szdmla
megkuldésével 30
napon belul

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon beldl
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Ugytipus

Szamlareklaméacio
Ugyintézése

Fo- és mellékmérd
fogyasztasanak
egyeztetése

Részletfizetés,
fizetési haladék
lgyintézése

Vizmér§ ellendérzé
vizsgéalat
megrendelése

Befogado
nyilatkozathoz
szilkséges
vizikdzmi-
fejlesztési
hozzajarulas
Ugyintézése

Kozmiifej lesztési-
megallapodasok
megkotése

Pénztari be- és

kifizetések kezelése

Uzlet-
sza%yzat'

hivatkozas

133.

10.2.

25.4.
255.

2.3.2.

23.2.

20.5.

Fogadott
bejelentési madd

Személyesen,

irasban (levél,

email, on-line),
telefonon keresztiil

Személyesen,
irasban (levél,
email, on-line)

Személyesen,
irasban (levél,
email, on-line)

irashban (levél,
email, on-line)

Személyesen,
irasban (levél,
email, on-line)

Személyesen,
irasban (levél,
email, on-line)

Személyesen

Ugyintézési
mod

Személyesen,
irasban (levél v.
emai, on-linel),

telefonon
keresztl

Személyesen,
irasban (levél v.
email)

Személyesen,
irasban (levél)

irasban (level)

Személyesen v.
frasban,
befizetés

mellett

Személyesen v.
frasban,
befizetés
mellett

Személyesen
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Ugyintézési hatarid6

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tigyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irasban
15 napon bell

Ugyfélszolgalati
ugyfélszolgélati fiok
irodaknal
kezdemeényezhetd,
irasban 30 napon beliil

Ugyfélszolgalati
irodanal,
tgyfélszolgalati fiok
irodaknal
kezdemeényezhetd,
irasban 30 napon beldl

15 napon beldl

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irdsban
30 napon bell

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
30 napon belul

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgélati
fidkirodaknal azonnal
elvégzett
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Ugytipus

Panasz (igyintézés

Uzlet-
szabalyzati
hivatkozas

304.

Fogadott
bejelentési maod

Személyesen,

irasban (levél,

email, on-line),
telefonon keresztiil

Ugyintézési
maod

Személyesen,
irasban (levél,
fax, email),
telefonon
keresztl

145/ 214 11.a. sz. MELLEKLET

()1 BEC5Viz

Ugyintézési hatarid

Ugyfélszolgalati
irodanal,
ugyfélszolgalati
fiokirodaknal azonnal
elvégzett, vagy irashan
15 napon belil



()1 Bacsviz UZLETSZABALYZAT

11. b. sz. melléklet: Az Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére
vonatkozo mindségi kévetelmények,

a szolgaltatas elvart szinvonala

Altalanos mutatok:
Beérkezd tigyek szama (db): A személyesen, irdsban postai Uton, telefonon és elektronikus Uton

beérkezett megkeresések szama 0sszesen.

Kezelt gyek szama (db): A beérkezett ligyek azon része, amely kapcsan a vizikézmi-
szolgéaltatd barmilyen modon (akar irdsban, akéar személyesen) ligyintézést folytatott.

Intézésre tovabbitott Ggyek szama (db): A beérkezett tigyek azon része, amely kapcsan a
vizikbzmi-szolgaltatd mas szervezeti egyéségének bevonasaval folytatta az ligyintézést.

A vizikdzmi-szolgéaltatdhoz érkezett panaszok szama (db): Felhasznaléi panasznak azt az
ugyfélszolgalati megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznalé a vizikézmii-szolgaltatéhoz
intézett kordbbi reklamécidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés

elmaradéasa miatt emel kifogast.

A fellgyeleti szervekhez és fogyasztovédelmi felligyeldségekhez a vizkézmdi-szolgaltatoval
kapcsolatban érkezettpanaszok szama (db)

Személyes ugyfélkiszolgalas mutatészamai:

Ugyfélmegkeresések szama osszesen (db): Az (igyfélszolgalati irodan, illetve az
ugyfélszolgalati fidkirodaknal mikod6é ugyfélhivd rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szama.

Ugyfélmegkeresések szama irodanként (db): A kivalasztott iigyfélszolgalati irodan, illetve az
ugyfélszolgalati fiokirodaknal m(kod6é Ugyfélhivo rendszer altal regisztralt személyes
megkeresések szama.

Atlagos véarakozasi id6 (perc): Az ugyfélszolgélati irodan, illetve az Ugyfélszolgalati

fiokirodaknal mikodo tgyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznaldnak atlagosan mennyit kellett varnia a megérkezés és az ligyintéz6 hivasa kozott.

Atlagos kiszolgalasi id6 (perc): Az Ugyfélszolgalati irodan, illetve az Ugyfélszolgalati
fiokirodaknal mikddd tgyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a
felhasznaldnak atlagosan mennyit kellett varnia a behivésa és az ligyintézés befejezése kdzott.

Telefonos ugyintézés mutatdszamai:
Publikalt telefonszamok felé iranyul6 hivasok szama (db)

Elveszett hivasok szama (db, %): azon felhasznal6i hivasok szdma, amelyek a publikalt
telefonszamok felé iranyultak, de a hivas céljaul szolgal6 bejelentés vagy informacidkérés nem

valosult meg.

Fogadott hivasok szama (db, %): azon felhasznaldi hivasok szama, amelyek a publikalt
telefonszamok felé iranyultak, és a hivas céljaul szolgal6d bejelentés vagy informacidkérés
megvaldsult.

Atlagos varakozasi id6 (perc): a betelefonald felhasznalo altal kivélasztott meniipont
Kivalasztasatdl és az él6hangos kapcsolat megteremtéséig terjedd idétartam.

Atlagos beszélgetési id6 (perc): a kezel6k és a betelefonald felhasznalok kozétt folytatott
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beszélgetések atlagos idétartama.
irésbeli ugyfélszolgalati adatok:

Bejovd irasbeli gyek szdma 0sszesen (db): irdsban postai uton, telefonon és elektronikus Gton
beérkezett megkeresések szdma dsszesen

Atlagos valaszadasi hataridé (nap): az iratkezel rendszer adatai alapjan a bejové irasbeli tigy
érkeztetésetdl a valaszlevél felhasznalo részére torténé megkildéséig teijedd id6tartam
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12. sz. melléklet: Fellgyeleti szervek és fogyasztovedelmi
kepviseletek

Magyar Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivatal

Az allam villamosenergia-, foldgaz- és tavhéellatassal, vizikozm(-
szolgéaltatassal, valamint hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatas
dijszabalyozasanak el6készitésével kapcsolatos feladatait ellato,
onall6 szabalyozé szerv. A 2011. évi CCIX térvény 5/E.§8 (7)
bekezdésh szerint a vizikézmi-szolgaltatokkal szemben felmerild
panaszok (igyében a Magyar Energiai és Kézmdiszabalyozasi Hivatal
jar el.

Hivatali eljaras menete:

Felhasznalo altal a Hivatal részére kuldott beadvany beérkezését
kovetéen a Hivatal Fogyasztovédelmi FOosztalya megvizsgalja,
hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hatadskérébe tartozik az gy, akkor a
Felhasznald kérésétdl fuggben, vagy tajékoztatast ad a feltett
kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében Kivizsgalja
a benyujtott panaszt. Az eljarés soran nyilatkozattételre hivja fel az
ugyben érintett vizikozmU-szolgéltatot annak érdekében, hogy a
teljes kor(i kivizsgadlashoz az eljarasban részt vevd felek
mindegyikének allaspontja ismertté valjon. Az lgyintézési hataridd
a torvényi elGirdsoknak megfelel6en vizikdzmi-szolgéltatasra
vonatkozé panasz esetén 75 nap, amely indokolt esetben 30 nappal
meghosszabbithat6. A hatésagi eljaras lezarasaként a Hivatal dontést
hoz, amely ellen kizérélag birdsagi felulvizsgalat kérhet6 a Hivatal
elleni kereset inditasaval.

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Postacim: 1388 Budapest Pf.88.

Kozponti telefonszam: 1/ 459 7777

Kdzponti faxszam: 1/ 459 7766

Email: mekh@mekh.hu
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Fogyasztovédelmi Szervek

Megyei/févarosi fogyasztévédelmi szervek:

A kormanyhivatalok szervezetén belil mikédnek, a kozigazgatasi hat6sagi
tgyekben els6é fokon jarnak el 2011. évi CCIX torvény 5/E.§8 (1)-(2)
bekezdésében foglaltak szerint az elszdmolasra, szamlazasra, a dijfizetésre, a
mérésre, a szolgaltatds korlatozasara vagy felfliggesztésére, tovabba a
felhasznalok  tajékoztatasara vonatkoz6 rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén.

A panaszos koteles panaszaval - a hatosagi eljarast megel6z6en - igazolhat6
mddon a vizikdzm(-szolgaltatbhoz fordulni. Az els6fokd déntés ellen
kozigazgatasi aton fellebbezésnek helye nincs, a dontés birésagi fellilvizsgalata
érdekében kozigazgatasi per indithato.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Milszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A

Telefon: 76/ 795-710

Fax: -

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési, Mérésugyi
és Fogyasztovédelmi Fosztalya

Cim: 5000 Szolnok Ind6héz u. 8.

Telefon: 56/ 795 165

Fax: -

Email: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztalya
Cim: 1088. Budapest, J6zsefkrt. 6.

Telefon: 1/459 4843

Fax: -

Email: fogyved@pest.gov.hu
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Békéltetd Testiletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti,
a tennék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy, fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason Kkivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszt6 vagy a
vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokrdl és
kotelezettségekrol.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
m(kodd fuggetlen testilet. Az eljardsra a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, mely illetékességi
teriilete a testuletet miikddtet kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki.
Eljarasa dij- és illetékmentes.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 532
Fax: 76/501 538

Email: bekeltetes@bacsbhekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 56/ 510 621, 20/ 373-2570

Fax: 56/ 370 005

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest Balassi Balint u. 25. 1V/2.
1364 Budapesz Pf. 81.

Telefon: 06 1792 7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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Kormanyhivatalok népegészségligyi szervei

A 2011. évi CCIX torvény 5/E.8 (5) bekezdésben alapjan a létfenntartasi, a
kdzegészségugyi vizigények teljesitésével 0Osszefliggésben az illetékes
népegészségugyi szerv jar el.

Az emberi fogyasztadsra szolgald ivoviz minGségi kovetelményeire és a
vizmin@ség- ellen6rzés rendjére a az ivoviz minéségi kovetelményeir6l és az
ellendrzés rendjérdl sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet terjed ki. Az ivoviz
mindségére  vonatkoz6,  jogszabalyban  meghatarozott  hatarértékek
barmelyikének tallépése, illetve szennyezés veszélyével jard rendkivili esemény
esetén az illetékes népegészségugyi szerv a tullépés okat kivizsgélja és a
szlikséges vizminGség-javito intézkedéseket elrendeli a hatarérték-tullépéshdl,
illetve a rendkivili esemény altal el6idézett szennyezésh6l ered6 egészségligyi
kockéazat mértékére figyelemmel. Az elrendelt intézkedésrél és az alapjaul
szolgal6  vizminGség-ellen6rz6  vizsgédlat eredményérdl az illetékes
népegészségugyi szerv valamennyi érintett telepllési Onkormanyzatot
egyidej(ileg értesiti.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Fosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32.

Telefon: 76/ 500 020

Email: titkarsag.bacs@dar.antsz.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok Ady Endre Gt 35-37.

Telefon: 56/422 106

Email: titkar@ear.antsz.hu

Ceglédi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly
Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 53/311-153

Email: cegled@kmr.antsz.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan
az alapvet6 jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely
hatésag, vagy kozszolgaltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztidsa a
beadvanyt tevd személy alapvet6 jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével
jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehet6segeket
e ide nem értve a koOzigazgatasi hatdrozat birdsagi felilvizsgalatat -
mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva.
Koézszolgaltatast végz6 szervnek mindsil - fuggetlendl attél, hogy
milyen szervezeti formaban mdkddik
» azallami vagy dnkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kdzrem(kodo szerv,
* avizikbézmii-szolgéltato,
* az egyetemes szolgaltato.

A kozszolgéaltatast végz8 szerv kizarolag e tevékenységével Osszefliggésben
vizsgalhatd. Az alapvetd jogok biztosa Kivételesen természetes személyek
nagyobb csoportja alapvet6 jogainak stlyos sérelme esetén a hatésagnak nem
mindsild szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

Abiztos nem jarhat el

» haapanaszolt ligyben sziletettjogerds kézigazgatasi hatarozat kozlésétél
szdmitva tobb mint egy év telt el;

* haaz eljarés 1989. oktdber 23-a el6tt indult;

» ha a kozigazgatasi hatarozat felulvizsgalata irant bir6sagi eljaras indult,
vagy marjogerds bir6sagi hatarozat sziletett;

» ha a beadvanyt benyljté személy a kilétét nem fedte fel, és annak
hianyaban a vizsgalat nem folytathat6 le. (Az alapvet6 jogok biztosahoz
fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.)

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha

» az nem felel meg a fenti feltételeknek,

» aznyilvanvaléan alaptalan,

e az ismételten elBterjesztett, és érdemben Uj tényt, adatot nem tartalmaz,
vagy

» a beadvany el6teqesztéje kérte, hogy kilétét ne fedjék fel, és anélkil a
vizsgalat nem folytathaté le vagy

Az alapvet6 jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha

» azt névtelenil nyujtottak be, vagy

* megitélése szerint a beadvanyban szerepld visszassag csekély
jelent6ségi.
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Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

A panasz benyujtasanak modja:

A beadvéany és a biztos eljarasa illettkmentes. Az allampolgarok panaszaikat
irasban és szoban személyesen nyujthatjak be. A kérelemhez célszer(i csatolni
az lUgyben eddig keletkezett és az elbiralashoz szlikséges iratok masolatat.

Az alapvet6 jogok biztosanak eljardsdra nem vonatkozik a 30 napos
ugyintézeési hatarid6. Az alapvetd jogok biztosa eljardsa sordn fuggetlen,
intézkedését kizardlag az Alaptorvény és a térvények alapjan hozza meg. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan arra a megéllapitasra jut, hogy alkotmanyos
jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn, annak orvoslasara ajanlast tehet, az
érintett hatdésaghoz, illetve annak felettes szervéhez, kdzszolgéltatbhoz vagy
jogalkot6 férumhoz cimezve.

Az alapvet6 jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit sem érhet hatrany.
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefon: 1/475 7100
Email: panasz@ajbh.hu

153/ 214 12. sz. MELLEKLET


mailto:panasz@ajbh.hu

UZLETSZABALYZAT

13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyéb dijak
t. Fizetési felszolitéas dija, tértivevény nélkili postai kézbesitéssel:

600 Ft / fizetési felszolitas

2, Korlatozasi értesitd dija. tértivevényes postai kézbesitéssel:

1200 Ft/ korlatozasi értesité

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval kapcsolatos kéltségek

4 000 Ft/ szerz6dés felmondas

A Részletfizetési kérelem, fizetési halasztas:
2 000 Ft + AFA / kéretem
brutt6 2 540 Ft / kérelem
5. Szamlamasolat kiallitas dija
500 Ft + AFA/szamla
brutt6 635 Ft/ szamla
6. Nem felhasznalé valtozashoz kot6dé soron kivili szamlakiallitas dija:
500 Ft r AFA/szamla
brutté 635 Ft / szamla
7. Méréallas bejelentés elmulasztasa miatt kért szamlahelyesbités dija:
1000 Ft + AFA/szamla
brutté 1270 Ft/ szamla
8 lgazolés kiadésa:
1000 Ft + AFA/kiadott igazolas
bruttd 1270 Ft/ kiadott igazolas
9, Kdveteléskezelés dija

Kovetelések kezelésével dsszefiiggéshen felmerilt és igazolt koltségeit a hatralékos tigyfél viseli.

Dija: a BACSVIZ Zrt. honlapjéan kozzétett dijszabés alapjan
10 Korlatozéssal dsszefiiggé mliszaki intézkedések dija

Vizszolgéltatés korlatozasa 30 000 Ft + AFA/felhasznalasi hely
brutté 38 100 Ft/ felhasznalési hely
Meghilsult mlszaki beavatkozds www.bacsviz.hu honlapon a dijtételek kozott elérhetd
kiszallasi dij
Vizszolgéltatés korlatozésa kozterlleten, vizmérg kiszerelése a felhasznalasi helyen felmerild
tényleges munkavégzés alapjan kerll meghatarozasra
11 A Villalkozassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan behajtési koltségatalany 40 1i R
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13. b. sz. melléklet: A mellékvizmérok cseréje vagy
ujrahitelesitese alkalméaval felszamithato dijtételek

www.bacsviz.hu honlapon a dijtételek k6zott érhetd el
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13. c. sz. melléklet: Csapadékviz elvalasztatott rendszer
szennyvizelvezet6 halozatban torténd bevezetése esetén
alkalmazott pétdij

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség
utan fizetendd potdij mértéke: 1.000 Ft/m3 + AFA.

Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség kiszamitasa

Qcs= A* (X* Qmért
ahol:

Qcs:  Szennyvizcsatornaba vezetett csapadékviz mennyiség [m3év]

A: A felllet nagysaga, ahonnan a csapadékviz elvezetés torténik [mZ2]
a: Lefolyési tényez6 (értéke: 0,9)

omeért: Mértékado csapadékviz mennyisége (értéke: 0,55 m/év)
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14. sz. melléklet: Vizmérd hidnyaban alkalmazott térfogataramok

13 vagy 15 1,5* vagy 2,5*
20 2,5* vagy 4,0*
25 3,5% vagy 6,0 *vagy 6,3*
30 5,0* vagy 6,0%
40 10* vagy 16*
50 15* vagy 25*
80 25* vagy 40* vagy 63*
100 35* vagy 60* vagy 100*
150 75* vagy 150* vagy 250*
200 250* vagy 400*

A *jelolt tényleges érték a vizmér6 szamlapjan van feltlintetve
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15. sz. melléklet: Irdnyado jogszabalyok

2013. évi V. térvény a polgari térvenykonyvrdl (Ptk.)

1952. évi Ill. térvény a polgéri perrendtartasrol (Pp.)
2011. évi CCIX. torvény a vizikozm(-szolgaltatasrol (Vksztv.)
2016. évi IX. torvény a behajtési koltségatalanyrol
2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagral
2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szo6lé torvény (Fttv.)

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésugyrél
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamdigyi igazgatasrol
1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrél
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.)
2000. évi C. térvény a szamvitelrél (Sztv.)
2003. évi LXXXIX. torvény a kdrnyezetterhelési dijrdl
1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasarol (artérvény)

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartdas és a versenykorlatozas
tilalmarol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
2013. évi CLXXXVIII. térvény az egyseéges kozszolgaltatdi szamlaképrdl
19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szol6 torvény végrehajtasarol
58/2013. (I1. 27.) Kormanyrendelet a vizikbzm(i-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.)

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a méréstgyrdl szol6 térvény végrehajtasarol
201/2001. (X. 25.) Korméanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérél
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minéseg védelmének
szabalyairol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatésaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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16. sz. melléklet: Kozszolgéaltatasi szerzédes lakossagi felhasznalo
részére

Ve CJ 7 BACSV& Viz-as Csatoro*«ola*ltaUi Zrt
BaCSV|Z 60D0 KKtume pia. ra13 Pl 133 W :/ir/h1l bl Pm : 726/A81 28?
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Kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznal6 részére

BACSVIZ Vb-H C*»Ira»*i»lji>M"*t4d MrlkSrérn M ikidé Rfwvi»jtérsiiég; Székhely: « ** Kmkem ft, I»*M at 13.
Képvwetd Kardi Viktor r)nik-trzfrigirgdl6. Cégjegyzékszam U3-10-I0M34; KSH szdm: 10734712-36M-114-B3;
Arktoiro 1B734wW Z-2 +BS; SzimIsHVetépénzintézet RiirM stn Ruk; BwikvamIKrirn t2IHi»aV001éSISé*»*I0M 06

Szerz6dé* targyi: Szerz6dés nyilvantartasi szama:

Ilvéviz szolgaltatas Szennyvizelvezetés és tisztilés 1

Felhasznal6 adital:

Név: ~"_
Laanykori név:

Anyja neve: _
Sziiletési hely. 1d6 (év,ho,nap):

Levelezési cim (Iranyrtészam, varos, kozség):
Kozterlilet neve, hézszém, em., ajto:
Elérhetdség, (telefonszam. e-rr  Icim):

Tulajdonos adatai*:
Név:
Leanykori név.
Anyja neve:
Sziletési hely, id6 (év,hé, nap);
Levelezési cim (Ir&nyltdezdm. varos, kézség):
Kozterilet neve, hazszém, em,, ajto:
Elérhetdség, (teleionszdm. e-mall cim):

SzerzGdéskotés jogcime: tll ﬁj’w M keo B 1 ta!WMm>m<<HnB>
rssr LU Y
Azonosité szamok: w |ﬁt&%lﬂa8
Partner azonosito: Szerz8dés azonosilo:
Folyészamla azonositd: Fogyasztasi hely azonosito:
Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatai
Cime (iranyltéazdm, varos, kozség):
Kozterlilet neve. hézszém, em, ajto: Helyrajzi szam:
Fogyasztasmérg adatai
Vizmérg tipusa: gyart, szam; hiteiesilés éve:
Vizméré tipusa: gyart, szam: hitelesités éve.
Szennyvizmérd tipusa: gyart, szam: kalibralas éve;

Indulé vizméré-allas (m9) vizszolgaltatas kezdetekor:

Indulé vizméré-allas (m3) csatornaszolgaltatas kezdetekor:

Induté szennyvizmennyiség-mér6 élés (m'l);

Szolgaltatas kezd6 id6pontja: vagy folyamatos

Szerz6dés Id6beli hatalya: hatarozatlan

Viz -a jovénk |
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#A kizarolagos tulajdonos vagy képvisel6jének adatait abban az esetben kell megadni, ha a felhasznalé az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
Aszerz6dés feltételei

1. Szolgéltatés dija:

A szolgaltatds dijat a Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a vizikdzmu-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltat6
a jogszabalyvaltozas miatt a végrehajtott médositasokrél a felhasznalét a www.baesviz.hu honlapon, a
szolgaltato lgyfélszolgalati irodaiban kifliggesztés Gtjan értesiti.

2. Leolvasas és szamlazas:

A leolvasasi Gtemterv szerinti leolvasas alapjan elszamolé szamla kiallitasaval.

A leolvasési Utemterv szerinti leolvasas mellett, a leolvasasok kozott legaldbb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik.

Az idényjellegl felhasznalasi helyeken (pl. tdll6korzetek) évente egy leolvasasra és szamla kiallitasra
kerdl sor.

A felhasznald kiilon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasas és elszdmolé szamla kiallitas, valamint az
Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal részszamla készités, vagy mér6allas bejelentés és szamlakészités
lehetséges.

Kilén nyilatkozat hianyaban, a szolgaltatd legalabb évente egyszer leolvassa a felhasznal6i
nyilvantartashan szerepl6 fogyasztasmérdket.

A szamlazas alapjat a hiteles fogyasztasmérén mért mennyiség képezi.

3. Fizetési hatéridé:

A felhasznal6 az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan megjeldlt hataridén belil kételes a
szolgaltato részére megfizetni.

4. Fizetési mad:

A fizetési mod az alébbiak kozil valaszthato:
Készpénz-atutalasi megbizas
Csoportos beszedési megbizés (melynek feltétele a szamlavezetd pénzintézetnél adott felhatalmazas)
Avrutalasi megbizés (e-szamla esetén)

A vélasztas hianya esetén a szolgaltato a készpénz-atutalasi megbizasos fizetési mddot alkalmazza.

A fizetési mod, valamint a mérg leolvasasanak, vagy a szamla kibocsatas gyakorisaganak megvaltozasa
jelen szerz6dés modositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsonds tajékoztatasa az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznaléra vonatkozo rendelkezések;

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képvisel@je (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznalé (ingatlan bérlje vagy egyéb jogcimen hasznal6ja) a szolgaltatéval jelen
kdziizemi szerz6dést megkdsse.

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatdval szemben a kdziizemi szerzddés felhasznaldjanak
helyébe Iépve, c szerz6déshbdl eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznaldnak az
ingatlanrészre vonatkozd hasznalati jogcime megszinik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra hogy amennyiben a felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb

jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy egyetemleges felel6sséggel tartozik a
vizhasznaldval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok

jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.
2, oldal
www . béicsvi2.hu Viz -a Jovﬁnk |
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A felhasznalé és a tulajdonos kozott fennallo jogviszony megsziinése esetén a felhasznalé koteles azt a
megsz(inéstdl szamitott 15 napon beldl irasban bejelenteni, finnek elmulasztasa esetén a tulajdonost terhelt
ez a kotelezettség

6. Egyéb rendelkezések:

Aszolgaltato és a felhasznal6 kdzott a kdziizemi jogviszony a kodziizemi szerz6dés alairasaval jon létre. A
létrejott szerz6dés hatdrozatlan id6re szol. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltato Uzletszabalyzata és jelen szerzGdés
mellékletét képezd Altalanos Szerz6dési Feltételek az iranyaddak.

A szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a honlapon iwww.bacsviz.hul. valamint a tarsasag
ligyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalé és az ingatlan tulajdonosa a szerzédés alairasaval nyugtazza,
hogy a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és az Altalanos Szerzédési Feltételeinek tartalméat megismerte.

Jelen szerz6dés alairasaval a felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltato a felhasznal személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen végzi.

A vitas kérdéseket szerz6dd felek els6sorban a kdzOs partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A

szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirdsag, pertargy
értékétdl fuiggben a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik cl

Jelen szerz6dést lelek elolvasas utan. mint akaratukkal mindenben megegyez6i jovahagydlag alairtak

bv .hé .nap

Szolgaltaté Felhasznalo

Tulajdonos

3. oldal
Viz-a jovénk |

161/ 214 16. sz. MELLEKLET


http://www.bacsviz.hul

ti BECSViz UZLETSZABALYZAT

17. sz. melléklet: Kézszolgéaltatasi szerz6dés nem lakossagi
felhasznalo részére

7 C vJ BACSVIZ Viz- 4s Csatoroaszoigatalt6 Zrt
BaCSVfZ 6000 heawnme?. Izsak, ur 13 P* 133 Tal: /6/&11 611 Hu. tb  :i083
Enal. tnfovb

Kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVIZ Vfe*ét Cm tornaszol!'iitatd Zirt karton MaWddti Ré&ttnylorsfttAg; s«khtly; 6000 Kmkimét, lzsoki Gt 15,
Kepvitcli Kurdi Viktor dnik-)Mirlg«irg«<é. Cégjegyzékszam: 03*10,]09*3rt; KSH szam; 107J47»2-3¢04-t 14-i3;
Adosrol!) 1»7347*) -2 -Mi Siimlavezeté pénzintézet RalfMstn Bsnk; Bankszimlkszém 12Q7t*M-0016S2%-étIMé66

Szerz6dés targya: Szerz8dés nySvéntartéal szama;
Ivéviz szolgéltatas Szennyviz-elvezetés és tisztitas

Folhasznald adatai;

Név:

Székhely:

Cégjegyzékszam: Adoszam;
KSH besorolasi szam;

Képvisall neve:

Képviseld anyja neve:

Képvisel6 lakcime:

Elérhetdség (telefonszam, e-mail cim):

Tulajdonos adatai*;
Név;
Leanykort név:
Anyja neve:
Szuletési hely. 1d6: év hé nap
Levelezési cint (irdnyltdszam, varos, kozség):
Kozterilet neve, hazszam:
Elérhet6ség; (telefonszdm. email cint};

Szerz6déskotés Jegeim*:  Q n *»s n twn n s
. m Jessi®z*»
Azonosité szamok: ApwrtS (UIIH)buluiigH]a61A
Partner azonosit6: Szerz&dés azonositd:
Folydszamla azonosito: Fogyasztési hely azonosito;

Felhasznalasi hely (teljesités helye) adatté:
Cime (Irényltészadm, varos, kdzség):

Kozterllet neve, hdzszam, em.. ajto: Helyrajzi szam:

Fogyasztasmérg adatai

Vizmér6 tipusa: gyart, szam: hitelesités éve:
Vizméio tipusa; gyart, szam; hitelesités éve-
Vizméré tipusa: gyatl. szam: hitelesités éve:
Szennyvizméro tipusa- gyart, szam: kalibrélas éve;

Indul6 vizmérsallas (m3) vizszolgaltatas kezdetekor.
Indulé vizmérsallas (m3) csatornaszolgaltatas kezdetekor:
Indul6 szennyvizmennyiség-mér6 a41as (m3):

Szolgaltatas kezd6 idépontja: vagy folyamaitos
Szerz&désid6hei hatalya: hatérozattan
Igényeli Ivéviz mennyisége: rrf'ftiap
Elvezetett szennyviz mennyisége: ma3iap
VSVAV.b.KEVI7.hU VI'Z -a j0V6nk I
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"Akizardlagosmulajdonos-vagy képvisel6jének-adatait abban-az-esetben- kell-megadni, -ha-a-felhasznal6 az-
ingatlannak-nem tulajdonosa, hanem-bérl6je vagy-egyéb-jogcimen-hasznéldja. |

Aszerz6deé*feltételein

1.-Szolgéltatasdija: 1f

A -szolgaltatas-dijat-a- Magyar- Energetikai- és -K6zm(i-szabalyozasi- Hivatal-javaslatanak-figyelembevételével-
a vizikdézmii-szolgaltatasért felel6s- miniszter rendeletben allapitja-meg.-A-szolgaltatajogszabalyvaltozas-
miatt-a-végrehajtott- modositasokrol- a-felhasznaldt-www.bacsviz.huhonlapon, aszolgaltatd -ligyfélszolgalati-
irodaiban-kifuggesztés-utjan, -valamint-a rmddositasok hatalybalépését- kbvetéenegyéb-mas-maddonértesiti. -!

2.-Le6Vasasés-szamlazasmadja:!

A-leolvasési- temterv-szerinti-leolvasas -alapjan-elszamol6-szdmla- kiallitasaval A

A- leolvasasi- Utemterv- szerinti- elszamold' szamla- mellett,- a- leolvasasok- kozott- legalabb- kéthavonta-
részszamla-kiallitdsavaltortanik.!

Az- idényjellegl- felhasznalési- helyeken- (pL- tdiil6kdrzetek)- évente- egy- leolvasasra-és-szamla- kidllitasra-
kertil-sor.jf

A- felhasznalé- kiilon- nyilatkozata- alapjan- negyedéves- leolvasés- és- elszdmolo- szamla- kiéllités,-valamint-
Uzletszabalyzat- szerinti- gyakorisaggal- részszamla- készités- lehetséges.- Kiildn- nyilatkozat- hianyaban,- a-
szolgaltaté- altalanos gyakorlata- szerint,- havi- felhasznalt- értékesitett- mennyiségtél- fliggéen- az-
Uzletszabalyzat szerinti-gyakorisaggal-leolvasés torténik,jf

Aszamlazas -alapjat- a-hiteles-fogyasztasméron-mért-mennyiség képezi.!

3.-Fizetési-hatérid6 : f

A -felhasznal-az- altala igénybevett- szolgaltatas-ellenértékét- a- szamlan-megjeldlt- hataridén-belil- kdteles-a
szolgéltato-részére-megfizetni.!

4 -Fizetési-mod:!

Afizetési-mdd-az-aldbbiak-kozil-valaszthatd-ki:!

[eeKészpénz-atutalasi- megbizas!

Azonnali beszedési-meghizas-!
O-+Atutaléasimegbizés-!

Avaélasztas mianya esetén-a szolgaltatd -a készpénz-atutalasi- megbizasos -fizetési-modot alkalmasal

A- fizetési- mod,-valamint- a- mér6- leolvasasanak,-vagy a- szamla- kibocsatas- gyakorisaganak-megvaltozasa-
jelen- szerz6dés- modositasat- nem- igényéi,' ellenben- sziikséges- a- felek- kolcsonds- tajékoztatasa- az-
lizletszabalyzat- rendelkezéseinek-megfeleléen.!

5. -Bérletre-vagyegyéb jogcimen-hasznaléravonatkozérendelkeiések:!

Az ingatlan- tulajdonosa-vagy a- tulajdonosok- képvisel&je- (tovabbiakban:- tulajdonos) -hozzajarulasat-adja
ahhoz,- hogy a- felhasznalé (ingatlan- bérl6je- vagy egyéb- jogcimen- hasznaléja) -a- szolgaltatdval- jelen-
kodziizemi-szerz&dést megkossee!

A- tulajdonos- kételezi- magat- arra, sogy a-szolgaltatoval-szemben- akdziizemi-szerzde's Melhasznal 6janak-
helyébe- 1épve,- e- szerz6désbdl- eredd- kotelezettségeket- teljesiti,- amennyiben' & felhasznalonak- az-
ingatlanrészre vonatkoz6 -hasznalati-jogcime -megsz(inik.!

A- tulajdonos- kotelezettséget- vallal- arra,- hogy amennyiben- a- felhasznalo- dijfizetési,- tovabba- egyéb-
jogcimen- keletkezett- fizetési kotelezettségének-nem-tesz-eleget, Ugy egyetemleges-felel6sséggel-tartozik-a-
vizhasznal6val- egytt- a- felhalmozott- dijtartozas-és mgyéb-jogcimen katetkezeti-tartozasok,-valamint-azok-

jarulékainak-kiegyenlitéséért- a szolgaltato-felé. !
2-aiMn

Viz—a-jovénk!-
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A felhasznéld cs a tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsz(inése esetén a felhasznalé koteles azt a

megsz(inéstél szamitott 15 napon belll irasban bejelenteni, Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltaté és a felhasznald kozott a koziizemi jogviszony a kdzlizemi szerz6dés alairasaval jon létre, A
létrejott szerz6dés hatérozatlan idére szél. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltatd Uzletszabalyzata és jelen szerzédés mellékletét
képez6 Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadéak.

A szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a honlapon (www.bacsviz.hut. valamint a tarsasag
tgyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalé és az ingatlan tulajdonosa a szerz6dés alairasaval nyugtazza, hogy
a szolgaltaté Uzletszabélyzatanak és az Altalanos SzerzGdési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerz6dés alairdsaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértekben, a felhasznalé személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltat6 a felhasznal6 személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelen végzi.

A vitds kérdéseket szerz6d6 felek els6sorban a kozG6s partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltaté székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jaréasbir6sag, pertargy
értékétdl fuggben a Kecskeméti Torvényszék kizaroélagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

jelen szerz8dést felek elolvaséas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez&tjoévahagyélag alairtak.

v ho nap

Szolgaltato Felhasznald

Tulajdonos

3. oldal
Viz -a jévénk |

164/ 214 17. sz. MELLEKLET


http://www.bacsviz.hut

UZLETSZABALYZAT (jJIBECSVIiZ

Viz e- Clr'ii-atzo'gMt

18. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz6des lakossagi
felhasznalo részére

BACSVIZVU-és Caatarnaa*ofgétt«io Zrt

,(J
BaCSVfZ 6000 rnum it Inak ,n 13 f» 133 T4l: /ti/h t1 511 Fai: /6/401 SOS

Imari in)o#bacart/ 'hu

Mellékszolgaltatasi szerzédés lakossagi felhasznald részére

BACSVIZ Viz-f>C**t*r«»szoleélt»t4 Zirtkiréee MikSdi Részvfayiarsasag;Székhely: 4MO Kecskemét, taaki Gt 13.
Képviseld Kanti Viktor d«*k-»tiirigi*git4. Césjcgyzékszam; OMO-IOMW; KSH szam 107347UKMM-11443:
Addszdm 1*7347*1-1 - 03; Szamtavezeifl pénzintézet RalfMun B lik; Fkwkszimjaszim 12074703-00t452%-**10»*06

Szerz@dét targya: Szerz6dét nyilvantartasi szama:
| Elkilonitett vizhasznélat |

Felhaszndlé adatai:
Név:

Le&nykort név:

Anyja neve: w__======

Szuletésihely, Id6 (év,h6,nap):
Levelezésicfm (iranyitészam, varos, kozség):
Kozterlletreve, hazszam, em.. ajl6:

Elérhet6ség: (telefonszam. e-malicim):

Tulajdonos adatat*:

Név;

Leanykorinév:

Anyja neve:

Sziletésihely, id6 (év,h6,nap):
Levelezésicim (Iranyltéezam. varos, kézség):
Kézterilletneve, hazszam, em, ajtd;

Elérhetéség: (telefonszam. »-malt cfm):

NS S ZT o

Szerz6déskotés jogcime: P t-JJj- Q P P
Azonosité szamok; mhWS (NtIOEHUI i»m» wt*»j
Partnerazonositd: Szerz6dés azonosité:

Foly6szami azonositd: Fogyasztasihely azonosito:

Felhasznal6t! hely (teljesitét helye) adatat
Cinre (Iranyltészam, varos, kézség):

Koztertlel neve, hdzszam, em., ejté: Helyrajziszam;
Fogyasztdsmérd (mellékmérd) adatai

Vizméré tipusa: gyart, szam: hit éve: mérdala
Vizméré Opusa: gyart, szam: hii. éve: mé
Vizmér6 Opusa; gyart, szam: h«t, éve; mérgé <as;
Vizméré tipusa: gyart, szam: hit. ave: méréallas:

Bak6tétl vizmérd adatai:
Vizméré tipusa: gyart, szam: hit. éve: meéréélés:
Szotgallafas kezd6 idépontja: vagy folyamatos

Szerz6édés id6be* hatalya: hatarozatlan

Viz-a jévénk!
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*A kizardlagos tulajdonos vagy képvisel6jének adatait abban az esetben kelt megadni, ha a felhasznal6 az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérl6je vagy egyébjogcimen hasznaléja.

A szerzBdés feltételei

1. Szolgaltatas dija:

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével
a vizikdzm-szulgaltatasérl felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A szolgaltaté a jogszabalyvaltozéas
miatt a végrehajtott médositasokrol a felhasznalét www.bacsviz.hu honlapon, a szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodaiban kifliggesztés atjan, valamint a modositasok hatalybalépést kovet6en egyéb mas médon értesiti.

2. Leolvasas és szamlazas:

A leolvasasi Utemterv szerinti leolvasas alapjan elszdmol6 szamla kiallitasaval.

A leolvasasi uUtemterv szerinti leolvasads mellett, a leolvasasok kozétt legalabb kéthavonta részszamla
kiallitasaval torténik.

Az idényjellegl felhasznalasi helyeken (pl. Gdul6korzetek) évente egy leolvasasra cs szamla kidllitasra
kerdl sor.

A felhasznal6 kilon nyilatkozata alapjan negyedéves leolvasas és elszamolé szamla kidllitas, valamint

havonta részszamla készités vagy havi mérdallas bejelentés és szamlakészités lehetséges.

Kulén nyilatkozat hidnyaban, a szolgéltatd legaldbb évente egyszer leolvassa a felhasznaldi
nyilvantartasban szerepl6 fogyasztasmérdéket.

A szamlazas alapjéat a hiteles mellékvizmérén mért mennyiség képezi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekdtési
vizmér6 és a mellékvizmérék mérési kilonbozctcbél megéllapitott fogyasztasi kulonbdzetet a bekdtési

vizmér6 szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikdzmu-szolgaltatonak,

3. Fizetési hatérid6:

A felhasznald az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan megjeldli halaridén belul koteles a
szolgaltato részére megfizetni.

4. Fizetési mod:

A fizetési mod az aldbbiak kozul valaszthato ki:

Készpénz-atutalasi meghizés
Csoportos beszedési megbizas (melynek feltétele a szamlavezet6 pénzintézetnél adott felhatalmazas)
Atutalasi megbizas

A valasztas hidnya esetén a szolgaltat6 a készpénz-atutalasi megbizasos fizetési modot alkalmazza.

A fizetési méd, valamint a mérd leolvasdsanak, vagy a szdmla kibocsatés gyakorisdganak megvéltozasa
jelet) szerz6dés modositasat nem igényit, ellenben szikséges a felek kdélcsonds tajékoztatasa az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en.

5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznaléra vonatkozo rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képvisel6je (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajaiulasat adja
ahhoz, hogy a felhasznalé (ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a szolgaltatéval jelen
kozuzemi szerzédést megkdsse.

2. oldal
www.bacsvir.hu Vv iZ -a J ovoénk
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A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a szolgaltatéval szemben a koziizemi szerz6dés felhasznaldjanak
helyébe Iépve, e szerz6désbdl eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkoz6 hasznalatijogcime megsz(nik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, Ggy egyetemleges felel6sséggel tartozik a
vizhasznaloval egyiitt a felhalmozott dijtartozas cs egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhasznal6 és a tulajdonos kozétt fennall6 jogviszony megszlinése esetén a felhasznald koteles azt a
megsz(inéstél szamitott IS napon belil irashan bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltatd és a felhasznalo kozott a kdziizemi jogviszony a kdziizemi szerz6dés alairasaval jon létre. A
létrejott szerz6dés hatarozatlan id6re szél, Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezések a szolgaltatd Uzletszabalyzata és jelen szerzédés mellékletét
képez6 Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadéak.

A szolgaltatd Uzletszabélyzata hozzaférhet6 a honlapon ( ), valamint a tarsasag
igyfélszolgalati irodaiban. A felhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa a szerz6dés alairasaval nyugtazza, hogy
a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek tartalméat megismerte.

jelen szerz&dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz szilkséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltaté a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen végzi.

A Vvitas kérdéseket szerz6d6 felek els6sorban a kdz@s partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarashirdsag, pertargy
értékétdl fliggéen a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerzddést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6tjovahagyolag alairtak.

.ho nap

Szolgaltato Felhasznalé

Tulajdonos

3. oldat
Viz-a jovénk!
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19. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi

B acsviz

-1

felhasznal6 részére

BACSVIZ Vii-ét C*etom»*zoég*k*W Zrt

6000 = ** tzsén Ut 13 P* 133 Tel

76/bll 611 Fez:76/481 883

E-mitl; »f- :9 bacmw hu

itatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalo részére

BACSVizZ Vfe.ti(Mw aatdgM Ziilklrim HikMiKM>)Vnasle: S/ékhely: 4M0 Ktsktnft, loiki dl 13.
Képviseld Kanti Vlklereliték-vtrirlgtzgiili: Cégjegyzékszam; 03'10-10ée39: KSH vam
AiUttfiim: 1S734712 - 2 - 03; Szdmlavezetd pénzintézet- RalffHun B Uk ; Bankszamlaszdm 12074M3-0016S2SWWIMW6

Szerz6dds targya:
| ElkMonftett vizhasznalat

Felhasznal6 adatai:
Név:

1-43;

Szerz6dés nyilvantartasi szdma;

Székhely:
Cégjegyzékszam:
KSH besorolasi szamj

Addszam;

Képviseld neve:
Képvisel6 anyja neve:
Képvisel6 lakcime:

Elérhetdség (telelbnszdm, e-m

Tulajdonos adatai*:
Név:

eil cim):

Leanykon név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6 (év.hé.nap):

Levelezési cint (iranyitészani, varos, kbzség);

Kozterilet neve, hdzezdm. em.

. ajto;

ElérhetSség: (telefonszam, e-mailcim);

Szarz6déskotis Jogelme;

Azonosité szdmok:
Partner azonosité:

Folyészamla azonosité:

KMH
Miyleeliri
u«Mn«»

=1
=1

ThrMiwi?. 1
iultokinoii ,*ey >
Uttkémirtg

+1

T
e

1
uskm t— 1

Szerz6dés azonositd:

Fogyasztési hely azonosit6:

Felhaszndlasi hely (teljesités helye) adatai
Cime (iranyil6szam, varos, kdzség):

Kozterulet neve, hazszam, em

, ajto:

Fogyasztasmérd (mellékmérd) adatai

Vizmérg tipusa:
Vizmérd tipusa;
Vizmér6 tipusa:
Vizmér6 tipusa;

Bekotési vizmérd adatai:
Vizmérg tipusa:
Szolgéltatés kezdd idépontja:

Szerz6dés id6beli hatalya: hatarozatlan

Igényelt ivéviz mennyisége.

Elvezetett szennyviz mennyisége:

MWW.bal-CSVi7.hu

gyart, szam: hilL éve:
gyart, szam; hit, éve;
gyart szam: hit. éve:
gyart, szam: hit. éve;
gyart, szam: hit. éve:
vagy folyamatos
nvtaap
mVnap
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Helyrajzi szam:

mérdalas.
mér6alas;
mér6alas:

mérdallas;

méréallas:

Viz-a jovénk!
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-» H
MellékiD"lalaagiiadésnm -ktoss&felnsBialorésiéntl
f
*A-kizérdlagos -tulajdonos vagy képvisel6jének-adatait dbban-az-esetben-kell-megadni, -ha-a-felhasznal 6 -az-
ingatlannak'nem-tulajdonosa, -hanembérléje vagyegyéb -jogcimen- hasznéléja.]!

Aszerz6dés-feltételei!!

1.-Sz»lgéaltatasdija:f
A- szolgaltatds- dijat- a- Magyar Energetikai- és- Kozmii-szabalyozasi- Hivatal- javaslatanak-
figyelembevételével- a-viakdzmii-szolgaltatasért- felel6s- miniszter-rendeletben-allapitja-meg.-A-szolgallato-
a- jogszabalyvaltozas- miatt- a-végrehajtott- modositasokrol- a- felhasznal6t- www.bacsviz.hu- honlapon,- a-
szolgéltat6-Uigyfélszolgalati-irodaiban' kifliggesztés-Utjan, -valamint-a-modositasok- hatalybalépést- kdveten-
egyéb-masmaodon-értesiti.-]!
2.-Leokasasés-szamlazas: 1i
A -leolvasasi- itemterv- szerinti-leolvasas-alapjan, €lszdmol6 -szamla-kiallitasaval A
A- leolvasési- Utemterv- szerinti- leolvasas- mellett,- a- leolvasasok- kdzott- legalabb- kéthavonta- részszamla-
kiallitasaval- torténik.]}
Az- idényjellegi- felhasznalasi- helyeken- (pl.- idil6korzetek)- évente- egy leolvasasra- és- szamla- kiallitasra-
kerilsor.]f
A- felhasznal6- kiilon- nyilatkozata- alapjan- negyedéves- leolvasés- és- elszdmol6- szdmla- kidllitas,-valamint-
Uzletszabalyzat- szerinti- gyakorisaggal- részszamla- készités- lehetséges.- Kiilon- nyilatkozat- hianyaban,- a-
szolgaltatd -altalanos-gyakorlata-szerint, -havi- értékesitett-mennyiségtél-fiiggden- az- Uzletszabélyzat- szerinti-
gyakorisaggal-leolvasas -torténik.j[
A szamlazas-alapjat-a-hiteles-mellékvizmérén- mért-mennyiség-képezi. -f
Az- ingatlanon' fogyasztott--viz- mennyisége- szempontjabdl- a-bekotési-vizmérs- az- irdnyado.- A-bekotési-
vizmér6- és- a- mellékvizmérdk' mérési- kiilénbozeiébdl-megallapitott-fogyasztasi-kiilonbdzeiét-a-bekotési-
vizmér6-szerinti-felhasznal 6 «fizeti- meg -avEakdzmU-szolgéltatanak. - f
3.-Fizetési-hataridd :Jf
A- felhaszndlo- az- dltala-igénybevett-szolgaltatasellenértékétaszamlanmegjeldlthataridénbelllk1Blesa-
szolgaltato-részére-megfizetni.]!
4 -Fizetési-méad: f
A fizetési-mod-az- alabbiak-kdzilvalaszthato -ki:]f

0-Készpénz-atutalasi- megbizas]f

0O-Azonnalibeszedési-megbizas-If

O -Atutalasi-megbizas][

|
Avalasztéas-hianya-esetén-a szolgaltatd -a-készpénz-atutalési-meghizasos-fizetési-mddotalkalmazza.]J
A -fizetési- mod, -valamint- a- méré-leolvasasanak, -vagy a-szamla- kibocsatas -gyakorisaganak- megvéltozasa-
jelen- szerz8dés- modositasat- nem- igény(,- ellenben- sziikséges- a- felek- kdlcsonos- tajékoztatasa- az-
lizletszabalyzat- rendelkezéseinek- megfelelGen.]}

5.-Bérletre-vagyegyéb jogcimen-hasznaléravonatkozOTendelkezésekili

Az- ingatlan- tulajdonosa- vagy a- tulajdonosok- képvisel6je-(tovabbiakban: -tulajdonos) -hozzajarulasat-adja-
ahhoz;- hogy a- felhasznald- (ingatlan- bérl6je- vagy egyéb- jogcimen- hasznaléja)' a- szolgaltatdval- jelen-
kozlizemi-szerzédést-megkdsse.JJ

¥

Z.nldalll
S3 ViZ -a §6v6 nkl-
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M«llél£2B1galiata«i szHzndés rwm Ukossip fcftussialé részére

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatéval szemben a kozlizemi szerz&dés felhasznal6janak
helyébe lépve, e szerz&désbdl eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkoz6 hasznalati jogcime megszinik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznal6 dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetést kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy egyetemleges felelésséggel tartozik a
vizhasznéldval egyiitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhasznalé és a tulajdonos kozott fennallé jogviszony megszlinése esetén a felhasznalé koteles azt a
megsz(inéstdl szamitott 13 napon belll irdsban bejelenteni. Knnek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli

ez a kotelezettség.
6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltato és a felhasznalo kozott a kdziizemi jogviszony a kozlizemi szerz6dés alairasaval jon létre. A
létrejott szerz6dés hatarozatlan idére sz6i. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltaté Uzletszabalyzata és jelen szerzGdés
mellékletét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadoak.

A szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetd a honlapon twww.l gsyjzdm), valamint a tarsasag
ligyfélszolgalati irodaiban. A felhasznalé és az ingatlan tulajdonosa a szerz6dés alairasaval nyugtazza,
hogy a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak cs az Altalanos Szerz6dési Feltételeinek tartalmét megismerte.

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz szilkséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A .szolgaltato a felhasznalé személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6en végzi.

A vitds kérdéseket szerz6d6 felek els6sorban a kdz6s partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti jarasbirdsag, pertargy
értékétdl fliggéen a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerz6dést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6tjovahagydlag alairtak.

Szolgaltaté Felhasznald

Tulajdonos

3. oldal
www.br»crvi< Hu VIZ -a J ovénk |
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20. sz. melléklet: Locsolasi celu kézszolgaltatasi szerzédés
lakossagi felhasznalo reszére

.CJ
BECSViz

BACSVIZ Vb-is Csawroawolgaluiw Zrt

OUUD KecwvrrHK inat. j( 13 Pl 133TtijzB/b1ll 511 Fa«; >b/481582

E-fn*ij: jnto#t»c«ij: hu

Locsolasi célu kozszolgaltatasi szerzédés lakossagi felhasznald részére

BACSVIZ Vb- él CMt«n*sz&)£i)I»t6 Zirtkdr«ici MUMdS Réwvéa)lérM»*t; Székhely: «<HW Ktttkemft. loiki Gt 13.
Képviseld Kardi Viktor eteik-véz*ri£»zg»td. Cégjegyzékszém: 03-HMOH3V: KSH Mam: 107347*2-3(*>*-11443;
Adbészém 1*734712 - 2 - (11, SfAmbveKto pénzintézet RaHWwa Baak: Banks?im)»z»ni 1207éM34WI862H-**IM*0é

Szerz6dés targya:

| Locsolasi célu vizszolgaltatas: ikerméréval:

Felhasznél6 adatai:
Név _
Leé&nykori név:
Anyja neve: .
Szuletési hely, id6 (év,ho,nap):

Levelezési cim (iranyltészam. varos, kdzség):
Kozterilet neve, hazezam, em,, ajto:
Elérhet6ség: (telefonszam. e-malt cim):

Tulajdonos adatail:

Név:

Leénykorinév.

Anyja neve:

Szuletési hely, 1d6 (6v,ho,nap):

Levelezési cim (Iranyitasiam, varos, kdzség):
Kozterilet neve, hazszém, em , ajté:
Elérhetdség, (telefonszam. email cim):

Szerz6déskotés jogcime: Q ~

Azonosité szamok:
Partner azonosité.

Folyészamla azonosité:
Felhasznalasi Hely (tejesités hatye) adatai
Cime (irényitészam. varos, kdzség)'
Kozterulet neve. hazszam, em., ajto.
Fogyasztasmérd adatai

Vizméré6 tipusa:

Vizméré tipusa:

Indulé bekdtési vizmars-allas (m3):
Indulé locsolasi célt vizmérs-allas fm3);
Szolgéltalas kezdé Idépontja:
Szerz6dés id6be* hatdlya: hatarozatlan

i@wwvv.b.icsvii.hu

gyart, szam:
gyart szam:

Szerz6dés nyilvantartasi szama:

L« = * 0O

meuékvizmérfivei:

rftssSsST

tasiiuasia unm« wrej

Szerz6dés azonositod.
Fogyasztasi hely azonosito:

vagy

Helyrajzi szam:

hitelesités éve:
hitelesités éve:

folyamatos

Viz -a jovénk!
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Tt jmielalikectliicjiBirikemi[
H

H
*A -kizar6lagos tulajdonos-vagy- képvisel6jének- adatait- abban-az- esetben-kell- megadni, -ha-a-felhasznal 6 az-
ingatlannak-nem-tulajdonosa, -hanem-bérl6je-vagy-egyéb-jogcimen-hasznaldja!

Aszerzddés fehételeli

1.-Szolgaltatasdija:!

A -szolgaltatas-dijat- a-Magyar- Energetikai-és-Kozmii-szabalyozasi- Hivatal-javaslatanak-figyelembevételavel-
a-vizikdzmii-szolgaltatasért- felel6s-miniszter- rendeletben- allapitja- meg.-A -szolgaltatd -a-jogszabalyvaltozas-
miatt-avégrehajtott- modositasokrél-a-fe]hasznal otwww.bacsviz.hu-honlapon, -aszolgaltato -ligyfélszolgalati-
irodajban-kiiuggesztas Gtjan, -valamint-a-mddositasokhatalybalépést- kdvet6enegyéb -mas-maodonértesiti. - !
2.-Leofrasasés-szamlazas:!

A -leolvasasi- litemterv-szerinti-leolvasas -alapjan- elszamol 6 -szamla-kiallitasaval.!

A- leolvasési- Utemterv- szerinti- leolvasas- mellett,- a- leolvasasok- kdzott- legalabb -kéthavonta- részszamla-
kiéllitasaval' torténik.!

Az- idényjelleg(- felhasznalasi- helyeken- (pl.- Gdil6korzetek)- évente-egy leolvasasra- és-szamla- kiallitasra-
kerulsor!

A- felhasznalé- kiilon- nyilatkozata- alapjan- negyedéves- leolvasés ®s mlszamol6 mzamla- kiallités, valamint-az-
Uzletszabalyzat- szerinti- gyakorisaggal- részszamla- készités- vagy havi- mér6allas- bejelentés- és-
szamlakészilés-lehetséges.-!

Kilon- nyilatkozat- hianyaban,- a- szolgaltaté- legalabb- évente- egyszer- leolvassa- a- felhasznal6i-
nyilvantartasban- szereplé-fogyasztasmérdket.!

A szamlazas -alapjat- a-hiteles-fogyasztasmérén-mért-mennyiség-képezi!

3.-Fizetési-hatarids: !

A- felhasznal6- az- altala- igénybevett- szolgaltatas-ellenértékét- a- szamlanmegjeldlthataridénbeliil-koteles-a-
sz6lgaltatorészére-megfizetni!

4 .-Fizetési-mod:!

Afizetési'mdd-az-aldbbiak kozil-valaszthatd-ki:!

OKészpénz-atutalasi- megbizas-!

0-Csoportosbheszedési-megbizas (melynek-feltétele-a-szdmkvezetd -pénzintézetnél- adott-felhatalmazas)!

O Atutalasi-megbizés (e-szamla esetén)!

H

Avadlasztas-hidnya-esetén-a szolgaltatd -a-készpénz-atutalasi- megbizasos -fizetési-maodot alkalmazzal

A -fizetési- mod, -valamint- a- mér6 -leolvasasanak, -vagy a- szamla- kibocsétés -gyakorisdganak- megvaltozasa-
jelen- szerz&dés- mddositasat- nem- igényli,- ellenben- sziikséges- a- felek- kolcsonds- tajékoztatasa- az-
lizletszabélyzat- rendelkezéseinek-megfelelGen.!

5.-Bérletre-vagyegyéb jogcimen-haszilaloravonatkozo rendelkezések:!

Az- ingatlan- tulajdonosa- vagy a- tulajdonosok- képvisel6je-(tovabbiakban: mulajdonos)-homjarulasat- adja-
ahhoz,- hogy a- felhasznal6- (ingatlan- bérl6je- vagy egyéb- jogcimen- hasznal6ja)- a- szolgaltatoval- jelen-
kdzlizemi-szerz6dést-megkdsse. f

A-tulajdonos- kételezi' magat- arra,- hogy a- szolgaltatoval- szemben- a-k6zlizemi-szerz6dés felhesznaldjanek-
helyébe- lépve,- e szerz8déshll- ereds- kotelezettségeket- teljesiti,- amennyiben' a- felhasznalonak- az-
ingatlanrészre vonatkoz6-hasznalati-jogcime-megsz(inik!

2.-DldalH
w * . tnew frhil V-1Z--a--jov6-nk!-
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A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznald dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy egyetemleges felelésséggel tartozik a
vizhasznal6val egyiitt a felhalmozott dijtartozas és cgych jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhaszndld és a tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznald koteles azt a
megsziinéstdl szamitott 15 napon belill irasban bejelenteni. Hnnek elmulasztasa esetén a tulajdonosi terheli
ez a kotelezettség,

6, Egyéb rendelkezések:

A szolgaltat6 és a felhasznald kozott a koziizemi jogviszony a kdzlizemi szerz6dés alairasaval jon létre. A
létrejott szerz6dés hatarozatlan id6ére szol. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltatd Uzletszabalyzata ésjelen szerzédés mellékletét
képez6 Altalanos SzerzGdési Feltételek az iranyadoak.

A szolgéltato Uzletszabéalyzata hozzaférhetd a honlapon <www.bacsviz.huh valamint a tarsasag
ligyfélszolgalati irodaiban. A felhasznal6 cs az ingatlan tulajdonosa a szerz&dés alairasaval nyugtazza, hogy
a szolgéltato Uzletszabélyzatanak cs az Altaldnos Szerzédési Feltételeinek tartalmét megismerte.

Jelen szerz8dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellalasahoz szilkséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A szolgaltat6 a felhasznald személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A vités kérdéseket szerz6dd felek elsGsorban a kdzods partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirdsag, pertargy
értékétdl fuggbden a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerz6dést felek elolvasas ulan, mint akaratukkal mindenben megegyez6tjovahagyolag alairtak.

BV e hoé...... nap
Szolgaltatd Felhasznalo
Tulajdonos
3.oldal
www.bat5vi? hu VIiz -a jovénk!
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21. sz. melléklet: Locsolasi céli kdzszolgaltatasi szerz6dés nem
lakosséagi felhasznalo részere

J BACSVIZ VIi- ét C*edome*rtiigeltiM>Zrt

7 e
BE SVI Z 6300 iw m m i Imi* arl1l3 P< 133 Tel W ill 6M fa i/E./4B1gfIB

E-maii: ;rrto@ts«cswz hu

Locsolast célu kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznald részére

BACSVfZ Mi- b (wtoraasirelgMisté Zérikirfitn Mikidé Réutéii) tarssaig; szeknery: «MOKtnlenS, lusiki Gt 13,
Képvisels Keérdi Viktor rirték-ve/érijja/gel6. C'igegwi-kiiim: (O-10-100039; KSH szam: 10734742-3000-11443;
Adoszam: 14734742 - 2 . 03, Srimbvezitfl pénrietiwi. RalfMwn B ik: Bankszamlaszam 120744034)016824’\/'4104(06

Szerz6dét targya: Szerz8di* nyilvéantartasi szdma:
Locsolast clit vizszolgaltatés: ikermérdvei: melékvizmérdvel:

Felhasznal adatai:
Nev
Székhely:
Cégjegyzékszam- Adb6szam:
KSH besorolasis z & m
Képvisel6 neve:
Képvisel anyja neve:
Képviseld lakcime:
Elérhetdség (telefonszam, e-mail dm);

Tulajdonos adatai*:
Név: ~
Székhely:
Cégjegyzékszam: Adbészam:
KSH besorolasi szam:
Képvisel6 neve:
Képvisel6 anyja neve:
Képvisel6 lakcime:
Elérhet6ség (telafonszdm. é-mall dm):

Szerz&déskotés jogcime: Q % I:' o1 Térsaenii 1 Endiog Artoft
uantanbN  +—» tilidddnon =1
tarb > widinonvegy b Ko
(MiSzsMilauici
Partner azonositd: Szerz6dés azonosito:
Foly6szamla azonosito: Fogyasztasi hely azonosit6:

Felhasznélasi hely (teljesités helye) adatai
Cime (iranyitdszdm, varos, kozség)'

Kozterilet neve, hazszam, em., ajté: Helyrajzi sz&m:
Fogyasztasmérd adatai

Vizméré Opusa: gyart, szam: hitelesités éve:
Vizméré Opusa: gyart, szam: hitelesités éve

Indulé bekdtési vizmérg-allas (ml):

Indulé locsolast célt vizmérs-allas (m3)'

Szolgaltatés kezdd Idépontja: vagy folyamatos

Szerz&dés id6beli hatalya; hatérozatlan

Igényeli locsolasi céli vizszolgaltatds mennyisége (a bekotési mérénél nyilvantartva): m3afap
www.bncsvi7.hu \V; |'Z -a J ovénk!
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* i
-L&csoltsicélufecasaol &latarosraddés rentlatossagifeHaasnarorésaefl

*A-kizar6lagosmulajdonos vagy képvisel§jének adatait-abbanaz-esetben-kellmegadni, haa-felhasznal6 az
ingatlannak-nem-tulajdonosa, -hanembérl6je vagy-egyéb jogcimen-hasznaldja.!

Aszerz6dés mfehételeflt

A -locsolasi-céluvizmérdn- keresztijlcsakdntozésicélivizfogyasztas vehet6 -igénybe.
f

1.-Szolaltatasdija:H

A- szolgéltatds- dijat- a Magyar- Energetikai- és- Kozmi-szabalyozasi Hivatal- javaslatanak-
figyelembevételével' a-vizikdzm(i-szolgaltatasért- felel6s -miniszter-rendeletben- allapitja-meg.-A szolgaltato -
a- jogszabalyvaltozas - miatt- a- végrehajtott- médositasokrol- a- felhasznaldt- www.bacsviz.hu- honlapon, -a-
szolgaltato-{igyfélszolgalati- irodaiban'kifiiggesztés-itjan, valamint-a-modositasok-hatalybalépést- kovetben

egyéb-mas-madon-értesiti. «f

2.-Leolvasasés-szamlazas:If

A leolvasési- Utemterv-szerinti-leolvasas, -elszamold-szamla-kiallitasaval.A

A- leolvasasi- Utemterv szerinti- leolvasas- mellet*- a- leolvasasok- kozott- legaldbb- kéthavonta- részszamla-
kiallitasaval- torténik.A
Az- idényijellegii- felhasznalasi- helyeken- (pl. -tidul6kdrzetek) -évente -egy- leolvasasra- és-szamla- kiallitasra-
kertl-sor.®
A -felhasznal6kiilon- nyilatkozata-alapjan- negyedéves-leolvasas €s -€lszamol 6 -szamla- kiallitas, valamint- az-
Uzletszabalyzat- szerinti- gyakorisaggal- részszamla- készités- lehetséges.- Kilon- nyilatkozat- hianyéban- a
szolgaltato- altalanos- gyakorlata- szerint,- havi- értékesitett- mennyiségtdl- fiiggéen- Uzletszabalyzat- szerinti-
gyakorisaggal-leolvasas-torténik-Tf
Aszamlazas-alapjat-a-hiteles-fogyasztasmérén-mért-mennyiség képezi.®
3. -Fizetési-hatarido: f
A- felhaszndl6- az- altala-igénybevett-szolgaltatas-ellenértékét-a- szamlan- megjel6lt-hataridénbeliil-kteles m-
szolgaltat6-részére-megfizetni.f
4.-Fizetési-mod 11
Afizetési- mdd-az- alabbiak-kozl-vélaszthaté Ki:f

O'Készpénz-4tutalési- megbizasH

Owhzonnali-beszedésimegbizasjj

O-Atutalasi-megbizésj[

1

Avalasztas-hianyaesetén-a-szolgaltat6-a-készpénz-atutalasi- meghizasos -fizetési- nrodotalkalmazza. Tf

A-fizetési- mod, -valamint- a- mérg-leolvasasanak, vagy- a-szamla-kibocsatas-gyakorisaganak- megvaltozasa-
jelen- szerz8dés- modositasat nem- igényli,- ellenben- sziikséges- a- felek- kdlcsonds- tajékoztatasa- az-
lizletszabalyzat- rendelkezéseinek megfelel6en.”

H

2 alasin
tnfwwf.beeaili. V-i-z -a-j 6vénkk-
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5. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznaléra vonatkozé rendelkezések:

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonosok képviselGje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulésat adja
ahhoz, hogy a felhasznal6é (ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaléja) a szolgaltatoval jelen
koziizemi szerz6dést megkosse.

A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval szemben a koziizemi szerzédés felhasznal6janak
helyébe Iépve, e szerz6désbdl eredd kotelezettségeket teljesiti, amennyiben a felhasznalonak az
ingatlanrészre vonatkoz6 hasznalati jogcime megsz(inik.

A tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a felhasznal¢ dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz. eleget, Ugy egyetemleges feleldsséggel tartozik a
vizhasznal6val egyitt a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért a szolgaltato felé.

A felhasznald és a tulajdonos kozétt fennalld jogviszony megsziinése esetén a felhasznalo koteles azt a
megsz(inést6l szamitol) IS napon belil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a tulajdonosi terheli
ez a kotelezettség.

6. Egyéb rendelkezések:

A szolgaltato és 8 felhasznald kozdtt a kozlizemijogviszony a koéziizemi szerzddés alairasaval jon létre. A
létrejott szerz6dés hatdrozatlan idére szdl. Jelen szerz6déshben nem szabélyozott kérdések tekintetében a
vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezések, a szolgaltato Uzletszabalyzata és jelen szerzédés
mellékletét képez6 Altalanos Szerz6dési Feltételek az iranyadoak.

A szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzéaférhet6 a honlapon (www.bacsviz.hu), valamint a tarsasag
tigyfélszolgalati irodaiban. A felhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa a szerz6dés alairasaval nyugtézza,
hogy a szolgéltaté Uzletszabalyzaténak és az Altalanos Szerz6dési Feltételeinek tartalmat megismerte.

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd, kozszolgaltatasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a felhasznald személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja, A szolgéltaté a felhasznélé személyes adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6en végzi,

A vitas kérdéseket szerz6dd felek elsésorban a kozds partneri viszony alapjan kivanjak megoldani. A
szerz6d6 felek jogvita esetén a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy
értékétdl fuiggben a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki és ismerik el.

Jelen szerz6dést felek elolvaséas utan. mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag alairtak.

........................................... év hé......nap
Szolgaltaté Felhasznald
Tulajdonos
3. oldal
VW Ikusvii hu Vfz -a jovdnk t
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22. sz. melléklet: Megallapodas ivoviz-szolgéaltatas vizikbzmu-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére

Bacsviz | -*-» -*  Sorszam:!
oyt
*MEGALLAPODAS-IVOVIiZ-SZOLGALTATAS-KOZMUFEJLESZTESi-HOZZAJARULAS-FIZETESERE!
i
Amegalkpodas-MtiejOttegyrészrol-..........cccorvierenreenrnsereseeenenens (jiévKFelh.azonosilé.................. -Székhely
............ ;- Cégbir6sagi- SZam:.......cccecevrevreerrnrenveeereeeeees ADOSZAM: i -
KeépviselGmeve: ), mint-Felhasznal6, méasrészrél!

BACSVIZ- Zrt- (Székhely:- 6000- Kecskemét' Izsaki- Gt-13.;- Addszam:- 10734702-2-03;- Bankszamlaszam:-
RaliTeisen-Bank- Zrt.-12076903-00163296-01300003)- a- tovabbiakban, -minl-Szolgaltatd kdzott-az-alabbi-feltételek-

Felhasznalasi-helycime,! Kvota- Kvota- Hozzajarulas Afa-mértékel Hozzdjaruld

helyrajzi-szaman y " megvaltas-  mennyiségetl egységara! s-0sszege!
datumatt nv*-/-nepB FK Fi#t

a a B 0 « «

Felhasznalo- ... *  mVnap- lekdtott-  szolgéltatési-  kapacitds-  (kvdta)-  mértéke-  alapjan-

forintviakdzm(-fejlesztési- homajarulast- fizet-a-Szolgaltatonak m

Fizetés-maodja- (kivalasziottmoédalakuiassahelolend§)™

1 1 Atutaléssal,»e- megéllapodas- alapjan- a- Raiifeisen- Bank- Zrt.-nalvezetett-12076903-00165296-01300003 m
bankszdmlaszamra-.........c.coovvvrninenne fizetésihataridénbelll.!
2.-*Készpénzml-vagybankkartyHval a-Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban.!
1

Az-rroviz-szolgéltatas-vonatkozasaban-a-fenti- felhasznalasihelyen- lekétott-szolgaltatasi- kapacitas -6sszesen: !
|
m3nap1l

A- fizetési- hatariddre- nem- fizets- szerz6d6- Felhasznaldval- szemben- a- Szolgaltatd- az- Uzletszabélyzata- szerinti-
intézkedéseket- alkalmazhatja.!

A- Szolgéltato- véllalja,- hogy- a- vizikdzm(i-fejlesztési- hozzajarulés- befizetését- kdvetd- naptél- a- meghatarozott-
felhasznalasi- helyen, -a-meghatarozott- mennyiségben-szolgaltatési- kapacitastbiztositaFelhasznal 6 -részére. mt
A-vizikdzm(-fejlesztési' hozzajarulas -megfizetése, -a- vizikdzmiivekhez- val 6 -csatlakozas jogosultsagat-jelenti.-Az-
6sszeg-nem- tartalmam- a-szolgaltatasi- kapacités rendelkezésére -Al1aséra- megjel6lt-csatlakozési-pont-és-az-ingatlan’
kozotti-vizikdzm(- toérzshaldzat'valamint- a-bekots- vezeték- épitésének- koltségeit.- A-megvasarolt-vizikozmi-
fejlesztési- kapacitas- a- felhasznalasi- helyhez- - igy az ingatlanhoz- -- tartozik,' visszafizetésére- kapacitas
kihasznalatlansag-esetén nincs-maod.!

A- Felhasznalé- vallalja,- hogy- a rdgzitett- mennyiség(i- szolgaltatast- meghaladé- ivoviz igénybevétele- esetén- a
Szolgaltatoval- a- kapacitas-bdvitéséért- Uj-vizikozmi-fejlesztési- hozzajarulasi- megallapodast' kot- és- a- Szolgaltato-
részére- a- vizikdzm(-fejlesztési- hozzajarulds- dsszegét- megfizeti.- Egyidejlileg- tudomésul- veszi,- hogy- a
megndvekedett-mennyiségre vonatkozd vizikdzmi-fejlesztési-hozzajarulas-meg-nem-fizetése esetén-a-Szolgaltatd -
szolgaltatasi- kotelezettsége- csak- a- mar- megvaltott- mennyiségig- terjed,- az- ezt- meghaladd- igénybevételt-
korlatozhatiavagy-megsziintetheti. s

A-Szolgéttatd- a-vizikozmlirfejlesztési-hozzajarulassal'kapcsolatos -befizetésekrl-nyilvantartast-vezet. -!

Jelem megallapodas- a- megjeldlt-felhasznalasi-helyre kotott-Kdzszolgaltatasi-(Mellakszolgaltatasi)'Szerz&déssel-és
annakebalaszthatatlan- részét-képezd-Uzletszabalyzattal- egyiitt-kezelendd.'!
Afetek-jelen-megalkpodast'etolmas'utarvmint-akaratukkal-mmdermel'megegyezot-javahagyoélag'aladjak."!
Jelen-megéllapodassal-egyitt-kezelenddeegyéb dokumentumok:!

1
»
m ,
Kecskemét,. .ev*, o, .nap!
[ ]
1
!
Felhasznal6-alairasa m Szolgaltat6-részérél !
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23. sz. melléklet: Megallapodéas csatornaszolgéltatas vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulds megfizetesére

J ,
BEéSVI’Z Sorszam:il

Cso:Tf
sMEGALLAPODAS-SZENNYYIZELVEZETES-ES-USZIITAS-SZOLGALTATASKOZMUFEJLESZTESI-

HOZZAJARULAS-nZETESEREU

.................................................................. m Cégbir6sagi- szam: - AdOSzam:.....ccoeeen®
KEPVISEIG-NEVE:.....ceieeeeercieirireee et ),mint-Felhasznat6,mastészrél1f

BACSViz- Zrt- (Székhely 6000- Kecskemét,- 1zsaki- Ut-13.;- Addszam:- 10734702-2-03;- Bankszamlaszdm:-
Raiffeisen-Bank-Zrt.-12076903-00165296-01300003)- a-tovabbiakban,-mint-S zolgaliatd kozottazaMbbifeltételek-

Felhasznalasi-helvcime. H Kvota- Kvota- Hozzéjérulés- Afa- Hozz4jarulas-
hel ra'zi-széma®y ' megvaltds-  mennyiségelf  egységarai!  mértékell 0Osszegei!
yra datuman m”/napa FA® %® F®
Szocidlis:® ® ®
$ . .
Technoldgiai:® ® ®
A- Felhaszndlo- ... mYnap-  lekdtétt-  szolgéltatdsi-  kapacitds-  (kvota)-  mértéke-  alapjan-

...................................................... forintvizikdzm{iTeifesztési-hozzajarulast- fizet-a-Szolgaltatonak. - Tf
Fizetés-modja- (izkivalasztott-mo6d-aldhlzassa}jelélend6}™

i,

1- Atutalassal,- e- megallapodas- alapjan- a- RaifFeisen- Bank- Zrt.-nél-vezetett-12076903-00165296-01300003¢
bankszdmlaszdmra-..........ccocoeecicnnnns fizetési-hataridén-beltLI1

2.-Kaszpén”l-vagybankkartyaval- a-Szolgaltatd -ligyfélszolgalati- irodajaban.”

X szennyvizelvezetés-és-tisztitds-szolgaltatas -vonatkozasaban-a-fenti- felhasznalasi- helyen-lekotott- szolgaltatasi-
kapacités-dsszesen:-jf
m

A- fizetési- hatarid6re- nem- fizet6- szerz6d6- Felhasznaléval- szemben- a- Szolgaltato- az- Uzletszabélyzata- szerinti-
intézkedéseket-alkalmazhatja.1l

A- Szolgaliaté- véllalja,- hogjr a- vizikdzmi-fejlesztési- hozzajarulas- befizetését- kovet6- naptdl- a- meghatarozott-
felhasznalasi-helyen, -a-meghatarozott-mennyiségben-szolgaHatasi- kapacitast-biztosit-a-Felhasznal6-részére.-jf
A-vizikdzm(i-fejlesztési' hozzajarulas- megfizetése,- a-vizikozmUvekhez-val 6 msatlakozasjogosultsagat-jelenti.-Az-
0sszeg-nem-tartalmasa- a-szolgaltatasi- kapacitas-rendelkezésére -allasara-megjeldlt- csaflakozasi-pont-és-az ingatlan-
kozotti- vizikdzm(- torzshaldzat,- valamint- a-bekot6-vezeték- épitésének- koltségeit.- A- megvasarolt-vizikozmi-
fejlesztési- kapacitas- a- felhasznalasi- helyhez- -- igy az- ingatlanhoz' - tartozik,- visszafizetésére' kapacitas-
kihasznalatlansag-esetén-nincs-mod. U

A- Felhasznalé- véllalja,- hogy a- régzitett- mennyiségii- szolgaltatast- meghalad6- szennyvizkibocsatas- esetén- a-
SzolgéUatdval- a- kapacitas-bovitéséért- Uj-vizikdzm-fejlesztési- homjarulasi- megallapodast- kot- és «a- Szolgaltatd -
részére- a- vizikdzmi-fejlesztési- kmajarulds- Osszegét- megfizeti.- Egyidejlileg- tudomasul- veszi,- hogy &
megnovekedett-mennyiségre-vonatkozo-vizikdzm(i-fejlesztési- hozzajarulas-meg-nem-fizetése -esetén-a-Szolgaltatd -
szolgaltatési- kotelezettsége- csak- a- mar- megvaltott- mennyiségig- terjed,- az- ezt- meghaladd- igénybevételt-
korlatozhatja-vegymegsziintetheti. -f

A -Szolgaltatd -a-vizikozmii-fejleszfési- hozzajarulassal- kapcsolatos -befizetésekrél- nyilvantartast-vezet. -f

Jelen- megéllapodas- a- megjellt-felhasznalasi-helyre-kotott-Kdzszolgéaltatasi-(Mellékszolgaltatasi)-szerzddéssel -és-
annakelvélaszthatatian- részét-képezd Uzletszabalyzattal- egyiitt- kezelends. U

Afelek-jelen-megéllapodast mlolvaséas utan, -mint-akaratukkal-mindennel-megegyezét-jévahagyolag-alairjak. - f
Jelen-megallapodassal- egy(itt-kezelend6 -egyéb dokumentumok:”

Il
®

Kecskemét.................. év-. -ho. .naplf
m
Felhasznal6 alairasa - Szolgaltat6 -részérgIH
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24. a sz. melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LAKOSSAGIESNEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODESHEZ

A kozszolgaltatasi szerzddés létrehozéaséaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézmd-
szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasarol sz6l6 58/2013.
(1. 27) sz. Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr) és a vizikbzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

A Kozszolgéltatasi Szerz6dések elvélaszthatatlan mellékletét képezik a vizikdzmi-szolgéltatd
Altalanos SzerzGdési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznald
hozzéjarulasatadja ahhoz, hogy a vizikézmii-szolgéltatd az Altalanos SzerzGdési Feltételeket
és az Uzletszabalyzatot a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (atovabbiakban:
Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat barmely okb6l térténé modositasa esetén
a vizikdzmi-szolgéltato koteles a felhaszndlot a modositds tényérél és tartalmardl a
modositasoknak a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kdvetd
hatdlyba lépése utdan 3 napon belil az (gyfélszolgalati irodaban és az Ugyfélszolgalati
fidkirodakban, valamint a vizik6zmu-szolgaltaté honlapjan (www. bacsviz.hu) értesiteni.

A vizikbzmi-szolgaltatd véllalja, hogy a felhasznalasi helyen folyamatos vizikézmii-
szolgéltatast biztosit a hatdlyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre
alkalmazhat6 m(szaki megoldéassal.

A vizikbzmi-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast az elGirdsoknak és a miszaki feltételeknek
megfelel6en kialakitott vizmeérdn keresztil biztositja.

A vizik6zmi-szolgaltatd a szennyvizcsatorna halézaton keresztiil folyamatosan fogadja a
felhasznalasi helyen a kodzuzemi halozatrol igénybevett ivoviz, tovabbad a sajat kuatbdl
kitermelt és hiteles vizmérével mért viz felhasznéldsa soran keletkezett, vagy szennyviz-
mennyiségmérével mért szennyvizet.

A vizikbzmi-szolgaltatd a jovahagyott tervben meghatérozott helyen létesitett, a
szennyvizmin@ség ellendrzésére alkalmas tisztitd aknan, vagy tisztité idomon keresztil fogadja
a szennyvizet.

1. A szerz8dés targyanak fontosabb mdszaki, mennyiségi, minéségi jellemzgi

A vizikdzmi-szolgaltaté a kézm(ves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatadsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgéltatdst - a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint - biztosithat a vizik6zmii-szolgéltato.

A mérbhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehet6vé tevd ivovizhalézatot magéban foglalo
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy m(szakilag indokolt esetben a mér6hely épileten bellli kbzds
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldés hianyaban kdzterileten is kialakithato.

Az ivoOviz-torzsh&lozathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgald kilén ivoviz-bekdtOvezeték

179/ 214 24.a. sz. MELLEKLET



(JJBacsviz UZLETSZABALYZAT

létesitéséhez a vizikdzmi-szolgaltatdé - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
akkor koteles hozzéjarulni, ha a tizoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zathol
vagy avizmivel 8ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tizoltasra szolgald
bekotévezetéket killon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi mivel dsszekotni
tilos.

A fogyasztdsméré zembe helyezésekor a vizikézmi-szolgéltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozésa céljabol plombaval vagy miszaki zarral latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalézatot elektromos héalézat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez& szennyviz lefolydk esetén a felhasznal6 az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni moiszaki védelem beépitésével biztositja.
Terepszint alatti Iétesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a
vizikbzmi-szolgaltato altal elfogadott miszaki megoldas (hazi szennyviz beemeld) alkalmazasa
sziikseges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szdrmazo karokért a vizikézmi-szolgaltato
nem véllal felel6sséget, amennyiben a felhasznalé a fent emlitett miszaki megoldast nem
alkalmazza.

1.1 A szolgéltatott ivoviz min6sége

A szolgaltatott ivoviz mindségét a terliletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi
felligyeldség altal kiadott Uzemeltetési engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi
kdvetelmenyeir6l és az ellen6rzés rendjér6l szdl6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
foglaltak hatarozzak meg.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér ajogszabalyban vagy a Kozszolgaltatasi Szerz&désben
meghatarozottaktdl, a vizikdzmi-szolgaltatd koteles errdl a felhasznalokat, valamint az
ivoviz mindségi kdvetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben meghatarozott illetékes népegészségigyi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a vizikdzmi-szolgaltatd az adott vizm( termeld és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd
intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a vizmin8ség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd
egyeztetést kdveten a vizikbézmdi-szolgaltatonak a vizmindség helyreéllitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errdl a felhasznaldkat értesitenie kell.

Ha a kozmlives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a
végrehajtas ellendrzésérdl ajegyz6 gondoskodik.

Nem allapithaté meg a vizikbzmdi-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald felelssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel ajogszabalyi el6irasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat nem megfelel éallapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikbzmi-szolgaltatd kérelmére

megallapitotta.

1.2 Az elvezetett szennyviz minéségével kapcsolatos kdvetelmények
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A kibocsatora vonatkozoan jogszabalyi elGirdsok hatdrozzdk meg a csatornaba bocsathatd
szennyviz szennyez8anyag tartalménak hatarértékeit.
A szennyviz térzshaldzatba csak a felszini vizek min6sége védelmének szabélyairdl sz6l6
220/2004. (VI1.21.) Korm. rendeletben vagy hatdsag hatarozatdban meghatarozott minéség
szennyviz vezethetd be. Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmd szennyviz és szennyez6anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely
e a szennyvizelvezetd miiben dolgoz6k egészségét - munkakoérik ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
a szennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mid {zemszer(
(rendeltetésszerl) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlann4 teszi,
a szennyvizelvezet6 és -tisztitomiib6l kibocsatva kornyezetk&rosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,
a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakésat, illetve felhasznélasat akadalyozza.

Aviznyel6nkeresztil szennyvizet, elvalasztottrendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet,
tovabba elvélasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznald esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz6l6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben eldirt
hatarértékeket, amennyiben ez megtorténik, Ggy a vizikdzmi-szolgaltatd a felszini vizek

mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet el6irasai szerint
jar el.

2. Vizikozm({-fejlesztési hozzajarulas megéallapitasa

A nem lakossagi felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott Kkivétellel - a vizik6zmii-
szolgaltatoval kotott megallapodasban foglaltak szerint - vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast
fizet, melyet avizikdzmi-szolgéaltaté sajat nevében ésjavara szed be:
kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen
biztositand6 szolgéaltatasi kapacitasért,
a vizikdzmli-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséert, tovabba
e avizikdzm(-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében,
» az Uj bekotés megvalositasat megel&zéen.
A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével az adott felhasznalasi helyen a kdzmlifejlesztési kvéta erejéig jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmi(i-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozm(ifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.

Ha a felhasznalas a megallapodasban a megallapitottitott keretnél 0,1 m3nap mennyiségnél
nagyobb mértékben novekszik, a felhasznald koteles a ndvekmény mértékének megfelel6
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikdzml(i-fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés megallapodas annak alairasaval, és az abban
szerepl6 fizetési kotelezettség befizetés teljesitésével 1ép hatalyba.

Vizikdzmi(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kdzszolgaltatasi
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vagy mellékszolgaltatéasi szerz6dés megkotésének eléfeltétele a hozzajarulds megfizetése és a
megfizetés vizikozmi-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

3. A Kozszolgéltatasi szerzddes létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idépontja

A kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony lakossagi felhasznalé esetében a szerz6dés
megkotésével, vagy a vizikdzmU(-szolgaltatas igénybevételével (rautaldé magatartas), mig nem
lakossagi felhasznald esetén a szerzédés megkdtésével hatarozatlan id6re jon létre.

Az irésbeli kozszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek mindsil a vizikézmi-szolgaltato
képvisel6jének masolati/biankd alairasaval is. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Uj
bekotés esetén a bekotés Uzembe helyezésének id6pontja, felhasznalovaltas esetén ennek a
vizikbzmi-szolgaltatd felé torténé bejelentés idépontja.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétél
kezd6déen kiterjed a vizikdzmi-szolgaltaté és a felhasznal6 jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely szolgaltatasi pontjai

Ivéviz-szolgaltatasi pont:

» azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

e a vizikbzmi-szolgaltatd Aaltal Uzemeltetett térzshalézaton a kdzszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott hely, eladgazési pont vagy végpont,

* avizikdzmii-szolgéaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték felhasznald fel6li
végpontja, amely

gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belul, att6l legfeljebb 1 m
tavolsagratelepitett ellen6rz6aknanak vagy ellen6rz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban

» zArtsoru beépités esetén az épulet kiilsé falsikja,

* nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

» kényszeradramoltatasu rendszer esetén

» az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshalézatba
juttatd rendszer szennyvizbeemel§ szivattydjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

* az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshaldzatba
juttaté rendszer esetén az atemeld szivattyu elhelyezésétdl fuggetlendl
szennyviz beemel6 szivattyljanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet
rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedését6l fiiggetlenil a
vakuumszelep felhasznalé fel6li oldala,

a vizikbzmii-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatérozott pont,
a vizikdzmi-szolgaltaté altal UGzemeltetett tdrzshaldézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

* aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.
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5. Felhasznal6 ellen6rzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznald a vizmérBakna, illetve a vizmér6hely hozzaférhetdségér6l, tisztantartasarol,
karbantartasardl és a vizmér6 fagy elleni védelmérél kételes gondoskodni.

Az ellendrzést kdvetben a hazi és csatlakozé haldézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
el6irasoktdl eltér6 vizikdzm(-hasznélat megsziintetéserdl a felhasznaldo gondoskodni koteles.
A vizikdzmi-szolgaltato altal végzett ellendrzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban
Iév6 vizikdzmivek rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak kotelezettsége alol.

Ha a felhasznald karbantartdsdnak elmulasztdsa a vizellatds kozegészségugyi feltételeit
veszélyezteti, és annak megsziintetésérdl a szolgaltatd felszolitasa ellenére haladéktalanul nem
intézkedik, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatast az egészségiigyi feltételek biztositasaig, kilon
értesités nélkil szunetelteti.

A vizikdzmi-szolgaltat6 jogosult a vizkdzmi berendezések ellenérzésére, melyet az érintett
felhasznald koteles lehetévé tenni és trni, valamint a jelzett hidnyossdgokat a megadott
hatérid6ig megsziintetni.

A felhasznald a neki felréhaté okbol megrongalédott, vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, hitelesitésének, tovabba Ujra plombazasanak koltseégeit koteles a
vizikdzml(i-szolgaltatonak megtériteni.

Ha a felhasznalasi hely vizk6zm(-rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmi-szolgéltatd
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményez6
szabalytalan m(iszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a vizikézmi-szolgaltaté polgéri
jogi igenyt érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig Ugy kell tekinteni, hogy ajogellenes allapot
az igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbban kezd6dott.

A felhasznal6 koteles az ingatlan vizellatasat (csatlakozé ivovizhélozat, hazi ivovizhalozat) és
szennyvizelvezetését (hazi szennyvizhél6zat) szolgélé berendezések allapotat, a fogyasztasmerd
mikodését, a rajta 1évd zéarak, plombak épségét rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a
tulajdondban all6 berendezések karbantartdsar6l gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket a vizikozm(i-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni

6. Szolgaltatéasi dij megallapitasa

A vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatéasi dij alapdijbol és
fogyasztéassal aranyos dijbol all.

Adijfizetés alapjaahiteles fogyasztasmérén mértés avizikdzmi-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség.

A vizikdzm(-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen avizik6zm-szolgaltatoval kbzszolgaltatasi jogviszonyban
allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes
megfizetni.
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7. Szamlazas

s

A szadmla kiallitadsara vonatkozo jogszabalyok el@irasainak figyelembe vételével a vizikézm({-
szolgaltato felhasznalonként és felhasznalasi helyenként, a vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés-
és tisztitas dijairdl, a szolgaltatasok ellenértékérbl és azzal Osszefliggésben felmeriilt egyéb
koltségekrél szAl6 szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A viz- és csatornadij szdmlak mérével rendelkezd felhasznélési hely esetén a leolvasott,
bejelentett vagy becstltvizmérd és szennyviz-mennyiségmérd allasok; mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan készlnek.

A viz- és csatornadij szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal

torténik.
7.1 Részszamla

Ha az elszamolads id6szaka a két honapot meghaladja, a vizik6zmii-szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg -
az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamlaban feltiintetett mennyiség megallapitasa 0j felhasznalé vagy 0j felhasznalasi hely
esetében a felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan torténik.
Tavleolvasasi (jelad6s) rendszerben torténé mellékvizmérd esetében kizarélag a leolvasasi
Utemterv szerinti leolvasas alapjan elszamol6 szamla kiallitasa torténik, részszamla kiallitasara

nem kerdl sor.
7.2 Elszamol6 szamla

Az elszamol6 szamla a vizikézmd-szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld viz- illetve
szennyviz- mennyiségmérével rendelkezd felhasznalasi helyre vonatkoz6, két mérd leolvasas
kozott eltelt iddszakra készitett szamla, mely a tényleges mérd leolvasas(ok)on vagy a
mérdallas becsilt értékén alapulé mennyiségek figyelembevételével készil és tartalmazza a
fogyasztasi id6szakban elkészitett részszamlak értékének levonasat is. Azon bekotési
vizmér6re készilt szdmla esetén, mely a vizikdzm(-szolgaltatd altal szamlazasra atvett
mellékvizmér6s kapcsolattal rendelkezik, tartalmazza a fogyasztasi id&szakban a
mellékvizmérékdn mért vagy leolvasas hianyaban becsiilt fogyasztasok levonasat is.

A vizikdzm(-szolgaltat6 a viz- és csatornadij szdmlan jelezett id6szakokban végzett leolvasast
kovetéen, ahhoz igazodva elszamol6 szamlat bocsat ki a felhasznalo részére.

A vizkdzm(i-szolgaltaté a felhasznalé kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra elszamolé
szamlat bocsat ki az Uzletszabalyza 13.a. sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében.

7.3 Végszamla
A végszamla a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjara kertl kiallitdséara. A

kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a
vizikdzm(-szolgéaltaté6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének mddja

Felhasznalé a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki:
» azonnali beszedési megbizas;
o készpénzbefizetés pénztarban;
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o készpénz-atutalasi meghizas;

e atutalasi megbizés;

* csoportos meghizas

» online lgyfélszolgélati rendszeren keresztul torténé bankkartyas fizetés

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Ha az elszamoléaskor a felhasznal6 szamara visszatérités jar, azt a vizik6zmu-szolgéltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovet6 8 napon belll megtériti az
aldbbiak szerint.

Ha a visszatéritendd 0sszeg az 5.000 Ft-ot nem éri el, azt a vizikbzmi-szolgéltat6 a felhasznald
technikai folyoszamlajanjovaiija és ajovairt dsszeggel a soron kdvetkezd szdmla dsszegét vagy
ha a visszatéritend6 0sszeg az els6é soron kovetkezd szamlandl magasabb, a t6bbi soron
kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a visszatéritend6 dsszeg az 5.000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd
Osszege a vizikbzmui-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megéllapitasat kovetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy ajogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé
atutalassal teljesiti.

10. Mérés

Kodzmdlves ivovizellatds esetében az elszamolas a bekdtési vizméré mérési adatain alapul. Az
ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd. A
vizikdzmU-szolgéltatds elszamolasanak alapjaul szolgéal6 vizmennyiséget hiteles és vizikozmi-
szolgaltatd altal plombait vagy leszerelést megakadalyozd zéarral ellatott fogyasztdsmér6
berendezéssel kell mérni.

A bekotési vizméré és a mellékvizmér6k mérési kilonbozetéb6l megallapitott fogyasztasi
kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmu-szolgéltatonak,
kivéve, ha a mellékvizmér6kon mért fogyasztas szerinti elszdmoléasra vonatkozé Elszdmoléasi
szerz8dés megkotésére kerilt sor.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd m(be kerild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak, és amelyhez a vizikozmii-szolgaltato el6zetesen hozzajarult.
Tobb felhasznald kézds bekotése esetén a nem lakossagi felhasznélok vizhasznalatat kuldn
vizmeérdvel kell mérni.

11. Fogyasztasmérdék leolvasésa

A fogyasztasmérd leolvasdsanak gyakorisagat a vizikozmui-szolgéltato jogosult megéllapitani.

A vizikdzmi-szolgaltatd vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, a felhasznalé
kérésére negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
A vizikdzmi-szolgaltatd vagy megbizottjakoteles legaldbb 5 napos id6tartam megjel6lésével a
felhasznal6 értesiteni az éves leolvasas varhat6 idejér6l a leolvasas el6tti utolsd szdmlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon.

A felhasznélonak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdméra megfeleld. Ha a megadott id6tartamon belul nem tudja biztositani a leolvasast,

s _

ezt a vizikozmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.
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Amennyiben a fogyasztasmér6 leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 modon
a felhasznalési helyen. Az értesitésben a vizikdzmU(-szolgaltaté vagy megbizottja felhivja a
felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az idépont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapokon
20 oraig lehet6séget biztosit -, a vizikdzm(-szolgaltato id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
vizikbzm(-szolgaltatd és a felhasznalo koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerdlt sor, és a felhasznal6
nem jelentett be fogyasztdsmerd allast, valamint tavleolvasasi adat sem &ll rendelkezésre, a
vizikdzm(-szolgaltatd az ivOviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutols6 sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkez6 felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovet6en, legfeljebb 30 napon belill, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatdé moédon a vizikézm(-
szolgéltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon belil
egyeztesse le a soron kivili leolvasas id6pontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A
vizikbzm(-szolgaltatd a soron kivili leolvaséas elvégzésére legaladbb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm(-szolgaltatd idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmUi-szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelsség. A vizikbzmdi-szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti
leolvasds nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres
leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznald koteles a vizikbézmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6
személlyel egyuttm(ikddni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, a méréhely
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes
m(kodésérdl a vizikozmi-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikézmu-
szolgaltatd  Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrol a
felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznalo

alairasaval igazolja.
12. Szerz&désszegés a vizikdzm(i-szolgéltatod részérdl

A vizikdzmi-szolgéaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el@irt hataridében a felhasznal6t a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak szolgaltatas miatti sziineteltetés id6pontjardl és varhaté id6tartamarol,

» a szolgaltatds mindsege és a szolgéltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzGdéshen vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak
nem felel meg,

» aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

» olyan fogyasztasmér6t izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi,

» a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités szlikségességér6l a fogyasztdsmérd tulajdonosat a jogszabalyi

pes

eldirasoknak megfelel6en nem értesitette,
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+ az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szerz8désszegés a felhasznald részérdl
A felhasznal6 részérél szerzddésszegésnek mindsiil, ha

» a szerz6désben meghatarozott kozmdlfejlesztési kvotat egy adott szolgaltatési pont
vonatkozasaban tullépi,

» a vizikbdzmi-szolgéltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

» a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

* avizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

» afogyasztdsmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérdjavitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerz8désben el8irtak
szerint a vizikbzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly
vagy megéallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba
a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmér6 elfagyas elleni védelmér6l nem
gondoskodik,

+ az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

14. Vizikdzmu-szolgéaltato szerzédésszegésének kdvetkezményei:

Az ASZF 12. szakasz eseteiben a vizikozmil-szolgéltatd a szolgéltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
A felhasznal6t kartérités illeti meg, amennyiben a kéar bekovetkezte, annak 6sszegszerlsége
és a vizikdzmi-szolgaltatd felrohatd magatartasa kozotti okozati 0sszefliggest igazolja.

15. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei:

Amennyiben a felhaszndlé a vizikézmd-szolgéltatbval szemben fenndllo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6
lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re a Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Ha a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot, a nem lakossagi felhasznalé 45
napot meghaladd késedelembe esett és a fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehetségrél
kezdeményezett egyeztetés a vizikdzm(-szolgaltatdval nem vezetett eredményre, a vizikdzmi-
szolgaltatd jogosult a kozizemi ivOviz-szolgaltatds id6ben és mennyiségben torténd
korlatozasara, az atfolyé ivéviz mennyiségét csokkentd szlkité elhelyezésére, kdziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére.

SzerzGdésszegés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az
arrajogosult fél.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékl kothér érvényesitésén tul, a vizikbzmii-szolgaltatd kérelmezi a
korméanyhivatalndl a felhasznalé kotelezését a bekotéssel 0sszefliggé mdtargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére. A vizikozmii-szolgéltato az Uzletszabélyzatban
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meghatarozott mértékl kotbert érvényesit, amennyiben a felhasznalé a miszaki zéarak, vagy
plomba hianyat a vizik6zmU-szolgaltatonak nem jelentette be, tovabbé jogosult a vizikézm(-
szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.
A vizikdzmu-szolgéaltatd jogosult a Kozszolgéltatdsi szerz6dés azonnali hatélyu
felmondéasara, ha a felhaszndl6 nem mlkodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasésa érdekében, és a
vizikézmui-szolgéltatd a felhasznaldt az egyuttm(ikddésre legaléabb kétszer irasban felszolitotta,
és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

16. Vizik6zmU-szolgéaltatés felfliggesztése, korlatozéasa, visszadllitasa

Lakossagi felhasznaléval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak
az illetékes népegészségligyi szerv értesitésével végezhet6 el.

Avizikdzmi-szolgaltaté és a felhasznal6 eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
felhasznaldval szemben a kézilizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan id6pontban kertilhet sor, amelyrél a vizikdzmu-szolgéltato a lakossagi felhasznalot
el6re értesitette.

A lakossagi felhasznalo elsd felszolitasa - a felhasznalé elektronikus dton torténé
kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai
vagy a lakossdgi felhasznald Altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb maodon, a
felfliggesztés vagy a korlatozas lehet6seégére vonatkozd mésodik felszélitasa tértivevényes
levélben torténik.

Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben
a vizikdzmi-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil
a kozlzemi ivoviz-szolgaltatas felfuggesztését, vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A felszolitdsnak tartalmaznia kell a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgél6 fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerz8désszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejli tartozas
dsszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Lakossagi felhasznaldval szemben a vizikézmii-szolgéltato altal végrehajtott kbziizemi ivoviz-
szolgéltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények egyidejl
biztositasaval kozterlleti vizkivételi helyrél vagy egyéb médon gondoskodni kell.

A kodzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakéhelytél szamitottan legfeljebb 150
méter, kozteriileten megteendd tavolsagon belll elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy Uzemkeépes lifttel - nem rendelkez6 lakoépilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel kell a kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez  sziikséges
ivovizellatast biztositani.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kdziizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszaallitdsaval kapcsolatban
felmer(ild dij rendezését a vizikzmu-szolgaltatd felé igazolni kételes. A vizikézmii-szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kdvetd 3napon beliil avizikdzm(i-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

17. A felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentési kdtelezettség

A felhasznal6 személyében bekodvetkezett valtozast a kordbbi és az Uj felhasznalé koteles a
vizmér6allas megjel6lésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil a vizikézmd-
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szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a vizikbzmdi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kbézszolgaltatasi
szerz8dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében
jelen szabalyozés 16. pontja szerintjarhat el.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése el6tt - a vizikézmi-szolgaltatd jogosult elvégezni a
hazi ivo- és szennyvizhéal6zat ellen6rzését és a fogyasztasmérdk leolvasasat.

A felhasznédl6 személyében tortén6é valtozas esetén a vizikdzm(-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kdvet6 30 napon belul helyszini ellendrzést tart és jegyz6kdnyvben rogziti a
fogyasztdsmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a vizikozmd-
szolgéaltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi
ellenérzés vagy felhasznal6i panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A Kkorabbi, vagy az Uj felhasznal6 a Kdzszolgaltatasi szerz8dés megkdtése eldtt a vizikdzm-
szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a vizmérdhely helyszini ellenérzését.

Ha a vizikézm(-szolgéaltaté az alala, illetve a koradbbi, vagy az (j felhasznal6 kezdeményezett
ellendrzési feladatanak az lizletszabalyzatban meghatarozott id6tartamon beliil nem tesz eleget,
nem hivatkozhat felhasznaldi szerz8désszegésre, és ezen ajogcimen nem érvényesithet igényt
a felhasznéloval szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitésa a vizikézmUi-szolgaltatot terheli.

18. Felhasznal6 részérdl torténd szerzédés felmondas

A Kozszolgaltatasi szerzddést kdzmives ivovizellatds és szennyvizelvezetés esetén a
felhasznalé 30 napos hatérid6vel felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie. A vizikézmd-
szolgaltatési szerz6dés felmondésa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald
altal igénybe vett k6zm(ves ivoviz-szolgaltatast.

19. Felhasznal6 felel6ssége a vizikzm(i-berendezések allapotaért

Az elszamoléas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megGrzéséért és védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a
mellékvizmérd vonatkozdsdban az elkllonitett vizhasznald felel6s. Mulasztds miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmér6 javitdsanak, pétlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a felhasznalé vagy az elkllénitett
vizhaszndlé a vizikdzmU(-szolgaltatdnak megtérit.

A felhasznal6 kotelezettsége az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgalo
berendezések allapotat, a vizmérén |évd zarak, plombak épségét rendszeresen (legalabb
havonta) ellen6rizni, a tulajdondban all6 berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba
az észlelt rendellenességeket a vizikézmi-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni, és a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A felhasznalé koteles tovabba a vizmér6é akna, illetve vizmér6hely hozzaférhet§ségének
biztositasarol és tisztantartasarol, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, valamint a
vizméré rendellenes miikbdésérél a vizikézmi-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasbél eredd meghibasodasa esetén az (j vizmér6 beszerelésével kapcsolatos
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valamennyi koltség a
felhasznalot terheli.

20. Fogyasztasmérd cseréje

Ha a felhaszndlo az el@zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizméré
azonnali cseréjéhez nem jarul hozza, a vizikézmii-szolgéltatd a fogyasztasmérd cseréjét ugy
koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjat megel6zéen legaldbb 15 nappal kételes a
felhasznal6t a munkavégzés idépontjardl tértivevényes szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatd6 modon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato koteles felajanlani
az értesitésben megjelolttdl eltérd idépont-egyeztetés lehetéségét az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig- azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6i szeptember
30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l &prilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehet6séget biztosit. A
felhasznal6 koteles a vizikdzmi-szolgéltaté altal megklldott értesitésben megjeldlt vagy
a kozds megegyezéssel kijeldlt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mér6helyen a
munkavégzést lehet6vé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zérak
sértetlen megG6rzéséért és vedelméért a bekotési vizméré vonatkozasaban a felhasznald a
felel6s. Mulasztds miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel dsszefiiggd kart a felhasznal6 a
vizikdzm(-szolgaltatbnak megteérit.

21. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznaldval kotott Kozszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz&dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmiikddési
kotelezettség gyakorlasa és a Kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakad6 igények érvényesitése
céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok -
igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzddésszegésre, szamlazasra, mdlszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok -
keletkeznek, amelyeket a vizik6zmi-szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A
vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével létrejott Kozszolgaltatasi szerz6dés esetén a
vizikbzmi-szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vev6 természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben koriilirt adatokat is kezeli. A fenti céltol eltérd
adatkezelést a vizikbzmii-szolgaltatd az érintett felhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikorjogszabély lehet6vé
teszi az adatkezelést. A vizikdzmii-szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazé
igények elévileéseig kezeli.

Avizikdzmii-szolgéaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat 4t a megbizésa alapjan
aszerz6dés megkotéset, a leolvasast, a szdmlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhasznalasi helyek mUszaki Kivitelezését, felulvizsgalatat, ellen6rzését,
kikapcsolasat, illet6leg az Ugyfélszolgélati tevékenységet és piackutatast végz4 természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvev6é ez esetekben a vizik6zmi-
szolgaltato adatfeldolgozdjanak mindsil a ra vonatkozd jogokkal és kotelezettségekkel.

22. lvéviz szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

Ha a kdzmdives ivovizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén 6 6rat meghaladoéan,
de kevesebb, mint 12 o6ran at szlnetel, a vizikbzmi-szolgaltatd az ivovizszikséglet
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kielégitésér6l legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 Orat
meghaladd, de 24 dranal rovidebb szinetelés esetén legaldbb 20 liter/fé/nap, 24 Oorat
meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizikzmi-szolgaltato.

A kdzmlives ivovizellatas el6re tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban
kozmliives ivévizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyr6l rendszeresen vételez6
természetes személyek szadmara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt h@ségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben,
véltozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet a vizikbzmii-szolgaltato.

A felhasznalo a kdzml(ives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles. Az el6re tervezhetd kdzérdek(i tevékenység kapcsan felmerild
korlatozasokroél a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos médon
tajékoztatni kell.

A kozmlives ivoviz-szolgdaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kdzérdekd, ha azt a
vizikdzm( biztonsagos miikddtetésével dsszefliggd kdzegészségugyi helyzet, hal6zatfenntartas
és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A felhasznalasi hely kdzml(ives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd,
nyomascsokkent6 vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi
célokatszolgal6 kilon ivéviz-bekotdvezeték 1étesitéséhez avizikdzmui-szolgaltatd hozzajarulasa
szilkséges. Az ivoviz kézmihal6zatha bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel (sajat kattal) 6sszekdtni tilos.

A vizikbézm(-szolgaltatonak a kdzmives ivovizellatds miszaki okokbdl sziikségessé vald
nyomascsokkentésérél vagy id6szakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos
maddon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Uzemel§ ivévizhaldzatra torténd csatlakozast, bekdtési vizmérd felszerelést, cserét, leszerelést
Kizarolag a vizikozmi-szolgéltato &ltal végezhet.

A vizmér6t kovetd (bels6) elzard cseréjét, javitasat, ha az a vizikdzmi-szolgaltato altal
felszerelt zar felbontasavaljar, avizikdzmii-szolgaltato felé 24 6ran belil be kell jelenteni, hogy
amér6hely plombéazasat a vizikdzmii-szolgaltaté potolhassa.

A felhasznal6 a bekotési vizmér6 pontossagi ellenbrzését és szerkezeti felullvizsgalatat kérheti
avizikdézm(-szolgaltat6tol. A mérésiigyi vizsgalat soran, ha a vizmérd a felhasznal6 hatranyara
a mérésigyi el6irasokban rogzitett hibahatartnal nagyobb eltéréssel mér, a vizikdzmi-
szolgaltatd koteles az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint eljarni és a szamlat helyesbiteni.
Ha a vizsgalaton a vizmér6é megfelelének mindsiil, az ellenérzés és a feliilvizsgalat kéltsége a
felhasznalét terheli.

23. Szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezések

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba torténd bekotéstdvezeték létesitését csak a vizikbzmii-
szolgéltatd, vagy az arra jogosult vallalkoz6 végezheti.

A feleslegessé valt hazi tisztito-mUtargyak (ulepit6k, szikkasztok) elbontasa, megsziintetése,
illetve kiiktatasa a szennyvizkibocsatd kotelezettsége.

A héazi szennyviz beatemel§ karbantartésa, illetve javitdsa a vizikdzmu-szolgaltato feladata,
azt csak a vizikdzmu-szolgaltaté végezheti. Az atemel6 akna fedelét, és az elektromos
vezérl6 doboz ajtajat illetéektelen hozzaférés megakadalyozasa érdekében a vizikdzmi-
szolgaltatd zarjeggyel latja el.

A zarjegy megsértése, illetve az atemeldn torténé barmiféle illetéktelen munkavégzés (javitas,
szerelés, atalakitas) tilos.
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Ha a meghibasodas jelen szabalyzat 1.2 pontban felsorolt anyagok csatornéba bocsatasa miatt
keletkezik, ajavitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.

Ahazi szennyviz beadtemel§ meghib&sodasa esetén a felhasznalo koteles értesiteni a vizikdzmdi-
szolgaltatot. Az atemeld karbantartasat, javitasat csak a vizikozmdi-szolgaltato végezheti.

24. Locsolasi célt vizmérésre vonatkozo el6irasok

A vizikbzm(-szolgéltaté a csatorndzott ingatlanon elkilénitetten mért - locsolasi célu - ivoviz
szolgéltatasra, illetve annak igénybevételére kdzszolgaltatasi szerzddést kot a felhasznaldval.
A locsolési célu vizmérén keresztiil csak 6ntdzési célu vizfogyasztas vehetd igénybe.

A vizikbzmU-szolgaltatd a felhasznéldsi helyen locsolasi célt vizszolgéltatast biztosit a
hatalyos jogszabalyban rogzitett mindségben, az adott helyre alkalmazhatd midiszaki
megoldassal:

* locsolési célu vizhasznalat céljabol ivoviz-bekotOvezetékre telepitett kizéardlag
koztertleti locsolasi bekotési vizmérdvel,

» bekdtési vizmérd mellé bekotdvezetékre telepitett ikermérdvel,

» bekdtési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérével.

Ha a lakossag, illetve a gazdalkod6 szervezetek biztonsagos ivovizellatasat veszélyezteti a
locsolasi célu felhasznalés, ugy az id6szakosan korlatozhatd, vagy megtilthato.

Szabalytalan 0sszekotés, illetve a rendeltetési céltol eltérd vizfogyasztas észlelése esetén a
vizikdzmi-szolgaltatd jogosult az észlelés id&pontjatdl visszamendlegesen a vizmér6
felszerelésének id&pontjaig, illetve a jogszabalyban meghatarozott elévilési id6ig csatorna
hasznélati dijat felszamitani és jogosult egyéb eljarast kezdeményezni a felhasznaldval
szemben.

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivovizszolgaltatasra vonatkozo rendelkezések és a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cim(i szakaszokban foglaltak alkalmazandok.

25. Elkulonitett vizhasznélatra vonatkoz6 el6irdasok

A vizikdzm(-szolgaltaté és az elkllénitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkildnitett
vizhasznalatra irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

A mellékszolgéaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekeért a felhasznalé és az ingatlan -
tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére
- az altalanos szerz&dési feltételek eltér6 rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi
szerz8dés  létrejottére, az ivéoviz bekodtbvezeték és mérési hely kialakitasara, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozd
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, felhasznalé alatt az elkiilonitett vizhasznal6t kell érteni.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkulonitett vizhasznalo és vizikézmdi-szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékvizmérd létesitése esetén a szolgaltatds megkezdésének idépontja az elkildnitett
vizhasznal6 és a bekodtési vizmérd felhasznal6ja altal irasban kdzosen bejelentett id6pont,
elkilonitett vizhasznald valtas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont.
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Ha a bekotési mérd tobb elkilonitett felhasznélasi hely vizhasznéalatat méri, a szolgaltatas
szempontjabol a bekotési vizmérén mért fogyasztas az elszamolas alapja. A bekdtési vizmérd
és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiillénbozeiébdl megallapitott
fogyasztasi kilénbdzet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi
kulénbozetet a vizikdzmii-szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha a mellékvizmérdkén mért
fogyasztas szerinti elszdmolasra vonatkozd Elszamolasi szerz6dés megkdtésére kertlt sor.

Ha a dijszdmlazés sordn a bekotési vizmerd és az ahhoz rendelt mellékvizmérék fogyasztasi
értékeinek 6sszege nem egyezik meg, avizikdzmi-szolgaltatd az eltérés okat csak koltségtérités
ellenében, a kozosség képvisel6jének megrendelésére vizsgélja. A mellékvizmér6kon mért
fogyasztas szerinti elszdmolas esetén a vizsgélatot a vizikdzmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint végzi el.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni a tulajdondban levé mellékvizmérd (k) kilon
jogszabéalyban el6irt id6szakonkénti hitelesittetésérél, mely 8 év.

Ha a mellékvizmér6 rendellenesen vagy hibasan m(kddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyutt hibds mérés) a mérdeszkoz adatai a szdmlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

A hitelesités elmulasztasa esetén a vizikdzm(-szolgaltatonak joga van a mellékszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos hataridével felmondani.
A felhasznal6 a vizik6zm(-szolgaltatotol a mellékvizmér6k miikodésének pontossagi
ellendrzését kérheti koltségtérités ellenében.

Ha a pontossagi vizsgalat a mér6 nem megfelel6 miikddését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkoz6 elszdmolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti
megallapodas alapjan kertl kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem
torténik.

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlleg a mellékvizmér6t izembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabél plombaval vagy m(iszaki zarral kell ellatni. Az (izembe
helyezésr6l, valamint a plombéval vagy zaré bélyeggel vald ellatasrdl a vizikbzmi-szolgéltatd
gondoskodik az elkildnitett vizhasznald bejelentésére és koltségére.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kozmdlves ivovizellatas esetén az elkilonitett vizhasznalé 30
napos hatéaridével irasban a bekdtési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja
fel. Ha a mellékszolgdltatasi szerzddést az elkilonitett felhasznal6i helyet egyéb jogcimen
hasznal6 mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

A vizikdzmu-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel a mellékszolgaltatasi szerz6dést. A
vizikbzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasar6l a szerz&dés
felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznal6t, valamint
mellékméré szerinti elszamolas esetében az elkiilonitett vizfelhasznaldk képviseletében eljard
személyt, ha az nem a bekdtési vizmér6 szerinti felhasznalo.
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Téavleolvasésos rendszerben torténd vizmerés esetén a felhasznalo és a vizikézmu-szolgaltato
kilon megéallapodast kot. A megallapodasban rdgzitésre keriilnek a tavleolvasasi mérék
hasznélatanak specialis kovetelményei:

e a mellékvizmér6s felhasznalasi helyek minden mellékvizmér8je egyszerre, egy
id6pontban ker(l atalakitasra, vizik6zmu-szolgaltaté felé torténé atadasra;

» afelhasznald kotelezettséget vallal a tavleolvasasos vizmérd tizemeltetésére és elGirds
szerinti cseréjére vonatkozo6an évente 1 alkalommal biztositja a szolgaltaté szamara a
vizmérd felhasznalasi helyen torténé leolvasasat;

» a felhasznél6 koteles a tulajdonjog atruhdzasa soran az Uj tulajdonost tajékoztatni a
tavleolvasésos rendszerrel kapcsolatos kotelezettségekrol.

A megallapodashan rogzitettek megszegése esetén a vizikézmi-szolgaltatd jogosult
mellékszolgaltatéasi szerz6dések azonnali felmondéra.

Jelen fejezetben nem érintett kérdésekben az ivovizszolgaltatasra vonatkozé rendelkezések és a
vizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa cimii szakaszokban foglaltak alkalmazandok.
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24 .b. sz. melléklet: Kdzszolgaltatasi szerz6dés kiegészitd
melléklete: Hazi szennyvizatemelGre vonatkozo hasznalati utasitas

1 A hazi szennyvizatemeld miikddtetése mikodéképességének és lizembiztonsaganak,
lizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikézmd-szolgéaltaté feladata.

2. A szennyviz beemeld miikddtetéséhez a felhasznaldnak kell biztositania a szennyviz
beemeld megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes lehetéségét,
valamint a szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasat.

3. A hazi szennyvizatemel6 teljesen automatikus Uzemben miikodik, halézati villamos
energia segitségével tovabbitja a szennyvizet a kozcsatornadba. Uzemeltetése semmilyen
beavatkozast nem igényel a felhasznal6 részérdl.

4. Az atemel6 lGzemkész allapotat a vezérld doboz bal fels6 sarkaban Iévd z6ld fénydi
lampajelzi.

5. Amennyiben az dtemeld meghibasodik, a vezérl6 doboz jobb felsé sarkaban Iévé piros
szind LED villogni kezd, és az atemel6 az aknabdl a szennyvizet nem tovabbitja.

6. A hazi atemel6 meghibasodasa esetén (piros LED villogasa) a felhasznald koteles
értesiteni a vizikdzm(-szolgaltatot.

7. A hazi atemeld meghibdsodasa esetén a javitasa a vizikbzmdi-szolgaltat6 feladata,
melyet téritésmentesen elvégez.

8. Az atemeld akna fedelét, és az elektromos vezérld doboz ajtajat illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasa érdekében a vizikdzmi-szolgaltaté zarjeggyel latja el. A zarjegy
megsértése, a vezérl6 doboz felnyitasa, vagy az atemel6n térténd barmiféle illetéktelen
munkavégzés (javitas, szerelés, atalakitas) tilos.

9. A szennyvizcsatorndba tilos olyan szilard anyagot (pl. torl6ruhat, csontot, egyéb
konyhai hulladékot, étolajat, zsirt stb.) jutatni, mely az atemeld szivattyl
meghibasodasahoz vezethet.

10. Ha a meghibasodas a 8. és a 9. pontban leirtak be nem tartasdnak kdvetkezménye, a
javitas koltsége az ingatlantulajdonost terheli.
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24.c. sz. melléklet: Kozszolgéaltatasi szerz6dés kiegészitd
melléklete: Szennyviz-térzshal6zat fedlapszintje alatti padlészinttel
rendelkez6 helyiségek szennyvizelvezetése

A vizikdzmi-szolgaltaté az ingatlan el6tt hiz6dé szennyviz-torzshéal6zat fedlapszintje feletti
padloszinttel rendelkez6 helyiségekben keletkezd szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését
biztositja.

A szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje alatti padloszinttel rendelkezé helyiségekben keletkezd
szennyviz esetén a felhasznald koteles az ingatlan eldntés elleni védelmérél gondoskodni.

A szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje alatti padlészinttel rendelkez6 helyiségekben keletkez6
szennyviz elvezetése esetén - a vizikdzmui-szolgaltaté altal elfogadott egyetlen miszaki
megoldas - hézi atemel6 (visszacsapd szeleppel és kézi elzardval) beépitése sziikséges. Az
esetleges szennyviz eldntésekb6l szarmazd kéarokért a vizikézmi-szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget, amennyiben a felhasznalé az emlitett miszaki megoldast nem alkalmazza.
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24.d. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerz6des kiegészitd
melléklete: Szennyviz mennyiségének megallapitasa, mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerll§ szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznéalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

A nem vizikdzm(ibél (a felhasznal6 sajat tulajdonaban év6, sajat céla vizellatd
Iétesitményébél) szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo kdzizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, hiteles fogyasztasmér6t (telki vizmér6t) kell beépitenie, és kérnie
kell annak leszerelését megakadalyoz6 zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozm(-
szolgaltatotol.

A mérd mikodtetésérdl, karbantartasardl és 4 évente torténé kalibraldsanak elvégeztetésérdl
felhasznal6 a sajat koltségén koteles gondoskodni, és a kalibralasrél késziilt jegyz6konyv
masolatat a kiallitastol szamitott 20 munkanapon belil meg kell kildeni a vizikézmi-
szolgaltatd részére. A szennyvizmennyiség-mérd kalibraldsanak elmulasztasa esetén, a
szamlazandé mennyiség a felhasznalasi helyen felhasznalt vizmennyiség, vagy ennek
hianyaban mdszaki becsléssel hatarozhaté meg. A lejart kalibralasi szennyvizmennyiség-
mérén keresztll torténd szennyvizkibocsatas mérés nélkili kibocsatdsnak mindsil, melyre
vonatkozédan a 10. b. sz. melléklet szerinti kdtbért kell megfizetni, amennyiben a felhasznal6 az
el6zetes igazolhatd modon torténd irasbeli felszolitds ellenére sem gondoskodik a mérd

kalibralasarél.

A felhasznal6 a mér6akna, illetve méréhely hozzaférhetéségének biztositasarol és tisztan
tartasarél, a mér6 fagy elleni megfelel6 védelmérél gondoskodni, tovabba a mérd rendellenes
mUikddésérdl a vizikdzm(i-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.
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24. e. melléklet Kdzszolgaltatasi szerzddes kiegészité melléklete:
Nem lakossagi felhasznaldk altal kézmdves szennyvizelvezetd
rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozo hatarertékek
altalanos vedettségi kategoriaba tartozé befogado6 esetén
(28/2004. (XI1. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Kibocsatasi Kibocsatasi
Paraméter megnevezése hatarérték Paraméter megnevezése hatarérték
[ma/l) [mg/l]
pH 6,5-10
Szennyez8 anvagok Veszélyes és mérgez6 anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOlk 1000 Osszes arzén 0,2
Biokémiai oxigénigény BOIs 500 Osszes barium 0,5
Osszes szervetlen nitrogén 6Nasv 120 Cianid, kénnyen felszabadulé 0,1
Osszes nitrogén 150 Osszes cianid 1
Ammonia-ammonium-nitrogén 100 Osszes eziist 0,2
10’ Gilepedd anyag 150 Osszes higany 0,05
Osszes foszfor, Pésszes 20 Osszes cink 2
Szerves old6szer extrakt 150 Osszes kadmium 0,1
(olajok, zsiroki
Asvanyi olajok 10 Osszes kobalt 1
Fenolok (Fenolindex) 10 Krém VI 0,5
Katrany 5 Osszes krom 1
Osszes vas 20 Osszes 6lom 0,2
Osszes mannan 5 Osszes 6n 2
Osszes aluminium 3 Osszes réz 2
Szulfid 1 Osszes nikkel 1
Szulféat 400 Molibdén 0,5
Aktiv klér 30 BTEX 0,1
(benzol, toluol, etilbenzol, xilol)
Osszes s6 2500 Szerves olddszer 0,1
Fluoridok 50 Azbeszt 30
Toxicitas LC 50%
higitési arany
(Halteszt)
Hd&terhelés max. 40 °C
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24. f. melléklet Kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészitd melleklete:
Nem lakossagi felhasznalok altal k6zm(ives szennyvizelvezetd
rendszerbe kibocsatott szennyvizre vonatkozd hatarértékek
id6szakos vizfolyas kategdriaba tartozé befogado esetén
(28/2004. (XI1. 25.) KvVM rendelet alapjan)

Paraméter megnevezése

pH

Szennyez6 anyagok
Dikromatos oxigénfogyasztas KOlk

Biokémiai oxigénigény BOls

Osszes szervetlen nitrogén 6Nasv

Osszes nitrogén
Ammonia-ammaonium-nitrogén
10’ Gleped6 anyag
0sszes foszfor, Posszes
Szerves old6szer extrakt
(olajok, zsirok)

Asvanyi olajok

Fenolok (Fenolindex)
Katrany

Osszes vas

Osszes mangan

Osszes aluminium
Szulfid

Szulfat

Aktiv klor
Osszes s6
Fluoridok

Kibocsatasi
hatarérték
[mg/l|

6,5-10

1000
500

120
150
100
150
20

150

10

0,5
400

30
2500
20

Paraméter megnevezése

Veszélyes és mérgezd anyagok
Osszes arzén

Osszes barium

Cianid, konnyen felszabadulo
Osszes cianid

Osszes eziist

Osszes higany

Osszes cink

Osszes kadmium

Osszes kobalt

Krom VI

Osszes krom
Osszes 6lom
Osszes 6n
Osszes réz
Osszes nikkel
Molibdén

BTEX

(benzol, toluol, etilbenzol, xilol)
Szerves olddszer
Azbeszt
Toxicitas

Héterhelés

199/ 214 24.f sz. MELLEKLET

Kibocsatasi
hatarérték
Unt; i

01
0,3
0,1
2
0,01
0,001
0,5
0,005
0,1

0,1
0,2
0,05
0,3
01
01
01
01

0,1
30
LC 50%
higitasi arany
(Halteszt)
max. 40 °C
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24. g. melléklet A tisztitott szennyviz befogaddjanak besorolésa a
szennyvizcsatorna szolgaltatassal érintett telepiiléseken

. altalanos védettségi kategoridba id6szakos vizfolyas kategdriaba
telepiiles

tartozé befogadok tartozd befogadok
Agasegyhéza X
Apaj X
Apostag X
Ballészog X
Bugac X
Cegléd X
Ceglédbercel X
Cibakhaza X
Csemo X
C'sépa X
Cserlesz6l1d X
Dunavecse X
Helvécia X
Izsdk X
Kecskemét X
Kerekegyhéaza X
Kiskunfélegyhaza X
Kunadacs X
Kunpeszér X
Kunszentmarton X
Kunszentmiklos X
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Lajosmizse
Lakitelek
Martfl
Nagyk6ros
Nyarlérinc
Nyarsapat
Orgovaity
Ocsod
Szabadszallas
Szakszentmérkin
Szelevény
Szentkiraly
Tass
Tiszaalpar
Tiszakécskc
Tiszasas

Tortei
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25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatoja

ABACSVIZ Zrt. adatvédelmitajékoztatoja

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat a vizik6zm(i-szolgaltatonal akkor kezelhetd, ha
» ahhoz az érintett hozzajarult, vagy
o azt torvény vagy - torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli,
» érdekmérlegelés alapjan, ha a Tarsasag jogos érdeke megkivéanja.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Személyes
adat csak meghatarozott torvényes célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet, a cél eléréséhez szikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat
tordIni kell, vagy meg kell semmisiteni.

Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezd. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldIni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a vizik6zm(i-szolgaltaté bels6é szabalyozasat is.

2. Az adatvédelem alapfogalmai
Adatéllomény: atérsasagon belul kezelt, szerzett és képzett adatok dsszessége.

Adatbiztonsdg: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, mddosuldsa €s
megsemmisiilése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adatkezeld: jelen szabalyzat szempontjabél a tarsasag, annak adatkezeléstvégzé szervezeti
egységei és munkavallaléi, foglalkoztatott megbizottai, szakértdi.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyfijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetbvé tétel Gtjan,
osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozéas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdzt6l, valamint az
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alkalmazas helyét6l.

Adatfeldolgoz6: atarsasdg megbizasabol - beleértve ajogszabalyi rendelkezés alapjan torténé
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végz8 természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Adatvédelem: az adatalanyok védelme. A személyes adatok gydijtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasat, az érintett személyek védelmét biztosité alapelvek, szabalyok,
eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.
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Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tdjékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjanjelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezelésehez;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Cimzett: az atermészetes vagyjogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informéacidé; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionélis vagy fdldrajzi szempontok szerint - tagolt &llomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzéférhetd;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredmenyezi;

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire vonatkozé

- sz

vonatkoz6 egyedi informacidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered,;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemz6ire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szaméra nyujtott egészségligyi
szolgéltatasokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl,

Adattovabbitas: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy szaméara hozzaférhetévé

204/ 214 25. sz. MELLEKLET



UZLETSZABALYZAT (JJBECSVIZ

r* * Csut* Zr

teszik.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: atarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Adatzéarolds: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalénak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott id6ére toérténé
lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

Nyilvanosségra hozatal: ha az adatot barki szdméara hozzéférhet6vé tétele.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvet6 célja:

a vizszolgaltatas és csatornahaldzat hasznélat elérhetévé tétele, az igénybevett szolgéltatasok
ellenértékének kiszdmlazasa, a kiszdmlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése,
behajtasa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitéas helyességének ellenbrzése,
a védett fogyasztok nyilvantartéasa.

A felhasznaloktél az adatkezel6 csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a szolgaltatasi
szerz6dés megkdtéséhez, valamint a szamla elkészitéséhez és a dij beszedésehez feltétlenil
sziikségesek.

a) Gazdalkodo szervezet esetén:
felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, szdmlat vezetd pénzintézet neve,
pénzforgalmi jelz6szama, addigazgatasi azonositd szama, KSH besorolasi szama,
szolgaltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hazszam, em., ajtd), képviseld neve,
telefonszama.

b) Maganszemély esetén:
felhasznal6 neve, lakcim, levelezési cime, szliletési hely, id8, anyja neve, személyi
igazolvany szama, lakossagi foly6szamla szama (atutalassal fizet6 felhasznal6 esetén),
szolgéltatas helye (iranyitészam, helység, utca, hdzszam, em., ajtd). A felhasznald
hozzajarulasa esetén kapcsolattartas céljabdl telefonszam illetve e-mail cim kezelhet6.

A felhasznal6tol kilonleges adat nem kérhet6.
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A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatdak:

a) az adatkezel6 megbizésa alapjan a szerzdés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a
felhasznalési helyek miszaki Kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetbleg az ugyfélszolgélati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkodé szervezetnek,

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az Uzemeltetési szerz6dés megsz(inését kovetben az ellatasért felelésnek,

d) az tUzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikbzmii-szolgaltatdnak,

e) aMagyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdek( tizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) korményhivatalnak,

i) abirésagi végrehajtasrdl szolé torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blncselekmények Ulddzése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, tigyésznek, valamint bir6sagnak.

Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az atvevOket a vizikdzmi-szolgéltatoval, ellatasért
felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel§ koteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

A BACSVIz zrt. fogyasztoi (felhasznaléi) a papir alap szamla helyett kérhetik az elektronikus
szdmla kildését. Az elektronikus szamla kuldéséhez sziikséges egy e-mail cim megadasa. Az
e-szamla killdéséhez a felhasznalo regisztralhat a Tarsasag honlapjan, vagy kérheti a személyes
ugyfélszolgéalaton. A kapcsolattartashoz / szamlakiildéshez megadott e-mail cimet, illetve
telefonszamot a tarsasdg a hozzajarulas visszasvonasaig, vagy a szerzddés megsz(inéséig
kezelheti.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel adatai

A vizikdzm(-szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem ajogszer( célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kiléndsen a vizikézm(-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlnik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithet6sége megsz(int,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez§ adatkezelés kivételével - Kkéri.

Az adatkezelés id6tartama: a vizikdzm(-szolgaltatasrol sz6l6 2011 évi CCIX. torvény 618.
(2) alapjan a jogviszony megsz(inésekor, illetve, ha a jogviszonyhoz kapcsol6dd kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithet§sége megsziint a személyes adatokat
haladéktalanul torélni kell.

5. Adatvédelmi tisztvisel6
A BACSVIZ zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet 37. cikk (1)

alapjan - mint kozfeladatot ellato szervezet - adatveédelmi tisztvisel6tjeldl ki.
Azt adatvédelmi tisztvisel6: Praksch Lé&szl6
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telefon: 06-76/511-580 vagy 06-70/333-1130
email: praksch.laszlo fl bacsviz.hu

6. Az érintettjogai

Az érintett thjékoztatést kérhet személyes adatai kezelésérdl, ezen belll:
e atarsasag altal kezelt személyes adatairdl,
» az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl,
» arrdl, hogy kik és milyen célbol kaptdk meg az adatokat.

A tajékoztatast, a kérelem beérkezését kdvetd lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 25
napon belul, irdsban, kozérthet6 formaban meg kell adni. A t4jékoztatast az a szervezeti
egység adja meg, amely az tgyben eljarni illetékes. A kérelemrdl és a tajékoztatasrol értesiteni
kell az adatvédelmi tisztvisel6t.

A személyesen eljar6 érintett a rola sz6l6 adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhatd meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfelel6 eljards keretében el6zetesen allamtitokka vagy szolgélati titokka
nyilvanitotta.

Az adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kdzolni.

Az érintett irdsban, vagy személyesen kérheti:
» tajékoztatast személyes adatai kezelésérél,
» személyes adatainak helyesbitését, valamint
» azon adatainak torlését, melynek felvételéhez korabban sajat maga adott hozzajarulast
kivéve, ha az adatkezelést térvény, vagy egyéb jogszabaly rendeli el.

Atéves adatot az adatkezel§ 5 munkanapon belil helyesbiteni koteles. Jogszer( torlési kérelem
alapjan az adat torlését 5 munkanapon belil el kell végezni.

Az érintettjogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400,
Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. tdrvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Birdsag elétt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.
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26. sz. melléklet: Elszamolasi szerz6dés mellékmérén mért
fogyasztas alapjan térténé elszamolas esetén

ELSZAMOLASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél

tovabbiakban: Tarsashéaz,

masrészrél a BACSVIZ Zrt.

székhely: 6000 Kecskemét, 1zséki at 13.,
addészam: 10734702-2-03,

képviseli: Kurdi Viktor elnok-vezérigazgato,
tovabbiakban: Vizikézmi-szolgaltatd kozott

a bekotési vizmérén és az elkilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmér6kon mért
fogyasztas elszdmolasara az alabbiak szerint:

PREAMBULUM

A Szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a vizik6zm(-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX.
torvény (tovabbiakban: Vksztv.) rendelkezései szerint, kdzmdives ivovizellatas esetén, az
elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul, mely esetben a bekotési vizméré és a
mellékvizmérdk mérési kilonbdzeiéként megallapitott vizfogyasztds utani vizikézmii
szolgaltatasi dijat a bekotési vizmér6 szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmu-
szolgaltaténak.

Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt is, hogy a jogszabalyokban és a vizikozmii-szolgaltat6
Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek egyittes fennallasa esetén, jelen megallapodas
létrejottével lehet a vizikdzmdi-szolgéltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmér6kon
mért fogyasztas.

Felek megéallapodnak abban, hogy a bekotési vizmér6t tovabbra is lizemeltetni, mikodtetni kell.
Felek megéllapodnak abban, hogy a térvényben meghatarozottak szerinti ,,szolgéltatasi pont”
a megallapodas hatélyba lépésével nem valtozik, ennek megfeleléen az ivovizellatdé halozat
egyes szakaszai kérdésében az érdek- és feleldsségi kor valtozatlan marad. A vizikbzmi-
szolgaltato felel6ssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

Felek tudoméssal birnak arrol, hogy jelen szerz6dést6l fuggetlenil a bekotési fGmérd
vonatkozéasaban kotott kozszolgaltatasi szerz6dés, valamint az elkulonitett vizhasznalok és a
vizikbzmi-szolgaltatd kozott 1étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dések valtozatlan tartalommal
tovabbra is hatalyban maradnak Felek kozott.

A Térsashéz tudomasul veszi, hogy a mellékvizmérékon mért fogyasztas esetén az elkuldnitett
vizhasznaldkat a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek betartasaért egyetemleges felelGsség
terheli.
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l.
A MEGALLAPODAS LETREJOTTEHEZ SZUKSEGES FELTETELEK
TELJESITESE

1) A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 felhasznalok kivétel nélkil irésbeli
hozzajaruldsukat adtdk a mellékmérék szerinti elszamol&shoz, nyilatkoztak a feltételek
megismerésérél, valamint a kézos képviselét felhatalmaztdk a fenti elszamolasi médra
vonatkozd kulén megallapodés aléirdsara, mely dokumentumok alapjan a Tarsashaz a
vizikbzm(-szolgaltaténak bejelentette azon igényét, hogy

.......................................................... cimen talalhatd..........ccccoocevevencciceeenn. DEKOtESI
szammal rendelkez6 felhasznalasi helyen a vizik6zm( szolgaltatasi dij elszamolaséanak
alapja a mellékmérékon mért fogyasztas legyen (1. sz. melléklet: A mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezd felhasznal6k irasbeli nyilatkozatai a mellékmérék szerinti
elszamolashoz torténd hozzajarulasrol, a tajékoztatéban leirtfeltételek megismerésérél,
valamint a kdzds képvisel6felhatalmazasarol).

2) A Felek -jelen megéllapodas elvalaszthatatlan mellékleteit képezd 2. sz. melléklet: Allapot-
felmérési miszaki leiras és helyszinrajz, 3. sz. melléklet: Allapot-felmérési és leolvasasi
jegyz6konyv cimli dokumentumokban rogzitettek alapjan - megallapitottdk, hogy a
megallapodas létrejottének feltételei az alabbiak szerint teljesiilnek:

a) felhasznalasi helyen, a bekotési vizmérd mellett, az elkllodnitett vizhasznaldk
elkllénitett vizhasznalati helyei és mas vizvételi helyek kivétel nélkil hiteles,
plombaval vagy zéarObélyeggel ellatott mellékvizmérékkel és  hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6désekkel rendelkeznek;

b) az elszamolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a vizik6zm-
szolgaltatd felé fennallo, lejart esedékesséqgii viz- és csatornadij, vagy egyéb tartozassal,

c) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint az
allapot-felmérési ellen6rzés alapjan, a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség és az elszamolatlan vizvételezés lehet6sége
kizarhato.

H.
AFELEK KOTELEZETTSEGEI, AMELLEKMEROS ELSZAMOLAS
FENNTARTASANAK FELTETELEI

1 Fenti kérilmények alapjan a Felek megallapodnak abban, hogy I. 1. pontban megjel6lt
felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztas.

2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzédés 2. szdmu mellékletét
képezd allapot-felmérési miiszaki leirasban és a helyszinrajzon megjeldlt hazi
ivovizhéal6zat-rendszeren valtozéds kovetkezik be, Ugy azt a Tarsashdz koteles 5
munkanapon belll irdsban, Uj &llapot-felmérési miszaki leirds és helyszinrajz
benyujtasaval, a vizikdzm(-szolgaltatonak bejelenteni.

3. A Tarsashaz vallalja, hogy a hazi ivovizhal6zat rendszeren mindenkor hiteles mérést
biztosito, jelen szerz6dés 1. szdmU mellékletében meghatarozott mellékvizmérdket
hasznalnak, és azokat az ott elirt modon épitik be.

4. A Felek megéllapodnak abban, hogy vizikzm(-szolgaltatd jelen megallapodés alairasa
mellett koteles a bekotési vizmérdt (f6mérét) tovabbra is folyamatosan karbantartani,
annak hitelességérél gondoskodni, tovabba a bekoétési vizmérét leolvasni annak
érdekében, hogy a csatlakozo- és a hazi ivovizhalozat esetleges meghibasodasat észlelni
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10.

11.

12.

13.

lehessen. A mellékvizmér6k sértetlen meg6rzése, védelme, rendeltetésszer(
mUkddesenek fenntartasa a Tarsashaz, illetve a felhasznalok kotelezettsége. A bekotési
vizmérén mért fogyasztas folyamatos ellenérzése tovébbra is a Tarsashaz kotelezettsége
a Kdzszolgaltatasi Szerzddés alapjan.

Felek megallapodnak abban, hogy a mellékvizmérére kotott hatélyos szerzédéssel
rendelkezd elkulonitett vizhasznalok kotelesek biztositani a vizikézmi-szolgaltato
tervezett mellékvizméré leolvasasait. A vizikézmi-szolgaltatd vallalja, hogy a kdzos
képvisel6t igazolhatd mddon értesiti, a leolvasasi ltemtervhez igazod6 leolvasast
legaldbb 3 munkanappal megel6z6en. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato
és a Tarsashdz kozOs képvisel6je az elGzetesen egyeztetett id6pontban egydttesen
rogzitik a bekotési vizmerd és a mellékvizmér6k Aallasait. A kozds leolvasas
meghilsulasa esetén a vizikézmi-szolgéltaté indokolt esetben elfogadja, ha a
mellékvizmérdk legfeljebb 10%-anak mérballasat a kozos képviseld, a kdzdsen vegzett
méréleolvasas id6pontjatél szamitott 1 munkanapon belll, nyilatkozat formajaban a
vizikdzml(i-szolgaltatdval irasban kozli.

A Felek a hatalyosjogszabalyok és a vonatkozo6 szabvanyok alapjan definialjak a mérési
kilonbdzetet: a bekdtési vizméré és a mellékvizmér6kon mért fogyasztéas kilénbozete,
a bekotési vizmérén mért fogyasztashoz viszonyitva, %-ban kifejezve. Tovabbiakban a
Felek a mérési kulonbozet legfeljebb 5,00 %-o0s értéket tekintik a karbantartds
elmaradéséra visszavezethetd vizveszteség, illetve az elszamolatlan vizvételi lehet6ség
kizarasanak feltételeként.

A Felek megallapodnak abban, hogy - mivel a Tarsashdz az I. 1. és 2. pontban irt
feltételeknek megfelel - a bekdtési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznélatokat mér6
mellékvizmér6k mérési kilonbdzeiébdl megallapitott fogyasztasi kilonbdzetet a
Tarsashdz az e megallapodas hatdlyba lépését kdvetd elszdmoldsok esetében nem
koteles megfizetni a vizikdzmU-szolgaltatonak mindaddig, ameddig a bekotési vizméré
és a mellékvizmér6k mérési kilonbozete az 5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megaéllapodnak abban, hogy a vizikdzmu-szolgaltat6 a bekotési vizmérd és az
elkilonitett vizhasznéalatokat mér6 mellékvizmér6k negativ mérési kilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kulonbdzetet ezen megallapodas hatélyba 1épését kovetd
elszamolasok soran nem fizeti meg a Tarsashaz részére mindaddig, ameddig a bek&tési
vizmérd és a mellékvizmérbk a negativ. mérési kilonbozete az 5,00%-ot nem haladja
meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy a vizikbzmi-szolgaltaté a bekdtési vizmérére
koteles elszamold szamlakat késziteni, és megkildeni azt a Tarsashaznak gy, hogy a
bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmér6k mérési
kilonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilénbdzetre fogyasztassal aranyos dijat nem
szamit fel, ameddig a mérési kiilonb6zet az +/-5,00 %-ot nem haladja meg.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az elkilonitett felhasznalasi helyekre vonatkozo
szamlak helyesbitésének kezdeményezésére kizarélag a k6zos képviseld jogosult.

A Tarsashaz tudoméasul wveszi, hogy a vizikézmii-szolgaltat6 jogosult a
mellékszolgaltatasi szerz6dést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondani.

A Tarsashaz vallalja, hogy a belsd ivovizhaldzatot az el6irdasok szerint lizemelteti,
karbantartja, azon a sziikséges javitasokat és felljitdsokat elvégzi. A Téarsashaz
gondoskodik az éplleten kivili, de a bels6 ivévizhal6zat részét képezd -
szemrevételezéssel nem ellendrizhetd - vezetékszakasz elvarhatd mértékdi
karbantartasarol, figyelembe véve annak anyagét, épitési idejét, egyéb korilményeit
(pl. talajszerkezetet, talajviszonyokat).

Felek megallapodnak abban, hogy a vizikézmi-szolgaltaté jogosult a bekdtési vizmérd
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

és a mellékvizmérdk kozotti halozat, valamint az elkllonitett felhasznaldi helyek
helyszini ellen6rzésére, mely ellen6rzés id6pontjat a Tarsashdz képvisel6jével
elGzetesen egyezteti.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Térsashaz biztositja a vizikozm(-szolgaltatonak
az elkulonitett vizfelhasznalasi helyeken 1évd ivovizhéal6zathoz és a mellékvizmérékhoz
valé hozzaférést és lehetéve teszi az ellendrzést.

Felek megallapodnak abban, hogy, amennyiben a mérési kilonbozet az +/-5,00 %-0s
értéket meghaladja, a csatlakozd halozati szakasz esetleges vizvesztesegének és
elszdmolatlan vizvételeinek (a tovébbiakban egyutt: elszdmolatlan vizvétel)
felllvizsgalata érdekében a vizikdzmui-szolgaltat6 a sajat koltségén, soron Kkivili
ellen@rzést végez az utolso leolvasasi adat keletkezését kévetd 30 napon beltl a mérési
kilonbdzet okanak megéllapitasa érdekében. Felek egylttmikddnek az elszdmolatlan
vizvétel okanak felderitésében és megsziintetésében. Abban az esetben, ha az ellen6rzés
alapjan megaéllapitasra keril, hogy az elfogadott mérési hibat elszdmolatlan vizvétel
okozta, az ellen6rzés koltségének megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldékat - eltér6 megallapodas hianydban -
egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy fent emlitett mérési kilonbozetet
keletkezett elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési
vizmérd és amellékvizmérbk dsszesitett fogyasztéasi kilonbozete alapjan szamitott dijat
a vizikbzmu-szolgaltatd nem hérithatja at a felhasznalokra.

Felek megallapodnak abban, hogy a soron kiviili ellen6rzést kovet6 eljaras legfeljebb
90 napig tarthat, amelyen bellil a mérési kiilonb6zet mliszaki oka meghatéarozasra kertdil.
Ennek hianyaban a Felek a mlszaki kiilonbdzet okat elszamolatlan vizvételnek tekintik.
A Felek megallapodnak abban, hogy az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmér6 és a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kulonbdzetének
megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldkat -
eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a bek&tési mérd és a mellékvizmérdk pontossagi
ellendrzése soran a Mérésligyi Hivatal altal kiadott mérési bizonyitvanyban szerepl6
méré megfelel8ségére vonatkoz6 minésitést fogadjak el.

A Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési vizmérd és a
mellékvizméré kozotti, dgynevezett csatlakozdvezeték szakaszokon meghibasodas
torténik, agy az ebbdl addédd fogyasztasi kilénbdzetet (hibahelyen elfolyt viz)
vizikdzmi-szolgaltaté jogosult a bekotési vizmér6 szerinti felhasznald részére
szamlazni, attol fuggetlendl, hogy a mérési kulénbézet 5,00 %-on belil van.

HI.
A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast barmelyik fél jogosult, 30
napos felmondasi hataridével, ajogszabalyi kovetelmények betartasaval, a masik félhez
intézett egyoldald irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A vizikbzmii-szolgaltato vallalja, hogy a lll. 1. pontban régzitettjogat elsésorban akkor
gyakorolja, ha a vizik6zm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, valamint e
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
jelen megallapodas tartalméra vonatkoz6 szabalyai alkalmazasaval kapcsolatban és a
Felek jogviszonyat érintéen jogszabalyvaltozasbol, fogyasztévédelmi eljardsokban
hozott hatarozatokb6l, birésadg altal hozott hatarozatokbdl, vagy a vizikézmi-
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szolgaltatokra iranyadd egyéb okbdl eredéen valtozas kdvetkezik be.

3. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Ill. 2. pontban leirt valtozas
kovetkezik be, Ggy annak hatalybalépését kdvetd 45 napon belil, a feltételek teljesiilése
esetén, U szerz6dést kdtnek.

4. A Tarsashaz tudomasul veszi, hogy a vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a jelen
megallapodast egyoldaltan, azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
Téarsashaz, vagy barmelyik elkilonitett vizhasznald a jogszabalyi elirdsokban, illetve
a megallapodasban rogzitett kdtelezettségeit megszegi, igy kilénésen amennyiben:

a. amér6Bleolvasas a mellékvizmérék 10%-nal nagyobb részénél meghidsul, vagy
a kozos képviseld 11.5. pont szerinti nyilatkozata hatarid6ben a vizik6zmi-
szolgaltatohoz nem érkezik meg,

valtozast a Tarsashdz kozds képviselbje elmulasztotta 5 munkanapon beliil
irasban, 0j allapot-felmérési miszaki leiras és helyszinrajz benyujtasaval, a
vizikdzml(i-szolgaltatonak bejelenteni;

c. a vizikdzm(-szolgaltaté ismételt felhivasra sem tudja a Il. 13. pont szerinti
ellendrzést elvégezni;

d. valamely elkilonitett vizfelhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerzddés a ll.
11. pontban leirt dijtartozas miatt megsz(inik.

e. valamely elkilonitett vizfelhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzddés
megsziinik amiatt, mert az elkil6nitett vizhasznald a mérésugyrdl sz616 térvény
veégrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)Korm. rendeletben elGirt hataridén bell
a mellékvizméré hitelesitésrél a vizikdzm(i-szolgaltatd irasbeli tajékoztatasa
ellenére sem gondoskodott.

5. A Felek megéallapodnak abban, hogy ha a BACSVIZ Zrt. helyszini ellenérzés, vagy az
elfogadott mérési kulonbdzetet meghalad6 fogyasztasi adatok esetén végrehajtott soron
kivili ellen6rzés sordan elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig
jogosult az Elszdmolasi szerz6dést szlineteltetni. Az elszdmolatlan vizvételezés
megszintetését a kozos képviseld a soron Kivili ellenérzés eredményének
figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

6. A Felek tudomassal birnak arrdl, hogy jelen szerz6dés megsz(inése esetén a Tarsashaz
és a vizikozm(-szolgaltatdo kozotti jogviszonyt teljes mértékben a Térsashaz és a
vizikbzmui-szolgéltatd kozott mar Iétrejott kozszolgaltatdsi szerz6des és az
idevonatkozé jogszabalyi rendelkezések szabalyozzak.

7. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megéllapodéas barmely fél részérgl torténd
felmondésakor vagy egyéb okbdl torténé megsz(inésekor a Felek a bekdtési vizméré és
a mellékvizmérdk teljes kord rendkivili leolvasasat el6re egyeztetett id6pontban
elvégzik, de legfeljebb a felmondas vagy a megsz(inésrél sz6l6 értesités kézhez vételétdl
szamitott 5 munkanapon belil, és a tovabbiakban az elszdmolas alapjat ismételten a
bekotési vizmérd mérési adatai képezik.

V.
EGYEB RENDELKEZESEK

1 A Felek megéllapodnak abban, hogy ajelen megallapodas kizéarélag irdsban, mindkét
fél alairasanak napjaval - eltérd id6pontban torténd alairds esetén a késdébbi aléiras
napjaval - jon létre, €S ......ccocvvrennne. napjan Iép hatalyba.

2. A Felek a jelen szerz6désh6l esetlegesen ered6 jogvitaikat egyeztet6 targyalas Utjan
prébaljak meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén felek jogvitaik eldontésére a
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Kecskeméti Jarasbirosag, pertargy értékt6l fliggéen a Kecskeméti Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

3. A Felekjelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizik6zm-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az annak végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet, a tarsashazakrol sz6l6 térvény, tovabbd az idevonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek jelen szerzOdést elolvasas és értelmezés utadn, mint akaratukkal mindenben egyez6t,
jovahagydlag irjak ala.

A megéllapodés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:

1. szamu melléklet A mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznaldk irasbeli
nyilatkozatai a mellékmérék szerinti  elszdmolashoz  torténd
hozzéjarulasrél, a tajékoztatéban leirt feltételek megismerésérol,
valamint a kozos képvisel6 felhatalmazésarol

2. szama melléklet  Allapot-felmérési miiszaki leiras és helyszinrajz

3. szaml melléklet  Allapot-felmérési és leolvasasi jegyz6konyv

Kecskemét, datum.

vizikdzmu-szolgéaltatd Térsashaz
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