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¦zletszab§lyzat 

Preambulum 
 

Jelen ¦zletszab§lyzat tartalmazza a BĆCSVĉZ Zrt. (tov§bbiakban: v²zikºzmŤ-szolg§ltat·) 

§ltal a felhaszn§l·k r®sz®re ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sok §ltal§nos mŤszaki, 

kereskedelmi, elsz§mol§si ®s fizet®si szerzŖd®si felt®teleit. 

 

1 Ćltal§nos rendelkez®sek 

 

1.1 ¦zletszab§lyzat hat§lya, kºzz®t®tele 

 

Az ¦zletszab§lyzat szem®lyi hat§lya kiterjed a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·ra, valamint a 

szolg§ltat§sait ig®nybevevŖ felhaszn§l·kra, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®ses kapcsolatban §ll·kra, tov§bb§ a leendŖ felhaszn§l·kra ®s a szolg§ltat§st szab§lytalan 

kºzmŤhaszn§lattal ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kra. 

Az ¦zletszab§lyzatban nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben a hat§lyos jogszab§lyi 

rendelkez®sek az ir§nyad·k. Jelen ¦zletszab§lyzat jogszab§lyokkal ellent®tes rendelkez®se 

semmis. Az ®rv®nytelen rendelkez®s helyett, a hat§lyos jogszab§lyok alkalmazand·k. Az 

¦zletszab§lyzat rendelkez®s®nek semmiss®ge az egy®b rendelkez®sek ®rv®nyess®g®t nem 

®rinti. 

Az ¦zletszab§lyzat ter¿leti hat§lya kiterjed a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· teljes ell§t§si ter¿let®re. 

Az ¦zletszab§lyzat a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal j·v§hagy§s§val l®p 

hat§lyba. 

Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele: 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a j·v§hagyott ¦zletszab§lyzatot az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva 

§ll· helyis®gekben j·l l§that· m·don helyezi el, k®r®sre b§rkinek rendelkez®sre bocs§tja, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· honlapj§n (www.bacsviz.hu) kºzz®teszi. 

 

1.2 Az ¦zletszab§lyzat c®lja 

 

Jelen ¦zletszab§lyzat c®lja a kºzmŤves iv·v²zell§t§ssal ®s csatornaszolg§ltat§ssal, valamint 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos jogok ®s kºtelezetts®gek, valamint 

felt®telek v²zikºzmŤ-szolg§ltat·ra ®s felhaszn§l·ra vonatkoz· szab§lyainak meghat§roz§sa, 

a vonatkoz· jogszab§lyi ®s hat·s§gi elŖ²r§soknak megfelelŖ szolg§ltat§s ny¼jt§sa a 

felhaszn§l·kkal tºrt®nŖ szab§lyozott egy¿ttmŤkºd®s ®rdek®ben. 

Az ¦zletszab§lyzat elŖseg²ti a felhaszn§l·k t§j®koztat§s§t a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek, 

a panaszbejelent®sek kezel®s®nek, az ¿gyint®z®s menet®nek, a hibaelh§r²t§sok, a tervezett ®s 

elŖre nem tervezhetŖ szolg§ltat§s-kimarad§sok kezel®s®nek m·dj§r·l. 

A felhaszn§l·k el®gedetts®ge ®rdek®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kiemelt figyelmet ford²t a 

felhaszn§l·i ig®nyek felm®r®s®re, a szolg§ltat§s minŖs®g®nek jav²t§s§ra, partneri viszony 

kialak²t§s§ra ®s fenntart§s§ra, tov§bb§ a hat®kony ®s biztons§gos mŤkºd®s®re. 

C®lunk a szolg§ltat§s sz²nvonal§nak ®s biztons§g§nak emel®se, az ell§totts§g nºvel®se, 

tov§bb§ a kºrnyezetre gyakorolt k§ros hat§sok tervszerŤ csºkkent®se; a v²zb§zisok, a 

felsz²ni ®s felsz²n alatti vizek, a talaj ®s a levegŖ tisztas§g§nak v®delme. A fenntarthat·s§g 

alapelveivel ºsszhangban c®lokat hat§rozunk meg, ®s int®zked®seket tesz¿nk az 

energiafogyaszt§s csºkkent®se ®s a meg¼jul· energia felhaszn§l§s nºvel®se ®rdek®ben. 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºrnyezetv®delmi tev®kenys®g®rŖl honlapj§n (www.bacsviz.hu) 

ny¼jt t§j®koztat§st. 
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1.3 Fogalom meghat§roz§sok 

 

Alapd²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendŖ d²j; 

Ćtad§si pont: a v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat azon r®sze, amely be®p²tett m®rŖberendez®s, 

elz§r·szerelv®ny ®s mintav®teli lehetŖs®g ¼tj§n biztos²tja k®t v²zikºzmŤ-rendszer kapcsolat§t, 

valamint az ºsszekapcsolt v²zikºzmŤ-rendszerek ¿zemeltet®se sor§n az iv·v²z§tad§s, -§tv®tel 

®s a szennyv²z§tad§s, -§tv®tel mennyis®gi ®s minŖs®gi elsz§mol§s§nak mŤszaki felt®teleit; 

Ćtad§si §r: a v²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§s ellen®rt®ke, az §tadott v²z §ra vagy az 

§tvett szennyv²z kezel®si d²ja; 

Ćtadott szennyv²z: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m§sik v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si c®llal §tadott szennyv²z; 

Ćtadott v²z: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re ny¼jtott 

szolg§ltat§s keret®ben §tadott iv·v²z; 

Bebocs§t·: aki a bebocs§t§si helyen a szennyv²z-tºrzsh§l·zatra bekºtºtt ingatlanr·l a 

szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si ponton a kºzmŤves szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba 

szennyvizet, vagy a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z bebocs§t§si ponton nem 

kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyvizet bocs§t be; 

Bebocs§t§si hely: kºzmŤves szennyv²zelvezet®s eset®ben a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si 

pontja, nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z eset®ben pedig a nem kºzmŤvel 

ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z bebocs§t§si pontja; 

Bekºt®si v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z- 

bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra telep²tett m®rŖ; 

Biol·giailag akt²v zºldfel¿let: amely ®p²tm®nnyel vagy szil§rd burkolattal nincsen fedve, 

talaja nem tºmºrºdºtt, biol·giai produktum l®trehoz§s§ra k®pes ®s legal§bb m§jus 1-j®tŖl 

szeptember 30-ig kertkult¼ra c®lj§ra haszn§latba veszik; 

Csatlakoz· h§l·zat: tºbb felhaszn§l§si hely iv·v²z®t az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§t·l 

a h§zi iv·v²zh§l·zatokba sz§ll²t· v²zvezet®k-h§l·zat (csatlakoz· iv·v²zh§l·zat), vagy tºbb 

felhaszn§l§si hely szennyviz®t a h§zi szennyv²zh§l·zatb·l a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 

v®gpontj§ig sz§ll²t· vezet®k-h§l·zat (csatlakoz· szennyv²zh§l·zat), amely az ®rintett 

felhaszn§l§si helyek szerinti ingatlantulajdonosok kºzºs tulajdon§t k®pezi; 

Eg®szs®g¿gyi int®zm®ny: az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 3. Ä g) pontja 

szerinti int®zm®ny; 

Egy®b v²z: a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bocs§tott telep¿l®si, h§ztart§si vagy ipari szennyv²znek 

nem minŖs¿lŖ, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val bebocs§tott haszn§lt v²z; 

Egyedi szennyv²zkezelŖ berendez®s: olyan v²zil®tes²tm®ny, amely legfeljebb egy ingatlanon 

keletkezŖ telep¿l®si szennyv²z nem kºzmŤves, biol·giai tiszt²t§s§t energiabevitel seg²ts®g®vel 

v®gzi; 

Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely: felhaszn§l§si helyen bel¿l minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal 

rendelkezŖ ®p¿let, ®p¿letr®sz, lak§s, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, ºn§ll·an haszn§lhat· 

b®rlem®ny; 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men 

haszn§l·ja; 

Elsz§mol§si idŖszak: szerzŖd®sben meg§llap²tott, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, k®t 

m®rŖleolvas§s kºzºtti idŖszak; 

Ell§t§si ter¿let: olyan, telep¿l®si kºzigazgat§si ter¿lettel vagy ter¿letekkel egy®rtelmŤen 

behat§rolhat· ter¿let, amelyen bel¿l a felhaszn§l·k r®sz®re az adott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st 

ugyanaz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®gzi; 
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Felhaszn§l·: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st az ide vonatkoz· tºrv®ny szerinti szerzŖd®ses jogviszony 

keret®ben vagy ideiglenes szolg§ltat§s idŖtartama alatt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetes 

hozz§j§rul§s§val t®nylegesen ig®nybe vevŖ term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi 

szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba 

bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a 

jogszab§ly, szerzŖd®s vagy jelen ¦zletszab§lyzat fogyaszt·t eml²t, ott a felhaszn§l·t, ahol 

felhaszn§l·t eml²t, ott fogyaszt·t is ®rteni kell, a felhaszn§l· ®s a fogyaszt· egyen®rt®kŤ 

fogalmaknak tekintendŖk; 

Felhaszn§l·i egyen®rt®k: olyan mutat·sz§m, amely a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

felhaszn§l·k sz§moss§g§t ï v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatonk®nt, a felhaszn§l·k kapacit§s 

ig®nyeire figyelemmel ï az al§bbi k®plet alapj§n egys®gesen fejezi ki: 

FE = A + B + KĬ4 

A: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ell§tott, v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re nem 

kºtelezett, kºzmŤves iv·v²zell§t§st vagy kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s -tiszt²t§st lakoss§gi 

szolg§ltat§si d²jon ig®nybevevŖ felhaszn§l·knak ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak a 

sz§moss§g§t kifejezŖ ºsszeg, amelynek meghat§roz§sa sor§n 

- az egy kºzmŤves iv·v²zell§t§st ig®nybevevŖ felhaszn§l·t vagy elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t egy egys®gnek kell tekinteni azzal, hogy a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 

felhaszn§l·t teljes kºrŤ mell®kv²zm®rŖs v®telez®s eset®n nem kell figyelembe venni, 

- az egy kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s -tiszt²t§st ig®nybevevŖ felhaszn§l·t vagy 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t egy egys®gs®gnek kell tekinteni azzal, hogy a bekºt®si 

v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t teljes kºrŤ mell®kv²zm®rŖs v®telez®s eset®n nem kell 

figyelembe venni; 

 

B: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ell§tott, v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re nem 

kºtelezett, kºzmŤves iv·v²zell§t§st vagy kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s -tiszt²t§st nem 

lakoss§gi szolg§ltat§si d²jon ig®nybevevŖ felhaszn§l·knak ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak a 

sz§moss§g§t kifejezŖ ºsszeg, amelynek meghat§roz§sa sor§n 

- az egy kºzmŤves iv·v²zell§t§st ig®nybevevŖ felhaszn§l·t vagy elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t az adott napt§ri ®vet megelŖzŖ ®vben a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· r®sz®re ®rt®kes²tett kºzmŤves iv·v²z kºbm®terben meghat§rozott 

mennyis®g®nek k®t sz§zal®k§val kell figyelembe venni, 

- az egy kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s -tiszt²t§st ig®nybevevŖ felhaszn§l·t vagy 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t az adott napt§ri ®vet megelŖzŖ ®vben a felhaszn§l·, 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re ®rt®kes²tett kºzmŤves szennyv²z kºbm®terben 

meghat§rozott mennyis®g®nek k®t sz§zal®k§val kell figyelembe venni; 

 

K: v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek r®sz®re a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

§ltal kºzmŤves iv·v²zell§t§sra, valamint kºzmŤves szennyv²zelvezet®sre ®s -tiszt²t§sra 

biztos²tott kºzmŤfejleszt®si kv·t§k ºsszege. 

 

Lakoss§gi szolg§ltat§si d²j a lakoss§gi felhaszn§l·, a term®szetes szem®ly elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s ingatlanhaszn§l· §ltal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· r®sz®re fizetendŖ d²j, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, ingatlanhaszn§l· a 

szolg§ltat§st nem jºvedelemszerzŖ gazdas§gi tev®kenys®ge kºr®ben veszi ig®nybe. 

 

Felhaszn§l§si hely: az a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, amelyen a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat§st a felhaszn§l· ig®nybe veszi; 
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Fogyaszt§sm®rŖ: a v²zmennyis®g vagy a szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rŖeszkºz: 

¶ iv·v²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖ mellett az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett 

az §raml· v²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· - hiteles²tett m®rŖeszkºz ®s 

annak tartoz®kai: 

o §tad§si v²zm®rŖ: v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k kºzºtt a mennyis®gi elsz§mol§s 

m®r®s®re szolg§l·, az §tad§si ponton be®p²tett iv·v²zm®rŖ, 

o ikerm®rŖ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzŖ felhaszn§l§si helyei 

iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra 

csillagpontosan kialak²tott bekºt®si v²zm®rŖ, 

o locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z- 

bekºtŖvezet®kre telep²tett kiz§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rŖ vagy 

iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett ikerm®rŖ vagy a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ 

h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rŖ, 

o tºrzsh§l·zati v²zm®rŖ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati felhaszn§l§si helyekre, tºbbek 

kºzºtt kºzter¿leti v²zv®teli helyre telep²ttt v²zm®rŖ; 

 

¶ szennyv²zmennyis®g-m®rŖ:  a  szennyv²zh§l·zatba  be®p²tett  ï  az  §raml·  szennyv²z 

mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï kalibr§lt m®rŖeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, 

berendez®s, mŤszer), ide®rtve annak tartoz®kait is: 

o §tad§si szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: az §tad· ®s az §tvevŖ szennyv²z-h§l·zat§nak 

csatlakoz§si pontj§n, vagy ºsszekºtŖ vezet®ken, az §tad· ®s az §tvevŖ §ltal 

egyeztetett helyen, az §tad· §ltal be®p²ttetett, kalibr§ltatott szennyv²zmennyis®g- 

m®rŖ, 

o kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re 

alkalmas, a felhaszn§l· §ltal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett 

mŤt§rgy, berendez®s, amelyet a felhaszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· laborat·rium 

ig®nybev®tel®vel hiteles haszn§lati etalonnal rendszeresen ellenŖriz; 

Fogyaszt§ssal ar§nyos d²j: 1 m3 szolg§ltatott iv·v²zmennyis®g, vagy szennyv²zbekºtŖveze- 

t®kbe bocs§tott szennyv²zmennyis®g d²ja; 

Fogyaszt·i panasz: az ®rintett f®l v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli vagy sz·beli 

megkeres®se, mely a kor§bbi bejelent®s®re, reklam§ci·j§ra megtett int®zked®s ellen vagy a 

bejelentŖ §ltal sz¿ks®gesnek tartott int®zked®s hi§nya miatt keletkezett; 

Fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·: a fogyat®kos szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŖs®g¿k 

biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny szerinti fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®ly, a vakok 

szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŖ szem®ly, tov§bb§ az a szem®ly, akinek ®let®t vagy eg®szs®g®t 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se vagy annak korl§toz§sa kºzvetlen¿l vesz®lyezteti; 

Gazd§lkod· szervezet: a polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti gazd§lkod· 

szervezet; 

Gyermekint®zm®ny: 

¶ a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· tºrv®ny szerinti ·voda, §ltal§nos iskola, 

gy·gypedag·giai nevel®si-oktat§si int®zm®ny, kondukt²v pedag·giai int®zm®ny, ®s az 

ezekhez tartoz· koll®gium, 

o ha az §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

o §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºznevel®si 

szerzŖd®ssel rendelkezik; 

¶ a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖdei 

ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny ®s szolg§ltat·, napkºzbeni gyermekfel¿gyelet, gyermekek 

§tmeneti otthona, csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, ut·gondoz·i 

otthon ®s jav²t·int®zet, ha 
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o §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

o §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel 

rendelkezik; 

H§zikert: az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter alapter¿letŤ 

kerthaszn§lat¼ ter¿letr®sze, amelyen nem ¿zletszerŤ gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul meg; 

H§zi szennyv²zh§l·zat: a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t szolg§l· 

- az ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ - vezet®k, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen 

szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, szennyv²zminŖs®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z-elŖkezelŖ mŤ); 

H§zi iv·v²zh§l·zat: a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· - az ingatlan alkot·r®sz®t 

k®pezŖ - vezet®k, amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei 

(²gy k¿lºnºsen v²zm®rŖ berendez®s elhelyez®s®re szolg§l· akna); 

H§ztart§si szennyv²z: rendszeres emberi tart·zkod§s c®lj§ra szolg§l· ter¿letrŖl sz§rmaz· 

szennyv²z, ami az emberi anyagcser®bŖl ®s h§ztart§si tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem 

tartalmaz talajvizet vagy csapad®kvizet, tov§bb§ nem minŖs¿l vesz®lyes hullad®knak; 

Holding: a sz§mvitelrŖl sz·l· tºrv®ny szerint anyav§llalatnak ®s le§nyv§llalatnak minŖs¿lŖ 

t§rsas§gok egy¿ttese, ahol az anyav§llalat egyidejŤleg megfelel a nemzeti vagyonr·l sz·l· 

tºrv®ny tulajdonosi joggyakorl·val szemben t§masztott kºvetelm®nyeinek is; 

Ipari  szennyv²z: minden olyan szennyv²z, amely ipari vagy kereskedelmi tev®kenys®gbŖl 

sz§rmazik, ®s nem minŖs¿l h§ztart§si szennyv²znek vagy csapad®kv²znek ®s nem vesz®lyes 

hullad®k; 

Iv·v²z-bekºtŖvezet®k: az iv·v²z-eloszt·h§l·zat ®s a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy a csatlakoz· 

iv·v²zh§l·zat kºzºtt a szolg§ltat§si pontig ki®p²tett, az iv·v²z-tºrzsh§l·zat r®sz®t k®pezŖ 

vezet®k a tartoz®kaival, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, amely 

¶ bekºt®si v²zm®rŖ eset®ben 

o ¼sz·telkes ®s telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®sn®l az ®p¿let k¿lsŖ 

fals²kj§ig terjed, 

o ºn§ll· v²zm®rŖ aknak®nt kialak²tott v²zm®r®si helyen a bekºt®si v²zm®rŖt 

kºvetŖ elz§r· szerelv®nyig (a bekºt®si v²zm®rŖ felŖli csatlakoz· pontig), ennek 

hi§ny§ban a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ 10 cm-es vezet®kszakasz v®g®ig terjed, 

¶ bekºt®si v²zm®rŖ hi§ny§ban vagy ha a bekºt®si v²zm®rŖt nem ºn§ll· mŤt§rgyk®nt 

kialak²tott v²zm®r®si helyen ®p²tett®k ki, az iv·v²z-tºrzsh§l·zatt·l a kºzter¿let ®s az 

ingatlan hat§rvonal§ig h¼z·d· vezet®kszakasz v®g®ig terjed; 

Iv·v²z-szolg§ltat§si pont: 

¶ az iv·v²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben meghat§rozott hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett rendszer §tad§si pontja; 

Iv·v²z-tºrzsh§l·zat: olyan a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely az iv·v²z-

fŖnyom·vezet®kbŖl, az erre kapcsolt eloszt·vezet®kekbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll; 

Iv·v²zm®r®si hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k ®s kºrnyezet®nek ¼gy kialak²tott r®sze, amely 

lehetŖv® teszi ï a vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak is megfelelve ï az elsz§mol§s alapj§ul 

szolg§l· iv·v²zm®rŖ szakszerŤ be®p²t®s®t, mŤkºdtet®s®t ®s ellenŖrz®s®t; 

Iv·v²zv®teli hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k azon r®sze, ahol a be®p²tett szerelv®nyek 

rendeltet®sszerŤ haszn§lat§val a vezet®kbŖl iv·v²z v®telez®se lehets®ges; 

K®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s: nem gravit§ci·s kºr¿lm®nyek kºzºtt 

¿zemeltetett, nyom§s alatti vagy v§kuumos elven mŤkºdŖ szennyv²zelvezetŖ h§l·zat; 

Kºzint®zm®nyi felhaszn§l·: a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny rendelkez®seinek 

v®grehajt§s§r·l sz·l· 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. Ä szerinti felhaszn§l·; 

KºzmŤfejleszt®si kv·ta: v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt 
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ingatlanhoz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re 

kºtelezett r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· kapacit§s, amelynek m®rt®kegys®ge: m3/nap; 

KºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon bel¿l ell§tott: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt 

ingatlan; 

KºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon k²v¿l ell§tott: az, akinek lakhely®nek legfeljebb 150 

m®teres kºrzet®n bel¿l kºzter¿leten, kºzkifoly·n kereszt¿l kºz¿zemi iv·v²zzel ell§tott 

iv·v²zv®teli hely tal§lhat·; 

Kºzter¿leti v²zv®teli hely: lakoss§gi iv·v²z-fogyaszt§s, k¿lºnºsen korl§toz§s ®s felf¿ggeszt®s 

eset®n, vagy rendk²v¿li helyzet eset®n tŤziv²z v®telez®s®re vagy egy®b kºzc®l¼ v²zig®ny 

kiel®g²t®s®re alkalmas, kºzter¿leten elhelyezett kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny; 

Lajstrom:  a kºz®rdekŤ ¿zemeltet®si feladatok ell§t§s§ra ºnk®nt v§llalkoz· v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·kr·l a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal (a tov§bbiakban: 

Hivatal) §ltal vezetett olyan nyilv§ntart§s, ami tartalmazza a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k nev®t, 

sz®khely®t ®s k®pviselŖj®nek nev®t; 

Lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki nem jºvedelemszerzŖ 

gazdas§gi tev®kenys®g keret®ben, hanem saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy h®tv®gi h§z, gar§zs ell§t§sa 

®rdek®ben veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, valamint a t§rsash§z ®s a lak§sszºvetkezet; 

Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s: az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s; 

Mell®kv²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ut§n be®p²tett, elk¿lºn²tett iv·v²zhaszn§lat m®r®s®re 

szolg§l· m®rŖ, amely a felhaszn§l· tulajdon§t k®pezi; 

MŤszakilag rendelkez®sre §ll· szennyv²zcsatorna: az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten 

tal§lhat· szennyv²zelvezetŖ h§l·zat, amelybe a h§zi szennyv²zh§l·zat bekºt®se 

gravit§ci·san, k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s eset®n h§zi beemelŖ vagy 

v§kuumszelep kºzbeiktat§s§val biztos²that·; 

Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z (NK¥HSZ, szippantott szennyv²z): 

olyan h§ztart§si szennyv²z, amelyet a keletkez®s hely®rŖl vagy §tmeneti t§rol·b·l ï 

kºzcsatorn§ra val· bekºt®s vagy a helyben tºrt®nŖ tiszt²t§s ®s befogad·ba vezet®s 

lehetŖs®g®nek hi§ny§ban ï g®pj§rmŤvel sz§ll²tanak el §rtalmatlan²t§s c®lj§b·l; 

Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-bebocs§t§si pont: a szennyv²z 

tºrzsh§l·zatnak vagy szennyv²ztiszt²t· telepnek e c®lra kijelºlt ®s kialak²tott r®sze, amely 

v²zjogi ¿zemeltet®si enged®llyel rendelkezik; 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·: lakoss§gi felhaszn§l·i kºrbe nem sorolhat· felhaszn§l·; 

Ny²lt§rkos bem®r®s: a v²zikºzmŤ-h§l·zat vezet®kei ®s mŤt§rgyai term®szetben azonos²that· 

pontjainak ny²lt munka§rokban geod®ziai m®r®si technol·gi§val tºrt®nŖ bem®r®se EOV 

rendszerben; 

Nyom§spr·ba: z§rtszelv®nyŤ, 1 bar-n§l nagyobb nyom§s alatti folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok 

minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt m·dszer; 

Rendszerf¿ggetlen v²zikºzmŤ-elem: a v²zikºzmŤ olyan nem egyedi gy§rt§s¼ berendez®se, 

alkot·r®sze, amely a v²zikºzmŤtŖl §llags®relem n®lk¿l elv§laszthat· ®s a v²zikºzmŤ-h§l·zaton 

vagy a v²zikºzmŤ-h§l·zatok kºzºtt ï alkalmaz§si c®lj§ra figyelemmel ï szabadon 

§thelyezhetŖ (²gy k¿lºnºsen fogyaszt§sm®rŖ berendez®s, szennyv²z §temelŖ szivatty¼, 

ir§ny²t§stechnikai berendez®s); 

Szennyv²z-bebocs§t§si pont: a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pont vagy nem kºzmŤvel 

ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z (a telep¿l®si foly®konyhullad®k) bebocs§t§si pont; 

Szennyv²z bekºtŖvezet®k: a szennyv²zgyŤjtŖ-h§l·zat ®s a h§zi szennyv²zh§l·zat vagy a 

csatlakoz· szennyv²zh§l·zat kºzºtt a szolg§ltat§si pontig ki®p²tett, a szennyv²z-tºrzsh§l·zat 

r®sz®t k®pezŖ vezet®k a tartoz®kaival, amely a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyvizeknek,  

tov§bb§  egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®s eset®n a csapad®kvizeknek a szennyv²z 
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tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bebocs§t§s§ra szolg§l; 

Szennyv²z elŖtiszt²t· (elŖkezelŖ) berendez®s: a szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®s®nek 

megelŖz®s®t szolg§l· mŤt§rgy (v²zil®tes²tm®ny), amely a szennyv²z-bebocs§t§si hely elŖtt ï a 

v²zjogi enged®lyben illetve jogszab§lyban elŖ²rt minŖs®gŤre tiszt²tja ï a szennyvizet; 

Szennyv²z-elvezet®si hely: az a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bekapcsolt ingatlan, ill etve azon bel¿l 

mindazon elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely, amelyeknek v²zhaszn§lata mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

alapj§t k®pezŖ mell®kv²zm®rŖvel m®rt, ®s szennyvizei elvezet®s®t a h§zi szennyv²zh§l·zat 

biztos²tja; 

Szennyv²z-elvezet®si szolg§ltat§si pont: a szennyv²z-bekºtŖvezet®k felhaszn§l· felŖli 

v®gpontja, amely 

¶ gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra 

telep²tett ellenŖrzŖakn§nak vagy ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek 

hi§ny§ban 

o z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 

o nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

¶ k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z tºrzsh§l·zatba 

juttat·rendszer szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy 

szennyv²zbevezetŖ r§csozata, 

o az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z tºrzsh§l·zatba juttat· 

rendszer eset®n az §temelŖ szivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²z 

beemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, vagy 

a v§kuumszelep elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· 

felºli oldala, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 

meghat§rozott pont, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 

meghat§rozott pont, 

¶ a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja; 

Szennyv²ztiszt²t· telep: a v²zikºzmŤ szennyv²ztiszt²t§si feladatait szolg§l· ºn§ll· r®sze, 

amely szennyv²z mechanikai, biol·giai, esetleg harmadik tiszt²t§si fokozattal tºrt®nŖ 

tiszt²t§s§t biztos²tja, a kapcsol·d· iszapkezel®si technol·gi§val,  ide nem ®rtve a biog§z 

hasznos²t· ¿zemet; 

Szennyv²z tºrzsh§l·zat: olyan, a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely a 

szennyv²z fŖgyŤjtŖbŖl, az erre kapcsolt mell®kgyŤjtŖkbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll; 

Szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly, aki, vagy akinek a 

h§ztart§s§ban ®lŖ szem®ly:  

a) a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi III. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Szoctv.) 32/B. Ä-a szerinti idŖskor¼ak j§rad®k§ban r®szes¿l, 

b) a Szoctv. 33. Ä-a szerinti akt²v kor¼ak ell§t§s§ra jogosult, 

c) a Szoctv. 38. Ä-a szerinti lak§sfenntart§si t§mogat§sban r®szes¿l, 

d) a Szoctv. 40ï44. Ä-a szerinti §pol§si d²jban r®szes¿l, 

e) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Gyvt.) 19. Ä-a szerinti rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben 

r®szes¿l, 

f) a Gyvt. 25. Ä-a szerinti otthonteremt®si t§mogat§sban r®szes¿lt, a t§mogat§s 

meg§llap²t§s§t·l sz§m²tott 3 ®ven kereszt¿l, 

g) a Gyvt. 54. Ä-a szerinti nevelŖsz¿lŖ, aki saj§t h§ztart§s§ban neveli a gondoz§s§ba 

helyezett §tmeneti vagy tart·s nevel®sbe vett gyermeket, vagy 
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h) a hitelszerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geiknek eleget tenni nem tud· term®szetes 

szem®lyek lakhat§s§nak biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny alapj§n a Nemzeti EszkºzkezelŖvel 

b®rleti jogviszonyban §ll. 

Szolg§ltat§si d²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ellen®rt®kek®nt a v²zikºzmŤ 

szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Vksztv.szerint fizetendŖ d²j; 

Szolg§ltatott iv·v²z: kºzszolg§ltat§si jogviszony keret®ben a felhaszn§l· r®sz®re a szolg§ltat§si 

ponton, vagy kºzvetlen¿l a v²zikºzmŤ-eloszt·h§l·zat v²zv®telez®s c®lj§ra alkalmas szerelv®nyein 

kereszt¿l, tov§bb§ a sz§ll²tott v²zbŖl biztos²tott iv·v²z; 

Telki v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si helyrŖl a szennyv²z tºrzsh§l·zatba vezetett mindazon vizek 

mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l·, a gy§rt· elŖ²r§sai szerint be®p²tett, hiteles²tett 

m®rŖeszkºz ï ide nem ®rtve a bekºt®si v²zm®rŖt, a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul 

szolg§l· mell®kv²zm®rŖt ®s a locsol§si v²zm®rŖt ï amely a saj§t c®l¼ iv·v²zmŤbŖl, saj§t c®l¼ 

k¼tb·l vagy m§s, a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ term®szetes v²zforr§sb·l sz§rmaz· v²z 

t®rfogat§t m®ri; 

Đj ¿zem: olyan ¿zem, amely e rendelet hat§lybal®p®s®t kºvetŖen 

- kezdi meg mŤkºd®s®t, 

- kezdi meg a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 
21.) Korm. rendelet 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott anyagok (a tov§bbiakban: 

SzennyezŖanyag lista) felhaszn§l§s§val j§r· tev®kenys®g®t, vagy 

- legal§bb 20%-kal tart·san megnºveli a megelŖzŖ idŖszakhoz k®pest a 

SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagok felhaszn§l§s§t; 

¦zem: az a term®szetes vagy ï a lak§sszºvetkezetek kiv®tel®vel ï jogi szem®ly, aki (amely) a 

SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagot haszn§l, tov§bb§ a SzennyezŖanyag list§ban 

meg nem jelºlt anyagokat a k¿szºb®rt®k 10%-§t el®rŖ m®rt®kben bocs§t be a kºzmŤves 

szennyv²zelvezetŖ mŤbe; 

V§llalkoz§s: a szakm§ja, ºn§ll· foglalkoz§sa vagy ¿zleti tev®kenys®ge kºr®ben elj§r· szem®ly; 

V®dendŖ felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, ide®rtve a mell®kv²zm®rŖvel 

rendelkezŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, valamint a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t is, aki jogszab§lyban 

meghat§rozott  szoci§lis  helyzete  alapj§n  a  v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sban  megk¿lºnbºztetett 

felt®telek szerint vehet r®szt; 

V²zikºzmŤ: olyan kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny, amely 

- telep¿l®s vagy telep¿l®sek kºzmŤves iv·v²zell§t§s§t, ezen bel¿l az iv·v²ztermel®st, az 
ehhez kapcsol·d· iv·v²zb§zis-v®delmet, az iv·v²zkezel®st, -t§rol§st, -sz§ll²t§st ®s -

eloszt§st, felhaszn§l§si helyekre tºrt®nŖ eljuttat§st, mindezekhez kapcsol·d·an a 

tŤziv²z biztos²t§s§t vagy 

- a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s sor§n (egyes²tett rendszer eset®n a csapad®kv²z-

elvezet®st is ide®rtve) a szennyv²z felhaszn§l§si helyekrŖl tºrt®nŖ ºsszegyŤjt®s®t, 

elvezet®s®t, tiszt²t§s§t, a keletkezŖ szennyv²ziszap kezel®s®t ®s a tiszt²tott szennyv²z 

hasznos²t§s§t, elhelyez®s®t 

szolg§lja; 

V²zikºzmŤ-alap: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s az ell§t§s®rt felelŖsºk ºnk®ntes meg§llapod§sa 

alapj§n l®trehozott, a v²zikºzmŤ-fejleszt®sek finansz²roz§s§t biztos²t· forr§sok ºsszess®ge, ²gy 

k¿lºnºsen a haszn§lati d²jak nyilv§ntart§s§ra ®s felhaszn§l§s§ra szolg§l·, elk¿lºn²tett sz§ml§n 

kezelt p®nz¿gyi eszkºz; 

V²zikºzmŤ-fejleszt®s: v²zikºzmŤre ir§nyul· olyan beruh§z§si vagy fel¼j²t§si tev®kenys®g, 

mely c®lja szerint ¼j v²zikºzmŤ l®tes²t®s®t, a megl®vŖ v²zikºzmŤ bŖv²t®s®t, rekonstrukci·j§t ®s 

p·tl§s§t is mag§ba foglalhatja; 

V²zikºzmŤ h§l·zat: az iv·v²z-tºrzsh§l·zat, a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat a kapcsol·d· 

v²zikºzmŤ rendszerelemek, valamint az iv·v²z ®s a szennyv²z bekºtŖvezet®kek egy¿ttesen; 
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V²zikºzmŤ-mŤkºdtet®s: a v²zikºzmŤ ¿zemeltet®s®vel, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®ssel 

kapcsolatos tev®kenys®gek ºsszess®ge; 

V²zikºzmŤ-rendszer: a v²zikºzmŤvek olyan egybef¿ggŖ strukt¼r§ja, amely: 

- ºn§ll·an, kiz§r·lag egy telep¿l®s ell§t§s§t biztos²tja (sziget¿zem), 

- ºn§ll·an, tºbb telep¿l®s ell§t§s§t is szolg§lja, 

- §tad§si pontokkal egy®rtelmŤen kºr¿lhat§rolt, a kapcsol·d· szolg§ltat§s ny¼jt§s§t is, 

vagy kiz§r·lagosan azt biztos²tja, 

- §tad§si pontokkal egy®rtelmŤen kºr¿lhat§rolt, kapcsol·d· szolg§ltat§ssal kieg®sz¿lve 
vagy kapcsol·d· szolg§ltat§s n®lk¿l egy vagy tºbb telep¿l®sre n®zve k®pes biztos²tani 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mŤszaki felt®teleit; 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanr®sz 

¶ amelyen legal§bb egy olyan v²zv®teli hely tal§lhat·, amely a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra 

lehetŖs®get k²n§l, vagy 
¶ amelyen a keletkezŖ szennyv²z r®szben, vagy eg®szben tºrt®nŖ elvezet®se ®rdek®ben 

a szennyv²z-bekºtŖvezet®khez csatlakozva a h§zi szennyv²zh§l·zat, vagy a csatlakoz· 

szennyv²zh§l·zat ®s a h§zi szennyv²zh§l·zat ki®p¿lt; 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat·: hat§lyos v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i enged®llyel rendelkezŖ gazdas§gi 

t§rsas§g; 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s: kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben ny¼jtott kºzmŤves 

iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is (a 

tov§bbiakban egy¿tt: v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatok). 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· mŤkºd®si ter¿let®n a csapad®kv²z elvezet®s nem k®pezi a 

v²zikºzmŤ- szolg§ltat§s r®sz®t, illetve a felhaszn§l·kkal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

t§rgy§t. 

V²zikºzmŤ ¿zemeltet®se: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

§ltal v®gzett mindazon tev®kenys®gek ºsszess®ge, amelyek a jogszab§lyokban ®s az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben elŖ²rt kºvetelm®nyek teljes²t®se ®rdek®ben okszerŤen mer¿lnek fel; 

V²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§s: szerzŖd®s alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m§s 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re ny¼jtott iv·v²z-®rt®kes²t®si vagy szennyv²zelvezet®si ®s -

tiszt²t§si szolg§ltat§s. A BĆCSVĉZ Zrt. v²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§st nem v®gez. 

V²zz§r·s§gi pr·ba: az ®p²tett, z§rtszelv®nyŤ, gravit§ci·s elven mŤkºdŖ folyad®ksz§ll²t· 

h§l·zatok ®s t§rol· medenc®k minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt m·dszer. 
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1.4 V²zikºzmŤ-szolg§ltat·ra vonatkoz· adatok 

 

A BĆCSVĉZ V²z- ®s Csatornaszolg§ltat· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g  adatai: 

Rºvid²tett c®gn®v: BĆCSVĉZ Zrt. 

A t§rsas§g sz®khelye: 6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

 

C®gbejegyz®s sz§m: 03-10-100039 

Ad·sz§m: 10734702-2-03 

Statisztikai sz§mjel: 10734702-3600-114-03 

 

Postac²m: 6001 Kecskem®t, Pf. 133. 

6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

Telefonsz§m: 76/ 511 511 

Fax: 76/ 481 282 

E-mail: info@bacsviz.hu 

Honlap: www.bacsviz.hu 

¦gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gek: 

C²m: 6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

Postac²m: 6001 Kecskem®t, Pf. 133. 

6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

 

Telefonsz§m: 80/ 40 30 20 

 

Szem®lyes ¿gyf®lfogad§s: 6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

6100 Kiskunf®legyh§za, Tºlgyfa u. 3/A.  

6060 Tiszak®cske, Kossuth L. u. 68. 

6090 Kunszentmikl·s, Bib· K. u. 5. 

5440 Kunszentm§rton, Zr²nyi t®r 2. 

2750 NagykŖrºs, Abonyi ¼t 21. 

2700 Cegl®d, Szolnoki ¼t 6. 

mailto:info@bacsviz.hu
http://www.bacsviz.hu/
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1.5 V²zikºzmŤ-szolg§ltat· tev®kenys®g®nek bemutat§sa 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogelŖdje - az £szak B§csïKiskun Megyei V²zmŤ V§llalat - 

1950-ben alakult, jelenleg r®szv®nyt§rsas§gi form§ban mŤkºdik. 

Alapszolg§ltat§s a v²z- ®s csatornaszolg§ltat§s, amely a v²ztermel®st, -tiszt²t§st, -eloszt§st; 

valamint a lakoss§gi ®s ipari szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t, elvezet®s®t, szennyv²ztiszt²t· telepen 

tºrt®nŖ tiszt²t§s§t foglalja mag§ban. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·i ig®nyek ®s a jogszab§lyokban foglalt kºtelezetts®gek 

magas sz²nvonalon tºrt®nŖ kiel®g²t®se ®rdek®ben elsŖdleges feladat§nak tartja a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s minŖs®g-, kºrnyezet ®s energiakºzpont¼ megkºzel²t®s®t. 

Ezt a sz¿ks®gszerŤs®get felismerve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. vezet®se elhat§rozta, hogy a 

szolg§ltat§s sz²nvonal§nak folyamatos jav²t§sa ®rdek®ben az ISO 9001:2008 szabv§ny 

szerinti minŖs®g-; a kºrnyezettudatos mŤkºd®s hangs¼lyoz§s§ra az ISO 14001:2004 

szabv§ny szerinti kºrnyezetkºzpont¼-; az energiateljes²tm®ny, az energiahat®konys§g, az 

energiafelhaszn§l§s ®s az energiafogyaszt§s jav²t§s§hoz sz¿ks®ges rendszerek ®s folyamatok 

l®trehoz§s§hoz ISO 50001:2011 energiair§ny²t§si rendszert alak²t ki ®s mŤkºdtet integr§lt 

ir§ny²t§si rendszerk®nt. 

A v²z- ®s szennyv²zminŖs®g ellenŖrz®se a Nemzeti Akkredit§l· Test¿let §ltal akkredit§lt 

Laborat·riumban tºrt®nik. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· rendelkezik a 201/2001. (X.25.) Korm§nyrendelet §ltal elŖ²rt, az 

Orsz§gos TiszifŖorvosi Hivatal §ltal j·v§hagyott Iv·v²zbiztons§gi Tervekkel. 

 

Az ell§t§si ter¿let t®rk®p®t az 1. sz. mell®klet, az ell§tott telep¿l®sek alapszolg§ltat§sait a 

2. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

Az alapszolg§ltat§sok mellett a kºvetkezŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokkal §ll v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a felhaszn§l·k ®s partnerek rendelkez®s®re: 

¶ v²zminŖs®g-ellenŖrz®s 

¶ v²zm®rŖ- ®s szivatty¼jav²t§s 

¶ mell®kv²zm®rŖk be®p²t®se, cser®je, jav²t§sa 

¶ v²z- ®s csatornah§l·zat vizsg§lat 

¶ t®rinformatika 

¶ mŤszaki tervez®s 

¶ m®ly®p²t®s 

¶ sz§ll²t§s ®s g®pj§rmŤ-jav²t§s 

¶ kert®szeti szolg§ltat§s. 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· Kieg®sz²tŖ tev®kenys®geirŖl bŖvebben a honlapunk (www.bacsviz.hu) 

ad t§j®koztat§st. 

 

2 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsolatos ig®nyek kezel®se 

 

A felhaszn§l·k szolg§ltat§s-ig®nybev®tellel, annak m·dos²t§s§val kapcsolatos megkeres®seit a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§ja, illetve az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§k fogadj§k 

(11.a. sz. mell®klet). 
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Ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok: 

¶ iv·v²z szolg§ltat§s megrendel®s (tervez®s, kivitelez®s), 

¶ szennyv²zcsatorna szolg§ltat§s megrendel®s, (tervez®s, kivitelez®s), 

¶ locsol·m®rŖ, ikerm®rŖ felszerel®s, 

¶ v²z- ®s csatornabekºt®s ideiglenes sz¿neteltet®se, megsz¿ntet®se, 

¶ egy®b v²z- ®s szennyv²zcsatorna szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§s. 

 

Az ig®nybejelent®s t²pusai: 

¶ felhaszn§l·i ig®nybejelent®s, 

¶ hat·s§gi kºtelez®s. 

 

2.1 Felhaszn§l·i ig®nybejelent®s 

 

A v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok bekºt®s®t a v²zikºzmŤ-h§l·zatba az ingatlan 

tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja szem®lyesen vagy ²r§sban kezdem®nyezheti a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l. Tºbb tulajdonos eset®n megval·sul· kºzºs bekºt®s 

megrendel®s®hez a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ 

jogok ®s kºtelezetts®gek egym§s kºzºtti gyakorl§s§t k¿lºn szerzŖd®sben rºgz²tik. 

Az ig®nybejelent®sben a bejelentŖ kºzli: 

a) a felhaszn§l§si c®lt, az ig®nybe venni tervezett iv·v²z mennyis®g®t, 

b) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben az elvezetni tervezett szennyv²z mennyis®g®t, annak 

minŖs®gi jellemzŖit, k¿lºnºs tekintettel a v²zv®delmi hat·s§g §ltal elŖ²rt k¿szºb®rt®kekre, 

c) a bekºt®ssel ®rintett ingatlan c²m®t, helyrajzi sz§m§t, a tulajdonos szem®ly®t, valamint ï 

ha az nem azonos a bejelentŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez 

mell®kelendŖ ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s 

d) a csatlakoz· h§l·zat, illetve a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos 

mŤszaki jellemzŖit. 

 

 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st olyan ingatlanon ig®nylik, ahol az ingatlan ®s a kºzmŤves 

iv·v²zell§t§s vagy a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s biztos²t§s§t szolg§l· 

v²zikºzmŤ-rendszer kºzºtt egy m§sik ingatlan helyezkedik el, a bekºt®s a szomsz®dos 

ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val ï az ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa 

(szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n ï a szomsz®dos ingatlan vagy ingatlanok ig®nybev®tel®vel is 

elv®gezhetŖ. A szerzŖd®snek tartalmaznia kell a szolg§l· telken l®vŖ, az uralkod· telek 

ell§t§s§t biztos²t· h§zi iv·v²z-, illetve szennyv²zvezet®k bekºtŖvezet®k elhelyez®s®vel, az 

ingatlan haszn§lat§val kapcsolatos kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket. A szolg§l· telek 

birtokosa az uralkod· telek birtokos§t a jogszab§lyokb·l ®s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sbŖl 

eredŖ kºtelezetts®gei teljes²t®s®ben nem akad§lyozhatja. 

A szerzŖd®st, valamint a szolgalomalap²t§s ir§nti ingatlan-nyilv§ntart§si k®relem megyei 

korm§nyhivatal ingatlan¿gyi hat§skºr®ben elj§r· j§r§si hivatala §ltal ®rkeztetett m§solat§t a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re az ig®nybejelent®s kieg®sz²t®sek®nt az ig®nybejelentŖ 

megk¿ldi. 

A szolgalom alap²t§s§ra ir§nyul· k®relemben meg kell jelºlni a vezet®kjog c®lj§t, valamint 

szolgalom gyakorl§sa megkezd®s®nek idŖpontj§t. 

A k®relemhez mell®kelni kell: 

a) a szolg§l· telken l®vŖ, az uralkod· telek ell§t§s§t biztos²t· h§zi iv·v²z-, illetve 

szennyv²zvezet®k bekºtŖvezet®k elhelyez®s®vel, az ingatlan haszn§lat§val kapcsolatos 



«½[9¢{½!.#[¸½!¢ 

20 / 204 
 

kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket tartalmaz· szerzŖd®ses aj§nlatot ®s annak a 

szolg§l· telek tulajdonosa §ltali §tv®tel®t igazol· okiratot, 

b) az iv·v²z-, illetve szennyv²zvezet®k elhelyez®s®vel ®s ¿zemeltet®s®vel ºsszef¿ggŖ 

haszn§lati korl§toz§sok tartalm§t, 

c) ha a vezet®kjogot az ingatlan term®szetben vagy ter¿leti m®rt®kben meghat§rozott r®sz®re 

k®rik bejegyeztetni, akkor a szolg§l· telek korl§toz§ssal ®rintett r®sz®t bemutat· 

ingatlan¿gyi hat·s§g hat§lyos z§rad®k§val ell§tott v§zrajzot, ®s 

d) a vezet®kjog alap²t§s§t k®rŖ nyilatkozat§t arr·l, hogy a k§rtalan²t§shoz sz¿ks®ges p®nz¿gyi 

fedezet rendelkez®s®re §ll. 

 

A j§r§si hivatal a szolg§l· telek tulajdonosa vonatkoz§s§ban hivatalb·l szerzi be az ingatlan-

nyilv§ntart§st vezetŖ szervtŖl: 

a) a tulajdonos term®szetes szem®ly term®szetes szem®lyazonos²t· adatait, lakc²m®t, 

b) a tulajdonos jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet 

megnevez®s®t, sz®khely®t (telephely®t), 

c) §llami tulajdonban §ll· ingatlan eset®n az §llam tulajdonosi jogait gyakorl· szervezet 

megnevez®s®t vagy szem®ly nev®t. 

 

A j§r§si hivatal a k®relemnek helyt ad· hat§rozat§ban rendelkezik: 

a) az iv·v²z-, illetve szennyv²zvezet®k elhelyez®s®vel ®s ¿zemeltet®s®vel ºsszef¿ggŖ 

haszn§lati korl§toz§sok tartalm§r·l, figyelembe v®ve a jogosult ®s a vezet®kjoggal ®rintett 

ingatlan tulajdonos§nak, vagyonkezelŖj®nek, haszn§l·j§nak ®rdekeit, valamint az 

ingatlanhaszn§lat m·dj§t, 

b) a korl§toz§ssal ®rintett ingatlanr®sz meghat§roz§s§r·l, az ingatlan¿gyi hat·s§g §ltal 

®rv®nyes z§rad®kkal ell§tott v§ltoz§si v§zrajzra tºrt®nŖ utal§ssal, 

c) a szolg§l· telek vonatkoz§s§ban elrendelt korl§toz§s®rt j§r· k§rtalan²t§s m®rt®k®rŖl ®s a 

k§rtalan²t§s megfizet®s®nek hat§ridej®rŖl, ®s 

d) az iv·v²z-, illetve szennyv²zvezet®k l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges munk§k elv®gz®se c®lj§b·l a 

szolgalomalap²t§st k®relmezŖ r®sz®re tºrt®nŖ birtokba ad§s idŖpontj§r·l. 

 

Ha a szolg§l· telek mezŖgazdas§gi mŤvel®s alatt §ll, a birtokba bocs§t§sra kºzvetlen¿l a 

term®s betakar²t§sa elŖtti idŖpontot nem lehet megjelºlni. 

 

A v®glegess® v§lt hat§rozatot a j§r§si hivatal az ingatlan¿gyi hat·s§g r®sz®re megk¿ldi. 

 

A szolgalmi jogot az ingatlan¿gyi hat·s§g a v®glegess® v§lt hat§rozat alapj§n a z§rad®kolt 

v§zrajz szerint vezeti §t az ingatlan-nyilv§ntart§son. 

 

Meg§llapod§s hi§ny§ban - ha a szomsz®dos ingatlant ®rintŖ bekºtŖvezet®k  megval·s²t§sa 

®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t nem z§rja ki, vagy l®nyegesen nem 

akad§lyozza  ï a j§r§si hivatal a szomsz®dos ingatlanra az uralkod· telek tulajdonosa 

k®relm®re v²zvezet®si ®s szennyv²zelvezet®si szolgalmat alap²that. 

 

A szolgalmi jog bejegyz®s®vel kapcsolatos elj§r§si kºlts®geket (ide®rtve az elj§r§sban 

kirendelt ¿gygondnok vagy eseti gondnok d²j§t ®s kºlts®geit, tov§bb§ j§r§si hivatal §ltal 

hivatalb·l ind²tott elj§r§sok kºlts®geit is) a vezet®kjog alap²t§st k®rŖ viseli. 

 

A fentiek szerinti szerinti szolgalmat meg kell sz¿ntetni ®s ºn§ll· bekºt®st kell kialak²tani, ha 
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az uralkod· telek ment®n a v²zikºzmŤ-rendszer meg®p¿lt. 

 

 

2.2 Hat·s§gi kºtelez®s alapj§n keletkezŖ ig®nybejelent®s 

 

Az ingatlan tulajdonosa - ha tºrv®ny vagy korm§nyrendelet m§sk®nt nem rendelkezik - a 

v²zikºzmŤ-rendszer ¿zembe helyez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l kºteles az ingatlant 

v²zikºzmŤ-rendszerbe bekºttetni ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe venni, ha 

a. az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten olyan, a kºzmŤves iv·v²zell§t§s vagy a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s biztos²t§s§t szolg§l· v²zikºzmŤ-rendszer helyezkedik 

el, amihez iv·v²z-bekºtŖvezet®k vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®k ®s azok mŤt§rgyai 

ki®p²t®s®vel kºzvetlen¿l csatlakozni lehet, ®s 

b. az ingatlanon fel®p²tett ®p¿letre haszn§latbav®teli vagy fennmarad§si enged®lyt adott, 

tov§bb§ a haszn§latbav®telt tudom§sul vette az ®p²t®s¿gyi hat·s§g vagy az erre 

ir§nyul· elj§r§s folyamatban van. 

 

A v²zgazd§lkod§si hat·s§gi jogkºr gyakorl·ja a fentiekben meghat§rozott felt®tel fenn§ll§sa 

eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felsz·l²t§sa ®s k®relme n®lk¿l kºtelezi a tulajdonost az ingatlan 

bekºttet®s®re ®s ezzel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re, ha a saj§t c®l¼ v²zell§t· 

l®tes²tm®nye, saj§t c®l¼ szennyv²zkezelŖ l®tes²tm®nye, egyedi szennyv²zkezelŖ berendez®se 

vagy az egyedi z§rt szennyv²zt§rol·ja kºzeg®szs®g¿gyi, kºrnyezetv®delmi vagy 

v²zgazd§lkod§si szempontb·l k§ros. 

 

A fenti kºtelezetts®gre az ingatlan tulajdonos§t mindk®t v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazat 

vonatkoz§s§ban felsz·l²thatja a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. A kºtelezetts®get az ²r§sbeli felsz·l²t§s 

k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l kell teljes²teni az ingatlan tulajdonos§nak. Kºzºs 

tulajdon¼ ingatlan eset®ben a kºtelezetts®g a tulajdonost§rsakat egyetemlegesen terheli. 

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekºt®s valamennyi mŤszaki elŖfelt®tel®t teljes²tette, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ingatlan v²zikºzmŤ-rendszerhez tºrt®nŖ csatlakoztat§s§t ®s a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®t nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti 

kºtelezetts®geit a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott egy 

®ven bel¿l nem teljes²ti, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k®relm®re a tulajdonost a j§r§si hivatal 

kºtelezi az ingatlan bekºttet®s®re. A j§r§si hivatal elj§r§sa igazgat§si szolg§ltat§si d²jfizet®si 

kºtelezetts®get nem von maga ut§n. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k®relm®ben 

a) kºzli az ®rintett ingatlan helyrajzi sz§m§t ®s c²m®t, 

b) ismerteti a mŤszaki felt®telek fenn§ll§s§t, 

c) rºgz²ti az elŖ²rt r§kºt®si kºtelezetts®g elmarad§s§nak t®ny®t ®s 

d) javaslatot tesz a bekºt®s legkisebb kºlts®ggel egy¿tt j§r· mŤszaki megval·s²t§si m·dj§ra 

®s a kºtelez®s teljes²t®s®nek hat§ridej®re. 

 

 

Adott ingatlan tekintet®ben mentes¿l a tulajdonos 

¶ a v²zell§t· rendszerre tºrt®nŖ bekºt®si kºtelezetts®g al·l, ha az ingatlan v²zell§t§sa a 

v²z¿gyi hat·s§g §ltal enged®lyezett ®s a v²zgazd§lkod§sr·l sz·l· 1995. ®vi LVII. 

tºrv®ny 1. sz§m¼ mell®klet 26. pont b) alpontj§ban meghat§rozott saj§t c®l¼ 

v²zil®tes²tm®nybŖl biztos²tott, 

¶ a szennyv²zelvetŖ rendszerre tºrt®nŖ bekºt®si kºtelezetts®g al·l, ha az ingatlanon 

keletkezŖ szennyv²z elvezet®se, tiszt²t§sa ®s §rtalommentes elhelyez®se vagy 
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hasznos²t§sa a v²z¿gyi hat·s§g §ltal enged®lyezett ®s a v²zgazd§lkod§sr·l sz·l· 1995. 

®vi LVII. tºrv®ny 1. sz§m¼ mell®klet 26. pont b) alpontj§ban meghat§rozott saj§t c®l¼ 

v²zil®tes²tm®nnyel biztos²tott vagy az ingatlanon keletkezŖ szennyv²z tiszt²t§sa az 

®p²t®s¿gyi hat·s§g §ltal enged®lyezett egyedi szennyv²zkezelŖ berendez®ssel 

megoldott vagy az ezen enged®lyek megszerz®s®re vonatkoz· k®relmet a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§t megelŖzŖen az ingatlan tulajdonosa vagy jogc²mes 

haszn§l·ja elŖterjesztette. 

 

A j§r§si hivatal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖterjesztett k®relm®t elutas²thatja, ha az eset ºsszes 

kºr¿lm®ny®re tekintettel a tulajdonost·l nem v§rhat· el, hogy a kºtelez®snek eleget tegyen. E 

kºrben a j§r§si hivatal m®rlegeli, hogy 

a) az ingatlan haszn§lata v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s hi§ny§ban biztos²tott-e, 

b) v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s hi§ny§ban fenn§ll-e a felsz²ni ®s felsz²n alatti vizek §llapot§nak, 

valamint a fºldtani kºzegnek a kºzvetlen vesz®lyeztet®se, vagy 

c) a k®relem elŖterjeszt®se idŖpontj§ban van-e az ell§t§s®rt felelŖsnek vagy a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·nak jogszab§lyban vagy szerzŖd®sben elŖ²rt teljes²tetlen kºtelezetts®ge 

v²zikºzmŤ-rendszerhez tºrt®nŖ csatlakoz§si ar§ny vonatkoz§s§ban. 

A felt§rt t®ny§ll§s ºsszes kºr¿lm®ny®re tekintettel a j§r§si hivatal kºtelez®s kibocs§t§sa vagy 

k®relem elutas²t§sa helyett az ingatlan tulajdonos§val hat·s§gi szerzŖd®sben is meg§llapodhat 

a bekºt®s megval·s²t§s§r·l. 

 

 

2.3 Felhaszn§l·i ig®nybejelent®s ¿gyint®z®se 

 

Az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati iroda, illetve az 

¿gyf®lszolg§lati fi·kiroda munkat§rsa megvizsg§lja, 

a) v²zikºzmŤ-h§l·zat ig®nyelt szolg§ltat§s teljes²t®s®re val· alkalmass§g§t, annak 

mŤszaki §llapot§t, 

b) a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®si kºtelezetts®g fenn§ll§s§t, 

c) a mŤszakilag el®rhetŖ szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t, 

d) a bekºtŖvezet®k ®s a v²zm®r®si hely l®tes²t®s®nek mŤszaki felt®teleit, 

e) ¿zem eset®n a szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§t szolg§l· berendez®s megl®t®t ®s a 

tºrzsh§l·zatba vezetett szennyv²z minŖs®gi param®tereit. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bekºt®si ig®ny befogad§s§t nem tagadhatja meg, ha a csatlakoz§s 

valamennyi jogszab§lyi felt®tele teljes¿l. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l elutas²tja, ha 

a) a tºrzsh§l·zat mŤszakilag nem el®rhetŖ, vagy annak kapacit§sa nem elegendŖ az 

ig®nyelt szolg§ltat§s biztos²t§s§ra, 

b) bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, ®s annak kºlts®geit a bejelentŖ nem 

v§llalja, 

c) a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s 

fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 

d) a bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak nincsenek meg a mŤszaki felt®telei,  

e) az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ vagy vitatott d²jtartoz§s §ll fenn. 

 

A 2.1. pont szerinti hi§nytalan ig®nybejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati iroda 

®s az ¿gyf®lszolg§lati fi·kiroda munkat§rsai t§j®koztatj§k a bejelentŖt arr·l, hogy a fentiek 
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szerinti felt®telek marad®ktalan teljes²t®s®hez milyen tov§bbi feladatokat ®s fizet®si 

kºtelezetts®geket kell teljes²tenie. A t§j®koztat§s keret®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·: 

a) meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t, 

b) megadja a bekºtŖvezet®k tervez®shez sz¿ks®ges, tºrzsh§l·zatra vonatkoz· mŤszaki 

alapadatokat, ®s 

c) meghat§rozza a v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak mŤszaki felt®teleit. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsai a felhaszn§l· k®r®s®re helysz²ni egyeztet®sen 

pontos²tj§k a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t. 

A kºzmŤbekºt®s tervdokument§ci·j§nak k®sz²t®s®t a felhaszn§l· megrendelheti a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·n§l, valamint b§rmely, megfelelŖ jogosults§ggal rendelkezŖ kºzmŤtervezŖn®l. 

A terv megrendel®se szem®lyesen vagy meghatalmazott ¼tj§n tºrt®nhet az ¿gyf®lszolg§lati 

irod§kban, illetve az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban. A terv megrendel®sekor a tervez®s 

v§rhat· kºlts®geit elŖlegk®nt kell megfizetnie a megrendelŖnek. Indokolt esetben a 

kºzmŤbekºt®sek egyedi kialak²t§s§nak enged®lyeztet®se ²r§sban k®rv®nyezhetŖ. 

 

2.3.1 Bekºt®si terv j·v§hagy§sa 

 

Ćltal§nos elŖ²r§sok 
 

A felhaszn§l·i csatlakoz§sok ®p²t®s®re a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 

tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II.  27.) Korm§nyrendelet 

(tov§bbiakban: Vhr.) 5. mell®klet®ben elŖ²rt tartalommal tervet kell k®sz²teni. 

 

J·v§hagy§s c®lj§b·l a v²zbekºt®si tervet 2 p®ld§nyban, a szennyv²zbekºt®si tervet 3 p®ld§nyban 

kell a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak beny¼jtani. 

Amennyiben a tervezŖk mŤszaki egyeztet®st k®rnek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l a mŤszaki 

megold§sra, azt kºzmŤegyeztet®si jegyzŖkºnyv form§j§ban ²r§sba kell foglalni. A 

tervdokument§ci·t m®rnºki kamarai jogosults§ggal rendelkezŖ tervezŖ k®sz²theti 

(V²zgazd§lkod§si tervez®si szakter¿let (VZ-TEL), illetve £p²tm®nyek g®p®szeti tervez®si 

szakter¿let (G)). 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a terv alkalmass§g§r·l annak beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l 

nyilatkozik. Ha a beny¼jtott terv a lenti felt®teleknek nem felel meg, vagy a bekºt®s 

megval·s²t§s§ra nem alkalmas, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ²r§sos indokol§ssal ell§tva a terv 

kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv beny¼jt§s§t k®rheti. A v²z- ®s szennyv²zbekºt®s j·v§hagyott 

terveinek k®t p®ld§ny§t 15 munkanapon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· visszajuttatja a 

tervezŖ r®sz®re. 

 

A tervdokument§ci· elv§rt tartalma 

 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®si terv eset®n sz¿ks®ges dokumentumok: 

 

¶ mŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

o a k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

o a v²zsz¿ks®glet ºssze§ll²t§s§t az egy fŖre jut· liter/fŖ/nap, vagy a norm§k 
szerinti m3/ napban kifejezve, a cs¼csfogyaszt§si ig®ny felt¿ntet®s®vel, 

tov§bb§ a v²zsz¿ks®glet indokol§s§t; 

o a l®tes²tm®nyek, berendez®sek rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit, a v²zv®teli 

helyek sz§m§t. 
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¶ az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§t ®s fºldhivatali 

t®rk®pm§solat§t (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel) 

¶ amennyiben az ingatlannak tºbb tulajdonosa van, ¼gy a felhaszn§l§si helyek 

tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ jogok ®s kºtelezetts®gek egym§s 

kºzºtti gyakorl§s§t rºgz²tŖ k¿lºn szerzŖd®s 

¶ helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

o az ®rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve h§zsz§m§t; 

o a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t; 

o az iv·v²z-h§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· ®s nyom§scsºkkentŖ hely®t; 

o a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

¶ kºzmŤ keresztez®sek ®s ¼t alatti §tf¼r§s eset®n hossz-szelv®ny. 

¶ a v²zm®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve (v²zm®rŖ akna rajza, v²zm®rŖ be®p²t®s 

g®p®szeti rajza). 

¶ nem lakoss§gi v²zhaszn§lat eset®n az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s 

berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

 

A szennyv²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®si terv eset®n sz¿ks®ges dokumentumok: 

¶ mŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

o a k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

o az elvezetendŖ szennyv²z napi §tlagos ®s cs¼csidei mennyis®g®t (m3/nap), 
minŖs®g®t; 

o az elŖtiszt²t§sra, valamint az elŖtiszt²t§s ut§ni szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· 

adatokat; 

o a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (§temelŖ, szennyv²z elŖtiszt²t· 
berendez®s stb.) rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit. 

¶ az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§t ®s fºldhivatali 

t®rk®pm§solat§t (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel) 

¶ amennyiben az ingatlannak tºbb tulajdonosa van, ¼gy a felhaszn§l§si helyek 

tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ jogok ®s kºtelezetts®gek egym§s 

kºzºtti gyakorl§s§t rºgz²tŖ k¿lºn szerzŖd®s 

¶ helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

o az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz§m§t, illetve h§zsz§m§t, 

o a szennyv²zh§l·zatok nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t, lejt®s®t, jellemzŖ 
pontjainak abszol¼t magass§gi adatait, 

o a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (akn§k, szennyv²z-elŖtiszt²t· 

berendez®s, szennyv²zmennyis®g-m®rŖ stb.) hely®t, 

o a szennyv²zh§l·zattal ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

¶ nem lakoss§gi szennyv²zkibocs§t§s eset®n a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· 

l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k¿lºn elŖ²r§s§ra hossz-szelv®ny. 

 

2.3.2 V²zikºzmŤ-bekºt®s megrendel®se 

 

Iv·v²z- ®s/vagy szennyv²zcsatorna-bekºt®st a v§llalkoz§si szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s az 

§raj§nlat vagy kºlts®gbecsl®s alapj§n meghat§rozott kivitelez®si kºlts®g megelŖlegez®s®vel 

lehet megrendelni. 

Legfeljebb 32 mm §tm®rŖjŤ iv·v²z-, illetve a legfeljebb 160 mm §tm®rŖjŤ szennyv²z-bekºt®s 

eset®n d²jmentesek az al§bbi t®telek: 

- az ig®nybejelent®s elb²r§l§sa, 
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- tervegyeztet®s, adategyeztet®s vagy ennek megfelelŖ szolg§ltat§s, 

- kisz§ll§s, 

- az ig®nyfelm®r®ssel ®s az ig®nybejelent®s feldolgoz§s§val, elb²r§l§s§val kapcsolatban 

b§rmilyen tev®kenys®g, szolg§ltat§s, 

- a bekºt®si v²zm®rŖ ®s annak felszerel®se (anyag ®s munkad²j), 

- a nyom§spr·ba ®s a bekºtŖvezet®k fertŖtlen²t®se, 

- nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s. 

 

A fentiektŖl elt®rŖ bekºt®s eset®n a felsorolt t®telek nem d²jmentesek, nem lakoss§gi 

felhaszn§l· r®sz®rŖl v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®se ®s a megfizet®s igazol§sa 

is sz¿ks®ges. 

 

A megrendel®shez sz¿ks®ges dokumentumok: 

¶ j·v§hagyott terv, mely tartalmazza az al§bbiakat: 

o tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat), 

o hozz§j§rul· nyilatkozat: 

Á amennyiben az ig®nybejelentŖ nem tulajdonos, a tulajdonos ²r§sbeli 

hozz§j§rul§sa, 

Á amennyiben az ingatlannak tºbb tulajdonosa van, ¼gy a felhaszn§l§si 

helyek tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ jogok ®s 

kºtelezetts®gek egym§s kºzºtti gyakorl§s§t rºgz²tŖ k¿lºn szerzŖd®s, 

Á elŖzetes kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s, 

¶ a felhaszn§l· nyilatkozata arr·l, hogy a tervhez beny¼jtott tulajdoni lap ®s a 
tulajdonosi hozz§j§rul§s vonatkoz§s§ban tºrt®nt-e v§ltoz§s; v§ltoz§s eset®n aktu§lis 

(60 napn§l nem r®gebbi) tulajdoni lap ®s a tulajdonosok hozz§j§rul· nyilatkozata; 

¶ az illet®kes ºnkorm§nyzattal kºtºtt elŖszerzŖd®s, amennyiben az ºnkorm§nyzat ezt 

elŖ²rja (bekºtŖvezet®k vagyonjogi rendez®s®re). 

 

Sz¿ks®g eset®n bek®rhetŖ dokumentumok: 

¶ szolgalmi jog bejegyz®se eset®n, az errŖl sz·l· meg§llapod§snak a fºldhivatali ®rkeztetŖ 

b®lyegzŖj®vel ell§tott m§solati p®ld§nya, 

¶ elŖzetes vagyonkezelŖi hozz§j§rul§s (§llami tulajdon ®rintetts®ge eset®n), 

¶ ikerm®rŖ ®s locsol·m®rŖ tervez®s eset®n v²zig®ny sz§m²t§s ®s belsŖ g®p®szeti terv. 

 

2.3.3 V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§sban foglaltak 

szerint v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st kºteles fizetni, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

saj§t nev®ben ®s jav§ra szed be: 

¶ kºzszolg§ltat§si  szerzŖd®ses jogviszony eset®ben a  felhaszn§l§si  helyen  

biztos²tand· szolg§ltat§si kapacit§s®rt, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanhoz biztos²tott kapacit§s §ltala 

kezdem®nyezett bŖv²t®s®®rt, tov§bb§, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s minŖs®g®nek (a v²z minŖs®gi param®tereinek) §ltala ig®nyelt 

emel®se eset®ben, 

¶ az ¼j bekºt®s megval·s²t§s§t megelŖzŖen, ha a bekºt®s a nem lakoss§gi felhaszn§l· 

§ltal, nem tov§bb®rt®kes²t®sre ®p²tett ¼j®p²t®sŤ lak§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t 

szolg§lja a 2.3.2. fejezetben foglaltak kiv®tel®vel. 
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A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§shoz kapcsol·d· kºzmŤfejleszt®si kv·ta t²pusai: 

 

a) V§s§rolt (megv§ltott) kºzmŤfejleszt®si kv·ta: kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, vagy a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re vonatkoz· szerzŖd®sben szereplŖ 

kapacit§s mennyis®g. 

 

b) J·v§²rt kºzmŤfejleszt®si kv·ta:  azon, v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re 

kºtelezett nem lakoss§gi felhaszn§l·t megilletŖ kapacit§s mennyis®g, amelynek 

tekintet®ben felhaszn§l· a Vksztv. hat§lyba l®p®sekor az adott felhaszn§l§si helyre 

®rv®nyes kºzszolg§ltat§si (kºz¿zemi) szerzŖd®ssel rendelkezett, de v§s§rolt 

kºzmŤfejleszt®si kv·t§t sem a felhaszn§l·, sem a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· igazolni nem 

tud. 

A j·v§²rt kºzmŤfejlszt®si kv·ta alapj§ul szolg§l· mennyis®g meghat§roz§sa: a j·v§²rt 

kºzmŤfejlszt®si kv·ta megszerz®s®re jogosult felhaszn§l· 2011. ®ves (®ves szintre 

§tsz§m²tott) fogyaszt§si mennyis®g®bŖl sz§mtani §tlagsz§m²t§ssal k®pzett napi 

mennyis®g, ennek hi§ny§ban a 2011. ®vet kºvetŖ legkor§bbi ®v (®ves szintre 

§tsz§m²tott) fogyaszt§si mennyis®g®bŖl sz§mtani §tlagsz§m²t§ssal k®pzett napi 

mennyis®g. 

 

 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®vel, az adott 

felhaszn§l§si helyen, a v§s§rolt, illetve a j·v§²rt kºzmŤfejleszt®si kv·ta erej®ig jogosultt§ v§lik a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

 

Nem kell v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s annak 

kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, 

valamint normat²v §llami t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s 

vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®nynek. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokra meg§llap²tott kºzmŤfejleszt®si kv·t§k egym§sba §t nem 

v§lthat·k. 

A megv§s§rolt kv·ta felhaszn§l§si helyhez kºtºtt, ®s az ingatlanon nyilv§ntartott. A 

felhaszn§l·n§l vagyoni ®rt®kkel b²r· jogot keletkeztet, amely gyakorl§s§nak hi§ny§ban sem 

szŤnik meg. 

A felhaszn§l· szem®ly®nek v§ltoz§sa eset®n a felhaszn§l§si helyen (ingatlanon) nyilv§ntartott 

kv·ta az ¼j felhaszn§l·t illeti meg, az §tad§s- §tv®telt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nyilv§ntart§si 

rendszer®ben rºgz²teni kell.  

A felhaszn§l§si helyen nyilv§ntartott kv·t§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· inakt²v kv·tak®nt tartja 

nyilv§n, ha a felhaszn§l§si hely vagy a Felhaszn§l· jogut·d n®lk¿l megszŤnik. 

 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®k®t a 9. sz. mell®klet tartalmazza, illetve 

megtal§lhat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· honlapj§n (www.bacsviz.hu) . 

A kºzmŤfejleszt®si kv·ta legkisebb mennyis®ge 0,1 m3/nap. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 

felhaszn§l· - a 22-23. sz. mell®klet szerint - meg§llapod§st kºt a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§s t§rgy§ban. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· meg§llap²tja az enged®lyezhetŖ szolg§ltat§si kapacit§st 

(kºzmŤfejleszt®si kv·t§t), amely alapj§n, ®s amelynek m®rt®k®ig a felhaszn§l· jogosultt§ 

v§lik a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 
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Ha a felhaszn§l§s a meg§llapod§sban meg§llap²tott keretn®l 0,1 m3/nap mennyis®gn®l nagyobb 

m®rt®kben nºvekszik, a felhaszn§l· kºteles a nºvekm®ny m®rt®k®nek megfelelŖ v²zikºzmŤ- 

fejleszt®si hozz§j§rul§st megfizetni. 

A kºzmŤfejleszt®si kv·ta nºvel®s®t a 22-23. sz. mell®klet szerint v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§sr·l sz·l· meg§llapod§sban kell rºgz²teni. 

A meg§llapod§s annak al§²r§s§val, ®s az abban szereplŖ fizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®vel l®p 

hat§lyba. 

V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si 

vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®nek elŖfelt®tele a hozz§j§rul§s megfizet®se ®s a 

megfizet®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ igazol§sa. 

Azon nem lakoss§gi felhaszn§l·k, akik telephely¿kºn v§llalkoz§si tev®kenys®get folytatnak - 

®s nem tartoznak a fentiekben le²rt kiv®telek kºz® -, de lakoss§gi kºz¿zemi szerzŖd®st kºtºttek 

®s lakoss§gi d²jat fizetnek, kºtelesek nem lakoss§gi felhaszn§l·kra vonatkoz· ¼j kºz¿zemi 

szerzŖd®st kºtni ®s az §ltaluk ig®nyelt kapacit§s m®rt®k®ig a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§st megfizetni, ellenkezŖ esetben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel 

szab§lytalan v²zikºzmŤ- haszn§latnak minŖs¿l. 

 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s kiz§r·lag azon v²zikºzmŤ rendszer v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

ig®nyeivel ºsszef¿gg®sben ï ide nem ®rtve a felhaszn§l· r®sz®re ki®p²tendŖ iv·v²z- vagy 

szennyv²z-bekºtŖvezet®ket ï haszn§lhat· fel, amelyhez a hozz§j§rul§s megfizet®s®re 

kºtelezett felhaszn§l§si hely csatlakozik. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· saj§t nev®ben ®s jav§ra szedi 

be ®s jogosult azt jogszab§ly vagy hat·s§g §ltal elŖ²rt vagy az ¿zemeltet®si szerzŖd®sbŖl 

fakad· fel¼j²t§si, p·tl§si ®s beruh§z§si kºtelezetts®g teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kig 

felhaszn§lni, ºsszhangban a Hivatal §ltal j·v§hagyott gºrd¿lŖ fejleszt®si tervvel. E kºrben a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tulajdon§ba tartoz· 

rendszerf¿ggetlen v²zikºzmŤ-elem fel¼j²t§s§ra vagy p·tl§s§ra is felhaszn§lhat·. 

Az ideiglenes szolg§ltat§s tartama alatt a szerzŖdºtt v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, az §ltala beszedett 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st elk¿lºn²tett sz§ml§n gyŤjti. A beszedett v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§s felhaszn§l§sa az ideiglenes szolg§ltat§s megszŤn®s®t kºvetŖen 

tºrt®nhet. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a beszedett v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sr·l ®s annak 

felhaszn§l§s§r·l elk¿lºn²tett sz§mviteli nyilv§ntart§st vezet. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s sz§mviteli nyilv§ntart§sban szereplŖ ºsszes²tett adatair·l, 

valamint az elv®gzett fel¼j²t§si, p·tl§si ®s beruh§z§si munk§k tartalm§r·l, azok mŤszaki 

sz¿ks®gess®g®rŖl legal§bb ®vi egy alkalommal t§j®koztatja az ell§t§s®rt felelŖst. 

Ha az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megszŤnik, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a beszedett, de v²zikºzmŤ-

fejleszt®sre fel nem haszn§lt v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®vel az ell§t§s®rt 

felelŖs fel® elsz§mol ®s a maradv§nyt r®sz®re §tadja; vagy ha az ideiglenes szolg§ltat§s az®rt 

szŤnt meg, mert a Hivatal a mŤkºd®si enged®ly ir§nti k®relmet elutas²totta, az ideiglenes 

szolg§ltat§st ny¼jt· az ell§t§s®rt felelŖs fel® a beszedett v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

ºsszeg®vel elsz§mol. 

 

 

 

2.3.4 V²zbekºt®s kialak²t§s§ra vonatkoz· szab§lyoz§sok 

 

Ćltal§nos kºvetelm®nyek: 
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Iv·v²zell§t§si c®lra csak a n®peg®szs®g¿gyi szerv ®rv®nyes alkalmaz§si enged®ly®vel 

rendelkezŖ, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elfogadott szerelv®nyek, idomok, vezet®kek 

haszn§lhat·ak. 

Az iv·v²z-bekºtŖ vezet®k, valamint a csatlakoz· h§l·zat ®s h§zi iv·v²z-h§l·zat vezet®keinek 

®p¿letektŖl, illetve egy®b keresztezŖ vagy p§rhuzamos kºzmŤvezet®kektŖl val· t§vols§g§t 

az MSZ 7487-2:1980 szabv§ny kºvetelm®nyei szerint kell kialak²tani. Amennyiben ez nem 

oldhat· meg, ¼gy a bekºtŖvezet®k elz§r§s§nak lehetŖs®g®t kºzter¿leten, a gerincvezet®kn®l kell 

biztos²tani, ®s megfelelŖ v®dŖcsŖvel kell ell§tni. 

A v²zm®rŖhelyet az MSZ 22115:2002 szabv§ny alapj§n kell kialak²tani. 

 

Az iv·v²zvezet®k ®s a szennyv²zcsatorna, vagy a szennyv²z nyom·csŖ keresztez®se eset®n: 

¶ ha a szennyv²zcsatorna m®lyebben fekszik, mint az iv·v²z-vezet®k, ®s a k®t vezet®k 

kºzºtti szintk¿lºnbs®g 1,00 m-n®l kisebb, a csatorn§t a keresztez®si pontt·l mindk®t 

ir§nyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy v®dŖcsŖvel 

kell ell§tni, ha pedig a szintk¿lºnbs®g 0,5 m-n®l kisebb, akkor az iv·v²z-vezet®ken 

a keresztez®si pontt·l m®rt v®dŖt§vols§gon bel¿l csŖkºt®s, szerelv®ny nem lehet ®s 

betonburkolattal vagy v®dŖcsŖvel kell ell§tni. A v®dŖt§vols§gon bel¿l bekºt®s nem 

l®tes²thetŖ. 

¶ ha a szennyv²zcsatorna magasabban fekszik, mint az iv·v²zvezet®k, a csatorn§t a 

keresztez®si pontt·l 2-2 m hosszon v²zz§r· v®dŖcsŖben, vagy fedett vasbeton v§ly¼ban 

kell elhelyezni. 

A bekºtŖvezet®ket az iv·v²z tºrzsh§l·zatra merŖlegesen kell ki®p²teni. Amennyiben az iv·v²z 

tºrzsh§l·zat nem p§rhuzamos a telekhat§rral, a bekºtŖvezet®k az ell§tott ingatlanra kºzel 

merŖleges legyen. 

BekºtŖ- ®s h§zi iv·v²z vezet®k a saj§t k¼ttal ell§tott v²zvezet®kkel nem kapcsolhat· ºssze. 

 

A hat§lyos jogszab§lyokban ®s az ¿zletszab§lyzatban foglalt rendelkez®sek iv·v²zbekºt®s 

kialak²t§sa eset®n tapasztalt megs®rt®sekor a felhaszn§l· a 12. sz. mell®kletben szereplŖ 

fel¿gyeleti szervekhez fordulhat jogorvoslat®rt. 

 

2.3.4.1 Az iv·v²z-bekºtŖ vezet®k, a h§zi ®s a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat kialak²t§s tervez®si, 

kivitelez®si kºvetelm®nyei 

 

A bekºtŖvezet®k, a csatlakoz· vezet®k, tov§bb§ a h§zi iv·v²z-vezet®k ®p¿leten k²v¿li 

szakaszainak §tm®rŖj®t ¼gy kell meghat§rozni, hogy 

¶ a m®rt®kad· v²zfogyaszt§s eset®n a v²zsebess®g a 2,5 m/s ®rt®ket ne haladja meg, 

¶ a vezet®kben fell®pŖ nyom§svesztes®g ut§n is minden csapol· helyen legal§bb 0,05 

MPa (0,5 bar) kifoly§si nyom§s legyen. A berendez®si t§rgyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) 

nyom§s sz¿ks®ges. 

 

A bekºtŖvezet®k §tm®rŖje 32 mm vagy enn®l nagyobb, fºldtakar§sa legal§bb 1,20 m legyen. 

Ha ez nem biztos²that·, gondoskodni kell a vezet®k hŖszigetel®s®rŖl ®s mechanikai v®delm®rŖl 

(v®dŖcsŖ), de a fºldtakar§s ekkor is legal§bb 0,80 m legyen. 

 

A bekºtŖvezet®k elz§r§si lehetŖs®g®t kºzter¿leten hozz§f®rhetŖ m·don kell megoldani, ha: 

¶ a v²zm®rŖhely ®p¿leten bel¿l ker¿l elhelyez®sre, 

¶ z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n a v²zm®rŖakna kapubej§r·ba ker¿l, 

¶ 50 mm, vagy enn®l nagyobb §tm®rŖjŤ bekºtŖvezet®k 3 m-n®l jobban megkºzel²ti az 

®p¿letet vagy az ®p¿let alapj§t, 
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¶ 20 m-n®l hosszabb bekºtŖvezet®k eset®n a tºrzsh§l·zat ®s a bekºtŖvezet®k csatlakoz§si 

hely®n, valamint a telekhat§r elŖtt is biztos²tani kell az elz§r§s lehetŖs®g®t. 

 

A be®p²t®sre ker¿lŖ elz§r· szerelv®ny csak lass¼ nyit§sra m·dot ny¼jt· szerelv®ny lehet. 

A h§zi iv·v²zvezet®kbe a v²zm®rŖhelyen - kºzvetlen¿l a v²zm®rŖt kºvetŖ elz§r· szerelv®ny ut§n 

visszacsap· szelepet ®s goly·scsappal vagy szeleppel z§rhat· ¿r²tŖ csonkot kell be®p²teni. 

 

A h§zi vezet®kek ®p¿leten, ®p²tm®nyen bel¿li kialak²t§s§ra az MSZ 04-132:1991 szabv§ny 

tartalmazza a kºvetelm®nyeket. 

BekºtŖvezet®kre ®p¿letet, ®p²tm®nyt telep²teni tilos! 

A v²zm®rŖakna elhelyez®s®t a 3. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

2.3.4.2 V²zbekºt®s kivitelez®se, ¿zembe helyez®se 

 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®t, fertŖtlen²t®s®t, a nyom§spr·b§j§t, a mŤkºdŖk®pess®gi ®s 

v²zz§r·s§gi pr·b§j§t, a geod®ziai bem®r®s®t ®s a v²zm®r®si helyen a bekºt®si v²zm®rŖ 

beszerel®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖ 

v®gezheti. A kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§t a mŤszaki 

biztons§gi hat·s§g vezeti. 

Az ¿zembe helyezett iv·v²z tºrzsh§l·zaton csom·pont kialak²t§st ®s v²zbekºt®s ¿zembe 

helyez®st csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®gezhet a mŤszaki §tad§s-§tv®telt kºvetŖen.  

 

A mŤszaki §tad§s-§tv®tel felt®telei az al§bbiak: 

¶ mŤszaki §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyv 

¶ nyom§spr·ba jegyzŖkºnyv 

¶ iv·v²zvizsg§lati jegyzŖkºnyv 

¶ ny²lt§rkos geod®ziai bem®r®s alapj§n k®sz¿lt megval·sul§si helysz²nrajz (.dwg) 

¶ felhaszn§lt anyagok bizonylatai  

 

A nyom§spr·ba ®s fertŖtlen²t®s v®grehajt§s§ra az MSZ 10-310:1986 szabv§ny tartalmazza a 

kºvetelm®nyeket. 

 

MegrendelŖ a j·v§hagyott tervdokument§ci· szerint meg®p²theti a v²zm®rŖ elhelyez®s®re 

szolg§l· v²zm®rŖ akn§t, ®s arra jogosult v§llalkoz·val elv®geztetheti a v²zbekºt®s ®p²t®s®hez 

sz¿ks®ges burkolatbont§si, helyre§ll²t§si ®s fºldmunk§t. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elv®gzendŖ munka d²j§t az ig®nybejelentŖ a 2.3.2. fejezet 

szerint kºteles megelŖlegezni. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elv®gzett v²zbekºt®s ki®p²t®s®nek kºlts®g®t - a megrendelŖ §ltal 

igazolt t®teles felm®r®si napl· alapj§n - a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hat§rozza meg.  

A V²zm®rŖ bekºt®si ®s csere bizonylat al§²r§s§val a felhaszn§l· igazolja a v²zbekºt®s, 

v²zm®rŖhely ¿zembe helyez®s®t, mellyel egy idŖben a fogyaszt§sm®rŖ a felhaszn§l· kiz§r·lagos 

Ŗrizet®be ker¿l, annak megŖrz®se ®s §llag·v§sa a felhaszn§l· kºtelezetts®ge. A v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· feladata az alkalmazott bizonylat felhaszn§l·val, vagy k®pviselŖj®vel tºrt®nŖ 

al§²rat§sa. 

A felhaszn§l§si helyek nem kºzter¿leten elhelyezett bekºt®si v²zm®rŖi kiz§r·lagos ŖrizetŤnek 

sz§m²tanak. 

A kºzter¿leti v²zm®r®si helyen l®vŖ v²zm®rŖk kiz§r·lagos Ŗrizet®t biztos²t· helyzet®t, z§r§s§t 
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(illet®ktelen hozz§f®r®s®t megakad§lyoz· m·don) a felhaszn§l· kºteles megteremteni. 

 

2.3.4.3 Bekºt®si v²zm®rŖhely kialak²t§sa 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ helyet ºn§ll· akn§ban kell kialak²tani, ha 

¶ az ingatlan hat§rvonala ®s az ingatlanon l®vŖ ®p²tm®nyek alapj§nak k¿lsŖ s²kja kºzºtti 

t§vols§g 3 m-n®l nagyobb, 

¶ mŤszaki vagy egy®b okb·l csak kºzter¿leten helyezhetŖ el a m®rŖhely, a kºzter¿let 

tulajdonos§nak enged®ly®vel. 

 

V²zm®rŖakna kialak²t§sa 

 

A v²zm®rŖhely akn§j§t az ingatlanon ¼gy kell elhelyezni, hogy az akna fal§nak k¿lsŖ s²kja ®s 

a telekhat§r kºzºtti t§vols§g legfeljebb 1,00 m legyen ®s a v²zm®rŖ akn§ja v®dve legyen az 

el§raszt§st·l ®s a csapad®kv²ztŖl. A v²zm®rŖ akn§t a 3. sz. mell®klet szerint kell elhelyezni. 

A v²zm®rŖ akn§ja betonb·l, vasbetonb·l, t®gl§b·l vagy mŤanyagb·l ®p¿lhet. 

Az akna m®rete tegye lehetŖv® a v²zm®rŖ ®s a sz¿ks®ges szerelv®nyek elhelyez®s®t, az akn§ba 

val· lejut§st ®s a biztons§gtechnikai szempontb·l megfelelŖ munkav®gz®st. 

A m§szhat· akna t®glalap alaprajz¼, alaprajzi belm®rete legal§bb 0,8 x 1,0 m, kºr alaprajz¼ 

alaprajzi belm®rete 1,0 m §tm®rŖjŤ, belmagass§ga legal§bb 1,20 m. 

Az elŖre gy§rtott akn§k rendelkezzenek a fenti felt®telekkel. 

Az akna oldalfal§nak ®s fºd®m®nek statikai kialak²t§sa, valamint az aknafedlap teherb²r§sa a 

v§rhat· legnagyobb terhel®s elvisel®s®re alkalmas legyen. 

M§szhat· akna eset®n a fºd®mny²l§s egyik m®rete sem lehet 60 cm-n®l kisebb. 

Az aknafedlap balesetmentesen 1 fŖ §ltal mozd²that· legyen, s¼lya maximum 25 kg. 

Az MSZ 15670:1989 szerinti h§gcs·t vagy l®tr§t kell be®p²teni az akna m§szhat·s§ga ®rdek®ben. 

Amennyiben a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t meghaladja, az akna 

v²zz§r·s§g§t biztos²tani kell, tov§bb§ sz¿ks®ges az akn§t fel¼sz§s ellen m®retezni (sz¿ks®g 

eset®n fel¼sz§s ellen le kell terhelni). 

Ha a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t 0,50 m-n®l jobban nem kºzel²ti 

meg, a fen®klemezben kaviccsal kitºltºtt sziv§rg·t kell kialak²tani. 

 

Ha a m®rŖhely akn§ban nem alak²that· ki (pl.: pince n®lk¿li z§rt sor¼ be®p²t®s vagy pince), 

¼gy annak ®p¿leten k²v¿li kialak²t§sa csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val ®s 

elŖ²r§sai alapj§n val·s²that· meg. Biztos²tani kell a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, 

leolvashat·s§g§t, cser®lhetŖs®g®t, fagy, v²zelºnt®s ®s rong§l§s elleni v®delm®t. 

£p¿leten bel¿l (pince) csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa alapj§n lehets®ges 

m®rŖhely kialak²t§sa. A v²zm®rŖt a helyis®g padl·vonala felett legal§bb 30 cm-es, ®s 

legfeljebb 1,30 m tengelymagass§ggal lehet be®p²teni. 

Bekºt®si v²zm®rŖt az alapkitºr®s belsŖ s²kj§t·l v²zszintesen m®rve legfeljebb 1,50 m t§vols§gra 

kell elhelyezni. 

BekºtŖ ®s h§zi v²zvezet®k ®p¿leten, ®p²tm®nyen k²v¿li szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a 

h§zi vezet®k ®p¿leten, ®p²tm®nyen bel¿li szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabv§ny tartalmaz 

kºvetelm®nyeket. A vezet®k olyan elemei eset®ben, melyekre mindk®t elŖ²r§s vonatkozik, a 

szigor¼bb minŖs®gi elŖ²r§sokat kell figyelembe venni. 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, 

vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni nem szabad. 

A v²zm®rŖ akn§ban egyedi villamos berendez®s elhelyez®se, csatlakoz§si pont kialak²t§sa 

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s biztos²t§s§ra szolg§l· berendez®sek ®s azok energiaell§t§s§hoz 
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sz¿ks®ges csatlakoz§si pont elhelyez®se kiv®tel®vel ï tilos. 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ aknarajz§t, a pince/m®rŖszoba v²zbekºt®si rajz§t a 4. sz. mell®klet 

tartalmazza. 

 

A v²zm®rŖhely kialak²t§sa, a v²zm®rŖ kiv§laszt§sa 

 

A v²zm®rŖhelyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a v²zm®rŖ ®s a szerelv®nyek hozz§f®rhetŖs®ge, 

leolvashat·s§ga, cser®lhetŖs®ge a munkav®delmi elŖ²r§soknak megfelelŖ m·don biztos²tott, 

tov§bb§ a m®rŖ fagy, v²zelºnt®s ®s rong§l§s elleni v®delme megoldott legyen az MSZ 04-

901:1989, az MSZ 04-903:1989 ®s az MSZ 04-904:1989 szabv§nyok elŖ²r§sainak 

figyelembev®tel®vel. 

A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a bekºt®si 

terv alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hagyja j·v§. 

 

Kiv§laszt§s§n§l figyelembe veendŖ fŖbb szempontok: 

¶ a v§rhat· t®rfogat§ramok, 

¶ a megm®rendŖ v²z hŖm®rs®klete, 

¶ a rendelkez®sre §ll· §tlagos h§l·zati nyom§s, 

¶ a v²z fizikai ®s k®miai jellemzŖi, 

¶ a v²zm®rŖ ut§ni nyom§ses®s, 

¶ a v²zm®rŖ alkalmass§ga a be®p²t®si kºvetelm®nyeknek. 

 

Be®p²t®si kºvetelm®nyek 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ csak v²zszintesen helyezhetŖ el ¼gy, hogy a sz§ml§l·mŤ v²zszintes 

helyzetben, fel¿lrŖl leolvashat· legyen. 

Egy®b elŖ²r§sok: 

¶ a v²zm®rŖ kºnnyen hozz§f®rhetŖ legyen leolvas§s, karbantart§s, kiszerel®s 

szempontj§b·l, 

¶ a v²zm®rŖ v®dve legyen a be®p²t®si hely kºrnyezet®bŖl sz§rmaz· r§zk·d§s ®s vibr§ci· 

okozta ig®nybev®tel, s®r¿l®s kock§zat§t·l, 

¶ a v²zm®rŖ v®dve legyen a v²z ®s a kºrnyezŖ levegŖ sz®lsŖs®ges hŖm®rs®klet®nek 
hat§s§ra l®trejºvŖ s®r¿l®svesz®lytŖl, 

¶ a be®p²t®s helyzete, ir§nya feleljen meg a v²zm®rŖ jellemzŖinek, 

¶ a v²zm®rŖ v®dve legyen a k¿lsŖ kºrnyezet korr·zi·s hat§s§ra l®trejºtt 

s®r¿l®svesz®lytŖl, 

¶ megfelelŖ ·vint®zked®st kell hozni a v²zm®rŖ olyan s®r¿l®seinek megakad§lyoz§s§ra, 
amelyeket a kedvezŖtlen hidraulikai jelens®gek okozhatnak (kavit§ci·, v²zleng®s, 

v²z¿t®s, le¿r¿lt vezet®k hirtelen feltºltŖd®s®bŖl bekºvetkezett a bez§rt levegŖ §ltal a 

v²zm®rŖ megszakad§s§t, t¼lzott ig®nybev®tel®t okoz· hat§s), 

¶ a v²zm®rŖn az esetleges vissza§raml§st visszacsap· szelep be®p²t®s®vel kell elker¿lni, 

¶ a v²zm®rŖ olyan helyre tºrt®nŖ be®p²t®se eset®n, ahol v§rhat·an az iv·v²z mechanikai 

szennyezŖd®se oly m®rt®kŤ, hogy a gy§rilag be®p²tett szŤrŖ nem ny¼jt elegendŖ 

v®delmet, abban az esetben a v²zm®rŖ el® szŤrŖt kell be®p²teni, 

¶ a be®p²t®s sor§n kiemelten kell kezelni, hogy az §raml§s ¼tj§ban semmilyen bel·g· 

tºm²t®s ne legyen. 
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2.3.4.4 Ikerv²zm®rŖ-hely kialak²t§s 

 

Ikerv²zm®rŖ kialak²t§s megrendel®se 
 

Ha az azonos helyrajzi sz§mmal rendelkezŖ ingatlan tulajdonosai a fogyaszt§s megoszt§sa 

®rdek®ben a megl®vŖ v²zm®rŖ akn§ba ikerm®rŖt szereltetnek fel, a V²zikºzmŤ-bekºt®s 

megrendel®se c. pontban le²rtakon t¼l - a bont§si enged®ly kiv®tel®vel - sz¿ks®ges m®g 

beny¼jtani: 

¶ t®rk®pm§solatot, 

¶ minden tulajdonos beleegyezŖ nyilatkozat§t, k®t tan¼ al§²r§s§val, 

¶ A Vhr. 5. sz. mell®klet III.  pont locsol§si c®l¼ m®rŖre vonatkoz· r®sz®ben 

foglaltakat: 

o MŤszaki le²r§s, amely tartalmazza a k®relmezŖ, a tervezŖ ®s a kivitelezŖ 

azonos²t§s§ra alkalmas adatait, a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®s t²pus§t, 

fŖbb jellemzŖit. 

o Tervrajzok, 

Á az ingatlan ®rintett h§zi iv·v²zh§l·zat§t, ezek tartoz®kait felt¿ntetŖ 

v§zrajz, a m®rŖbe®p²t®s hely®nek megjelºl®s®vel, 

Á a tervezett m®rŖbe®p²t®s szerel®si rajzai. 

 

Abban az esetben, ha az ikerv²zm®rŖ a szomsz®dos telek v²zell§t§s§nak ®rdek®ben ker¿l 

felszerel®sre, akkor a megrendel®shez az al§bbiak sz¿ks®gesek: 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat is 
megfelelŖ) 

¶ szolgalmi jog bejegyz®st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat 
(TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat is megfelelŖ) 

¶ a szomsz®dos ingatlantulajdonossal kºtºtt, ¿gyv®d §ltal ellenjegyzett, v²zvezet®k 

szolgalmi jogot alap²t·, fºldhivatali ®rkeztetŖ b®lyegzŖvel ell§tott meg§llapod§s. 

 

Az ikerv²zm®rŖs bekºt®s mŤszaki kialak²t§s§t az 5. sz. mell®klet tartalmazza. A m®rŖeszkºz 

§llag§nak meg·v§sa ®s a fagyv®delem biztos²t§sa a felhaszn§l· kºteless®ge. 

 

2.3.4.5 Locsol§si c®l¼ m®rŖhely kialak²t§sa 

 

Locsol§si c®l¼ v²zm®rŖ felszerel®s megrendel®se 
 

A locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn kereszt¿l csak ºntºz®si c®l¼ v²zfogyaszt§s vehetŖ ig®nybe. A 

locsol§si c®l¼ v²zfelhaszn§l§s m®r®se ®rdek®ben locsol·m®rŖ felszerel®se tºrt®nhet a megl®vŖ 

bekºt®si v²zm®rŖ mell®, vagy a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖen. A locsol§si kedvezm®nyt ig®nylŖ 

felhaszn§l·nak nem lehet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben d²jh§tral®ka. A locsol·v²z 

haszn§latra a szolg§ltat·val a 20-21. sz. mell®klet szerinti kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kell 

kºtni. 

 

Abban az esetben, ha a locsol·v²zm®rŖ a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖen mell®km®rŖk®nt ker¿l 

felszerel®sre, ¼gy a nyilv§ntart§sba v®tel®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l kell megrendelni. 

Tilos a locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat ºsszekºt®se az ingatlan egy®b v²zell§t§s§t biztos²t· 

v²zh§l·zattal. 

A megrendel®s a v²zikºzmŤ-bekºt®s ®s ikerm®rŖ megrendel®se r®szben le²rtak szerint tºrt®nik 

(l§sd 2.3.4.4 pontban foglaltak). 
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Locsol§si c®l¼ v²zm®rŖ ikerm®rŖs kialak²t§ssal: 

 

A locsol·v²z elk¿lºn²tett m®r®se ®rdek®ben a felhaszn§l· megrendel®se eset®n, tov§bb§ 

kºlts®gvisel®se mellett, a bekºt®si v²zm®rŖ akn§j§ban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ikerv²zm®rŖt 

szerelhet fel. A locsol§si ikerm®rŖs v²zm®rŖ kialak²t§sa megegyezik az ikerm®rŖ 

kialak²t§s§val. 

 

Locsol§si c®l¼ v²zm®rŖ mell®kv²zm®rŖs kialak²t§ssal: 

 

A mell®km®rŖs kialak²t§s¼ locsol·m®rŖ enged®lyez®si elj§r§sa megegyezik az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§lat m®r®s®re be®p²tett mell®kv²zm®rŖk enged®lyez®si elŖ²r§saival. 

A v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak szempontjai: 

Bekºt®si v²zm®rŖ akn§j§ban csak ikerm®rŖ be®p²t®s®hez ad hozz§j§rul· nyilatkozatot a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 

Locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖ be®p²t®se (amennyiben ikerm®rŖ be®p²t®s®vel a v²zhaszn§lat 

m®r®se nem megoldhat·) megval·s²that· ®p¿leten bel¿li v²zm®rŖ be®p²t®s®vel, vagy ®p¿leten 

k²v¿l akn§ban, ahol a fagyvesz®ly elleni v®delem, ®s az idŖszakos csere elv®gz®s®hez 

sz¿ks®ges hely biztos²tott. 

 

2.3.4.6 TŤzolt§si c®l¼ iv·v²zbekºt®s 

 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k 

l®tes²t®s®hez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·  ï  a  katasztr·fav®delmi  jogszab§lyok  megtart§s§val 

akkor kºteles hozz§j§rulni, ha a katasztr·fav®delmi tev®kenys®ghez sz¿ks®ges v²z a h§zi 

iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ m§s v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be. 

A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®ket k¿lºn v²zm®rŖvel kell ell§tni. A tŤzolt§sra szolg§l· 

bekºtŖvezet®k megval·s²t§s§nak felt®telei megegyeznek a v²zbekºt®s l®tes²t®s®nek szab§lyaival. 
 

2.3.4.7 Mell®kv²zm®rŖ felszerel®s felt®telei 

 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val ²r§sban mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®s®t kezdem®nyezheti. 

 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t ï ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr.-ben ®s 

az al§bb meghat§rozott felt®teleknek eleget tesz ®s a hiteles mell®kv²zm®rŖt beszerelte ï a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem tagadhatja meg ®s az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l 

kºteles azt megkºtni. 

 

 

Mell®kv²zm®rŖ felszerel®s®nek ®s sz§ml§z§sba v®tel®nek menete 

 

1. Terveztet®s, tervj·v§hagy§s 

A mell®kv²zm®rŖ felszerel®s®nek felt®tele v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott 

g®p®szeti terv, melyet v²zgazd§lkod§si tervez®si szakter¿let (VZ-TEL), illetve 

£p²tm®nyek g®p®szeti tervez®si szakter¿let (G) tervezŖi jogosults§ggal rendelkezŖ 

tervezŖ k®sz²thet el. 

A mell®km®rŖ beszerel®s®re vonatkoz· tervdokument§ci· tartalmi kºvetelm®nyei: 

a. MŤszaki le²r§s, mely tartalmazza a megrendelŖ, a tervezŖ ®s a kivitelezŖ 

azonos²t§s§ra alkalmas adatokat, a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®sek t²pus§t, 
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fŖbb jellemzŖit. 

b. Tervrajzok: 

- az ®rintett ingatlan h§zi iv·v²zh§l·zat§t, ezek tartoz®kait felt¿ntetŖ v§zrajz a 

m®rŖbe®p²t®s hely®nek megjelºl®s®vel, mely azonos²t§sra, valamint helykiv§laszt§s 

helyess®g®nek meg²t®l®s®re alkalmas; 

- a tervezett m®rŖbe®p²t®s szerel®si rajzai olyan l®pt®kben, amely a mŤszaki megold§s 

elb²r§lhat·s§g§t lehetŖv® teszi. 

 

A terv elb²r§l§sa jelen ¦zletszab§lyzat 5.c. sz§m¼ mell®klet®ben, valamint a 

www.bacsviz.hu honlapon el®rhetŖ óT§j®koztat· a lak§s-mell®kv²zm®rŖk/telki 

v²zm®rŖk kiv§laszt§s§ra ®s be®p²t®s®re vonatkoz· mŤszaki kºvetelm®nyekrŖl ®s 

aj§nl§sokr·lôc²mŤ dokumentumban deklar§ltak alapj§n tºrt®nik. 

A t§j®koztat·ban megfogalmazott kºvetelm®nyek teljes²t®se felt®tele a terv 

j·v§hagy§s§nak ®s a szerzŖd®s megkºt®s®nek. 

 

Ha a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§t (pl. d²jtartoz§s, csere elmulaszt§sa) 

kºvetŖen ism®telten k®ri a felhaszn§l· a mell®km®rŖ §tv®tel®t, nem szab§lyosan 

kialak²tott m®rŖ eset®ben sz¿k®sges a fentieknek megfelelŖ terv beny¼jt§sa ®s 

j·v§hagy§sa. A j·v§hagyott tervnek ®s jelen ¦zletszab§lyzat 5.c. sz§m¼ mell®klet®nek 

megfelelŖen ki®p²tett m®r®si hely eset®ben vehetŖ §t a mell®kv²zm®rŖ ®s kºthetŖ 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s. 

 

2. M®rŖbeszerel®s, ¿zembe helyez®s 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s, alapj§ul szolg§l· mell®kv²zm®rŖt az 

¿zembe helyez®sekor illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l 

plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral l§tja el. 

 

3. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®nek egy¿ttes elŖfelt®tele: 

 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§nak beny¼jt§sa (TAKARNET 

rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 

tulajdonos§nak mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§sa, 

¶ a mell®kv²zm®rŖnek ®s a v²zm®r®si helynek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott 

terv szerinti kialak²t§sa ®s plomb§val vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral tºrt®nŖ 

ell§t§sa, 

¶ a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s 
hat§lyos kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te, amelyhez az elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat 

csatlakozni k²v§n, 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si helynek ®s a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak nincs lej§rt hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® ®s 

ilyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az adott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely vonatkoz§s§ban 

sem tart nyilv§n, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 

hozz§j§rul§s megfizet®se ®s a megfizet®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ igazol§sa, 

¶ a szerzŖdni k²v§n· felhaszn§l·k eset®ben az ¦zletszab§lyzat 3.1. pontja szerinti 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok megl®te. 
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A szerzŖd®sben a felek rendelkeznek a mell®kv²zm®rŖ tulajdonjog§r·l. 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozz§j§rul§st csak 

az ®p¿letg®p®szeti rendszernek a be®p²t®s miatt sz¿ks®gess® v§l· jelentŖs §talak²t§si ig®nye 

eset®n tagadhatja meg. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®re, a csatlakoz· vezet®k ki®p²t®s®re, az iv·v²zm®rŖre 

a Vhr. elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®re, az iv·v²z 

bekºtŖvezet®k ®s m®r®si hely kialak²t§s§ra, a fogyaszt§sm®r®sre, tov§bb§ a felhaszn§l· 

szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§sra vonatkoz· szab§lyait kell megfelelŖen alkalmazni, 

azzal, hogy a szerzŖd®s alatt a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, felhaszn§l· alatt az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t kell ®rteni. 

 

T§vleolvas§sos rendszerben tºrt®nŖ v²zm®r®s eset®n a felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ.szolg§ltat· 

k¿lºn meg§llapod§st kºt. A meg§llapod§sban rºgz²t®sre ker¿lnek a t§vleolvas§s¼ m®rŖk 

haszn§lat§nak speci§lis kºvetelm®nyei: 

¶ a mell®kv²zm®rŖs felhaszn§l§si helyek minden mell®kv²zm®rŖje egyszerre, egy 
idŖpontban, ker¿l §talak²t§sra, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ §tad§sra; 

¶ a felhaszn§l· kºtelezetts®get v§llal a t§vleolvas§sos v²zm®rŖ ¿zemeltet®s®re ®s elŖ²r§s 

szerinti cser®j®re vonatkoz·an, ®vente 1 alkalommal biztos²tja a szolg§ltat· sz§m§ra a 

v²zm®rŖ felhaszn§l§si helyen tºrt®nŖ leolvas§s§t 

¶ a felhaszn§l· kºteles a tulajdonjog §truh§z§sa sor§n az ¼j tulajdonost t§j®koztatni a 

t§vleolvas§sos rendszerrel kapcsolatos kºtelezetts®gekrŖl. 

A meg§llapod§sban rºgz²tettek megszeg®se eset®n a a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek azonnali felmond§ra. 

 

4. Mell®km®rŖ cser®je 

 

Amennyiben a felhaszn§l· v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t b²zza meg a mell®km®rŖ cser®j®vel az 

ig®nybejelent®st kºvetŖen, az elŖre egyeztetett idŖpontban v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsai 

elv®gzik a mŤszaki ellenŖrz®st. Ha a mŤszaki ellenŖrz®s sor§n a felhaszn§l§si hely az 

¦zletszab§lyzatban rºgz²tett felt®teleknek ®s a vonatkoz· jogszab§lyban foglaltaknak 

megfelel, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsai elv®gzik a mell®kv²zm®rŖ cser®j®t, a 

be¿zemel®st ®s a mŤszaki z§r (plomba) elhelyez®s®t is. 

Abban az esetben, ha a mell®kv²zm®rŖ tulajdonosa vagy az §ltala megb²zott v§llalkoz· v®gzi 

a m®rŖcser®t, a leszerelt mell®kv²zm®rŖt az ¼jonnan felszerelt mell®kv²zm®rŖ szolg§ltat· §ltal 

v®gzett be¿zemel®s®ig (mŤszaki ellenŖrz®s, plomba elhelyez®s) meg kell Ŗrizni. A 

www.bacsviz.hu honlapr·l letºlthetŖ vagy ¿gyf®lszolg§latainkon §tvehetŖ Mell®kv²zm®rŖ 

csere bizonylaton kell rºgz²teni a leszerelt mell®kv²zm®rŖ gy§ri sz§m§t, m®rŖ§ll§s§t ®s a 

felszerelt v²zm®rŖ gy§ri sz§m§t, m®rŖ§ll§s§t. A mell®kv²zm®rŖ cser®t a felhaszn§l·nak 

halad®ktalanul jeleznie kell t§rsas§gunk r®sz®re el®rhetŖs®geink egyik®n. V²zikºzmŤ-

szolg§ltat· munkat§rsa elŖre egyeztetett idŖpontban, a helysz²nen elv®gzi a be¿zemel®st, 

(mŤszaki ellenŖrz®s, plomba elhelyez®s), amennyiben a felhaszn§l§si hely kialak²t§sa az 

¦zletszab§lyzatban ®s a vonatkoz· jogszab§lyokban elŖ²rtaknak megfelel. 

 

 

2.3.4.8 V²zbekºt®s, ikerm®rŖ felszerel®s k®sedelmes teljes²t®s®nek kºvetkezm®nyei 

 

http://www.bacsviz.hu/
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A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· helysz²ni szemle keret®ben ellenŖrzi, hogy a v²zm®rŖ akna 

(v²zm®rŖhely) az elŖ²r§soknak megfelelŖen ker¿lt kialak²t§sra. Amennyiben a v²zm®rŖ akna 

(v²zm®rŖhely) nem megfelelŖ, az ig®nylŖ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²v§s§t·l sz§m²tott 15 

napon bel¿l kºteles a hi§nyoss§gokat p·tolni ®s errŖl t§j®koztatni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t. 

 

Av²zbekºt®s ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges kºzter¿leti bont§si enged®ly ®s a fºldmunka vonatkoz§s§ban 

az ig®nylŖ saj§t hat§skºr®ben elj§rhat. 

Abban az esetben, ha a kivitelez®shez sz¿ks®ges ºsszes dokumentum rendelkez®sre §ll, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a megrendel®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles a v²zbekºt®st 

megval·s²tani. 

A 30 napos teljes²t®si hat§ridŖ szempontj§b·l nem vehetŖ figyelembe: 

¶ az az idŖtartam, amely alatt az illet®kes ºnkorm§nyzat nem ad ki kºzter¿let 

bont§si enged®lyt (t®li idŖszak, november 15. - m§rcius 15.), munkakezd®si 

hozz§j§rul§st, 

¶ az ig®nylŖ §ltal v§llat fºldmunka elv®gz®s®ig ®s errŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

bizony²that· m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s®ig eltelt idŖtartam, 

¶ ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ï neki fel nem r·hat· okb·l ï a v²zbekºt®s ki®p²t®s 

c®lj§b·l az ingatlanra tºrt®nŖ bejut§sa akad§lyba ¿tkºzik. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a rºgz²tett 30 napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ ï 

elmulaszt§sa eset®n a k®sedelem idej®re az ¦zletszab§lyzat 10.a. mell®klet 3.b. pontj§ban 

rºgz²tett kºtb®rt kºteles fizetni a felhaszn§l·nak. 

 

2.3.5 Csatornabekºt®s kialak²t§s§ra vonatkoz· szab§lyoz§sok 

 

2.3.5.1 A szennyv²zcsatorna-bekºt®s kialak²t§s§nak mŤszaki felt®telei 

 

A szennyv²zcsatorna bekºt®sek tervez®s®n®l ®s megval·s²t§s§n§l az al§bbi elŖ²r§sokat kell 

betartani: 

¶ szennyvizet csak tiszt²t· akn§n kereszt¿l lehet a kºzcsatorn§ra r§kºtni, 

¶ a tiszt²t· akn§t a telekhat§ron bel¿l, att·l maximum 1 m®terre kell elhelyezni, 

¶ a tiszt²t· akna §tm®rŖje legal§bb 300 mm legyen, 

¶ egy telekrŖl egy szennyv²zcsatorna kivezet®st lehet k®sz²teni, 

¶ a szennyv²z bekºtŖcsatorna §tm®rŖje minim§lisan 160 mm, 

¶ a telekhat§ron kialak²tand· tiszt²t· akna maxim§lis fen®km®lys®ge 1,2 m lehet, ha 
ennek egy®b mŤszaki akad§lya nincs (pl. kºzmŤkeresztez®sek miatt), 

¶ ha a tiszt²t· akna fen®kszintje m®lyebbre ker¿l, mint 1,2 m, akkor a h§zi csatorna 
helysz²nrajz§t a tervdokument§ci·hoz mell®kelni kell, 

¶ gravit§ci·san csak terepszint feletti helyis®gekben keletkezŖ szennyvizek vezethetŖk a 
telekhat§ron meg®p²tett tiszt²t· akn§ba, 

¶ terepszint alatti l®tes²tm®nyekben, helyis®gekben keletkezŖ szennyv²z elvezet®se 
eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elfogadott mŤszaki megold§s (szennyv²z 

beemelŖ) alkalmaz§sa sz¿ks®ges. A terv j·v§hagy§s§val egyidejŤleg a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· errŖl t§j®koztat§st ad. Az esetleges szennyv²z elºnt®sekbŖl sz§rmaz· 

k§rok®rt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get, amennyiben a felhaszn§l· a 

fent eml²tett mŤszaki megold§st nem alkalmazza, 

¶ szennyv²zcsatorn§ba csapad®kvizet, csapad®kcsatorn§ba szennyvizet bevezetni tilos. 

 

Ha a lakoss§gi haszn§latban l®vŖ ingatlan szennyv²zelvezet®se gravit§ci·s rendszerrel nem 

oldhat· meg, ez®rt szennyv²z beemelŖ be®p²t®se sz¿ks®ges, az §temelŖt a 6.b. sz. mell®kletben 
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tal§lhat· elŖ²r§soknak megfelelŖen kell kialak²tani. 

A szennyv²zbeemelŖk energiaell§t§s§nak ki®p²t®se, ®s annak folyamatos biztos²t§sa az ingatlan 

tulajdonos§nak feladata. Az energiaell§t§s kºlts®geit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie. 

A megval·s²t§st kºvetŖen a mŤszaki §tad§skor a beemelŖ tulajdonjoga az illet®kes 

ºnkorm§nyzatot illeti meg, ¿zemeltet®se pedig a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· feladata. 

 

A kibocs§tott szennyvizek minŖs®g®nek meg kell felelnie a 28/2004. (XII.  25.) KvVM. 

rendeletben elŖ²rtaknak, ez®rt sz¿ks®g eset®n azok kezel®s®rŖl elŖtiszt²t· mŤt§rgyakkal kell 

gondoskodni. 

 

2.3.5.2 Szennyv²zcsatorna bekºt®s kivitelez®se 

 

A ki§sott, ny²lt ®s biztons§gos munkav®gz®sre alkalmas munka§rokban a szennyv²z-

bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®t, annak a m§r ¿zemeltetett szennyv²z tºrzsh§l·zatra val· bekºt®s®t 

csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, vagy a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk 

nyilv§ntart§s§ban szereplŖ szem®lyek, v§llalkoz§sok v®gezhetik. A bekºt®s megval·s²t§sa 

nem lehet k®sŖbbi, mint a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§nak bejelent®s®t kºvetŖ 30. nap. 

Ezek kºlts®g®t, illetve d²j§t a megrendelŖ kºteles a 2.3.2. fejezet szerint megelŖlegezni. 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat·val tºrt®nŖ kiviteleztet®s eset®n a bekºt®st az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, 

illetve ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban kell megrendelni. A kivitelez®si jogosults§ggal 

rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ v§llalkoz·val tºrt®nŖ kiviteleztet®s eset®n, 

a kivitelez®st a v§llalkoz·t·l kell megrendelni. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles az 

ig®nybejelentŖvel, valamint az ig®nybejelentŖ §ltal megb²zott kivitelez®si jogosults§ggal 

rendelkezŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni. A szennyv²z-bekºtŖvezet®k §tv®tel®rŖl ®s ¿zembe 

helyez®s®rŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles gondoskodni, felt®ve, hogy az ï a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· §ltal elfogadott vagy a mŤszaki biztons§gi hat·s§g §ltal alkalmass§ nyilv§n²tott ï 

kiviteli tervnek megfelelŖen k®sz¿lt el. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 

¿zembe helyez®s®rŖl a kivitelez®s befejez®s®nek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz tºrt®nt 

bejelent®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles nyilatkozni, tov§bb§ kºteles a szennyv²z-

bekºtŖvezet®ket ¿zembe helyezni. Amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 8 munkanapos 

hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik ®s az ehhez sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek adottak, ¼gy az 

¿zembe helyez®s nem tagadhat· meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a szennyv²z-

bekºtŖvezet®ket azonnal ¿zembe helyezni. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hat§ridŖn bel¿li nyilatkozat§val a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 

¿zembe helyez®s®t megtagadja, vagy a mŤszaki felt®telek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerint 

egy®bk®nt nem adottak, az ig®nybejelentŖ a mŤszaki biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az ¿zembe 

helyez®s elrendel®s®t. A mŤszaki biztons§gi hat·s§g elj§r§s§ra 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet rendelkez®seit kell 

alkalmazni azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az ¿zembe helyez®s elrendel®s®re 

ir§nyul· k®relmet a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni ®s 

dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 

 

Az ingatlantulajdonos a bekºt®s elk®sz¿lt®t kºvetŖen 5 munkanapon bel¿l kºteles felkeresi 

az ¿gyf®lszolg§lati irod§t vagy az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§t, a sz¿ks®ges dokumentumok 

al§²r§sa (kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s), ®s §tad§sa (j·v§hagyott terv) c®lj§b·l. 

A bekºtŖcsatorn§k felhaszn§l· r®sz®rŖl tºrt®nŖ k®szre jelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l a 

mŤszaki §tad§s-§tv®tel®n jelen kell lennie a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k®pviselŖj®nek, aki a 

helysz²nen ellenŖrzi a bekºt®s l®tes²t®s®nek szakszerŤs®g®t. Nem lakoss§gi felhaszn§l· 

szakfel¿gyeleti d²jat ®s v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§st kºteles t®r²teni a v²zikºzmŤ-
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szolg§ltat· r®sz®re. 

 

2.3.5.3 Szennyv²zmennyis®g m®rŖhely kialak²t§sa 

 

Szennyv²zmennyis®g m®r®s®re vonatkoz· elŖ²r§sok 
 

Amennyiben a csatornaszolg§ltat§s d²j§nak meg§llap²t§sa ®rdek®ben a kibocs§tott szennyv²z 

mennyis®g®nek m®r®se sz¿ks®ges, ¼gy a m®rŖhely kialak²t§s§nak j·v§hagy§s§hoz az al§bbi 

dokument§ci·t kell beny¼jtani: 

MŤszaki le²r§st, amely tartalmazza: 

¶ a k®relmezŖ (tulajdonos) azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, postai c²m®t; 

¶ az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§t ®s ingatlan-nyilv§ntart§si 

t®rk®pm§solat§t (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel); 

¶ az elvezetendŖ szennyv²z napi §tlagos ®s cs¼csidei mennyis®g®t (m3/nap), minŖs®g®t; 

¶ az elŖtiszt²t§sra, valamint az elŖtiszt²t§s ut§ni szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· adatokat; 

¶ a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (szennyv²z beemelŖ, elŖtiszt²t· stb.) rºvid 

le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit. 

 

Helysz²nrajzot (1:200, 1:500 l®pt®kben), hossz-szelv®ny, r®szletrajzok felt¿ntetve: 

¶ az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz§m§t, illetve h§zsz§m§t; 

¶ a szennyv²zh§l·zatok nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t, lejt®s®t, jellemzŖ pontjainak 

abszol¼t magass§gi adatait; 

¶ a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (akn§k, elŖtiszt²t· szennyv²zmennyis®g- 

m®rŖ stb.) hely®t; 

¶ a szennyv²zh§l·zattal ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

 

Szennyv²zmennyis®g-m®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terv®t, amely tartalmazza: 

¶ a be®p²tendŖ szennyv²zmennyis®g-m®rŖ mŤkºd®s®nek mŤszaki elv®t; 

¶ a m®r®si pontoss§got a m®r®si tartom§nyban; 

¶ a m®r®si tartom§nyt; 

¶ az indul§si ®rz®kenys®get; 

¶ a seg®denergia sz¿ks®gess®g®t; 

¶ a  m®r®si  adatok  megjelen²t®s®nek  m·dj§t,  pontoss§g§t,  dimenzi·j§t,  kijelezhetŖ 

maxim§lis integr§lt ®rt®k®t; 

¶ karbantart§si sz¿ks®gess®g®t (mŤszerre vonatkoz·an); 

¶ a m®rŖmŤszer gy§rt· §ltal garant§lt ®lettartalm§t; 

¶ a gy§rt· §ltal megadott be®p²t®si kºtelmeket; 

¶ a gy§rt· §ltal megadott m®r®si kºzegre vonatkoz· kºtelmeket, pontoss§gi felt®teleket, a 

m®r®s elve alapj§n a kºzeg minŖs®g®re vonatkoz· kiz§r· t®nyezŖket; 

¶ a m®rŖ kalibr§l§s§r·l k®sz¿lt jegyzŖkºnyvet, vagy bizony²tv§nyt. 

 

A szennyv²zmennyis®g m®rŖt a szennyv²z§temelŖ akn§ba nem szabad helyezni, a m®rŖt k¿lºn 

akn§ban kell kialak²tani.  

 

A m®rŖszakaszra vonatkoz·an meg kell adni: 

¶ a m®r®s mŤszaki elv®t (teltszelv®nyŤ m®r®s, nem teltszelv®nyŤ m®r®s, m®rŖcsatorn§s 
m®r®s); 

¶ a be®p²t®s felt®teleit, a teljes m®rt szakaszra vonatkoztatott v§rhat· m®r®si 

pontoss§got; 
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¶ a m®rt kºzegre vonatkoz· minŖs®gi mutat·kat; 

¶ a karbantart§si kºvetelm®nyeket; 

¶ a m®rŖszakasz ¿zemk®pess®g®nek krit®riumait; 

¶ a m®rŖszakasz ¿zembŖl val· kies®s®nek eset®re a ker¿lŖ rendszer mŤszaki le²r§s§t; 

¶ a ker¿lŖrendszer ¿zemeltethetŖs®g®nek m·dj§t, automatizmus eset®n 

bekapcsol·d§s§nak krit®riumait; 

¶ a ker¿lŖ rendszer z§rhat·s§g§nak, mŤkºd®s®nek v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal val· 

ellenŖrizhetŖs®g®nek lehetŖs®geit; 

¶ amennyiben a m®r®shez, a m®rt ®rt®kek kinyer®s®hez seg®denergia sz¿ks®ges, a 

seg®denergia mindenkori megl®t®nek igazol§s§t, a m®rŖeszkºz minden kºr¿lm®nyek 

kºzºtti mŤkºd®s®nek, a m®rt ®rt®kek leolvashat·s§g§nak igazolhat·s§g§t; 

¶ a m®rŖeszkºz plomb§lhat·s§g§t, minden egys®g mŤkºdŖk®pess®g®nek 

igazolhat·s§g§t. 

 

A m®rŖhelyet ¼gy kell kialak²tani, hogy az elektromos ell§t§sa ne legyen megszak²that·, 

valamint a m®rŖ kijelzŖj®t k¿lºn szekr®nyben kell a felsz²n felett elhelyezni. 

A m®rŖ kalibr§l§s§r·l a felhaszn§l·nak 4 ®vente saj§t kºlts®g®n gondoskodnia kell. A kalibr§l§s 

elmulaszt§sa eset®n, a sz§ml§zand· mennyis®g, a m®rŖ lej§rati idej®t megelŖzŖ, utols· 12 

havi §tlagfogyaszt§s h§romszoros m®rt®ke. A lej§rt kalibr§l§s¼ m®rŖn kereszt¿l tºrt®nŖ 

szennyv²zkibocs§t§s m®r®s n®lk¿li kibocs§t§snak minŖs¿l, melyre vonatkoz·an a 10. b. sz. 

mell®klet szerinti kºtb®rt kell megfizetni, amennyiben a felhaszn§l· az elŖzetes igazolhat· 

m·don tºrt®nŖ ²r§sbeli felsz·l²t§s ellen®re sem gondoskodik a m®rŖ kalibr§l§s§r·l. 

Az elŖ²r§sok szerint kialak²tott m®rŖhelyre vonatkoz·an a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsa 

a helysz²nen elv®gzi a mŤszaki ellenŖrz®st ®s a m®rŖ mŤszaki z§r§s§t. 

Ha a felhaszn§l· az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy 

hib§j§t, s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak halad®ktalanul bejelenteni. A 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a kifog§solt 

fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni. Ha a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a 

fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl annak tulajdonosa halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elfogadott szennyv²zmennyis®g m®rŖ t²pusok a 6. sz. 

mell®kletben tal§lhat·k. 

 

2.4 Elj§r§s enged®ly n®lk¿l v²zikºzmŤ-bekºt®s eset®n 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s eset®n az ®p²ttetŖt a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelemfelh²v§ssal egyidejŤleg, ²r§sban, 

igazolhat· m·don felsz·l²tja a l®tes²tm®ny sz¿ks®g szerinti §talak²t§s§ra, ha azzal a bekºt®s 

mŤszaki szempontb·l alkalmass§ v§lik ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s biztos²t§s§nak egy®b 

akad§lya nincs. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· indokolt k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban a felhaszn§l·t 

kºtelezi a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott rendszerŤ 

szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b k¿lsŖ v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel 

ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, 

tov§bb§ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat 

ellenŖrz®s®nek, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖ vagy a 
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szennyv²zmennyis®g-m®rŖ leolvas§s§nak tŤr®s®re. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· akkor kezdem®nyezheti a felhaszn§l§si helyre val· bejut§s 

biztos²t§sa ir§nti nemperes elj§r§st, ha 

 

a) a felhaszn§l·t a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§s lehetŖs®g®nek biztos²t§s§ra legal§bb 

k®t alkalommal ²r§sban felh²vta, ®s 

 

b) az adott felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§si k²s®rlete sikertelen volt. 

 

 

3 SzerzŖd®skºt®s 

 

3.1 Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· rendelkez®sek 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sra a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 

kºt, amelyet annak teljes tartalm§val ²r§sba kell foglalni. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

tartalmazza: 

¶ a szerzŖdŖ felek ®s azonos²t· adatai kºr®ben term®szetes szem®ly eset®n annak nev®t, 

lakc²m®t, anyja nev®t, sz¿let®si hely®t ®s idej®t, jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel 

nem rendelkezŖ szervezet eset®n annak sz®khely®t, c®gjegyz®ksz§m§t, ad·sz§m§t, 

k®pviselŖj®nek nev®t ®s adatait (lakc²me, anyja neve), 

¶ a szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki jellemzŖit, a mennyis®gi ®s minŖs®gi adatokat, 

¶ a szerzŖd®s idŖbeli hat§ly§t, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontj§t, 

¶ a felhaszn§l§si helyet, illetve a teljes²t®s hely®t, a szolg§ltat§si pontot (c²me, helyrajzi 

sz§ma), 

¶ a m®r®snek, a fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®s®nek, kalibr§l§s§nak, leolvas§s§nak, a 

sz§ml§z§snak ®s a sz§mla kiegyenl²t®s®nek, valamint a szolg§ltat§si d²j 

visszat®r²t®s®nek a m·dj§t, 

¶ a szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nyeit, k¿lºnºsen a hib§s ®s a k®sedelmes teljes²t®ssel 

kapcsolatos szab§lyokat, 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s bejelent®s®nek kºtelezetts®g®t, 

¶ egy®b, a szerzŖdŖ felek §ltal l®nyegesnek tartott felt®teleket. 

 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®smint§kat, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sr·l 

sz·l· meg§llapod§s mint§kat a 16-23. sz. mell®kletek, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sekhez 

tartoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a 24.a. mell®klet, a szerzŖd®sek kieg®sz²tŖ 

mell®kleteit a 24.b - g. mell®klet tartalmazza. 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®shez az al§bbi dokumentumok csatol§s§t k®ri: 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 

megfelel), 

¶ ad§sv®teli szerzŖd®s, vagy egy®b tulajdon §truh§z§st tartalmaz· szerzŖd®s, 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s az ingatlant egy®b jogc²men (pl. b®rlet) haszn§l· eset®n, 

¶ b®rleti szerzŖd®s, vagy haszn§lati jogot biztos²t· okirat, 

¶ §rver®si jegyzŖkºnyv, 

¶ szem®lyazonoss§got igazol· okirat, 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 
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¶ haszon®lvezeti jogot igazol· okirat, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n, a gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 

amely 60 napn§l nem r®gebben alap²tott c®gek eset®ben c®gb²r·s§gi bejegyzŖ v®gz®s 

m§solata, vagy 60 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat m§solata, tov§bb§ a c®g k®pviselŖj®nek 

al§²r§si-c²mp®ld§nya, illetve al§²r§s mint§ja (c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 

¶ egy®ni v§llalkoz§s eset®n egy®ni v§llalkoz·i igazolv§ny m§solata, 

¶ alap²tv§nyok, egyes¿letek eset®n b²r·s§gi bejegyzŖ v®gz®s m§solata, 

¶ kºzint®zm®nyek, egyh§zak, egyh§zi int®zm®nyek eset®n nyilv§ntart§sba v®telt igazol· 

okirat m§solata, 

¶ a  t§rsash§zz§  alakul§s  eset®n  a  t§rsash§z  alap²t·  okirata  ®s  a  kºzºs  k®pviselŖ 

megv§laszt§s§r·l sz·l· jegyzŖkºnyv m§solata, 

¶ kºzºs k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n t§rsash§z kºzgyŤl®s®nek jegyzŖkºnyv m§solata, 

¶ tºbb szem®ly, szervezet tulajdon§ban §ll· ingatlan eset®n valamennyi tulajdonos §ltal 

al§²rt meg§llapod§s. 

 

 

A fenti iratokat eredeti, vagy m§solati p®ld§nyban sz¿ks®ges bemutatni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult 

megjelºlni egy®b, a fentieken t¼l beny¼jtand·, illetve bemutatand· adatok ®s okiratok kºr®t. 

 

A felhaszn§l· a kºzl®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st al§²r§s§val 

elfogadja, vagy a v®lem®nyelt®r®s®t kºzli. 

 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®vel, vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel (r§utal· magatart§s), 

nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles meghat§rozott idŖpontt·l a 

felhaszn§l· sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan, a felhaszn§l· ig®nye szerint 

meghat§rozott v²zikºzmŤ- szolg§ltat§st ny¼jtani, a felhaszn§l· pedig kºteles idŖszakonk®nt, 

ut·lag d²jat fizetni. 

Az ²r§sbeli kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ®rv®nyesnek minŖs¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

k®pviselŖj®nek m§solati/biank· al§²r§s§val is. 

 

Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, ¼gy a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st az ingatlan 

tulajdonos§nak is al§ kell ²rnia. A tulajdonos egyetemlegesen felel az ingatlant egy®b jogc²men 

haszn§l·val a szolg§ltat§s ig®nybev®tele kapcs§n felmer¿lt meg nem fizetett d²jak®rt, 

valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak vagy az ell§t§s®rt felelŖsnek okozott k§rok®rt. A 

tulajdonos egyetemleges felelŖss®ge a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel (r§utal· magatart§s) 

l®trejºvŖ kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®ben is fenn§ll. 

 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s egyidejŤleg tºbb v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatra is kiterjedhet. 

 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sre a Vksztv., valamint a Polg§ri Tºrv®nykºnyv kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sre vonatkoz· rendelkez®seit, tov§bb§ jelen ¦zletszab§lyzat ®s az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek elŖ²r§sait kell alkalmazni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t kiz§r·lag jogszab§lyokban 

meghat§rozott esetekben tagadhatja meg. 

 

Az ¦zletszab§lyzatban nem szab§lyozott k®rd®sekben elsŖsorban a felhaszn§l·val kºtºtt 
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kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a Vksztv., a Vhr., valamint a 

m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra 

vonatkoz· jogszab§lyok rendelkez®sei az ir§nyad·ak. 

 

V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®nek tov§bbi elŖfelt®tele a hozz§j§rul§s megfizet®se ®s annak a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ igazol§sa. MegkºthetŖ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s abban 

az esetben is, ha a felhaszn§l· igazolja, hogy az elŖzŖ felhaszn§l· rendelkezik v²zikºzmŤ-

fejleszt®si kv·tamennyis®ggel ®s azt az ¼j felhaszn§l· r®sz®re, ²r§sbeli nyilatkozattal §tadja az 

adott felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban. Amennyiben a rendelkez®sre bocs§tott 

keretmennyis®get meghalad· ig®ny mer¿l fel az ¼j felhaszn§l· r®sz®rŖl, a tºbbletig®ny 

szerinti v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®ig 

meg kell fizetni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel®. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t 

k¿lºn meg§llapod§s alapj§n kell befizetni, mely felt®tele a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®skºt®snek. 

 

3.2 A szerzŖd®s hat§lybal®p®s®hez sz¿ks®ges tov§bbi felt®telek 

 

Abban az esetben, ha a kºzmŤves szennyv²zelvezet®sre ir§nyul· ig®ny olyan kibocs§t· 

r®sz®rŖl mer¿l fel, amely a 28/2004. (XII.  25.) KvVM  rendelet 4. sz. mell®klete szerinti 

vesz®lyes ®s m®rgezŖ anyagot bocs§t ki, ¼gy a szennyv²zkibocs§t§s csak a ter¿letileg illet®kes 

Kºrnyezetv®delmi ®s Term®szetv®delmi Fel¿gyelŖs®g j·v§hagy§s§val, ®s k¿lºn szerzŖd®s 

megkºt®s®vel kezdhetŖ meg. 

 

3.3 A szerzŖd®s ®s a szerzŖd®s adatainak m·dos²t§sa 

 

Nem lakoss§gi ¿gyf®l eset®n (felhaszn§l· vagy tulajdonos eset®n is) szem®lyesen vagy 

²r§sban kezdem®nyezhetŖ szerzŖd®sm·dos²t§s az al§bbi adatok v§ltoz§sa eset®n: 

¶ N®v 

¶ K®pviselŖ neve, lakc²me 

¶ Sz®khely c²me 

¶ Ad·sz§m, KSH sz§m, c®gjegyz®ksz§m, banksz§mlasz§m 

¶ Tulajdonosi viszonyra vonatkoz· nyilatkozat v§ltoz§sa 

¶ Fizet®si m·d v§lt§s. 

Nem lakoss§gi ¿gyf®l eset®n (felhaszn§l· vagy tulajdonos eset®n is) szem®lyesen, ²r§sban, 

online, telefonon kezdem®nyezhetŖ szerzŖd®sm·dos²t§s az al§bbi adatok v§ltoz§sa eset®n: 

¶ Telefonsz§m, email c²m 

¶ Ugyanazon fizet®si m·d mellett e-sz§ml§ra v§lt§s. 

 

Lakoss§gi ¿gyf®l eset®n szem®lyesen vagy ²r§sban kezdem®nyezhetŖ szerzŖd®sm·dos²t§s 

(felhaszn§l· vagy tulajdonos eset®n is) az al§bbi adatok v§ltoz§sa eset®n: 

¶ N®v 

¶ Tulajdonosi viszonyra vonatkoz· nyilatkozat v§ltoz§sa 

¶ Fizet®si m·d v§lt§s. 

 

Lakoss§gi ¿gyf®l eset®n szem®lyesen, ²r§sban, online, telefonon kezdem®nyezhetŖ 

szerzŖd®sm·dos²t§s az al§bbi adatok v§ltoz§sa eset®n: 

¶ Levelez®si c²m, telefonsz§m, email c²m 

¶ Ugyanazon fizet®si m·d mellett e-sz§ml§ra v§lt§s 
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¶ R®szsz§mla mennyis®gi adata 

 

A szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nti k®relem ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra h²vja fel, melyre a k®relmezŖnek 15 napon 

bel¿l kell v§laszolnia. 

A szerzŖd®ses adatok m·dos²t§s§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 4. pontban foglaltak 

figyelembev®tel®vel d²jmentesen v®gzi. 

 

 

 

4 A felhaszn§l· szem®ly®ben val· v§ltoz§s szab§lyai, a bejelent®s hat§rideje 

 

Ha a felhaszn§l§si helyen a felhaszn§l· szem®lye megv§ltozik, 

- a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· a v§ltoz§st legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 

napon bel¿l 

- a felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs az elhal§loz§s t®ny®t legk®sŖbb annak 

tudom§s§ra jut§sa napj§t·l sz§m²tott 60 napon bel¿l kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

bejelenteni. 

Ha a felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, a 

felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a bejelent®st meg nem 

teszi vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

 

A hat§ridŖn bel¿l tºrt®nŖ bejelent®s d²jmentes, hat§ridŖn t¼l tºrt®nŖ bejelent®s eset®n a 

BĆCSVĉZ Zrt. jogosult a 13.a. sz. mell®klete szerinti d²j alkalmaz§s§ra. 

 

Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelenthetŖ szem®lyesen - a kor§bbi ®s az ¼j 

felhaszn§l· egy¿ttes megjelen®s®vel - az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve az ¿gyf®lszolg§lati 

fi·kirod§kban, vagy ²r§sban az al§bbi dokumentumok vagy azok m§solatainak csatol§sa ®s 

adatok kºzl®se mellett: 

- hi§nytalanul kitºltºtt, az ®rintett felek §ltal al§²rt bejelentŖ lap, vagy az azon szereplŖ 

adatokat tartalmaz· dokumentum, 

- tulajdonjogot §truh§z· (pl.: ad§sv®teli-, aj§nd®koz§si-, tart§si-, h§zast§rsi-, ®lett§rsi 

vagyonkºzºss®get megsz¿ntetŖ szerzŖd®s, §rver®si jegyzŖkºnyv, hagyat®k§tad· v®gz®s stb.), 

vagy haszn§lati jogot biztos²t· okirat (pl. b®rleti szerzŖd®s, haszn§lati szerzŖd®s, 

haszon®lvezeti jogot alap²t· szerzŖd®s, tulajdonosi hozz§j§rul· nyilatkozat, stb.), elhal§loz§s 

eset®n halotti anyakºnyvi kivonat, 

- nem lakoss§gi felhaszn§l·ra tºrt®nŖ §t²r§s eset®n a gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t 

igazol· okirat, amely 60 napn§l nem r®gebben alap²tott c®gek eset®ben c®gb²r·s§gi bejegyzŖ 

v®gz®s m§solata, vagy 60 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat m§solata, tov§bb§ a c®g 

k®pviselŖj®nek al§²r§si-c²mp®ld§nya, illetve al§²r§s mint§ja (c®gjegyz®si jogosults§g 

igazol§s§ra), 

- egy®ni v§llalkoz§s eset®n egy®ni v§llalkoz·i igazolv§ny m§solata, 

- alap²tv§nyok, egyes¿letek eset®n b²r·s§gi bejegyzŖ v®gz®s m§solata, 

- kºzint®zm®nyek, egyh§zak, egyh§zi int®zm®nyek eset®n nyilv§ntart§sba v®telt igazol· 

okirat m§solata, 

- nyilatkozat a felhaszn§l§si helyen megv§ltott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

§tad§s§r·l, 
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- hat§ridŖn t¼li felhaszn§l·v§ltoz§s eset®n az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni 

lapja (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· v§ltozat megfelel), 

- a t§rsash§zz§ alakul§s eset®n a t§rsash§z alap²t· okirata ®s a kºzºs k®pviselŖ 

megv§laszt§s§r·l sz·l· jegyzŖkºnyv m§solata, 

- kºzºs k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n t§rsash§z kºzgyŤl®s®nek jegyzŖkºnyv m§solata, 

- tºbb szem®ly, szervezet tulajdon§ban §ll· ingatlan eset®n valamennyi tulajdonos §ltal 

al§²rt meg§llapod§s. 

 

A bejelent®s®nek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

a) a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an 

aa) a felhaszn§l§si hely c²me ®s felhaszn§l· azonos²t· sz§ma, 

ab) a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s gy§ri sz§ma ®s 

ac) a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s m®rŖ§ll§sa a birtok§truh§z§s napj§n, 

b) a kor§bbi felhaszn§l· vonatkoz§s§ban 

ba) lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: n®v, sz¿let®si n®v; sz¿let®s helye ®s ideje; anyja 

neve; ®rtes²t®si c²m; lakc²m; telefon sz§m; email-c²m 

bb) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: c®gn®v; sz®khely; ®rtes²t®si c²m; telefonsz§m; 

email-c²m 

c) nyilatkozat a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l, 

d) a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s jogc²me, 

e) az ¼j felhaszn§l· vonatkoz§s§ban 

ea) lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: n®v, sz¿let®si n®v; sz¿let®s helye ®s ideje; anyja 

neve; ®rtes²t®si c²m; lakc²m; telefon sz§m; email-c²m 

eb) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: c®gn®v; sz®khely; ®rtes²t®si c²m; telefonsz§m; 

email-c²m 

f) a bejelent®s kelte 

g) a kor§bbi felhaszn§l·, a felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs, valamint az ¼j 

felhaszn§l· al§²r§sa. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bejelentŖ lapot az ¿gyf®lszolg§lat§n hozz§f®rhetŖv® teszi ®s a 

www.bacsviz.hu honlapon elektronikusan letºlthetŖ form§tumban kºzz®teszi, tov§bb§ azt 

k®r®s eset®n a kor§bbi felhaszn§l· vagy az ¼j felhaszn§l· sz§m§ra postai ¼ton is megk¿ldi. 

 

 

Abban az esetben, ha a felhaszn§l· nem a tulajdonos (pl. b®rlŖ), a Nemzeti EszkºzkezelŖ 

Zrt. §ltal a hitelszerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetetts®geinek eleget tenni nem tud· term®szetes 

szem®lyek lakhat§s§nak biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny alapj§n megv§s§rolt lak·ingatlanok 

kiv®tel®vel kºtelezŖ a tulajdonos hozz§j§rul· ®s d²jfizet®sre vonatkoz· kºtelezetts®gv§llal· 

nyilatkozat§t csatolni. A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n az abb·l eredŖ k§rok®rt, valamint a 

meg nem fizetett d²j®rt a tulajdonos is egyetemlegesen felel a felhaszn§l·val. 

 

Ha a felhaszn§l§si helynek tºbb tulajdonosa van, a szerzŖdŖ f®l szem®ly®rŖl a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· jogosult a v§laszt§sa szerint b§rmelyik tulajdonost felhaszn§l·k®nt 

nyilv§ntart§sba venni, amennyiben erre vonatkoz· meg§llapod§st valamennyi tulajdonos §ltal 

al§²rtan nem k¿ldenek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²v§sa 

ellen®re sem. 

 

Amennyiben nem az ®rdekelt felek (elad·, vevŖ) jelennek meg, az ¿gyint®z®shez a fenti 

http://www.bacsviz.hu/
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dokumentumokon t¼lmenŖen meghatalmaz§s is sz¿ks®ges, melyen szerepel az ®rdekelt felek 

®s k®t tan¼ al§²r§sa. 

 

Nem lakoss§gi jellegŤ felhaszn§l§s eset®n a megv§ltott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s az 

¼j felhaszn§l· r®sz®re §truh§zhat·, amennyiben a tulajdonjogot §truh§z· szerzŖd®sben vagy 

annak mell®klet®ben errŖl rendelkeznek a felek. Ennek hi§ny§ban az ¼j felhaszn§l· kºteles ï 

a 2.3.2. pontban foglalt kiv®telektŖl eltekintve - a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

megfizet®s®re. 

Amennyiben lakoss§gi felhaszn§l· olyan felhaszn§l§si helyen vesz ig®nybe szolg§ltat§st, 

amely a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban nem lakoss§gi felhaszn§l§si hely, az §t²r§s 

felt®tele a telep¿l®s jegyzŖj®nek igazol§sa arr·l, hogy a felhaszn§l§si helyen nem v®geznek 

v§llalkoz§si tev®kenys®get. A jegyzŖ igazol§s§t annak kell beszereznie, aki lakoss§gi 

felhaszn§l·k®nt k®ri mag§t nyilv§ntart§sba vetetni. 

 

A felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bejelent®s 

k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 napon bel¿l helysz²ni ellenŖrz®st tart ®s jegyzŖkºnyvben rºgz²ti a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s §ll§s§t ®s a m®rŖberendez®s, illetve a leszerel®st megakad§lyoz· 

z§r vagy plomba szemrev®telez®ssel meg§llap²tott §llapot§t, ®s minden l®nyeges t®nyt, adatot 

®s nyilatkozatot. A jegyzŖkºnyvnek a felhaszn§l· §ltal al§²rt egy p®ld§ny§t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a felhaszn§l· r®sz®re §tadja, m§sik p®ld§ny§t megŖrizi, ®s az esetleges hat·s§gi 

ellenŖrz®s vagy felhaszn§l·i panasz eset®n az elj§r· hat·s§gnak bemutatja. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ellenŖrz®si feladat§nak a felhaszn§l·v§lt§s bejelent®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®sre, ®s 

ezen a jogc²men nem ®rv®nyes²thet ig®nyt a felhaszn§l·val szemben. 

 

Amennyiben a felhaszn§l· §t²r§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·k ®s dokumentumok rendelkez®sre 

§llnak ®s a fogyaszt§sm®rŖ hiteles, az ¼j felhaszn§l· §tvezet®sre ker¿l a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ¼j felhaszn§l·val szerzŖd®st kºt 

a megadott idŖpontt·l ®s m®rŖ§ll§st·l kezdve. A kor§bbi felhaszn§l·val kºtºtt szolg§ltat§si 

szerzŖd®s az ¼j szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®vel egyidejŤleg hat§ly§t veszti, ®s a kor§bbi 

felhaszn§l· r®sz®re v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzat 23.4. pontja szerint v®gsz§ml§t 

bocs§t ki. 

Az ¦zletszab§lyzat hat§lya a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· ®s felhaszn§l· jogviszony§ra. 

 

A felhaszn§l· szem®ly®ben be§llott v§ltoz§s bejelent®s®nek elmulaszt§sa eset®n, amennyiben 

a t®nyleges felhaszn§l· vagy tulajdonos szem®lye igazolhat· m·don a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

tudom§s§ra jut, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· szem®ly®t az ®rintettek ki®rtes²t®s®t 

kºvetŖen nyilv§ntart§s§ba veszi. 

 

 

5 Jogok ®s kºtelezetts®gek 

 

5.1 Felhaszn§l· jogai ®s kºtelezetts®gei 

 

5.1.1 A felhaszn§l· jogosult 
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¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s tartama alatt a szolg§ltat§s szerzŖd®s szerinti 

ig®nybev®tel®re, valamint a szerzŖd®sben meghat§rozott egy®b szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®re; 

¶ a fogyaszt§sm®rŖ negyed®ves gyakoris§ggal tºrt®nŖ leolvas§s§nak ig®nyl®s®re; 

¶ saj§t adatair·l t§j®koztat§st k®rni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l a jogszab§lyokban 

meghat§rozott Ŗrz®si idŖn bel¿l, abban az esetben, ha elŖzetesen igazolja, hogy a 

felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban Ŗ a tulajdonos, b®rlŖ vagy az ®rdekelt f®l; 

¶ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszok, ®szrev®telek bejelent®s®re, a panasz ®rdemi 

kivizsg§l§s§nak k®r®s®re, illetŖleg a vizsg§lat eredm®ny®rŖl megfelelŖ t§j®koztat§sra; 

¶ a v²zm®rŖ ï a vonatkoz· kºlts®gek elŖzetes befizet®se mellett tºrt®nŖ - soron k²v¿li 

leolvas§s§nak, fel¿lvizsg§lat§nak ®s hiteles²ttet®s®nek kezdem®nyez®s®re; 

¶ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek, illetve megsz¿ntet®s®nek ig®nyl®s®re az ezzel 
kapcsolatban felmer¿lŖ kºlts®gek egyidejŤ megfizet®s®vel; 

¶ a szolg§ltat§si szerzŖd®st kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®n a felhaszn§l·, ha egyben az 
ingatlan tulajdonosa - egy®b jogc²men haszn§l· pedig a tulajdonos hozz§j§rul§s§val - a 

szolg§ltat§si szerzŖd®s ï amennyiben a felhaszn§l§si hely megfelel a Vksztv. 55. Ä (6) 

bekezd®s®ben foglalt felt®teleknek ï 30 napos hat§ridŖvel tºrt®nŖ felmond§s§ra, 

amennyiben az ingatlanon nincs m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett kºzmŤves iv·v²z- 

szolg§ltat§s; 

¶ a mell®kv²zm®rŖs kºzmŤves iv·v²zell§t§si-szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latot 

ig®nybe vevŖ 30 napos hat§ridŖvel felmondani; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se eset®n a szerzŖd®sszeg®sbŖl eredŖ ig®nyek 

®rv®nyes²t®s®re. 

 

5.1.2 A felhaszn§l· kºteles 

 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla alapj§n, a sz§ml§n 

felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig tºrt®nŖ megfizet®s®re. A kifog§s bejelent®s®nek a 

sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, ha azt a felhaszn§l· a fizet®si 

hat§ridŖ lej§rt§t megelŖzŖen kºzºlte ®s a sz§ml§n felt¿ntetett mennyis®g alapj§n 

sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi §tlagfogyaszt§s§nak 150 %-§t 

meghaladja.  

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t megfizetni, ha a t§rgyh· elsŖ napj§n az adott 

felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºzszolg§ltat§si jogviszonyban §llt; 

¶ ¼j felhaszn§l§si hely kialak²t§sa eset®n a felhaszn§l· a teljes t§rgyhavi alapd²jat kºteles 
megfizetni; 

¶ a szolg§ltat§st kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra ig®nybe 
venni; 

¶ az ingatlan v²zell§t§s§t (csatlakoz· iv·v²zh§l·zat, h§zi iv·v²zh§l·zat) ®s 

szennyv²zelvezet®s®t (h§zi szennyv²zh§l·zat) szolg§l· berendez®sek §llapot§t, a 

v²zm®rŖn l®vŖ z§rak, plomb§k ®ps®g®t rendszeresen (legal§bb havonta) ellenŖrizni, a 

tulajdon§ban §ll·, takart ®s nem takart helyen l®vŖ berendez®sek karbantart§s§r·l 

gondoskodni, tov§bb§ az ®szlelt rendelleness®geket a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

halad®ktalanul bejelenteni, ®s a hiba kijav²t§s§t azonnal megkezdeni; 

¶ a fogyaszt§sm®rŖ mŤkºd®s®t rendszeresen ellenŖrizni, ha rendellenes mŤkºd®s®t vagy 
hib§j§t, s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak halad®ktalanul 

bejelenteni; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§m§ra a fenti hib§k keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ 
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m·don bemutatni ®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltali v²zm®rŖ leolvas§s§t, ellenŖrz®s lehetŖs®g®t biztos²tani, 

az ellenŖrz®s sor§n a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zaton, valamint a csatlakoz· 

h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-

haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl gondoskodni. Ha ezeknek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

felh²v§s§ra a felhaszn§l· hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

szolg§ltat§st korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. 

¶ a v²zm®rŖakna, illetve v²zm®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§s§r·l ®s 

tiszt§ntart§s§r·l, a v²zm®rŖ fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a v²zm®rŖ 

rendellenes mŤkºd®s®rŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. A 

v²zm®rŖ elfagy§sb·l eredŖ meghib§sod§s eset®n az ¼j v²zm®rŖ beszerel®s®vel 

kapcsolatos valamennyi kºlts®g a felhaszn§l·t terheli; 

¶ a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ 
szem®llyel, tov§bb§ kºteles a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az  ellenŖrz®st  

lehetŖv® tenni. Amennyiben a felhaszn§l· vagy k®pviselŖje a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s 

sor§n ï figyelmeztet®s ellen®re ï elt§vozik, ennek t®ny®t a jegyzŖkºnyvben rºgz²teni 

kell; 

¶ a v²zm®rŖ hiteles²t®si cser®j®nek szab§lyszerŤ ®s hat§ridŖben tºrt®nŖ v®grehajt§sa 
®rdek®ben a hozz§f®r®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§m§ra biztos²tani; a v²zm®rŖ ®s a 

leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rak (pl.: plomba, vipak stb.) s®rtetlen §llapot§nak 

megŖrz®s®t ®s v®delm®t biztos²tani; 

¶ tart·zkodni  az  iv·v²z-tºrzsh§l·zatba  bekºtºtt  h§zi  iv·v²zh§l·zat  helyi  (egyedi) 

v²zbeszerz®si helyhez kapcsolt vezet®kkel val· ºsszekºt®s®tŖl; 

¶ tart·zkodni a bekºtŖvezet®knek ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatnak elektromos h§l·zat ®s 

berendez®s, vill§mh§r²t·k fºldel®si c®lj§ra tºrt®nŖ haszn§lat§t·l; 

¶ a tulajdon§ban l®vŖ mell®kv²zm®rŖ(ke)t hiteles²ttetni, illetve a mindenkori m®r®s¿gyi 
jogszab§lyokban foglalt elŖ²r§sokat betartani; 

¶ tart·zkodni a csapad®kvizek szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba tºrt®nŖ bevezet®s®tŖl; 

¶ tart·zkodni a vesz®lyes anyagok szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba tºrt®nŖ bevezet®s®tŖl; 

¶ a felhaszn§l· felelŖss®gi kºr®be tartoznak a szolg§ltat§si pontt·l a felhaszn§l· ir§ny§ba 

esŖ h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat ®s az ezekhez csatlakoz· berendez®sek, melyek 

meghib§sod§s§b·l eredŖ k§rokat (pl. a h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nŖ v²zelfoly§s) a 

felhaszn§l· viseli; 

¶ a felhaszn§l·k adataiban ®s szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®s®re. 

 

5.2 V²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogai ®s kºtelezetts®gei 
 

5.2.1 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult 

 

¶ ellenŖrizni, hogy a felhaszn§l· a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben ®s a hat§lyos 

jogszab§lyokban meghat§rozott m·don ®s c®lra veszi ig®nybe, ha ezeknek a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a szolg§ltat§st korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti; 

¶ ellenŖrizni, hogy a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sokat a BĆCSVĉZ 

Zrt.-vel szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· felhaszn§l· veszi-e ig®nybe, illetve jogosult a 

felhaszn§l· szem®ly®nek meg§llap²t§s§ra ®s nyilv§ntart§sba v®tel®re; 

¶ a m®rŖleolvas§s ®s elsz§mol§s rendj®t ®s m·dj§t a jogszab§lyi keretek kºzºtt 
meghat§rozni; 

¶ a szolg§ltat§s d²j§t a felhaszn§l·t·l beszedni; 
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¶ eredm®nytelen fizet®si felsz·l²t§s eset®n az iv·v²z-szolg§ltat§st, a jogszab§lyokban 

foglaltaknak megfelelŖen korl§tozni, felf¿ggeszteni, nem lakoss§gi felhaszn§l·k 

eset®ben - a jogszab§lyokban meghat§rozott felhaszn§l·kat kiv®ve - a szolg§ltat§st 

korl§tozni vagy megsz¿ntetni; 

¶ a d²jbeszed®shez kapcsol·d· d²j nem fizet®s eset®n felmer¿lŖ kºlts®geket a 

felhaszn§l·t·l beszedni; 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k §ltal beszereltetett (felhaszn§l·k tulajdon§ban l®vŖ) 
mell®kv²zm®rŖk hiteless®g®t ellenŖrizni; 

¶ a saj§t c®l¼ v²zkiv®teli-mŤre (saj§t k¼tra) telep²tett, vagy m§s vezet®kes megold§ssal 

beszerzett v²z m®r®s®re szolg§l· m®rŖt ellenŖrizni; 

¶ ¿zembe helyezett iv·v²z-tºrzsh§l·zaton a bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®t, cser®j®t, 

leszerel®s®t, valamint a csatlakoz§s k®sz²t®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy 

megb²zottja §ltal v®gezni; 

¶ a j§r§si hivataln§l k®relmezni, hogy a felhaszn§l·t kºtelezze a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, 

felszerel®s elbont§s§ra, leszerel®s®re; 

¶ a hozz§j§rul§s hi§ny§ban v®gzett bekºt®s eset®n a felhaszn§l·t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelem felh²v§ssal egy¿tt ²r§sban, 

igazolhat· m·don felsz·l²tani a l®tes²tm®ny §talak²t§s§ra, ha azzal a bekºt®s mŤszaki 

szempontb·l megfelelŖv® v§lik; 

¶ a felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®se eset®n a szerzŖd®sszeg®sbŖl eredŖ ig®nyeket 

®rv®nyes²teni; 

¶ a jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban  meghat§rozott esetekben a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondani; 

¶ a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jogszab§lyban ®s az 

¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don mondhatja fel. A mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s felmond§s§r·l a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni; 

¶ ¿zembe helyezett iv·v²z tºrzsh§l·zaton h§l·zatmegbont§ssal j§r· beavatkoz§st 

v®gezni csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿zemeltet®st v®gzŖ egys®ge jogosult; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st abban az esetben megsz¿ntetni, ha a felhaszn§l· fel® 

kezdem®nyezett kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem j§r eredm®nnyel. 

 

5.2.2 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles 

 

¶ az iv·v²z folyamatos szolg§ltat§s§ra a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben elŖ²rt 
minŖs®gben ®s mennyis®gben, nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n a szerzŖd®sben 

meg§llap²tott v²zikºzmŤ-fejleszt®si kv·ta erej®ig; 

¶ a szennyv²z elvezet®s®re ®s tiszt²t§s§ra az ®rv®nyes elŖ²r§sokban, v²zjogi ¿zemeltet®si 
enged®lyben elŖ²rt minŖs®gben ®s mennyis®gben, nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n a 

szerzŖd®sben meg§llap²tott v²zikºzmŤ-fejleszt®si kv·ta erej®ig; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿zemel®s®ben l®vŖ v²zi kºzmŤveket, illetve 

szennyv²zelvezetŖ ®s szennyv²ztiszt²t· mŤt§rgyakat kezelni, karbantartani ®s 

folyamatosan ¿zemeltetni; 

¶ a kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®ben a jogszab§lyban meghat§rozott szolg§ltat§si pontig 

szolg§ltat§si feladatait ell§tni; a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felel az®rt, hogy a szolg§ltatott 

iv·v²z minŖs®ge az iv·v²zv®teli helyen biztos²tott legyen; 

¶ a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s eset®ben a szolg§ltat§si pontt·l a 

tiszt²tottszennyv²z befogad·ba tºrt®nŖ bevezet®sig a szolg§ltat§si feladatait ell§tni; 
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¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sra kºzszolg§ltat§si szerzŖd®skºt®st kezdem®nyezni a 

felhaszn§l· fel®; 

¶ az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· bekºt®si v²zm®rŖt vagy mell®kv²zm®rŖt, a sz§ml§z§s 
alapj§ul szolg§l· mell®kv²zm®rŖt, telki v²zm®rŖt, valamint szennyv²zmennyis®g m®rŖt 

(tov§bbiakban egy¿tt: elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ) ¿zembe 

helyez®sekor illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val 

vagy z§r· b®lyeggel ell§tni, vagy erre a feladatra §ltala kiv§lasztott v§llalkoz·t 

megb²zni; 

¶ ha a felhaszn§l· az elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si 
v²zm®rŖ azonnali cser®j®hez nem j§rult hozz§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a cser®t ¼gy 

kºteles elŖk®sz²teni, hogy a munkav®gz®s idŖpontj§r·l t®rtivev®ny szolg§ltat§ssal 

feladott lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don legal§bb 15 nappal megelŖzŖen 

®rtes²ti a felhaszn§l·t; 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖket a jogszab§lyban elŖ²rtak szerint idŖszakonk®nt saj§t kºlts®g®re 
hiteles²teni, cser®lni, b®lyegz®ssel ®s z§rral ell§tni; 

¶ a felhaszn§l· k®r®s®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li leolvas§s§t, ®s a hiteles²t®si idŖ lej§ratai 
elŖtti cser®j®t a kºlts®gek elŖzetes megfizet®se eset®n 15 napon bel¿l elv®gezni; 

¶ a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni, ha a 

fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a tulajdonos kºlts®g®n halad®ktalanul kºteles gondoskodni; 

¶ a bekºt®si, valamint a mell®kv²zm®rŖt - meghat§rozott idŖkºzºnk®ntï leolvasni, a 

fogyaszt§sr·l sz§ml§t ki§ll²tani, ®s a felhaszn§l·nak megk¿ldeni; 

¶ a szolg§ltat§s tervezett mŤszaki okb·l sz¿ks®gess® v§l· csºkkent®s®rŖl vagy idŖszakos 
sz¿neteltet®s®rŖl, v§rhat· idŖtartam§r·l, esetleges mennyis®gi vagy minŖs®gi 

v§ltoz§sair·l, a felhaszn§l·t, a helyi ºnkorm§nyzaton, a helyi m®di§n, a www.bacsviz. 

hu internetes honlapj§n kereszt¿l, a jogszab§lyban meghat§rozottak szerint ®rtes²teni, 

sz¿ks®g eset®n ideiglenes ell§t§sr·l gondoskodni; 

¶ a m®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor vagy cser®je sor§n ®szlelt elt®r®srŖl, a 

felhaszn§l·t halad®ktalanul sz·ban ®rtes²teni, ¼gy hogy az ellenŖrz®si lapot a 

felhaszn§l· vagy megb²zott k®pviselŖje al§²r§s§val l§tja el, amelynek egy p®ld§nya a 

felhaszn§l· r®sz®re §tad§sra ker¿l. A felhaszn§l· vagy k®pviselŖje al§²r§s§nak 

hi§ny§ban az ellenŖrz®si lapot ®s a t§j®koztat§st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 15 napon 

bel¿l megk¿ldi a felhaszn§l· r®sz®re; 

¶ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§s§ra vonatkoz· 

felhaszn§l· bejelent®s®nek be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles a helysz²ni 

ellenŖrz®st kezdem®nyezni. 

 

6 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· minim§lis elv§r§sai a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat 

rendszeres ellenŖrz®s®vel ®s karbantart§s§val, valamint a szennyv²z-tºrzsh§l·zat 

haszn§lat§val kapcsolatosan 

 
A felhaszn§l·nak a h§zi-v²zell§t· h§l·zat ellenŖrz®s®t ®s karbantart§s§t legal§bb havi 

rendszeress®ggel el kell v®geznie, k¿lºnºs tekintettel: 

¶ elz§r· szerelv®nyek mŤkºd®s®nek ellenŖrz®s®re, 

¶ tart§lyos ºbl²tŖ berendez®s mŤkºd®s®nek ellenŖrz®s®re, 

¶ v²zell§t· rendszer magas ponton tºrt®nŖ l®gtelen²t®s®re, 

¶ vezet®k§gak ºbl²t®s®re, 

¶ v²zell§t·  rendszer  tºmºrs®g®nek  (sziv§rg§s  mentess®g®nek)  ellenŖrz®s®re  elz§rt 

szerelv®nyek mellett, a v²zm®rŖ ellenŖrz®s®vel, 
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¶ idŖj§r§s  f¿ggv®ny®ben  a  fagy  §ltal  vesz®lyeztetett  vezet®kszakaszok  szigetel®s®re, 

lehetŖs®g szerinti v²ztelen²t®s®re (kerti locsol· rendszerek), 

¶ fagytalan²t· szerelv®nyek §llapot§nak ®s mŤkºd®s®nek ellenŖrz®s®re. 

 

A felhaszn§l· kºteles a h§zi szennyv²zh§l·zat ®p²t®si kºvetelm®nyeknek megfelelŖ kialak²t§s§ra, 

¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§ra. 

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k eset®n a felhaszn§l· az ingatlan elºnt®s 

elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem be®p²t®s®vel biztos²tja, ®s gondoskodik 

annak rendszeres karbantart§s§r·l. 

A szennyv²z tºrzsh§l·zatba csak a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 

korm§nyrendelet vagy hat·s§g hat§rozat§ban meghat§rozott minŖs®gŤ szennyv²z, illetve 

szennyezŖanyag vezethetŖ be. 

Tilos olyan szennyezŖanyag-tartalm¼ szennyv²z ®s szennyezŖanyag bebocs§t§sa, amely: 

¶ a szennyv²zelvezetŖ mŤben dolgoz·k eg®szs®g®t - munkakºr¿k ell§t§s§val 

ºsszef¿gg®sben  vesz®lyezteti, ®s ezzel eg®szs®gk§rosod§st okoz vagy okozhat, 

¶ a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·, valamint az iszapkezelŖ mŤ ¿zemszerŤ (rendeltet®sszerŤ) 

mŤkºd®s®t akad§lyozza, vesz®lyezteti, a mŤt§rgyakat, berendez®seket rong§lja, illetve 

rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ teszi, 

¶ a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·mŤbŖl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st, illetve a befogad· 

k§ros szennyez®s®t okozhatja, 

¶ a szennyv²ziszap kºrnyezetv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, biztons§gos 

elhelyez®s®t, lerak§s§t, illetve felhaszn§l§s§t akad§lyozza. 

 

Av²znyelŖn kereszt¿l szennyvizet, elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet, 

tov§bb§ elv§lasztott rendszer eset®n a csapad®kv²z-elvezetŖ mŤbe szennyvizet juttatni tilos. 

 

 

 

7 A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s teljes²t®s®re vonatkoz· rendelkez®sek 

 

7.1 A szolg§ltat§s minŖs®gi param®terei, folyamatoss§ga 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sekben meghat§rozott keretek kºzºtt, a 

v²zikºzmŤ- rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a felhaszn§l·k r®sz®re v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§st ny¼jt, ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni 

k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. 

 

Ha a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek szŤkºss®ge mellett lakoss§gi ®s nem lakoss§gi 

felhaszn§l·i ig®nyek egyidejŤ felmer¿l®s®vel kell sz§molni, a lakoss§gi felhaszn§l·i ig®nyek 

kiel®g²t®s®t kell elŖnyben r®szes²teni. 

 

A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t a ter¿letileg illet®kes szakhat·s§gok §ltal kiadott ¿zemeltet®si 

enged®lyekben, valamint az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 

201/2001. (X. 25.) Korm§nyrendeletben foglaltak hat§rozz§k meg. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles gondoskodni arr·l, hogy az iv·v²z minŖs®g®t 

iv·v²zvizsg§latra akkredit§lt laborat·rium a rendeletben meghat§rozottak alapj§n a 

ter¿letileg illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervvel (NSzSz) egyeztetett vizsg§lati program 

szerint ellenŖrizze. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az §ltala v®gzett, illetve v®geztetett valamennyi fogyaszt§sra 
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sz§nt iv·v²zre vonatkoz· vizsg§lat eredm®ny®t negyed®venk®nt megk¿ldi az NSzSz megyei 

int®zet®nek. Ha a vizsg§latok sor§n a rendeletben meghat§rozott hat§r®rt®keket meghalad· 

®rt®k fordul elŖ, vagy a rendeletben meghat§rozott jelzŖ v²zminŖs®gi jellemzŖk (indik§tor 

param®terek) szennyez®st jeleznek, illetve szennyez®s vesz®ly®vel j§r· rendk²v¿li esem®ny 

fordul elŖ, a v²zell§t· rendszer ¿zemeltetŖje azonnal t§j®koztatja az NSzSz megyei int®zet®t. 

Az egyes v²zell§t· rendszereken szolg§ltatott v²z minŖs®gi param®tereit a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

a honlapj§n (www.bacsviz.hu) teszi kºzz®. 

 

Csatornaszolg§ltat§s eset®ben, a kibocs§t·ra vonatkoz·an, a szolg§ltat§s minŖs®gi param®terein®l 

jogszab§lyi elŖ²r§sok hat§rozz§k meg a csatorn§ba bocs§that· szennyv²z szennyezŖanyag 

tartalm§nak hat§r®rt®keit. 

Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a szennyv²zcsatorn§ba bocs§tott szennyv²z szennyezetts®ge 

nem haladhatja meg a v²zszennyezŖ  anyagok  kibocs§t§saira  vonatkoz·  hat§r®rt®kekrŖl ®s 

alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l sz·l· 28/2004. (XII.  25.) KvVM  rendeletben elŖ²rt 

hat§r®rt®keket, amennyiben ez megtºrt®nik, ¼gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felsz²ni vizek 

minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendelet elŖ²r§sai 

szerint j§r el. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati 

nyom§s mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st ï a 

felhaszn§l·val tºrt®nt eseti meg§llapod§s szerint ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· biztos²that. 

A felhaszn§l· a kºzmŤves iv·v²zell§t§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t, illetve sz¿neteltet®s®t 

k§rtalan²t§s n®lk¿l tŤrni kºteles. Az elŖre tervezhetŖ kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lŖ 

korl§toz§sokr·l a felhaszn§l·kat legal§bb h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don 

t§j®koztatni kell. 

A kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve sz¿netel®se akkor kºz®rdekŤ, ha azt a 

v²zikºzmŤ biztons§gos mŤkºdtet®s®vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, 

h§l·zatfenntart§s ®s -fejleszt®s vagy ¿zemzavar-elh§r²t§s teszi indokoltt§. 

 

A folyamatos szolg§ltat§s fenntart§sa ®rdek®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tervszerŤ 

karbantart§st v®gez, a meghib§sod§sok kezel®s®re 24 ·r§s hibafelvevŖ ®s hibaelh§r²t· 

szolg§latot mŤkºdtet. 

A hibafelvevŖ szolg§latok telefonsz§mai a honlapon (www.bacsviz.hu), a v²zd²jsz§ml§kon ®s a 

kiadv§nyokon felt¿ntet®sre ker¿lnek. 

A hibafelv®tel ®s az elv®gzett munka mŤszaki inform§ci·s rendszerben ker¿l dokument§l§sra. 

A hiba azonos²t§s§t ®s az elh§r²t§shoz sz¿ks®ges int®zked®seket a k®szenl®ti szolg§lat 

munkat§rsai a bejelent®stŖl sz§m²tott 1 ·r§n bel¿l megkezdik. Az ®rintett ter¿let 

hozz§f®rhetŖs®g®t a felhaszn§l·nak biztos²tani kell. 

Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§s elŖre tervezetten 12 ·r§n §t, ¿zemzavar eset®n 6 ·r§t 

meghalad·an, de kevesebb, mint 12 ·r§n §t sz¿netel, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az 

iv·v²zsz¿ks®glet kiel®g²t®s®rŖl legal§bb 10 liter/fŖ/nap mennyis®gben kºteles gondoskodni. A 

12 ·r§t meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb sz¿netel®s eset®n legal§bb 20 liter/fŖ/nap, 24 ·r§t 

meghalad·an legal§bb 30 liter/fŖ/nap iv·v²zmennyis®get biztos²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§s elŖre tervezett korl§toz§sa ®s  kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s hi§ny§ban 

kºzmŤves iv·vizet a kºzkifoly·kr·l vagy m§s v²zv®teli helyrŖl rendszeresen v®telezŖ 

term®szetes szem®lyek sz§m§ra az orsz§gos tisztifŖorvos §ltal elrendelt hŖs®griaszt§s 

idŖtartama alatt, az ell§t§s®rt felelŖs ig®nybejelent®se eset®n 50 liter/fŖ/nap mennyis®gben, 

v§ltozatlan felt®telekkel biztos²tja az iv·vizet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 
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A munkav®gz®s sor§n a v²zszolg§ltat§s sz¿netel®se elŖfordulhat. A munkav®gz®s miatti iv·v²z- 

szolg§ltat§s korl§toz§s v§rhat· idŖtartam§r·l a felhaszn§l·ink a hibafelvevŖ szolg§latok zºld 

sz§m§n kereszt¿l kapnak t§j®koztat§st. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t§j®koztat§si m·djai: ingyenes zºldsz§m, honlap, helyi m®di§n 

kereszt¿l. Amennyiben az iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§s v§rhat· idŖtartama meghaladja a 3 

·r§t ®s 100-n§l tºbb lakost ®rint, akkor a t§j®koztat§s az illet®kes katasztr·fav®delem ®s a 

region§lis m®di§n kereszt¿l is megtºrt®nik. 

 

7.2 IdŖszakos korl§toz§sra vonatkoz· t§j®koztat§s elmarad§s§nak kºvetkezm®nyei 

 

Az idŖszakos, elŖre tervezhetŖ szolg§ltat§s korl§toz§s§ra vonatkoz· t§j®koztat§s elmarad§sa 

eset®n, amennyiben a bejelentŖnek  a t§j®koztat§s elmarad§s§val ok-okozati ºsszef¿gg®sben, 

bizony²that· m·don k§ra keletkezik, ¼gy k§rt®r²t®si ig®nnyel fordulhat a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· fel®. Az elj§r§s a bejelentŖ ²r§sbeli k®relme alapj§n indul. 

A bejelentŖ §ltal megk¿ldºtt k®relemre 30 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v§laszt k¿ld. 

A 30 napos v§laszad§si hat§ridŖ, a kºvetel®st al§t§maszt· bizony²t®k, dokument§ci· 

hi§nya, helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n, 1 

alkalommal, legfeljebb 30 nappal meghosszabb²that·, pl. helysz²ni vizsg§lat vagy valamely 

hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n vagy a felhaszn§l·val tºrt®nŖ idŖpont 

egyeztet®s sikertelens®ge miatt. A v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l 

a bejelentŖ, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt, ²r§sban kap t§j®koztat§st. 

Az ®rdemi v§laszad§si hat§ridŖbe nem sz§m²t bele a megalapozotts§got al§t§maszt· 

dokumentumok rendelkez®sre bocs§t§s§nak, tov§bb§ a sz¿ks®ges hat·s§gi egyeztet®sek ®s a 

helysz²ni kivizsg§l§sok idŖig®nye. 

A megalapozott, vagy r®szben megalapozott k®relem eset®n meg§llapod§sban meghat§rozott 

hat§ridŖben ®s m·don ker¿l a bejelentŖ sz§m§ra kifizet®sre a k§rt®r²t®si ºsszeg. Megalapozatlan 

k®relem eset®n a fenti hat§ridŖk szerint kap ®rtes²t®st a bejelentŖ. 

 

7.3 Elsz§mol§s, elsz§mol§si idŖszakok, m®rŖeszkºzºk leolvas§sa, a felhaszn§l· §ltal 

teljes²tendŖ rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s szab§lyai, elsz§mol§s m®rŖeszkºz 

hi§ny§ban 

 
KºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®ben az elsz§mol§s a bekºt®si v²zm®rŖ m®r®si adatain alapul. 

A bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si 

k¿lºnbºzetet a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· fizeti meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak. 

A fentiektŖl elt®rŖen a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s a fogyaszt§ssal ar§nyos 

szolg§ltat§si d²j elsz§mol§s§nak alapja abban az esetben, ha 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ mellett valamennyi  elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i hely hat§lyos 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezik ®s az iv·v²zv®teli helyek fogyaszt§s§t 

kiz§r·lag hiteles, plomb§val vagy z§r· b®lyeggel ell§tott mell®kv²zm®rŖkkel m®rik, ®s 

¶ a mell®kv²zm®rŖkºn ®s a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§si adatok, valamint a 

helysz²ni ellenŖrz®s alapj§n a csatlakoz· h§l·zati szakaszon a karbantart§s 

elmarad§s§ra visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®ge 

kiz§rhat·, 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖk, a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, tov§bb§ 

a csatlakoz· h§l·zat minden eleme ®s tartoz®ka ellenŖrz®s®nek lehetŖs®g®t a 

bekºt®si m®rŖ szerinti felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k biztos²tj§k a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re. 

A mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s szerinti elsz§mol§sra val· §tt®r®s r®szletes felt®telei az 
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5.b. sz. mell®kletben tal§lhat·ak. Az elŖ²rt felt®teleknek megfelelŖ felhaszn§l§si hely eset®ben 

26. sz.  mell®klet szerinti Elsz§mol§si szerzŖd®s megkºt®s®re ker¿l sor. 

 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge 

m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel 

§llap²that· meg. 

A szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re csak olyan m®rŖeszkºz alkalmazhat·, amely megfelel 

a Vhr.-ben foglaltaknak, ®s amelyhez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetesen hozz§j§rult. A 

m®r®ssel tºrt®nŖ szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§s elsz§mol§s§nak felt®teleit a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s tartalmazza.  

Amennyiben az adott felhaszn§l§si helyen a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®se c®lj§b·l a 

fogyasztott v²zmennyis®g m®r®se tºrt®nik, ¼gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult ellenŖrizni, 

hogy a szennyv²z csatorn§ba ker¿l-e hiteles m®r®ssel nem igazolt felhaszn§l§s. Ha az 

ellenŖrz®s ezzel kapcsolatban hi§nyoss§got §llap²t meg, ¼gy v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºtelezheti 

a felhaszn§l·t szennyv²z mennyis®g m®rŖ berendez®s be®p²t®s®re vagy a felhaszn§lt 

v²zmennyis®gek m®r®s®nek §talak²t§s§ra. 

 

Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l: 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n 

¿zemeltetett, saj§t c®l¼ szennyv²zelhelyezŖ mŤben nyert elhelyez®st, 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet®s®t 

minŖs®gi vagy egy®b okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g megtiltotta, ®s szakszerŤ, 

§rtalommentes elhelyez®s®t a felhaszn§l· igazolta, 

¶ az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§sa 

kºvetkezt®ben az ¦zletszab§lyzat 16. pontj§ban.meghat§rozott mennyis®get 

meghalad·an a kºrnyezetben elsziv§rgott, 

¶ elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal a h§zikert ºntºz®s®hez 

m§jus 1-j®tŖl szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· 

iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®ka, 

¶ a h§zi iv·v²zh§l·zatra a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· ²r§sbeli meg§llapod§sa 

alapj§n telep²tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha az 

elŖzŖ pontban foglalt locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

 

Aki  a felhaszn§l§si helyen keletkezett szennyvizet ºn§ll· szennyv²z-elhelyezŖ mŤbe m®r®s 

n®lk¿l vezeti, ®s a vizet nem kiz§r·lag kºzmŤves iv·v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem r®szben 

saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nybŖl szerzi be, kºteles a beszerzett valamennyi v²zmennyis®g 

m®r®s®re hiteles fogyaszt§sm®rŖt mŤkºdtetni, valamint a m®rt mennyis®gekrŖl a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·t rendszeresen t§j®koztatni. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a m®rt mennyis®get 

ellenŖrizni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s 

minŖs®g®t gazd§lkod· szervezet eset®n elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti, amelyet az nem 

akad§lyozhat. A m®r®s kialak²t§sa ellenŖrz®s®nek, valamint a m®rŖ§ll§s ellenŖrz®s®nek 

lehetŖs®g®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re biztos²tani kell. 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖk, a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, tov§bb§ a 

csatlakoz· h§l·zat minden eleme ®s tartoz®ka ellenŖrz®s®nek lehetŖs®g®t a felhaszn§l· ®s az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr.-ben meghat§rozott m·don biztos²tja a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

r®sz®re. 
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7.3.1 A m®rŖeszkºz leolvas§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal 

 

7.3.1.1 Leolvas§si gyakoris§g 

 

A fogyaszt§sm®rŖk leolvas§s§nak gyakoris§g§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult 

meg§llap²tani azzal, hogy legal§bb ®vente egy alkalommal; a felhaszn§l· k®r®s®re 

negyed®vente kºteles a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felhaszn§l·i nyilv§ntart§s§ban szereplŖ bekºt®si ®s 

mell®kv²zm®rŖk, valamint szennyv²z-mennyis®gm®rŖk vonatkoz§s§ban ï a felhaszn§l§s 

mennyis®g®nek meg§llap²t§sa ®rdek®ben - az al§bbi leolvas§si gyakoris§got alkalmazza: 

 
Havi leolvas§s: azon nem lakoss§gi, valamint t§rsash§zi, lak§sszºvetkezeti felhaszn§l·i kºrben, 

ahol a v²zfelhaszn§l§s ®s/vagy szennyv²zelvezet®s a felhaszn§l§si helyek ºsszevon§s§val (egy 

felhaszn§l· tekintet®ben) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m3-t. 

K®thavi leolvas§s: tºrºlve 

Negyed®venk®nti leolvas§s: a felhaszn§l· k®r®s®re az ®rintett felhaszn§l§si helyeken a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· negyed®venk®nt leolvassa a felhaszn§l·i nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 

fogyaszt§sm®rŖket. 

£ves leolvas§s: a 100 m3/h· alatti §tlagfogyaszt§s¼ felhaszn§l§si helyeken ®s az id®nyjellegŤ 

ell§t§si ter¿leten a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· legal§bb ®vente egyszer leolvassa a felhaszn§l·i 

nyilv§ntart§s§ban szereplŖ fogyaszt§sm®rŖket. 

 

A megkºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett leolvas§si rend ®s gyakoris§g a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s m·dos²t§sa n®lk¿l v§ltoztathat· a mindenkori 

¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint. 

 

7.3.1.2 A leolvas§si elj§r§s 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel felh²vja a felhaszn§l· 

figyelm®t a leolvas§s v§rhat· idej®re a leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban, sz§mla mell®klet®ben 

vagy egy®b m·don. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban szereplŖ felhaszn§l§si helyet vagy elk¿lºn²tett 

felhaszn§l·i helyet, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· f®nyk®pes igazolv§ny§val rendelkezŖ 

munkat§rsai vagy megb²zottjai felkeresik a fogyaszt§sm®rŖk leolvas§sa c®lj§b·l. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsa, vagy megb²zottja, a felhaszn§l· k®r®s®re, kºteles az 

igazolv§nyt felmutatni, mellyel az ingatlan ter¿let®n tºrt®nŖ munkav®gz®sre val· 

jogosults§g§t igazolja. 

A felhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val, ill etve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ 

szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani. 

 

7.3.1.3 Leolvas§si elj§r§s t§rsash§zak, lak·kºzºss®gek, lak§sszºvetkezetek eset®n 

 

T§rsash§zak, lak·kºzºss®gek eset®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal leolvas§sra, sz§ml§z§sra 

§tvett elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyeken l®vŖ mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§t megelŖzŖen, 

legal§bb 3 nappal ®rtes²ti a felhaszn§l·kat a leolvas§s v§rhat· idŖpontj§r·l. A v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· munkat§rsa, vagy megb²zottja a helyben szok§sos m·don, a t§rsash§zban ®rtes²tŖ 

elhelyez®s®vel vagy ig®ny eset®n a kºzºs k®pviselŖ, megb²zott ®rtes²t®s®vel t§j®koztat a 

leolvas§s idŖpontj§r·l. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak, vagy megb²zottj§nak a tervezett leolvas§si idŖpontban a 
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m®rŖleolvas§st biztos²tani kell, vagy az ®rtes²t®sben megadott el®rhetŖs®gen a v²zm®rŖ 

leolvas·val idŖpontot kell egyeztetnie. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak ®s felhaszn§l·nak egy¿tt 

kell mŤkºdnie a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk egyidejŤ leolvas§sa ®s 

elsz§molhat·s§ga ®rdek®ben. 

 

7.3.1.4 Id®nyjellegŤ felhaszn§l§si helyek leolvas§sa 

 

Az id®nyjellegŤ felhaszn§l§si helyek (pl. ¿d¿lŖk) eset®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

leolvas§s elŖtt legal§bb 10 munkanappal bejelentŖ lap megk¿ld®s®vel ®rtes²ti a felhaszn§l·t a 

nyilv§ntart§s§ban l®vŖ levelez®si c²m®n, a v²zm®rŖ leolvas§s v§rhat· idŖpontj§r·l. A 

bejelentŖlapon tal§lhat· el®rhetŖs®geken a felhaszn§l·nak lehetŖs®ge van a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·val idŖpont egyeztet®sre, a m®rŖ leolvas§sa ®rdek®ben. A felhaszn§l· kºteles a 

v²zm®rŖhºz a hozz§f®r®st biztos²tani az egyeztetett idŖpontban. 

 

7.3.1.5 Elj§r§s elŖzŖ ®vi fogyaszt§st jelentŖs m®rt®kben meghalad· fogyaszt§s ®szlel®se 

eset®n 

 

A leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§st - a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott m®rt®kkel - meghalad· fogyaszt§sr·l a 

felhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejŤleg a leolvas· t§j®koztatja. A t§j®koztat§s t®ny®t a 

felhaszn§l· al§²r§s§val igazolja. Amennyiben a leolvas§skor a felhaszn§l· nincs jelen, a 

meg§llap²t§s§r·l k®sz²tett jegyzŖkºnyvet a leolvas· fellelhetŖ helyen hagyja, ennek hi§ny§ban 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· igazolhat· m·don ²r§sban megk¿ldi. Ćtlagfogyaszt§st jelentŖs 

m®rt®kben meghalad· fogyaszt§s m®rt®kei a 7. sz. mell®kletben tal§lhat·k. 

 

7.3.1.6 Elj§r§s leolvas§s sikertelens®ge eset®n 

 

Amennyiben a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem 

tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, kºteles ®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy fellelhetŖ 

m·don a felhaszn§l§si helyen. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²vja a felhaszn§l· 

figyelm®t a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az 

idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re ï azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb munkanapokon 20 ·r§ig 

lehetŖs®get biztos²t ï, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s 

a leolvas§s legk®sŖbbi idŖpontj§ra. A leolvas§s idŖpontja tekintet®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

®s a felhaszn§l· kºteles megegyezni. 

A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, 

amely sz§m§ra megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a leolvas§st, 

ezt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® jeleznie kell legk®sŖbb az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ 

napon. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra legal§bb egy ®ven kereszt¿l nem ker¿lt sor, ®s a felhaszn§l· 

nem jelentett be fogyaszt§sm®rŖ §ll§st, valamint t§vleolvas§si adat sem §ll rendelkez®sre, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az iv·v²z- ®s a szennyv²zmennyis®get az ¿zletszab§lyzat§ban 

meghat§rozott sz§m²t§ssal vagy a legutols· sikeres leolvas§st megelŖzŖ 12 h·nap 

§tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg, valamint bekºt®si m®rŖvel rendelkezŖ 

felhaszn§l§si helyek eset®ben a sikertelen leolvas§st kºvetŖen, legfeljebb 30 napon bel¿l, a 

kibocs§tott sz§ml§ban, rºgz²tett telefonh²v§s keret®ben vagy egy®b igazolhat· m·don a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l· figyelm®t felh²vni arra, hogy legfeljebb k®t 

h·napon bel¿l egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s idŖpontj§t, ®s tegye lehetŖv® annak 

elv®gz®s®t. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a soron k²v¿li leolvas§s elv®gz®s®re legal§bb heti egy 
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munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t. Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t is. 

Ha az ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®vel, vagy nem 

biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli 

felelŖss®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a 

v²zm®rŖ§ll§s havi bejelent®s®re meg§llapod§st kºtºtt felhaszn§l·t az ¿zletszab§lyzatban 

meghat§rozott rendszeres leolvas§s ®s annak bejelent®se al·l. 

A felhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t 

v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak 

tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes 

mŤkºd®s®rŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

Adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, ha a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st az al§bbiak szerint azonnali hat§llyal felmondta. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja, ha a 

felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s 

sem vezetett eredm®nyre. A felhaszn§l·t az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don kell felsz·l²tani 

azzal, hogy a m§sodik felsz·l²t§s kik¿ld®s®re leghamarabb az elsŖ felsz·l²t§s k®zhezv®tel®t 

kºvetŖ 15. napon t¼l ker¿lhet sor. 

Ha a felhaszn§l· nem teszi lehetŖv® a felhaszn§l§si helyen az esed®kes leolvas§st, abban az 

esetben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®sszerŤ kºzmŤhaszn§lat ellenŖrz®s®nek 

elv®gz®s®re. 

 

7.3.2 A m®rŖeszkºz leolvas§sa ®s bejelent®se a felhaszn§l· §ltal 

 

Ha a lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val k¿lºn meg§llapod§st kºtºtt a m®rŖ§ll§s 

bejelent®s alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§sra ®s sz§ml§z§sra, akkor a lakoss§gi felhaszn§l· 

bejelent®se szerint ker¿l sor a m®rŖ§ll§s rºgz²t®s®re kiv®ve, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

bejelent®si idŖszakban v®gezte el a m®rŖ§ll§s leolvas§s§t. A felhaszn§l· a meg§llapod§sban 

rºgz²tett - m®rŖ§ll§s bejelent®sre rendelkez®sre §ll· idŖszakban jelentheti m®rŖ§ll§s§t a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel®, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal biztos²tott m·dokon: regisztr§ci· 

ut§n a www.bacsviz.hu c²men tal§lhat· honlapon, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· telefonos 

el®rhetŖs®gein kereszt¿l a felhaszn§l§si hely azonos²t·j§nak haszn§lat§val. A meg§llapod§s 

megkºt®s®nek felt®tele az, hogy a felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ tartoz§s nem lehet. 

A meg§llapod§s folyamatoss§g§nak felt®tele, hogy a felhaszn§l· rendszeresen a val·s, 

leolvasott v²zm®rŖ§ll§st jelentse a szolg§ltat· r®sz®re a meg§llapod§sban foglaltak szerint. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a leolvas§si ¿temtervben rºgz²tett idŖszakokban vagy 

alkalomszerŤen ellenŖrzŖ leolvas§st v®gezni az ®rintett felhaszn§l§si helyeken, ®s elt®r®s 

eset®n a t®nyleges, leolvasott m®rŖ§ll§s alapj§n sz§ml§zni. 

 

7.3.3 Elsz§mol§s m®rŖeszkºz hi§ny§ban 

 

Bekºt®si v²zm®rŖvel nem rendelkezŖ felhaszn§l§si helyen az §tal§nyd²jas elsz§mol§sra 

ir§nyad· iv·v²z mennyis®get a 8. sz. mell®klet tartalmazza.  

Lakoss§gi felhaszn§l· kiz§r·lagos haszn§lat§ban §ll· nyaral·k, ¿d¿lŖk, eset®ben a 8. 

mell®kletben tal§lhat· t§bl§zat 1ï2. pontj§ban meg§llap²tott §tal§nymennyis®gek alapj§n 

http://www.bacsviz.hu/
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®vente 12 h·nap idŖtartamra kell a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§t felsz§m²tani. 

A felhaszn§l· az §tal§nyd²jas (m®retlen) felhaszn§l§si helyen fogyaszt§sm®rŖ berendez®s 

elhelyez®s®t legk®sŖbb 2015. december 31-ig kºteles elv®geztetni az al§bbiak szerint: 

Å az ezzel kapcsolatos ig®ny®t a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. sz§m§ra jelezni 

kºteles, 

Å a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rŖ elhelyez®s®t kºteles elv®gezni, ha a 

felhaszn§l· az elhelyez®s felt®teleit teljes²tette, valamint ha az ¼j kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdik. 

 

7.3.4 Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

 

A fogyaszt§sm®rŖk meghib§sod§sa, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n az 

elsz§mol§s jelen ¦zletszab§lyzat 16. pontj§ban foglaltak szerint tºrt®nik. 

 

 

 

8 V²z- ®s/vagy szennyv²zszolg§ltat§s mennyis®g®nek elsz§mol§sa 

 

KºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®ben az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a 

bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ 

mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzet eset®n a bekºt®si 

v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· kºteles a fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

megfizetni. A fentiektŖl elt®rŖen a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s a szolg§ltat§si d²j 

elsz§mol§sa a jelen ¦zletszab§lyzat 7.3. pontja szerint tºrt®nik. 

 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge 

m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott (sz§ml§zott) v²zmennyis®g alapul 

v®tel®vel §llap²that· meg (a v²zm®rŖ be®p²t®s®nek felt®teleit a 17. sz§m¼ fejezet tartalmazza). 

A nem v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z azon mennyis®g®nek m®r®s®re, amelyet a felhaszn§l· 

kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet be telki v²zm®rŖt kell be®p²tenie ®s k®rnie kell annak 

leszerel®st megakad§lyoz· z§rral vagy plomb§val tºrt®nŖ ell§t§s§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l.  

Aki  a felhaszn§l§si helyen keletkezett szennyvizet ºn§ll· szennyv²zelhelyezŖ-mŤben tºrt®nŖ 

m®r®s n®lk¿l vezeti ®s a vizet nem vagy nem kiz§r·lag kºzmŤves iv·v²zell§t§shoz csatlakozva, 

hanem r®szben vagy eg®szben saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nybŖl szerzi be, kºteles a 

beszerzett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles fogyaszt§sm®rŖt mŤkºdtetni, valamint 

a m®rt mennyis®gekrŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t rendszeresen t§j®koztatni. A v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· jogosult a m®rt mennyis®get ellenŖrizni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a felhaszn§l· a 

szolg§ltat§si d²jat vagy d²jk¿lºnbºzetet az elmaradt sz§ml§z§s idŖtartam§val azonos idŖn 

bel¿l, egyenlŖ r®szletekben jogosult kiegyenl²teni. Ez esetben k®sedelmi kamat nem 

sz§m²that· fel. 

 

8.1 Bekºt®si v²zm®rŖkºn, mell®kv²zm®rŖkºn, szennyv²z-mennyis®gm®rŖkºn m®rt 

fogyaszt§s (leolvas§s alapj§n tºrt®nŖ) elsz§mol§sa 

 

Havi, negyed®ves ®s ®ves leolvas§si gyakoris§g eset®n a m®rŖ§ll§s leolvas§sa, ennek 

hi§ny§ban sz§m²tott §tlagfogyaszt§s mennyis®ge, ®s a telep¿l®s vonatkoz§s§ban ®rv®nyes 

fogyaszt§sar§nyos d²jak, alapd²jak, v²zterhel®si d²j figyelembev®tel®vel tºrt®nik az elsz§mol· 
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sz§mla ki§ll²t§sa. Legal§bb ®vente egy alkalommal tºrt®nŖ leolvas§si gyakoris§g eset®n  a 

jogszab§ly elŖ²r§sai szerint r®szsz§ml§t k®sz²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a nyilv§ntartott 

felhaszn§l§si helyekre. Legal§bb ®vente egy alkalommal tºrt®nŖ leolvas§s - annak hi§ny§ban 

sz§m²tott §tlagfogyaszt§s - alapj§n elsz§mol· sz§ml§t §ll²t ki, melyben a felhaszn§l§si 

idŖszakban ki§ll²tott r®szsz§ml§kat elsz§molja. 

 

8.2 Locsol§si c®l¼ kedvezm®ny elsz§mol§sa 
 

8.2.1 Locsol§si c®l¼ ikerm®rŖ vagy mell®kv²zm®rŖ alapj§n tºrt®nŖ m®r®s elsz§mol§sa 

 

A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat elsz§mol§sa a kapcsol·d· bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§s 

elsz§mol§s§val egyidejŤleg tºrt®nik csatornad²j felsz§m²t§sa n®lk¿l. A mell®kv²zm®rŖk®nt 

felszerelt locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§s mennyis®ge a bekºt®si v²zm®rŖ adott idŖszaki 

fogyaszt§s§b·l levon§sra ker¿l. 

 

8.2.2 Mennyis®gi korrekci· ¼tj§n biztos²tott locsol§si v²zhaszn§lat elsz§mol§sa 

 

Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l elk¿lºn²tett m®r®s 

hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal a h§zikert ºntºz®s®hez m§jus 1-j®tŖl szeptember 30-ig 

terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®ka. 

 

A mennyis®gi korrekci· ¼tj§n biztos²tott locsol§si v²zhaszn§lat biztos²t§s§nak felt®telei: 

 

¶ lakoss§gi felhaszn§l· veheti ig®nybe a locsol§si kedvezm®nyt, melyet a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·hoz beny¼jtott Nyilatkozat kitºlt®s®vel ig®nyelhet, a nyilatkozat 

beny¼jt§s§nak idŖpontj§t·l; 

¶ az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter kºzºtti alapter¿letŤ 

kerthaszn§lat¼ ter¿letr®sze, amelyen nem ¿zletszerŤ gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul 

meg; 

¶ a felhaszn§l·nak az ®rintett ingatlanr·l 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali 

t®rk®pm§solatot kell beny¼jtani a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re a Nyilatkozattal 

egyidejŤleg; 

¶ a k®relmezŖ felhaszn§l·nak rendelkeznie kell ®rv®nyes iv·v²z- ®s szennyv²zelvezet®s-, 

tiszt²t§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel; 

¶ az ®rintett felhaszn§l§si helyen minden elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®ssel rendelkezik; 

¶ az ®rintett felhaszn§l§si helyen nem ¿zemelhet locsol§si v²zhaszn§latot m®rŖ v²zm®rŖ; 

¶ a k®relmezŖ felhaszn§l· nem rendelkezik a k®relem beny¼jt§sakor lej§rt fizet®si 

hat§ridejŤ d²jtartoz§ssal; 

¶ a mennyis®gi korrekci· ¼tj§n biztos²tott locsol§si v²zhaszn§latr·l ®vente nyilatkozik a 

felhaszn§l·; 

¶ a felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿li ellenŖrz®sre ny¼jt 

lehetŖs®get a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re a locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat ig®nybev®tele 

eset®n. A felhaszn§l· v§llalja a locsol§si c®l¼ kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek 

ellenŖrz®s®re ir§nyul· tev®kenys®g d²j§nak megt®r²t®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

r®sz®re; 

¶ a 10%-os locsol§si kedvezm®nyt felhaszn§l·v§ltoz§s eset®n ¼jra kell ig®nyelni; 

¶ a felhaszn§l· nyilatkozik, hogy a locsol§si c®l¼ kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez 
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sz¿ks®ges Nyilatkozatban foglaltak a val·s§gnak megfelelnek. 

 

A mennyis®gi korrekci· ¼tj§n biztos²tott locsol§si v²zhaszn§lat elsz§mol§sa: 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az elsz§mol· sz§ml§ban sz§molja el a locsol§si mennyis®gi 

korrekci·t a locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re meghat§rozott idŖszakra (m§jus 1-tŖl 

szeptember 30-ig), a felhaszn§l· §ltal bejelentett v²zm®rŖ §ll§s alapj§n, ennek hi§ny§ban 

ar§nyos²t§s m·dszer®vel §llap²tja meg a locsol§si kedvezm®ny idŖszak v®gi v²zm®rŖ§ll§st. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v²z- ®s csatornad²j sz§ml§n k¿lºn sorban sz§molja el a 

kedvezm®nyt, mellyel csºkkenti az elsz§moland· csatornaszolg§ltat§s mennyis®g®t. 

A mennyis®gi korrekci· ¼tj§n biztos²tott locsol§si v²zhaszn§lat k®relme elutas²t§sra, megl®vŖ 

kedvezm®ny megsz¿ntetet®sre ker¿l, ha a felhaszn§l·: 

¶ a hat§lyos vonatkoz· jogszab§lyok vagy az ¿zletszab§lyzat rendelkez®seit megszegi 

vagy megszegte, 

¶ val·tlan vagy hi§nyos tartalm¼ nyilatkozatot tett a locsol§si c®l¼ kedvezm®ny 

ig®nyl®se sor§n. 

 

8.3 R®szsz§ml§k alapj§ul szolg§l· fogyaszt§si mennyis®gek meg§llap²t§sa 

 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult 

r®szsz§ml§t kibocs§tani.  

A r®szsz§ml§ban elsz§molt fogyaszt§s alapja ï ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg ï 

az elŖzŖ elsz§molt 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§b·l a r®szsz§ml§ban elsz§molt idŖszak 

terjedelm®re sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a 8. sz. mell®klet szerint meg§llap²tott 

§tal§ny mennyis®g. 

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j felhaszn§l· vagy ¼j felhaszn§l§si hely eset®ben a felhaszn§l·val 

egyeztetett §tlagmennyis®g vagy mŤszaki sz§m²t§s alapj§n tºrt®nik. 

Ha a felhaszn§l§si helyre vonatkoz· fogyaszt§si szok§sok a felhaszn§l· §ltal igazoltan 

megv§ltoznak, lehetŖs®ge van a felhaszn§l·nak ezt a r®szsz§mla ki§ll²t§sa elŖtt jelezni, mely 

alapj§n a sz§m²tott §tlagfogyaszt§s korrig§l§sra ker¿l. A felhaszn§l· §ltal bejelentett 

r®szsz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· mennyis®g nem t®rhet el a v§rhat· fogyaszt§si ®rt®kektŖl. 

Elt®r®s eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult az elŖzŖ 12 h·nap t®nyleges 

fogyaszt§s§b·l sz§m²tott §tlagmennyis®g alapj§n tºrt®nŖ r®szsz§mla ki§ll²t§s§ra. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fenntartja a jogot r®szsz§ml§z§si gyakorlat§nak megv§ltoztat§s§ra, 

melyrŖl az ®rintett felhaszn§l·kat, a v§ltoz§st megelŖzŖen 30 napon bel¿l jelen 

¦zletszab§lyzatban elŖ²rtak szerint ®rtes²ti. 

 

9 Sz§mlaad§si kºtelezetts®g a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl 

 

A sz§mla ki§ll²t§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok elŖ²r§sainak figyelembe v®tel®vel a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felhaszn§l·nk®nt ®s felhaszn§l§si helyenk®nt, a v²zszolg§ltat§s, 

szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s d²jair·l, a szolg§ltat§sok ellen®rt®k®rŖl ®s azzal 

ºsszef¿gg®sben felmer¿lt egy®b kºlts®gekrŖl sz·l· sz§ml§t bocs§t ki a felhaszn§l· r®sz®re. 

A sz§mla lehet pap²r alap¼ vagy elektronikus ¼ton kibocs§tott. Sz§mlam§solat kiad§sa eset®n a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a 13.a. sz. mell®kletben szereplŖ d²j felsz§m²t§s§ra. 
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10 Sz§mla t²pusok 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· sz§ml§kat az egys®ges 

kºzszolg§ltat·i sz§mlak®prŖl sz·l· 2013. ®vi CLXXXVIII. tºrv®ny elŖ²r§sai alapj§n §ll²tja ki. 

 

10.1 R®szsz§mla 

 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult 

r®szsz§ml§t kibocs§tani.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ®vi egy elsz§mol· sz§mla mellett ®vi legal§bb 3, de legfeljebb 11 

r®szsz§ml§t bocs§t ki. Tºbbhavi fogyaszt§s kisz§ml§z§sa eset®n az esed®kess®g 

meghat§roz§sa sor§n biztos²tani kell, hogy a felhaszn§l· a sz§ml§ban szereplŖ ºsszeget annyi 

havi r®szletben fizethesse meg, ah§ny havi fogyaszt§st a sz§mla tartalmaz. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nett· 2 000 Ft ºsszeghat§rig nem bocs§t ki r®szsz§ml§t, amennyiben 

ezt a jogszab§lyok lehetŖv® teszik. 

Ha a szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem folyamatos, a felek a fentiektŖl elt®rŖ sz§m¼ r®szsz§mla 

kibocs§t§s§ban vagy r®szsz§mla alkalmaz§s§nak mellŖz®s®ben is meg§llapodhatnak. 

 

10.2 Elsz§mol· sz§mla 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szolg§ltat§si d²jr·l felhaszn§l§si helyenk®nt a leolvasott fogyaszt§si 

adatok szerint legal§bb ®vente egy alkalommal elsz§mol· sz§ml§t bocs§t ki. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· indokolt k®r®s®re, az §ltala megjelºlt hat§rnapra 

elsz§mol· sz§ml§t bocs§t ki, az ¦zletszab§lyzat 13.a. sz. mell®klet®ben meghat§rozott d²j 

ellen®ben. 

 

Az elsz§mol· sz§mla a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban szereplŖ v²zm®rŖvel 

®s/vagy szennyv²z-mennyis®gm®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyre vonatkoz· 

m®rŖleolvas§sok kºzºtt eltelt idŖszakra k®sz²tett sz§mla, mely a t®nyleges leolvas§s(ok)on 

vagy a m®rŖ§ll§s becs¿lt ®rt®k®n alapul· mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l ®s 

tartalmazza a fogyaszt§si idŖszakban elk®sz²tett r®szsz§ml§k ®rt®k®nek levon§s§t is.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖkºn m®rt 

fogyaszt§sr·l nyilv§ntart§st vezet. A Vksztv. 52. Ä (1) bekezd®se szerinti elsz§mol§sn§l a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk aktu§lis ®s az ezt megelŖzŖ 

§ll§s§r·l, valamint a m®r®si k¿lºnbºzetrŖl a leolvas§st kºvetŖen ki§ll²tott sz§mla 

mell®klet®ben t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·j§t.  

 

Ha az §rv§ltoz§s, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s, a kºz®rdekŤ 

¿zemeltetŖ kijelºl®se, illetve az ideiglenes szolg§ltat§s kezdŖ idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ 

leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

kezdem®nyez®s®re tºrt®nt felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos 

megoszt§s§val kell meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

 

10.3 V®gsz§mla 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki.  
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11 Sz§ml§k k®zbes²t®se 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a sz§mla felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ eljuttat§s§r·l oly m·don 

gondoskodni, hogy a sz§mla kiegyenl²t®s®re a felhaszn§l·nak a k®zhezv®teltŖl legal§bb 8 nap 

rendelkez®s®re §lljon. A felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· meg§llapod§sa alapj§n a 

sz§mla elektronikus ¼ton is ki§ll²that· ®s eljuttathat· a c²mzetthez. 

 

 

12 K®sedelmi kamat ®s behajt§si kºlts®g§tal§ny alkalmaz§sa 

 

K®sedelmi kamat: 

 

K®sedelmes fizet®snek minŖs¿l a felhaszn§l· (elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·) fizetŖ r®sz®rŖl, ha a 

sz§ml§n felt¿ntetett ºsszeget ï a felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban ï a sz§ml§n 

felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖre nem egyenl²ti ki. 

K®sedelmes fizet®snek minŖs¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl a felhaszn§l·nak 

(elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak) visszat®r²tendŖ ºsszeget ï a felek elt®rŖ meg§llapod§sa 

hi§ny§ban ï a mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban ®s a jelen ¿zletszab§lyzatban rºgz²tett 

hat§ridŖn t¼l fizeti vissza. 

 

A k®sedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett p®nztartoz§s eset®n a k®sedelembe es®s 

idŖpontj§t·l kezdŖdŖen Polg§ri Tºrv®nykºnyv szerint k®sedelmi kamat j§r. A kamatfizet®si 

kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti. 

A kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ idŖpontja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ 

nap. 

A fizet®si k®sedelembe esett lakoss§gi felhaszn§l· a k®sedelembe es®s idŖpontj§t·l 

kezdŖdŖen a k®sedelemmel ®rintett napt§ri f®l®v elsŖ napj§n ®rv®nyes jegybanki alapkamattal 

megegyezŖ m®rt®kŤ k®sedelmi kamatot kºteles fizetni.  

A k®sedelmi kamat m®rt®ke nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben a k®sedelemmel ®rintett 

napt§ri f®l®v elsŖ napj§n ®rv®nyes jegybanki alapkamat nyolc sz§zal®kponttal nºvelt ®rt®ke. A 

kamat sz§m²t§sakor a k®sedelemmel ®rintett napt§ri f®l®v elsŖ napj§n ®rv®nyes jegybanki 

alapkamat ir§nyad· az adott napt§ri f®l®v teljes idej®re. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a k®sedelmes sz§mlateljes²t®sekkel ºsszhangban a vonatkoz· 

jogszab§lyoknak megfelelŖen k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra jogosult, melynek ºsszeg®rŖl a 

felhaszn§l·t kamatterhelŖ lev®lben vagy a szolg§ltat§sokr·l k®sz¿lt sz§ml§ban ®rtes²ti a 

k®sedelmes napok sz§m§val ®s a k®sedelmes sz§mlat®telekkel egy¿tt. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a 

felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat vagy d²jk¿lºnbºzetet az elmaradt sz§ml§z§s idŖtartam§val 

azonos idŖn bel¿l egyenlŖ r®szletekben jogosult kiegyenl²teni. Ez esetben k®sedelmi kamat 

nem sz§m²that· fel. 

 

Behajt§si kºlts®g§tal§ny: 

 

V§llalkoz§sokkal kºtºtt szerzŖd®s eset®n, ha a kºtelezett fizet®si k®sedelembe esik, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºvetel®se behajt§s§val kapcsolatos kºlts®gei fedezet®¿l negyven 

eur·nak megfelelŖ, a Magyar Nemzeti Bank ï k®sedelem kezdŖnapj§n ®rv®nyes ï hivatalos 

deviza-kºz®p§rfolyama alapj§n meghat§rozott forintºsszegre tarthat ig®nyt. 
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A behajt§si kºlts®g§tal§ny a k®sedelem bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ves jogvesztŖ 

hat§ridŖn bel¿l kºvetelhetŖ. A kºvetel®s esed®kess®g®nek idŖpontja ºnk®ntes teljes²t®s eset®n 

ennek idŖpontja, ºnk®ntes teljes²t®s hi§ny§ban a teljes²t®sre val· elsŖ felsz·l²t§s idŖpontja. 

A kºtelezett a behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re nem kºteles, ha az erre ir§nyul· ig®ny 

®rv®nyes²t®se sor§n a k®sedelm®t kimenti. 

A behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g teljes²t®se nem mentes²t a 

k®sedelem egy®b jogkºvetkezm®nyei al·l; a k§rt®r²t®sbe azonban a behajt§si kºlts®g§tal§ny 

ºsszege besz§m²t. 

 

 

13 Sz§mlakiegyenl²t®si kºtelezetts®g 

 

A sz§ml§t a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben ®s az 

¿zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®telekkel kºteles kiegyenl²teni. A sz§mla csak a 

befizet®st igazol· bizonylattal egy¿tt tekinthetŖ kiegyenl²tettnek. 

 

 

13.1 J·v§²r§sok, befizet®sek elsz§mol§sa 

 

Ha az elsz§mol§skor a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, azt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l megt®r²ti az 

al§bbiak szerint. 

Ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az 5.000 Ft-ot nem ®ri el, azt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²rja ®s a j·v§²rt ºsszeggel a soron kºvetkezŖ sz§mla 

ºsszeg®t vagy ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ soron kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a 

tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla szerint fizetendŖ ºsszeget csºkkenti. 

Ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az 5.000 Ft-ot meghaladja, a felhaszn§l· k®r®s®re a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l 

k®szp®nz kifizet®ssel vagy a jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§ssal 

teljes²ti.  

 

13.2 Kiegyenl²t®si sorrend 

 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl teljes²tett befizet®s eset®n a befizet®s ºsszeg®bŖl elsŖsorban a j§rul®kos 

kºlts®gek (b²r·s§gi, korl§toz§si, ellenŖrz®si ®s egy®b kºlts®gek), a k®sedelmi kamatok, majd 

ezt kºvetŖen a tŖketartoz§s (v²z- ®s/vagy csatornad²j) ker¿l kiegyenl²t®sre a teljes²tett befizet®s 

m®rt®k®ig, a Polg§ri Tºrv®nykºnyv vonatkoz· elŖ²r§saival ºsszhangban. 

 

13.3 Elj§r§s sz§mlakifog§s eset®n 

 

Ha a felhaszn§l· a sz§mla tartalm§t vitatja, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l kifog§st emelhet. A 

kifog§s bejelent®s®nek a sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, ha azt a 

felhaszn§l· a fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t megelŖzŖen kºzºlte ®s a sz§ml§n felt¿ntetett mennyis®g 

alapj§n sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi §tlagfogyaszt§s§nak 150 sz§zal®k§t 

meghaladja. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a kifog§st megvizsg§lni, ®s a kifog§s kºzl®s®tŖl sz§m²tott 15 

napon bel¿l §ll§spontj§r·l a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²teni. 

Ha a felhaszn§l·t a kifog§s alapj§n visszat®r²t®s illeti  meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§²r§sok 
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elsz§mol§sa szerint j§r el.  

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kifog§st elutas²tja, a felhaszn§l· a halaszt· hat§ly¼ fizet®si 

kºtelezetts®g®nek legk®sŖbb az elutas²t§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8. napon tesz eleget. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt egy®b okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a 

felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat vagy d²jk¿lºnbºzetet az elmaradt sz§ml§z§s idŖtartam§val 

azonos idŖn bel¿l, egyenlŖ r®szletekben jogosult kiegyenl²teni. Ez esetben k®sedelmi kamat 

nem sz§m²that· fel.  

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®t nem hat§ridŖre teljes²ti, 

kºteles az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott k®sedelmi kamatot ®s a k®sedelem miatt 

keletkezett tºbbletkºlts®get a m§sik f®lnek megt®r²teni. 

Az alaptalan, ism®telt (ugyanarra a sz§ml§ra, elsz§mol§si idŖszakra vonatkoz·) sz§mlakifog§s 

kivizsg§l§s§b·l ad·d· kºlts®geket a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felsz§m²tja (helysz²ni kisz§ll§s, 

ellenŖrz®s, szak®rtŖi d²j ®s postakºlts®g), mely d²jak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· honlapj§n 

(www.bacsviz.hu) el®rhetŖek. 

 

 

14 Fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®se cser®je, szennyv²zm®rŖ kalibr§l§sa 

 

A hiteles²tett fogyaszt§sm®rŖ be®p²t®s®rŖl, cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl, 

szennyv²zmennyis®g-m®rŖ est®n kalibr§l§s§r·l a m®rŖeszkºz tulajdonosa a saj§t kºlts®g®n 

kºteles gondoskodni. 

A bekºt®si v²zm®rŖ - szolg§ltat§si pont elŖtt be®p²tett fogyaszt§sm®rŖ - tulajdonjoga a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t, szolg§ltat§si pont ut§n be®p²tett telki v²zm®rŖ tulajdonjoga a 

felhaszn§l·t, a mell®kv²zm®rŖ tulajdonjoga a felhaszn§l·t vagy ï a mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban - az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t illeti meg. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a saj§t tulajdon§ban l®vŖ ®s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul 

szolg§l· mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, rendk²v¿li vizsg§lat§r·l saj§t kºlts®g®re kºteles 

gondoskodni. Amennyiben ezzel a www.bacsviz.hu  szereplŖ kºlts®gek megelŖlegez®se 

mellett a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t b²zza meg, ¼gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a megb²z§s 

teljes²t®s®t nem tagadhatja meg, ®s a hiteles²t®s idej®re kºteles ingyenesen cserek®sz¿l®ket 

biztos²tani. Ha a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt 

hat§ridŖn bel¿l a m®rŖeszkºz hiteles²t®s®rŖl az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem gondoskodott, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. 

Ha a felhaszn§l· az elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si v²zm®rŖ 

azonnali cser®j®hez nem j§rult hozz§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a cser®t ¼gy kºteles 

elŖk®sz²teni, hogy a munkav®gz®s idŖpontj§r·l t®rtivev®ny szolg§ltat§ssal feladott lev®lben 

vagy egy®b igazolhat· m·don legal§bb 15 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti a felhaszn§l·t. Az 

®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles felaj§nlani ï az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 8. napig ï az ettŖl elt®rŖ alkalomra vonatkoz· idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®t azzal, 

hogy a cser®re legal§bb heti egy munkanapon m§jus 1-tŖl szeptember 30-ig 7 ®s 20 ·ra 

kºzºtt, okt·ber 1-tŖl §prilis 30-ig 7 ®s 19 ·ra kºzºtt lehetŖs®get biztos²t. 

A felhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal megk¿ldºtt ®rtes²t®sben megjelºlt 

vagy a kºzºs megegyez®ssel kijelºlt idŖpontban a felhaszn§l§si helyhez tartoz· m®rŖhelyen a 

munkav®gz®st lehetŖv® tenni. 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ cser®j®vel egyidejŤleg ²r§sban, 

elektronikusan vagy digit§lisan rºgz²teni kell: 

a) a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ok§t; 

b) a csere idŖpontj§t; 
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c) a lecser®lt ®s a felszerelt fogyaszt§sm®rŖ adatait (t²pus, gy§ri sz§m, §tm®rŖ, a hiteles²t®s 

d§tuma) ®s m®rŖ§ll§s§t, §llapot§t; 

d) a lecser®lt ®s a felszerelt fogyaszt§sm®rŖ leszerel®st megakad§lyoz· z§r§nak vagy 

plomb§j§nak azonos²t·j§t, azok darabsz§m§t, tov§bb§ a plomba vagy a leszerel®st 

megakad§lyoz· z§r §llapot§t; valamint 

e) a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje, illetve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k®pviselŖj®nek olvashat· 

nev®t ®s al§²r§s§t, illetve az al§²r§s esetleges megtagad§s§nak t®ny®t.. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖnek a m®r®s¿gyrŖl 

sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hiteles²t®si idej®t 

nyilv§ntartja. Mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ eset®ben a lej§rati ®vben, legk®sŖbb okt·ber 31-

ig t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don felh²vja az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a csere vagy az ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®re, ®s az ezzel 

ºsszef¿ggŖ teendŖkre. 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak 

s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt 

a bekºt®si v²zm®rŖ vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·, a mell®kv²zm®rŖ vonatkoz§s§ban az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· felelŖs. Mulaszt§s miatt megrong§l·dott vagy elveszett 

fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek kºlts®geit, tov§bb§ valamennyi ezzel 

ºsszef¿ggŖ k§rt a felhaszn§l· vagy az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak. 

Nem hivatkozhat a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ 

§llagmeg·v§s§val kapcsolatos kºtelezetts®ge megszeg®s®re vagy a fogyaszt§sm®rŖ 

leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r vagy plomba s®r¿l®s®re, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem tudja 

bizony²tani, hogy fogyaszt§sm®rŖt s®r¿l®smentes §llapotban, valamint az ¿zletszab§lyzatban 

meghat§rozott m·don adta §t a felhaszn§l·nak, vagy ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· 

kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van. 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak 

s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt 

a bekºt®si v²zm®rŖ vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·, a mell®kv²zm®rŖ vonatkoz§s§ban az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· felelŖs. Mulaszt§s miatt megrong§l·dott vagy elveszett 

fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek kºlts®geit, tov§bb§ valamennyi ezzel 

ºsszef¿ggŖ k§rt a felhaszn§l· vagy az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

megt®r²ti. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a bekºt®si v²zm®rŖnek a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny 

v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben meghat§rozott hiteles²t®si hat§ly§n bel¿li cser®j®re 

azzal, hogy erre legkor§bban a bekºt®si v²zm®rŖ be®p²t®s®t kºvetŖ negyedik ®vben ker¿lhet 

sor. 

 

15 A bekºt®si v²zm®rŖ pontoss§gi ®s szerkezeti fel¿lvizsg§lata 

 

15.1 A v²zm®rŖ pontoss§gi ellenŖrz®se 

 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai 

pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s ha indokolt, f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti 

vizsg§lat§t (a tov§bbiakban: ellenŖrzŖ vizsg§lat) a felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kezdem®nyezi. Az ellenŖrzŖ vizsg§latra nem ker¿l sor, ha a 

fogyaszt§sm®rŖ tulajdonosa ï a m§sik f®l r®sz®rŖl bejelentett k§rig®ny t®ny®nek elismer®s®vel 

egy¿tt ï m§s hiteles fogyaszt§sm®rŖt szerel fel. Amennyiben a felhaszn§l· nem a 

tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozz§j§rul· nyilatkozata sz¿ks®ges a pontoss§gi 
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ellenŖrz®s megrendel®s®hez. 

A pontoss§gi vizsg§lat kºlts®geit a kezdem®nyezŖ f®l megelŖlegezi. A pontoss§gi vizsg§lat 

kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· saj§t kºlts®g®n m§sik hiteles 

fogyaszt§sm®rŖt szerel be. 

A v²zm®rŖ pontoss§gi ellenŖrz®s lefolytat§s§ra a Csongr§d Megyei Korm§nyhivatal (CSMKH)   

 Szegedi J§r§si Hivatal M®r®s¿gyi ®s MŤszaki Biztons§gi Hat·s§ga jogosult. A 

laborat·riumi kºr¿lm®nyek kºzºtt elv®gzett pontoss§gellenŖrzŖ vizsg§lat szemrev®telez®sbŖl, 

m®r®stechnikai vizsg§latb·l ®s adatrºgz²t®sbŖl §ll. 

A vizsg§lat c®lja annak elb²r§l§sa, hogy a haszn§lat§ban felf¿ggesztett hiteles v²zm®rŖ 

m®r®stechnikai tulajdons§gai megfelelnek-e a vonatkoz· hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott 

kºvetelm®nyeknek. Az ellenŖrzŖ vizsg§lat idej®rŖl, hely®rŖl az ®rintetteket a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· az ellenŖrz®st v®gzŖ hat·s§ggal egyeztetten legal§bb 5 nappal kor§bban, 

igazolhat· m·don ²r§sban ®rtes²ti. Az ellenŖrzŖ vizsg§lat v®grehajt§s§t az ®rintett felhaszn§l· 

vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t§voll®te nem akad§lyozza. 

A pontoss§gi ellenŖrz®s v®grehajt§s§t az ®rintett felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

t§voll®te nem akad§lyozza. 

A fel¿lvizsg§lat v®grehajt§sa sor§n a bekºt®si v²zm®rŖ Ămegfeleltò, vagy Ănem felelt megò 

minŖs²t®st kap. Ha a felhaszn§l· nem vesz r®szt a pontoss§gi ellenŖrz®sen, a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· ²r§sban megk¿ldi a CSMKH Szegedi J§r§si Hivatal M®r®s¿gyi ®s MŤszaki 

Biztons§gi Hat·s§ga §ltal ki§ll²tott minŖs²t®st. 

Amennyiben az ellenŖrzŖ vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban 

megfogalmazott kºvetelm®nyeknek 

a) megfelelt, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ vizsg§lat elv®gz®s®nek 

kºlts®ge a vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli, 

b) nem felelt meg, az egyr®szt a m§sik f®l r®sz®rŖl bejelentett k§rig®ny t®nybeli alapj§t 
al§t§masztja, m§sr®szt a fogyaszt§sm®rŖ m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ 

vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge, a felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s eset®t kiv®ve, a 

tulajdonos§t terheli. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®se, vagy hib§ja, s®r¿l®se valamelyik f®l 

szerzŖd®sszegŖ magatart§s§nak a kºvetkezm®nye, a pontoss§gi vizsg§lat kezdem®nyez®s®t 

kºvetŖ 8 napon bel¿l v®grehajtott fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat 

elv®gz®s®nek d²ja, a szerzŖd®sszeg®s egy®b jogkºvetkezm®nyeivel egy¿tt a szerzŖd®sszegŖ 

felet terheli. 

 

15.2 A m®rŖ szerkezeti fel¿lvizsg§lata 

 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai 

pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s ha indokolt, f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti 

vizsg§lat§t (a tov§bbiakban: ellenŖrzŖ vizsg§lat) a felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kezdem®nyezi. Az ellenŖrzŖ vizsg§latra nem ker¿l sor, ha a 

fogyaszt§sm®rŖ tulajdonosa ï a m§sik f®l r®sz®rŖl bejelentett k§rig®ny t®ny®nek elismer®s®vel 

egy¿tt ï m§s hiteles fogyaszt§sm®rŖt szerel fel. Az ellenŖrzŖ vizsg§lat idej®rŖl, hely®rŖl az 

®rintetteket a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ellenŖrz®st v®gzŖ hat·s§ggal egyeztetve legal§bb 5 

nappal kor§bban, igazolhat· m·don ²r§sban ®rtes²ti. Az ellenŖrzŖ vizsg§lat v®grehajt§s§t az 

®rintett felhaszn§l· vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t§voll®te nem akad§lyozza. Amennyiben a 

szerkezeti vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban  megfogalmazott 

kºvetelm®nyeknek 

a) megfelelt,  a fogyaszt§sm®rŖ  cser®j®nek  ®s  a  szerkezeti  vizsg§lat  elv®gz®s®nek  

kºlts®ge  a vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli, 
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b) nem felelt meg, az egyr®szt a m§sik f®l r®sz®rŖl bejelentett k§rig®ny t®nybeli alapj§t 

al§t§masztja, m§sr®szt a fogyaszt§sm®rŖ m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a szerkezeti 

vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge, a felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s eset®t kiv®ve, a 

tulajdonos§t terheli. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®se, vagy hib§ja, s®r¿l®se valamelyik f®l 

szerzŖd®sszegŖ magatart§s§nak a kºvetkezm®nye, a vizsg§lat kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 8 

napon bel¿l v®grehajtott fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ®s a szerkezeti vizsg§lat elv®gz®s®nek 

d²ja, a szerzŖd®sszeg®s egy®b jogkºvetkezm®nyeivel egy¿tt a szerzŖd®sszegŖ felet terheli. 

 

16 Elsz§mol§s hib§s m®r®s, m®r®si eredm®nyek hi§nya ®s h§zi iv·v²zh§l·zat 

meghib§sod§sa eset®n 

 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni, a hiteles²t®s 

ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul 

nem szolg§lhatnak. 

A hib§s m®r®s idŖtartama: 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l 

az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, 

becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam, vagy 

¶ kºzºs becsl®s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§s§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ 

felszerel®s®nek idŖpontj§ig eltelt idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

A hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban az elfogyasztott iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g®t az 

utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s 

m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§ma szorzatak®nt kell meghat§rozni.  

A hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s 

szennyv²zmennyis®g - a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· elt®rŖ meg§llapod§s 

hi§ny§ban - legfeljebb a 8. sz. mell®klet szerint meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g, ha azt az 

elŖzŖkben meghat§rozott m·don nem lehet meg§llap²tani. 

 

H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, ha a hib§ra utal· 

jelet 

a) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si 

helyen tartott ellenŖrz®s sor§n ®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s 

akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban igazolhat· m·don vagy rºgz²tett 

telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· 

feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s 

megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal 

gondoskodni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l 

kºteles helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyezni. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²vja 

a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re azzal, hogy az ellenŖrz®sre 

legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a 

felhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni. 

A felhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§m§ra a hiba keletkez®s®nek hely®t 

ellenŖrizhetŖ m·don bemutatni ®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni. 
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A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben elfolyt iv·v²z 

a szennyv²z tºrzsh§l·zatba jutott-e vagy a kºrnyezetben elsziv§rgott. 

Ha a helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²tja a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l a kºrnyezetbe tºrt®nŖ 

elsziv§rg§s t®ny®t, a meghib§sod§si idŖszakban elvezetett szennyv²z mennyis®g®t kºzmŤves 

szennyv²zmennyis®g-m®rŖ alkalmaz§sa hi§ny§ban a meghib§sod§s bejelent®s®t megelŖzŖ 

utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes iv·v²zfogyaszt§s§b·l az egy napra 

sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak 

szorzatak®nt kell meghat§rozni. A meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ 

utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st 

kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot kell tekinteni. A meghib§sod§s idej®re sz§m²tott szennyv²z 

mennyis®ge nem lehet tºbb, mint a fogyaszt§sm®rŖ §ltal m®rt iv·v²z mennyis®ge. 

A h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§si idŖszakban felhaszn§lt 

iv·v²z mennyis®g®t a Vksztv. 52. Ä (1) ®s (2a) bekezd®s®ben szab§lyozottak szerint kell 

elsz§molni. 

A felek a helysz²ni ellenŖrz®s lez§r§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºtelesek egym§ssal 

elsz§molni. 

 

 

17 Saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nybŖl kivett v²zmennyis®g m®r®s®re vonatkoz· elŖ²r§sok 

 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge 

m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen felhaszn§lt v²zmennyis®g alapulv®tel®vel 

§llap²that· meg. A nem v²zikºzmŤbŖl (a felhaszn§l· saj§t tulajdon§ban l®vŖ, saj§t c®l¼ 

v²zell§t· l®tes²tm®ny®bŖl) sz§rmaz· v²z azon mennyis®g®nek m®r®s®re, amelyet a felhaszn§l· 

kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet be, hiteles fogyaszt§sm®rŖt (telki v²zm®rŖt) kell 

be®p²tenie, ®s k®rnie kell annak leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rral vagy plomb§val tºrt®nŖ 

ell§t§s§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l. 

A telki v²zm®rŖ csak ĂBò oszt§ly besorol§s¼, akn§ba szerelhetŖ (nedvesen fut·), tºbbsugaras 

v²zm®rŖ lehet. 

A telki v²zm®rŖ hiteles²t®s®nek ideje 8 ®v, a be®p²tett fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy 

cser®j®rŖl a felhaszn§l·nak saj§t kºlts®g®n kell gondoskodnia. 

Lehets®ges be®p²t®si helyek: 

¶ a k¼takn§t·l f¿ggetlen¿l kialak²tott szab§lyos v²zm®rŖakna, ºn§ll· akna (m®rŖhely  

ki®p²t®s®re  vonatkoz·  elŖ²r§sok  3. sz. mell®klet ®s 4. sz. mell®kletben tal§lhat·k), 

¶ ®p¿leten bel¿l az ingatlan szoci§lis v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re alkalmas fagymentes 

helyen. 

 

K¼takn§ba, hidrofor akn§ba be®p²tett v²zm®rŖ nem szolg§lhat elsz§mol§s alapj§ul. 

Saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nybŖl sz§rmaz· v²zhaszn§latokb·l keletkezŖ szennyvizek 

szennyv²zcsatorn§ba vezet®s®hez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§t kell k®rni. A telki 

v²zm®rŖ kialak²t§s§r·l m®rnºki kamarai jogosults§ggal rendelkezŖ tervezŖ §ltal k®sz²tett 

tervdokument§ci·t kell k®sz²teni az al§bbi tartalommal: 

¶ mŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

o a tulajdonos nev®t, postai c²m®t, 

o  az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§t ®s ingatlan-

nyilv§ntart§si t®rk®pm§solat§t (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 

megfelel); 

o amennyiben az ingatlannak tºbb tulajdonosa van, ¼gy az ºsszes tulajdoni lapon 
szereplŖ tulajdonost§rs ²r§sbeli hozz§j§rul§sa; 
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o a  l®tes²tm®nyek,  berendez®sek  rºvid  le²r§s§t,  mŤszaki  jellemzŖit,  v²zv®teli  
helyek sz§m§t. 

¶ helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben), felt¿ntetve: 

o az ®rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve h§zsz§m§t, 

o a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t, 

o az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· ®s nyom§scsºkkentŖ hely®t, 

o a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

¶ fentieken k²v¿l: 

o v²zm®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve, 

o nem lakoss§gi v²zhaszn§lat eset®n az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s 

berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

A telki v²zm®rŖ felszerel®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· munkat§rsai vagy megb²zottjai a 

helysz²nen ellenŖrzik ®s elv®gzik a v²zm®rŖ mŤszaki z§r§s§t. 

Amennyiben a lakoss§gi felhaszn§l· saj§t kutas v²zfogyaszt§s§t nem m®ri meg, vagy a fent 

felsoroltakat tartalmaz· dokument§ci·t nem ny¼jtja be a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz a 

szennyv²zcsatorn§ra tºrt®nŖ r§kºt®sig, ¼gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²zcsatorna d²j§t 

a fogyaszt§sn§l figyelembe vehetŖ §tal§nymennyis®gek alapj§n §llap²tja meg. 

V²zfogyaszt§sn§l figyelembe vehetŖ §tal§nymennyis®gek a 8. sz. mell®kletben tal§lhat·k. 

 

18 Helysz²ni ellenŖrz®s 

 

18.1 A szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ellenŖrz®s®nek m·dja, elj§r§srendje 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult az ingatlanokon l®vŖ v²zikºzmŤ-®s csapad®kcsatorna 

h§l·zat ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett felhaszn§l· ï elŖzetesen egyeztetett idŖpontban vagy 

a helysz²ni jegyzŖkºnyvben rºgz²tett ²r§sos j·v§hagy§sa mellett ï kºteles lehetŖv® tenni. 

A Magyar Honv®ds®g, a Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatal ®s a rendv®delmi szervek kezel®s®ben 

l®vŖ ingatlanon a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsolatos minden tev®kenys®g v®gz®s®hez 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a l®tes²tm®ny parancsnok§t·l bel®p®si enged®lyt k®r. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a tervszerŤ ellenŖrz®st megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kºteles az 

ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·t az ellenŖrz®s idŖpontj§r·l t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott 

lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²teni. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

felh²vja az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re ï azzal, hogy 

az ellenŖrz®sre legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t ï, valamint a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re. 

ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kiz§r·lag munkanapokon, 9ï17 ·ra kºzºtt ®s 

abban az esetben tarthat ellenŖrz®st a lakoss§gi v²zhaszn§l·n§l, ha az nem j§r egy¿tt az ott 

tart·zkod· szem®lyek ®s tev®kenys®g indokolatlan zavar§s§val, tov§bb§ ha ahhoz az 

ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje hozz§j§rul. A hozz§j§rul§s t®ny®t a v²zhaszn§l· vagy 

k®pviselŖje az ellenŖrz®si jegyzŖkºnyv megnyit§sakor, erre vonatkoz· tartalm¼ nyilatkozat 

al§²r§s§val igazolja. A hozz§j§rul· nyilatkozatban az ellenŖrzºtt lakoss§gi v²zhaszn§l· vagy 

k®pviselŖje az ellenŖrz®s lehetŖs®g®t idŖben ®s t®rben korl§tozhatja, amelyet az ellenŖrz®st 

v®gzŖ tŤrni kºteles. A hozz§j§rul· nyilatkozatban meghat§rozott idŖben ®s t®rben tºrt®nŖ 

korl§toz§s a nyilatkozat al§²r§s§t kºvetŖen nem m·dos²that·. 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a m®rŖhely ellenŖrz®s®t csak a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje 

jelenl®t®ben folytathatja le. Az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtelmŤen kºzlni kell a 

felhaszn§l·val vagy a k®pviselŖj®vel az elj§r§s c®lj§t. 
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A felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, 

tov§bb§ kºteles a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. 

Amennyiben a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s sor§n ï 

figyelmeztet®s ellen®re ï elt§vozik, ennek t®ny®t v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jegyzŖkºnyvben 

rºgz²ti. 

A felhaszn§l§si helyen v®gzett ellenŖrz®srŖl jegyzŖkºnyv k®sz¿l. A felhaszn§l·nak vagy a 

k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s eredm®ny®vel kapcsolatos 

®szrev®teleit a jegyzŖkºnyvben fel kell t¿ntetni. 

Az ellenŖrz®skor a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az 

elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a felhaszn§l· gondoskodni kºteles. 

Ha ezeknek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a szolg§ltat§st korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. 

Ha az ellenŖrz®s sor§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ellenŖrz®st v®gzŖ munkat§rsa 

szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt is 

k®sz²t. A fogyaszt§sm®rŖ, a plomba vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§r §llapot§t ®s az 

aktu§lis m®rŖ§ll§st az ellenŖrz®s alkalm§val felvett jegyzŖkºnyv rºgz²ti. A fogyaszt§sm®rŖ 

vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelŖzŖen a fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s 

annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen azok becsomagolt §llapot§r·l f®nyk®pet vagy 

digit§lis felv®telt k®sz²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a helysz²ni ellenŖrz®st a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·. elŖ²rhatja. Az ellenŖrz®s kºlts®g®t a lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·, m²g nem lakoss§gi felhaszn§l·k.eset®ben ï ide nem ®rtve a kºzint®zm®nyeket ï 

az ¼j felhaszn§l· viseli. 

A kor§bbi vagy az ¼j felhaszn§l· jogosult ï a vonatkoz· d²j megfizet®se mellett - a 

felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l a h§zi iv·v²z- ®s 

szennyv²zh§l·zat helysz²ni ellenŖrz®s®t k®rni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal v®gzett ellenŖrz®s nem mentes²ti a felhaszn§l·t a tulajdon§ban 

l®vŖ csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zat ®s h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®s®nek, valamint 

karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l. 
 

Amennyiben a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®se sor§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· meg§llap²tja, 

hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem lakoss§gi c®lb·l tºrt®nik, azonban a 

felhaszn§l· lakoss§gi felhaszn§l·k®nt veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· megfelelŖ hat§ridŖ kitŤz®s®vel ²r§sban felsz·l²tja a felhaszn§l·t a nem lakoss§gi 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

megfizet®s®re. Amennyiben a felhaszn§l· a felsz·l²t§s ellen®re a felsz·l²t§sban megjelºlt 

hat§ridŖben a nem lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t nem kezdem®nyezi, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 10.b.) mell®kletben meghat§rozott kºtb®rt ®rv®nyes²theti, tov§bb§ a 

23.) pont alapj§n a szolg§ltat§si szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondja ®s a felhaszn§l§si 

helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st megsz¿nteti. 

 

18.2 Felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re tºrt®nŖ helysz²ni ellenŖrz®s esetei 

 

Felhaszn§l· az al§bbi esetekben k®rheti a v²zm®rŖhely helysz²ni ellenŖrz®s®t: 

¶ felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§s eset®n a kor§bbi vagy az ¼j felhaszn§l· a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se elŖtt saj§t kºlts®g®re k®rheti a v²zm®rŖhely 

ellenŖrz®s®t, 

¶ ha a felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t, vagy hib§j§t (ide®rtve a 
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h§zi iv·v²z-h§l·zat val·sz²nŤs²thetŖ meghib§sod§s§t), s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak halad®ktalanul bejelenteni. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni, 

¶ a v²zm®rŖ pontoss§g§val kapcsolatban felmer¿lt k®tely eset®n. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· §ltal kezdem®nyezett v²zm®rŖhely ellenŖrz®s®rt, az 

ellenŖrz®shez kapcsol·d· egy®b tev®kenys®gek®rt a www.bacsviz.hu honlapon l®vŖ 

d²jjegyz®kben szereplŖ d²jat alkalmazhat. 

 

18.3 V²zikºzmŤ-szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nŖ helysz²ni ellenŖrz®s esetei 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat·az al§bbi esetekben kezdem®nyezhet helysz²ni ellenŖrz®st, mely 

kiterjedhet a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zatra, a saj§t kutas v²zell§t· rendszerre ®s az 

esetleges csapad®kv²z-r§kºt®sekre, tov§bb§: 

 

¶ nem el®rhetŖ felhaszn§l§si hely (Ăz§rtò c²m), 

¶ v²z- ®s szennyv²z minŖs®g ellenŖrz®s, 

¶ v²z- ®s szennyv²zm®rŖ pontoss§gi m®r®se eset®n, 

¶ v²zikºzmŤ-h§l·zaton tºrt®nŖ vizsg§lat, 

¶ felhaszn§l§si helyen v®lelmezett szab§lytalans§g, 

¶ mell®kv²zm®rŖ szerinti elsz§mol§sra val· §tt®r®s eset®n, 

¶ locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez kºthetŖ helysz²ni ellenŖrz®s. 

 

19 Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 

 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, tºbbek kºzºtt, ha a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l el®t®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi ig®nybe. (A 

szerzŖd®sszeg®s eseteit az ¦zletszab§lyzat 24. fejezete tartalmazza.) 

 

Szab§lytalan v²zikºzmŤ-haszn§latnak minŖs¿l minden olyan elt®rŖ m·don tºrt®nŖ v²zikºzmŤ- 

haszn§lat vagy ennek k²s®rlete, amely elt®r a jogszab§lyokban, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a 

felhaszn§l· kºzºtt fenn§ll· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, jelen ¦zletszab§lyzatban ®s egy®b 

meg§llapod§sokban rºgz²tettektŖl. A szerzŖd®sszeg®sbŖl eredŖ k§rok®rt a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a 10. b. sz. mell®klet szerinti kºtb®reket ®rv®nyes²theti. A felhaszn§l· 

szerzŖd®sszeg®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak kell bizony²tani. 

A m®rŖ leszerel®s®t, manipul§l§s§t megakad§lyoz· mŤszaki z§rak (plomba, vipak, biztons§gi 

matrica) s®r¿l®s®re a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kiz§r·lag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a 

felhaszn§l· vagy k®pviselŖje dokument§ltan, azonos²that· m·don, s®r¿l®smentes §llapotban 

vette §t tŖle. Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy a felhaszn§l· a szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor 

mentes¿l, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je 

vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l 

®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

 

19.1 Iv·v²z-szolg§ltat§s eset®n szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen: 

 

¶ az iv·v²z-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan ell§t§sa c®lj§b·l kialak²tott v²zm®rŖhely a 

vonatkoz·, szabv§nyban ®s szerzŖd®sen rºgz²tett mŤszaki elŖ²r§soknak nem felel meg; 

¶ ha a felhaszn§l· iv·v²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
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hozz§j§rul§sa n®lk¿l; 

¶ ha a felhaszn§l· iv·vizet v®telez a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel vagy 

kiiktat§s§val; 

¶ a kºzkifoly·r·l tºrt®nŖ szab§lytalan v²zv®telez®s; 

¶ a tŤzcsapr·l tºrt®nŖ szab§lytalan v²zv®telez®s; 

¶ a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa; 

¶ ha a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖn 

vagy az elz§r· szerelv®nyeken tal§lhat· mŤszaki z§rat (plomb§t) a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat· ®rtes²t®se n®lk¿l megbontja; 

¶ ha a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖt 

b§rmely m·don megbontja, vagy manipul§lja; 

¶ szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l a rendellenes m®r®s megval·s²t§sa 

k¿lºnºsen: 

o a v²z§tad§s ir§ny§val ellent®tesen be®p²tett m®rŖ; 

o a m®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 

o a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 

o a z§r· gyŤrŤ s®r¿lt; 

o hiteles²t®st (nemzeti hiteles²t®s /MKEH plomba/, uni·s hiteles²t®s /b§rmely 

EU- orsz§g/, EK tan¼s²t§s /MID/) igazol· plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt, vagy 

hi§nyzik; 

o a m®rŖn egy®b s®r¿l®s (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rŖ, sz§nd®kos beavatkoz§s, 

egy®b mechanikai s®r¿l®s) tal§lhat·; 

o a kºt®s plombaz§r s®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k, sz§melt®r®s van, egy®rtelmŤen 

l§that·, hogy megbontott§k; 

o vagy a felhaszn§l· a fentieket nem jelentette 24 ·r§n bel¿l v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·nak. 

¶ ha a felhaszn§l· a kºz¿zemi v²zell§t· rendszert a h§zi v²zell§t· rendszerrel ºsszekºti; 

¶ a lakoss§gi felhaszn§l·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ 

felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel; 

¶ a kºzmŤfejleszt®si kv·ta szerz®s®re kºtelezett nem lakoss§gi felhaszn§l· nem kºti le a 

sz¿ks®ges m®rt®kŤ kv·t§t, vagy t¼ll®pi azt. 

 

19.2 Szennyv²zelvezet®s eset®n szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen: 

 

¶ ha a felhaszn§l· szennyv²zbekºt®st l®tes²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 

n®lk¿l; 

¶ ha a felhaszn§l· a h§zi v²zell§t· rendszerbŖl, vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

hozz§j§rul§s§val felszerelt v²zm®rŖn §t egy®b v²zbeszerz®si forr§sb·l v®telezett v²zbŖl 

keletkezett  szennyvizet,  a  v²zikºzmŤ-szolg§ltat·  hozz§j§rul§sa n®lk¿l a 

szennyv²zelvezetŖ kºzmŤbe juttatja; 

¶ ha a felhaszn§l· locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn v®telezett vizet csatorn§ba bocs§t; 

¶ ha a felhaszn§l· az ingatlanon keletkezett szennyvizet, ®p²tkez®skor keletkezŖ talaj- 

vagy r®tegvizet, technol·giai szennyvizet, egy®b v²zbeszerz®si forr§sb·l sz§rmaz· 

vizet m®r®s ®s bejelent®s n®lk¿l vezeti a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba; 

¶ ha a felhaszn§l· az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba csapad®kvizet 

vezet; 

¶ ha a felhaszn§l· az elv§lasztott rendszerŤ csapad®kv²z-csatorn§ba szennyvizet vezet; 
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¶ ha a felhaszn§l· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba a hat§lyos jogszab§ly §ltal meg nem 

engedett minŖs®gŤ szennyvizet juttat; 

¶ ha a szennyv²zmennyis®g m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba 

a m®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val, tov§bb§ a m®r®s befoly§sol§s§val 

szennyvizet vezet; 

¶ a szennyv²zmennyis®g-m®r®s befoly§sol§s§t val·sz²nŤs²ti, ha a m®rŖn az illet®ktelen 

beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l felszerelt z§r (plomba) s®r¿lt; 

¶ lakoss§gi felhaszn§l·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ 

felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel. 

 

19.3 Elsz§mol§s szab§lytalan szolg§ltat§s ig®nybev®tel eset®n 

 

Bizony²tottan szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a felhaszn§l· a szab§lytalanul v®telezett 

iv·v²z, illetve a szab§lytalanul a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttatott szennyv²z ®s csapad®kv²z 

d²j§t a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat kezdet®tŖl a szab§lytalans§g megszŤntet®s®ig terjedŖ 

idŖszakra (de legfeljebb 5 ®vre visszamenŖleg)  kºteles megfizetni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

sz§ml§ja ellen®ben.  

A BĆCSVĉZ Zrt. nem biztos²t a felhaszn§l· r®sz®re az elsz§molt szennyv²z ®s/vagy iv·v²z 

mennyis®get ®rintŖ sz§mlahelyesb²t®st, amennyiben a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat a hiteles 

m®r®st befoly§solta vagy azzal ºsszef¿gg®sben van. 

 

Bizony²tottan szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n az ig®nybevett/elsz§molt szolg§ltat§s 

mennyis®g®nek meghat§roz§sa: 

¶ m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban mŤszaki becsl®ssel; 

¶ ®rv®nyes kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te mellett, a szennyv²z mennyis®g®t az 

iv·v²zfogyaszt§sra elsz§molt mennyis®g alapj§n; 

¶ m®r®s hi§ny§ban a csapad®kv²z mennyis®g®nek meghat§roz§sa sz§m²t§ssal tºrt®nik az 

al§bbiak szerint: 

 

Amennyiben elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®sre 

ker¿l sor, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jogellenes §llapot megsz¿ntet®s®re felsz·l²tja az ingatlan 

tulajdonos§t, ®s a 13. c. sz. mell®kletben meghat§rozott k®plettel kisz§m²tott mennyis®gre, 

1000 Ft/m
3
 + ĆFA m®rt®kŤ p·td²jat sz§m²that fel. Egy¼ttal minimum 15 munkanapos 

hat§ridŖt §llap²t meg, melynek lej§rt§ig az ingatlan tulajdonos§nak meg kell sz¿ntetnie a 

jogellenes bevezet®st. 

Amennyiben a hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen a jogellenes §llapot tov§bbra is fenn§ll, ¼gy a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a j§r§si hivatal fel® k®relmet ny¼jthat be a felhaszn§l· kºtelez®s®re az 

elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zat csapad®k ®s egy®b k¿lsŖ v²zterhel®s®nek 

megsz¿ntet®s®re. 

 

 

Ha a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek rong§l§sa, vagy a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa 

miatt az ig®nybe vett v²z mennyis®g®t m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, vagy a m®r®si eredm®nyt 

nem lehet joghat§ssal b²r· m®r®si eredm®nynek tekinteni, az elsz§molt v²z mennyis®g®t 

az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a 

hib§s m®r®s alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. Amennyiben a 

sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²zmennyis®g ilyen m·don tºrt®nŖ 

sz§m²t§ssal nem hat§rozhat· meg, legfeljebb a Vhr. 8. mell®klete szerint meghat§rozott 
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§tal§ny-mennyis®g vehetŖ figyelembe. V²zm®rŖ hi§ny§ban a bekºtŖvezet®k §tm®rŖj®hez 

illeszkedŖ v²zm®rŖ t®rfogat§rama alapj§n tºrt®nik a sz§m²t§s. 

V²zm®rŖ hi§ny§ban a v²zm®rŖk alkalmazott t®rfogat§ramait a 14. sz. mell®klet tartalmazza. 

Iv·v²z-szolg§ltat§sra vonatkoz· ®rv®nyes kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te melletti 

szab§lytalan csatornahaszn§lat eset®n a szennyv²z mennyis®g®t az iv·v²zfogyaszt§sra elsz§molt 

mennyis®g alapj§n kell meghat§rozni. 

 

19.4 A helysz²ni ellenŖrz®s, dokument§l§s 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szolg§ltat§s nem szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®vel kapcsolatosan 

tapasztalt elt®r®sekrŖl jegyzŖkºnyvet (ellenŖrz®si lapot) vesz fel. Az ellenŖrz®si lapot a 

felhaszn§l·val vagy megb²zottj§val, azok hi§ny§ban hat·s§gi tan¼kkal al§ kell ²ratni, 

illetve azt is rºgz²teni sz¿ks®ges, ha a felhaszn§l·, vagy megb²zottja megtagadja az 

al§²r§st. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felvett ellenŖrz®si lapb·l a felhaszn§l· r®sz®re egy 

p®ld§nyt biztos²tani kºteles. 

A mŤszaki z§rak megfelelŖs®g®rŖl (plomb§k sz§m§r·l, azonos²t·j§r·l ®s s®r¿l®smentes 

k¿lsej®rŖl) a fogyaszt§sm®rŖ felszerel®sekor, tov§bb§ a felhaszn§l§si helyen v®gzett 

ellenŖrz®skor a felhaszn§l·t ²r§sban t§j®koztatni kell. 

A felhaszn§l§si helyen v®gzett ellenŖrz®s eredm®ny®t minden esetben dokument§lni kell. 

A felhaszn§l§si helyen v®gzett ellenŖrz®s csak a felhaszn§l·, vagy a felhaszn§l· megb²zottja, 

akad§lyoztat§suk eset®n k®t tan¼ jelenl®t®ben folytathat· le. 

Az ellenŖrz®st v®gzŖknek az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtelmŤen kºzºlni¿k kell az elj§r§s 

c®lj§t ®s igazolniuk kºzfeladatot ell§t· mivoltukat. 

Az ellenŖrz®st v®gzŖknek fel kell k®rni¿k az ®rintetteket, hogy az ellenŖrz®s teljes idŖtartama 

alatt tart·zkodjanak az ellenŖrz®s helysz²n®n. Amennyiben a felk®rt szem®ly a k®r®snek nem 

tesz eleget, ennek t®ny®t az ellenŖrz®si lapon rºgz²teni kell. 

A felhaszn§l·, vagy k®pviselŖje az ellenŖrz®s sor§n az ellenŖrz®st v®gzŖkkel kºteles 

egy¿ttmŤkºdni, ²gy a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni, a 

felvett ellenŖrz®si lapot al§²rni. A felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st tan¼k jelenl®t®ben 

tºrt®nŖ ellenŖrz®si k²s®rlet eset®n a tan¼knak nem kell biztos²tani. 

Az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s eredm®ny®vel kapcsolatos §ll§sfoglal§sukat az 

ellenŖrz®sben r®sztvevŖk jogosultak az ellenŖrz®si lapon felt¿ntetni. 

Ha az ellenŖrz®s sor§n az ellenŖrz®st v®gzŖk szerzŖd®sszeg®st, vagy annak gyan¼j§t §llap²tj§k 

meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt kell k®sz²teni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felvett ellenŖrz®si lapb·l a felhaszn§l· r®sz®re egy p®ld§nyt 

biztos²tani kºteles. 

 

19.5 SzerzŖd®sszeg®s eset®n alkalmazhat· kºtb®rek 

 

 

SzerzŖd®sszeg®s eset®n felsz§m²that· kºtb®reket ®s kºlts®geket 10.a-b. sz. mell®klet 

tartalmazza. 

 

20 Fizet®si m·dok ®s hat§ridŖk 

 

A sz§mla ®rt®ke p®nz¿gyileg akkor tekinthetŖ teljes²tettnek, ha a p®nzºsszeget a 

kedvezm®nyezett fizet®si sz§ml§j§n j·v§²rj§k. 
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20.1 Azonnali beszed®si megb²z§s (inkassz·) 

 

A nem lakoss§gi felhaszn§l·, valamint a t§rsash§z, lak·kºzºss®g, lak§sszºvetkezet ig®nye 

alapj§n lehetŖs®g van azonnali beszed®si megb²z§ssal tºrt®nŖ fizet®sre, melyre a felhaszn§l· ®s 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k¿lºn fizet®si meg§llapod§st kºt a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re. A 

felhaszn§l· sz§mlavezetŖ p®nzint®zet®n®l megb²z§st ad az azonnali beszed®si megb²z§sra, 

melynek hat§lyba l®p®se ut§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· azonnali beszed®si megb²z§ssal leemeli 

a felhaszn§l· banksz§ml§j§r·l az esed®kes sz§ml§k ellen®rt®k®t. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

a sz§mla megk¿ld®s®vel ®rtes²ti a felhaszn§l·t az inkassz· beny¼jt§s§r·l a hat§lyos 

p®nz¿gyi jogszab§lyok szerint. A felhaszn§l· a meg§llapod§sban v§llalja, hogy a jogos 

kºvetel®sek beszed®s®re a sz§mla fizet®si hat§ridej®re p®nz¿gyi fedezetet biztos²t. 

 

20.2 Ćtutal§si megb²z§s 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla kiegyenl²t®se tºrt®nhet §tutal§si megb²z§ssal, 

melyre a nem lakoss§gi felhaszn§l·, t§rsash§z, lak·kºzºss®g, lak§sszºvetkezet, az e-

sz§mla szolg§ltat§st ig®nybevevŖ lakoss§gi felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k¿lºn 

fizet®si meg§llapod§st kºt. A felhaszn§l· megb²zza a p®nzforgalmi szolg§ltat·j§t, hogy fizet®si 

sz§ml§ja terh®re meghat§rozott ºsszeget utaljon §t (sz§moljon el) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

fizet®si sz§ml§ja jav§ra a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖn bel¿l. 

 

20.3 K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s (csekk) 

 

A felhaszn§l· a sz§mla ellen®rt®k®t kiegyenl²theti post§n tºrt®nŖ befizet®ssel, a sz§ml§hoz 

mell®kelt k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s felhaszn§l§s§val. 

 

20.4 Csoportos beszed®si megb²z§s 

 

A lakoss§gi felhaszn§l· v§laszthatja fizet®si m·dk®nt a foly·sz§ml§r·l tºrt®nŖ csoportos 

beszed®si megb²z§st. Ez esetben a sz§mlavezetŖ p®nzint®zet®n®l megb²z§st kell erre adnia. 

Foly·sz§ml§r·l fizetŖnek tekinthetŖ a felhaszn§l· a p®nzint®zet ®rtes²t®s®t kºvetŖen. Ha a 

sz§ml§z§s megkezd®s®ig a p®nzint®zet nem, vagy nem a p®nzforgalomr·l sz·l· elŖ²r§soknak 

megfelelŖen ®rtes²ti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t a megb²z§si szerzŖd®s megkºt®s®rŖl vagy 

m·dos²t§s§r·l, akkor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t k®szp®nz-§tutal§si megb²z§ssal 

fizetŖnek tekinti. 

Ha a sz§ml§z§s megkezd®s®ig a felhaszn§l· vagy a p®nzint®zet nem ®rtes²ti a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·t a megb²z§si szerzŖd®s megszŤn®s®rŖl vagy felf¿ggeszt®s®rŖl, illetve arr·l, 

hogy a megb²z§s fedezethi§ny, vagy egy®b ok miatt nem teljes²thetŖ, akkor a felhaszn§l·nak a 

k®zbes²tett sz§mla alapj§n kell gondoskodnia a hat§ridŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®srŖl. 

Ap®nzint®zetnek adott megb²z§s m·dos²t§sa ¼j felhatalmaz§s n®lk¿l ®s az errŖl sz·l· p®nzint®zeti 

®rtes²t®s megk¿ld®s®ig v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak nincs jogosults§ga m§sik vagy ¼j 

felhaszn§l§si hely esed®kes sz§ml§it beny¼jtani beszed®sre a p®nzint®zethez.A v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· legal§bb egy alkalommal megk²s®rli a felhaszn§l· foly·sz§ml§j§r·l a szolg§ltat§s 

ellen®rt®k®nek beszed®s®t. A nem teljes²tett megb²z§sok eset®n a felhaszn§l· kºteles egy®b 

m·don a befizet®srŖl gondoskodni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· n®gy meghi¼sult beszed®si k²s®rlet ut§n a felhaszn§l· fizet®si m·dj§t 

k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sra (csekk) v§ltoztatja, amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

elŖzetesen, igazolhat· m·don ²r§sban t§j®koztatta a felhaszn§l·t a beszed®si megb²z§s 

eredm®nytelens®g®rŖl. 
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20.5 P®nzt§ri befizet®s 

 

A felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban, illetve ¿gyf®lszolg§lati 

fi·kirod§iban rendelkez®sre §ll· p®nzt§rak b§rmelyik®ben kiegyenl²theti v²z- ®s csatornad²j, 

vagy egy®b - a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben - fenn§ll· tartoz§s§t (v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§s, a tervelŖleg, a v²z- ®s/vagy csatornabekºt®s tervezett ºsszege, a 

szakkºzeg ellenŖrz®si d²j, a r®szletfizet®s, fizet®si felsz·l²t§s d²ja, korl§toz§si ®rtes²tŖ d²ja, 

kintlevŖs®g kezel®s d²ja, k®sedelmi kamattartoz§s, az elj§r§si illetve az ¿gyv®di ®s egy®b 

kºlts®gek). A befizet®srŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· p®nzt§rbizonylatot §ll²t ki. 

 

20.6 Bank- ®s hitelk§rty§val tºrt®nŖ fizet®s 

 

A bank- vagy hitelk§rty§val tºrt®nŖ befizet®s eseti jellegŤ, arra rendszeres fizet®si lehetŖs®gk®nt 

meg§llapod§st nem kºt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 

 

A sz§mla fizet®si hat§rideje a sz§mla ki§ll²t§s§nak d§tum§t·l sz§m²tott 12 munkanap. 

 

21 A szerzŖd®s teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik szem®lyek ®s a vel¿k fenn§ll· 

kapcsolatok bemutat§sa 

 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tºbb v§llalkoz§ssal §ll szerzŖd®ses kapcsolatban a szolg§ltat§sainak 

teljes²t®se ®rdek®ben. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l·, illetve elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· kºzºtti szerzŖd®sek teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik f®l, ®s az §ltaluk v®gzett 

tev®kenys®gek: 

 
¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v²z- ®s csatornad²j tartoz§sok beszed®s®re 

kºvetel®skezelŖ(ke)t alkalmazhat az al§bbiak szerint: 

o A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, (Megb²z·) §ltal megb²zott t§rsas§g (Megb²zott) 

jogosult - megb²z§si szerzŖd®s alapj§n - a meghat§rozott ad·sokkal szemben 

lej§rt kºvetel®seket behajtani. A Megb²zott kºteles megb²z·lev®llel ell§tni a 

megb²z§s teljes²t®se sor§n az ¿gyf®llel kapcsolatba ker¿lŖ valamennyi 

munkav§llal·j§t. 

o A Megb²zott a behajt§si folyamat sor§n kºteles a hat§lyos jogszab§lyoknak 

megfelelŖen elj§rni. A Megb²zott a mindenkor hat§lyos adatv®delmi tºrv®ny 

rendelkez®seinek megfelelŖen kezelhet ®s t§rolhat a Megb²z· 

kintlevŖs®geivel ºsszef¿ggŖ adatokat. A Megb²zott a szerzŖd®s fenn§ll§sa 

alatt tudom§s§ra jutott mindennemŤ inform§ci·t csak a Megb²z· elŖzetes, 

²r§sbeli enged®lye alapj§n adhat §t harmadik szem®lynek, illetve hozhat 

nyilv§noss§gra, kiv®ve ha erre jogszab§ly kºtelezi. Megb²zott a birtok§ba 

jutott dokument§ci·t, adatokat, inform§ci·kat ¿zleti titokk®nt kezeli. 

o A Megb²zott kºteles kºvetel®skezel®ssel kapcsolatban a helyi 

ºnkorm§nyzatokt·l ®rkezŖ k®r®sek, int®zked®sek eset®n a sz¿ks®ges 

t§j®koztat§st megadni, konzult§ci·kon r®szt venni, a Megb²z· k®r®se alapj§n. 

o A Megb²zott kºteles a Megb²z· §ltal kidolgozott, vele egyeztetett 

sajt·felh²v§sok v®grehajt§s§ban kºzremŤkºdni. 

o A kºvetel®skezel®ssel kapcsolatban felmer¿lt, a www.bacsviz.hu honlapon 

kºzz®tett kºlts®geket a felhaszn§l· kºteles megfizetni. 

 

http://www.bacsviz.hu/
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¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· h§l·zat®p²t®st, v²zbekºt®st, hibaelh§r²t§st kºvetŖ fºldmunk§k 

®s burkolatbont§s helyre§ll²t§sainak elv®gz®s®re v§llalkoz·t alkalmazhat az al§bbiak 

szerint: 

o Az egy¿ttmŤkºd®st szab§lyoz· szerzŖd®sek egyedi, illetve keret-szerzŖd®sek, 

amelyekben k¿lºnf®le t²pus¼ feladatok szerepelnek. A szerzŖd®sek 

kiterjednek a v§llalkoz· ®rtes²t®s®nek m·dj§ra, a munka elv®gz®s®nek 

hat§ridej®re ®s a szerzŖd®s teljes²t®s®vel kapcsolatos egy®b felt®telekre 

(d²jaz§s, kºtb®r, szavatoss§g, felmond§s, kapcsolattart· szem®lyek 

megnevez®se, el®rhetŖs®geik megjelºl®se). 

o A szerzŖd®ses partnerek megk¿lºnbºztethetŖk aszerint, hogy kºzvetlen 

kapcsolatba ker¿lnek-e a felhaszn§l·kkal, vagy sem. 

o A V§llalkoz·, tev®kenys®ge sor§n, kºteles a hat§lyos jogszab§lyoknak 

megfeleŖen elj§rni. 

o A V§llalkoz§si szerzŖd®sekben a V§llalkoz· v§llalja, hogy v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·  ²r§sos megrendel®s®ben megjelºlt hat§ridŖn bel¿l a 

munkater¿letet §tveszi ®s kºtelezetts®get v§llal arra, hogy sz¿ks®g szerint a 

munkav®gz®s hely®t (munkater¿letet), a szakmai ®s a kºzleked®si 

szab§lyzatnak, elŖ²r§soknak megfelelŖen a forgalomt·l elz§rja, elker²ti ®s a 

sz¿ks®ges kºzleked®si t§bl§kat, jelz®seket (pl. elterelŖ-, sebess®gkorl§toz· 

t§bl§k) elhelyezi, tov§bb§ a munkater¿leten folytatott tev®kenys®ge sor§n 

okozott k§rokat megt®r²ti. 

o A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· dokument§ltan adja §t a V§llalkoz· r®sz®re a 

munkater¿letet, valamint veszi vissza a meg§llapod§sban foglaltak teljes²t®s®t 

kºvetŖen. A kiszervezett tev®kenys®gek kºr®t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-

szab§lyoz§si Hivatal elŖzetesen enged®lyezi ®s a megkºtºtt szerzŖd®seket a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t§j®koztat§sul megk¿ldi a r®sz®re. 

 

22 Felhaszn§l· t§j®koztat§s§nak szab§lyai az elŖzŖ ®vi §tlagfogyaszt§st·l val· jelentŖs 

elt®r®s eset®n 

 

Ćtlagfogyaszt§st·l val· jelentŖs elt®r®snek tekinti  a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 7. sz. 

mell®kletben meghat§rozott m®rt®ket. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a m®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor vagy cser®je sor§n ®szlelt 

elt®r®srŖl halad®ktalanul kºteles a felhaszn§l·t sz·ban ®rtes²teni, ¼gy hogy az ellenŖrz®si 

lapot a felhaszn§l· vagy k®pviselŖje al§²r§s§val l§tja el, amelynek egy p®ld§nya a felhaszn§l· 

r®sz®re §tad§sra ker¿l. A felhaszn§l· vagy k®pviselŖje al§²r§s§nak hi§ny§ban az ellenŖrz®si 

lapot ®s a t§j®koztat§st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 15 napon bel¿l megk¿ldi a felhaszn§l· 

r®sz®re. 

A felhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®sekor ®szlelt elt®r®st kºteles az 

aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· el®rhetŖs®geinek 

b§rmelyik®n bejelenteni, illetve a hiba kijav²t§s§t azonnal megkezdeni. 

 

23 A szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei 

 

Adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, ha 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®nek megv§ltoz§sa miatt a felhaszn§l§si helyre n®zve a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat· ¼j kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºtºtt, 

¶ term®szetes szem®ly hal§l§val, jogi szem®ly vagy jogi szem®lynek nem minŖs¿lŖ 

szervezet jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel 
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¶ a felhaszn§l§si hely megszŤnt, vagy 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondta, 

¶ a felhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondta, 

¶ felek kºzºs megegyez®s®vel. 

 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

a) a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t 

megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

§ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli; 

b) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 

 

A kºzszolg§ltat§si, illetve a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· azonnali 

hat§llyal kiz§r·lag akkor mondhatja fel, ha: 

¶ annak fenntart§sa a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®t meghalad· ig®nybev®telt 

eredm®nyez,  

¶ a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 
fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer felsz·l²totta, ®s a m§sodik 

felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre, vagy 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki okb·l 

vesz®lyezteti az ell§t§s biztons§g§t, 

¶ a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul 

haszn§lja ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb 

k®tszer felsz·l²totta ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre, 

¶ a nem lakoss§gi felhaszn§l· a szerzŖd®sben megjelºlt, kºzmŤfejleszt®si kv·t§t az 

adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felsz·l²t§sa 

ellen®re sem int®zkedett a kºzmŤfejleszt®si kv·ta k¿lºnbºzet®nek megfizet®se ir§nt, 

vagy a szerzŖd®sben meghat§rozott kºzmŤfejleszt®si kv·ta szerinti fogyaszt§sr·l, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· lakoss§gi d²jon veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, ®s 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· erre ir§nyul· felh²v§sa ellen®re sem fizeti meg a v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§st, 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a 

mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, 

¶ kiz§r·lag mell®kv²zm®rŖ alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§si m·d szerinti elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§lat eset®n a leolvas§s a mell®kv²zm®rŖk 10%-§n§l nagyobb r®sz®n®l 

meghi¼sul, vagy a felhaszn§l·k k®pviselŖje a m®rŖ§ll§sokra vonatkoz· nyilatkozat§t 

elmulasztja, 

¶ kiz§r·lag mell®kv²zm®rŖ alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§si m·d szerinti elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§lat eset®n a felhaszn§l·k k®pviselŖje a h§zi iv·v²zh§l·zaton bekºvetkezŖ 

mŤszaki v§ltoz§sokr·l sz·l· bejelent®s®t elmulasztja. 

 

MegszŤnik a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s, ha a bekºt®si m®rŖre vonatkoz· szerzŖd®s 

megszŤnik, vagy annak szem®lye nem azonos²that·, tov§bb§ a bekºt®si m®rŖ vonatkoz§s§ban 

nincs hat§lyos kºzszolg§ltat§si  szerzŖd®s. 

 
A v²zszolg§ltat§s kºzeg®szs®g¿gyi vesz®lyeztet®se eset®n, amennyiben a t®rtivev®ny 

szolg§ltat§ssal megk¿ldºtt felsz·l²t§sra a felhaszn§l· annak megsz¿ntet®s®re halad®ktalanul 

nem int®zkedik, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv 
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egyidejŤ ®rtes²t®se mellett a szolg§ltat§st sz¿netelteti a vesz®lyeztet®s - felhaszn§l· §ltal a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ igazolt - megszŤn®s®nek idŖpontj§ig. 
 

A kºzeg®szs®g¿gyi vesz®lyeztet®s lehets®ges esetei, k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan:  

¶ szennyezett, vagy szennyez®sre alkalmas akna vagy v²zm®rŖhely, 

¶ v²zbekºt®sek ®s a h§zi iv·v²z- vagy szennyv²zh§l·zaton l®vŖ szerelv®nyek 

rong§l§sa, rong§l·d§sa (pl: korrod§lt, hi§nyos, nem megfelelŖ mŤszaki §llapot¼ 

vezet®k), 

¶ fagyott v²zm®rŖ. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· term®szetes szem®ly felhaszn§l· hal§l§nak idŖpontj§ban 

megszŤntnek tekinti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®st, ha az ºrºkºsºk az elhal§loz§s 

t®ny®t annak tudom§sukra jut§sa napj§t·l sz§m²tott 60 napon bel¿l nem jelentik be a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® az ¼j felhaszn§l· 4. fejezet szerinti megjelºl®s®vel.  

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem term®szetes szem®ly felhaszn§l· megszŤn®s®nek idŖpontj§ban 

megszŤntnek tekinti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a megszŤn®s napj§t kºvetŖ 30 

napon bel¿l a felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban nem tºrt®nik meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

fel® ¼j felhaszn§l· bejelent®se.  

Amennyiben a BĆCSVĉZ Zrt. leolvas· munkat§rsa z§rt felhaszn§l§si helyet ï lakatlan, 

elhagyott ingatlant ï tal§l, valamint a BĆCSVĉZ Zrt. §ltal a felhaszn§l·nak megk¿ldºtt 

t®rtivev®nyes k¿ldem®nye (pl: fizet®si felsz·l²t§s, ®rtes²t®s m®rŖcser®rŖl) olyan st§tusszal 

®rkezik vissza (pl: meghalt, megszŤnt, elkºltºzºtt), ami arra utal, hogy felhaszn§l· m§r 

egy§ltal§n nem v®telez a felhaszn§l§si helyen, abban az esetben a BĆCSVĉZ Zrt. 

megszŤntnek tekinti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®seket ®s jogosult az ®rintett 

felhaszn§l§si helyen szolg§ltat§st megsz¿ntetni. 

A szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megsz¿ntet®sre ker¿l.  

 

A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak kºlts®gei ï ide®rtve 

k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan a bekºt®s terveztet®s®nek d²j§t is - a felhaszn§l·t terhelik. 

 

 

23.1 A szerzŖd®s idŖtartam§nak meghat§roz§sa 

 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®seket - az eseti v²zv®telez®sre vonatkoz· szerzŖd®sek kiv®tel®vel - a 

felhaszn§l·val hat§rozatlan idŖtartamra kºti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. 

 

23.2 Rendes felmond§s szab§lyai 

 

23.2.1 A felhaszn§l· szerzŖd®s felmond§si jogosults§ga 

 

Felhaszn§l· jogosult a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st - amennyiben a felhaszn§l§si hely megfelel 

a Vksztv. 55. Ä (6) bekezd®s®ben foglalt felt®teleknek - 30 napos hat§ridŖvel ²r§sban 

felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett kºzmŤves iv·v²z 

szolg§ltat§s. Ha a szerzŖd®st az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, elŖzetesen 

a tulajdonos hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. A szerzŖd®s felmond§s§ban nyilatkozni kell 

arr·l, hogy a felmond§s nem ®rinti h§tr§nyosan az ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe 

vett kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§st. Ennek elmarad§sa eset®n a jogkºvetkezm®nyek®rt a 

felhaszn§l· kºteles helyt§llni. 
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A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. 

A rendes felmond§s joga nem korl§tozhat·. A szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak kºlts®gei a 

felhaszn§l·t terhelik. 

 

23.2.2 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerzŖd®s felmond§si jogosults§ga 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st 

felf¿ggesztheti, illetve 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®st felmondhatja. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a lakoss§gi felhaszn§l· 60 napon t¼li d²jtartoz§s, m²g a 

nem lakoss§gi felhaszn§l· 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondani, kiv®ve eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek, 

valamint lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re v®gzett kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 

eset®ben. 

 
A megkºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fizet®si k®sedelem 

miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja. 

 

23.3 A szerzŖd®s megszŤn®s®nek egy®b esetei 

 

A szerzŖd®s megszŤnik a felhaszn§l· elhal§loz§s§val, nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n jogut·d 

n®lk¿li megszŤn®s®vel v®gelsz§mol§s, csŖdelj§r§s, felsz§mol§si elj§r§s folyt§n bekºvetkezŖ 

megsz¿ntet®ssel. 

 

23.4 Elsz§mol§s a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºzszolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n, a megszŤn®s®nek napj§ra a v²zm®rŖ §ll§s alapj§n, v®gsz§ml§t bocs§t ki. Felhaszn§l· 

az adott felhaszn§l§si helyekre vonatkoz· sz§mla ®s egy®b tartoz§s§t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· r®sz®re a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l kiegyenl²ti. Abban az 

esetben, ha a v®gsz§mla k®sz²t®sekor a felhaszn§l· visszat®r²t®sre jogosult a foly·sz§mla 

egyenleg alapj§n, ¼gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· int®zkedik a visszafizet®srŖl helyben a 

p®nzt§rban, vagy 8 napon bel¿l a felhaszn§l· §ltal ²r§sban megjelºlt postac²mre, vagy 

sz§mlasz§mra tºrt®nŖ utal§s§r·l. 

 

24 A szerzŖd®sszeg®s esetei 

 

24.1 SzerzŖd®sszeg®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

¶ nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t a karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si 

munk§k miatti szolg§ltat§s sz¿neteltet®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

¶ a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 

enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak 

nem felel meg, 

¶ a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen 

sz¿netelteti, 
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¶ olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val 

nem rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re  jogszab§ly vagy szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·t kºtelezi, 

¶ a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere 

vagy ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t a jogszab§lyi 

elŖ²r§soknak megfelelŖen nem ®rtes²tette, 

¶ az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

 

24.2 SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 

 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

 

¶ a szerzŖd®sben meghat§rozott kºzmŤfejleszt®si kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 

vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, 

¶ lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezik, azonban az iv·v²z- ®s csatorna 

szolg§ltat§si ig®nybev®tele v§llalkoz§si c®lb·l tºrt®nik,  

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy 

k®sedelmesen tesz eleget, 

¶ a szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy 

k®sedelmesen tesz eleget, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul 

veszi ig®nybe, 

¶ a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b 

okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak 

szerint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy ï ha erre jogszab§ly 

vagy meg§llapod§s a felhaszn§l·t kºtelezi ï ezek jav²t§s§r·l vagy a cser®j®rŖl, 

tov§bb§ a v²zm®r®si hely karbantart§s§r·l, a fogyaszt§sm®rŖ elfagy§s elleni 

v®delm®rŖl nem gondoskodik, 

¶ az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

 

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat· vagy a felhaszn§l· a szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha 

bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy 

leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben 

fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· kºteles bizony²tani. 

 

25 Fizet®si felsz·l²t§s, korl§toz§si ®rtes²tŖk megk¿ld®s®nek szab§lyai (a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®se, korl§toz§sa, valamint a tartoz§s§t rendezŖ felhaszn§l· v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat§s§nak vissza§ll²t§sa) 

 

Ha a felhaszn§l· a sz§mla tartalm§t vitatja, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l kifog§st emelhet. A 

kifog§s bejelent®s®nek a sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, ha azt a 

felhaszn§l· a fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t megelŖzŖen kºzºlte ®s a sz§ml§n felt¿ntetett mennyis®g 

alapj§n sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi §tlagfogyaszt§s§nak 150 %-§t 

meghaladja. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a kifog§st megvizsg§lni, ®s a kifog§s 

kºzl®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l §ll§spontj§r·l a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²teni.  

A fentiekben elŖ²rt idŖkorl§tokat meghalad· p®nz¿gyi teljes²t®s k®sedelmes fizet®snek minŖs¿l. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®t nem hat§ridŖre teljes²ti, 
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kºteles az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott k®sedelmi kamatot ®s a k®sedelem miatt keletkezett 

tºbbletkºlts®get a m§sik f®lnek megt®r²teni. A kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is fenn§ll, ha 

a kºtelezett a k®sedelm®t kimenti. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az e fejezetben foglalt 

tev®kenys®gei kºr®ben felmer¿lŖ kºlts®geit ï a kºzkifoly· elhelyez®se kiv®tel®vel ï azzal a 

felhaszn§l·val szemben jogosult ®rv®nyes²teni, akinek a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®se kºr®ben 

azok felmer¿ltek. 

 
A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val 

szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget. 

 

25.1 Fizet®si felsz·l²t§s ®s korl§toz§si ®rtes²t®s lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 

 

Fizet®si felsz·l²t§s 
A fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ²r§sos fizet®si felsz·l²t§s 

megk¿ld®s®vel h²vja fel a felhaszn§l· figyelm®t fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re, valamint 

t§j®koztatja nem fizet®s eset®n a jogszab§lyokban foglalt kºvetkezm®nyekrŖl. 

 
Korl§toz§si ®rtes²t®s I. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a Vksztv. 58. Ä-a szerint t®rtivev®nnyel post§zott, vagy 

lev®lk¿ldem®nyek k®zbes²t®s®re jogosult szolg§ltat· §ltal k®zbes²tett lev®lben sz·l²tja fel 

45 napon t¼li d²jtartoz§s§r·l a felhaszn§l·t, valamint ismerteti nem fizet®s eset®n a 

vonatkoz· jogszab§ly szerint alkalmazhat· mŤszaki elj§r§st. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az 

®rtes²t®s mell®kletek®nt az ®rintett felhaszn§l· r®sz®re megk¿ldi a v®dendŖ felhaszn§l·k 

nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telhez sz¿ks®ges adatlapot. 

 

 

Korl§toz§si ®rtes²t®s II.  

Ha a felhaszn§l· az elsŖ korl§toz§si ®rtes²tŖ k®zhezv®tel®t kºvetŖen sem egyenl²ti ki tartoz§s§t, 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 60 napot meghalad· k®sedelemes h§tral®k eset®n ism®telt 

t®rtivev®nnyel post§zott korl§toz§si ®rtes²tŖt k¿ld r®sz®re.  

Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· meghat§rozza azt az 5 munkanapot, amely idŖszakon 

bel¿l a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t v®gre k²v§nja hajtani. 

Az ®rtes²t®s tartalmazza a lakoss§gi felhaszn§l· azonos²t· sz§m§t, a felhaszn§l· nev®t, a 

felhaszn§l· c²m®t, a felhaszn§l§si hely c²m®t, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ 

gy§ri sz§m§t, a szerzŖd®ssz§mot, a bizonylatsz§mot, az esed®kess®get, lej§rt idejŤ tartoz§s 

ºsszeg®t, valamint annak eredeti fizet®si hat§ridej®t, tov§bb§ felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t 

arra, hogy a tŖke- ®s egy®b d²jtartoz§son t¼l a beavatkoz§ssal kapcsolatos kºlts®gek is 

terhelik. 

A II. korl§toz§si ®rtes²tŖ post§z§s§t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· - a felhaszn§l· nev®nek 

®s a felhaszn§l§si hely c²m®nek megjelºl®s®vel - ®rtes²ti a felhaszn§l§si hely fekv®se szerint 

illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet. 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fizet®si felsz·l²t§s(ok) ®s a korl§toz§si ®rtes²tŖk megk¿ld®s®vel ®s 

¿gyint®z®s®vel egyidejŤleg az ¿zletszab§lyzat 13.a. sz. mell®klet®ben meghat§rozott m®rt®kŤ 

d²jakat ®rv®nyes²ti a h§tral®kos ¿gyf®l fel®. 

A kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t megelŖzŖ ²r§sbeli 

jognyilatkozat akkor tekinthetŖ kºzºltnek, ha azt a c²mzettnek vagy az §tv®telre jogosult m§s 

szem®lynek t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®nyk®nt vagy egy®b igazolhat· m·don 

k®zbes²tik. 



«½[9¢{½!.#[¸½!¢ 

82 / 204 
 

Az elŖzŖ bekezd®sben foglaltakon t¼lmenŖen a postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerint 

t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®nyk®nt k®zbes²tett jognyilatkozatot k®zbes²tettnek 

kell tekinteni, 

¶ ha a c²mzett vagy az §tv®telre jogosult m§s szem®ly a k¿ldem®ny §tv®tel®t 
megtagadja, a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§n, 

¶ ha az Ănem keresteò k®zbes²thetetlens®gi ok jelz®s®vel ®rkezik vissza a felad·hoz, a 

m§sodik eredm®nytelen k®zbes²t®si k²s®rletet kºvetŖ ºtºdik munkanapon ï az 

ellenkezŖ bizony²t§sig. 

 
A kºvetel®s azon a napon minŖs¿l teljes²tettnek, amikor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§ml§j§n a 

d²j ºsszege 

j·v§²r§sra ker¿l. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a lej§rt v²z- ®s csatornad²j tartoz§sok beszed®s®re kºvetel®s kezelŖt 

is alkalmazhat, tov§bb§ jogosult kºvetel®s®t harmadik szem®lyre §truh§zni. Az elj§r§ssal 

kapcsolatos tŖketartoz§son fel¿li kºlts®gek is a h§tral®kos ¿gyfelet terhelik. 

 

 

25.2 Fizet®si felsz·l²t§s ®s korl§toz§si ®rtes²t®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 

 

Fizet®si felsz·l²t§s 
A fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ²r§sos fizet®si felsz·l²t§s 

megk¿ld®s®vel felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re, valamint 

t§j®koztatja nem fizet®s eset®n a jogszab§lyokban foglalt kºvetkezm®nyekrŖl. 

 
Korl§toz§si ®rtes²t®s I. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a t®rtivev®nnyel post§zott lev®lben vagy lev®lk¿ldem®nyek 

k®zbes²t®s®re jogosult v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal k®zbes²tett lev®lben d²jtartoz§s§r·l a 

felhaszn§l·t felsz·l²tja, valamint ismerteti nem fizet®s eset®n a vonatkoz· jogszab§ly szerint 

alkalmazhat· mŤszaki elj§r§st. 

 

Korl§toz§si ®rtes²t®s II. 

Ha a felhaszn§l· az elsŖ korl§toz§si ®rtes²tŖ k®zhezv®tel®t kºvetŖen sem egyenl²ti ki 

tartoz§s§t, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ism®telt t®rtivev®nnyel post§zott korl§toz§si ®rtes²tŖt k¿ld 

r®sz®re, melyben megjelºli a tervezett mŤszaki beavatkoz§s m·dj§t (iv·v²zszolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®se vagy §tm®rŖ-szŤk²t®s), valamint t§j®koztat§st ny¼jt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si 

szerzŖd®s felmond§s§nak lehetŖs®g®rŖl. 

A II. korl§toz§si ®rtes²tŖ post§z§s§t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· - a felhaszn§l· 

nev®nek ®s a felhaszn§l§si hely c²m®nek megjelºl®s®vel - ®rtes²ti a felhaszn§l§si hely 

fekv®se szerint illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet.   

 

A kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t megelŖzŖ ²r§sbeli 

jognyilatkozat akkor tekinthetŖ kºzºltnek, ha azt a c²mzettnek vagy az §tv®telre jogosult m§s 

szem®lynek t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®nyk®nt vagy egy®b igazolhat· m·don 

k®zbes²tik. 

Az elŖzŖ bekezd®sben foglaltakon t¼lmenŖen a postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerint 

t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®nyk®nt k®zbes²tett jognyilatkozatot k®zbes²tettnek 

kell tekinteni, 

¶ ha a c²mzett vagy az §tv®telre jogosult m§s szem®ly a k¿ldem®ny §tv®tel®t 
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megtagadja, a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§n, 

¶ ha az Ănem keresteò k®zbes²thetetlens®gi ok jelz®s®vel ®rkezik vissza a felad·hoz, a 

m§sodik eredm®nytelen k®zbes²t®si k²s®rletet kºvetŖ ºtºdik munkanapon ï az 

ellenkezŖ bizony²t§sig. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·  45  napon  t¼li  d²jtartoz§s  eset®ben  30  napos  hat§ridŖvel  a  

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja. 

A kºvetel®s azon a napon minŖs¿l teljes²tettnek, amikor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§ml§j§n a 

d²j ºsszege j·v§²r§sra ker¿l. 

Eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek eset®ben a v²zszolg§ltat§s felf¿ggeszt®se, valamint a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa nem alkalmazhat·, e felhaszn§l·k vonatkoz§s§ban a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºvetel®s®nek jogi ¼ton szerez ®rv®nyt. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 45  napon t¼li v²z-®s csatornad²j tartoz§sok beszed®s®re 

kºvetel®s kezelŖt is alkalmazhat, jogszab§lyban meghat§rozott felt®telek mellett felsz§mol§si 

elj§r§s megind²t§s§t kezdem®nyezheti, tov§bb§ jogosult kºvetel®s®t harmadik szem®lyre 

§truh§zni. 

 

Az elj§r§ssal kapcsolatos tŖketartoz§son fel¿li kºlts®gek is a h§tral®kos ¿gyfelet terhelik. 

 

25.3 Fizet®si felsz·l²t§s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n 

 

A felhaszn§l· a sz§mla ellen®rt®k®t a sz§ml§n felt¿ntetett hat§ridŖn bel¿l a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· r®sz®re kºteles megfizetni. A  fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen a felhaszn§l· r®sz®re 

²r§sos fizet®si felsz·l²t§s megk¿ld®s®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²vja figyelm®t fizet®si 

kºtelezetts®g®re, valamint t§j®koztatja arr·l, hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fizet®si 

k®sedelem miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel 

a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondta, az utols· leolvasott 

m®rŖ§ll§s ®rt®k®tŖl ®s idŖpontj§t·l a felhaszn§l§si helyen felszerelt m®rŖ leolvas§s§t ®s a 

sz§ml§z§st megsz¿nteti. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szerzŖd®s felmond§s§val egyidejŤleg t§j®koztatja a bekºt®si 

v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t, valamint a bekºt®si v²zm®rŖhºz tartoz·, mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k §ltal megjelºlt  k®pviselŖt, tov§bb§ felh²vja 

a felhaszn§l· figyelm®t arra, hogy a tŖketartoz§son t¼l a jogi elj§r§ssal kapcsolatos ®s 

egy®b kºlts®gek is terhelik, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºvetel®s®t jogi ¼ton 

®rv®nyes²ti a felhaszn§l·val szemben. 

A kºvetel®s azon a napon minŖs¿l teljes²tettnek, amikor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§ml§j§n a 

d²j ºsszege j·v§²r§sra ker¿l. 

A d²jtartoz§s ®s j§rul®kos kºlts®geinek rendez®se ut§n ¼j mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s kºt®s®re 

ny²lik lehetŖs®g, melynek kºlts®gei a felhaszn§l·t terhelik. 

 

T§vleolvas§sos rendszerben tºrt®nŖ v²zm®r®s eset®n a felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

a 2.3.4.7. fejezetben szereplŖ k¿lºn meg§llapod§st kºt. A meg§llapod§sban rºgz²tettek 

megszeg®se eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek azonnali 

felmond§s§ra. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a lej§rt v²z- ®s csatornad²j tartoz§sok beszed®s®re kºvetel®s 

kezelŖt is alkalmazhat. Az elj§r§ssal kapcsolatos tŖketartoz§son fel¿li kºlts®gek is a 

h§tral®kos ¿gyfelet terhelik. 
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25.4 R®szletfizet®si meg§llapod§s 

 

Amennyiben a felhaszn§l· tartoz§sa megfizet®s®hez r®szletfizet®si kedvezm®nyt ig®nyel, 

¼gy sz§m§ra r®szletfizet®si lehetŖs®g biztos²that·, mely eset®ben a 13.a. sz. mell®kletben 

meghat§rozott d²j sz§m²that· fel. A r®szletfizet®s enged®lyez®s®t a felhaszn§l·nak ²r§sban 

kell k®rnie. A k®relemrŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a beny¼jtott k®relem ®s a rendelkez®s®re 

§ll· adatok alapj§n dºnt, melyrŖl ²r§sban ®rtes²ti a felhaszn§l·t. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

hi§nyz· szem®lyes adatok (sz¿let®si hely, sz¿let®si idŖ (®v, h·, nap), anyja neve, levelez®si 

c²m) p·tl§s§ra sz·l²thatja fel a felhaszn§l·t a r®szletfizet®si k®relem elb²r§l§sa elŖtt. Megjelºlt 

szem®lyes adatok hi§ny§ban nem kºthetŖ r®szletfizet®si meg§llapod§s. A r®szletfizet®ssel 

®rintett bizonylatok vonatkoz§s§ban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kamat felsz§m²t§s§ra jogosult a 

sz§ml§k eredeti fizet®si hat§ridej®nek figyelembev®tel®vel. A r®szletek havi tºrleszt®se 

mellett az aktu§lis sz§ml§kat is fizet®si hat§ridŖn bel¿l sz¿ks®ges teljes²teni. Amennyiben 

b§rmelyik r®szlet, vagy az aktu§lis sz§mla ®rt®ke nem ker¿l j·v§²r§sra fizet®si hat§ridŖn bel¿l 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§ml§j§n, abban az esetben a r®szletfizet®si meg§llapod§s hat§lyon 

k²v¿l ker¿l, ®s a h§tral®vŖ r®szletet, a teljes lej§rt esed®kess®gŤ tartoz§st, tov§bb§ a felmer¿lt 

kºlts®gek ®s k®sedelmi kamatok ºsszeg®t azonnal ki kell egyenl²teni, k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l. 

A r®szletfizet®si kºtelezetts®g megszeg®se eset®n az elŖzetesen kil§t§sba helyezett v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§sra vonatkoz· korl§toz§si ®s jogi elj§r§s tov§bb folytat·dik, illetve a kºvetel®s 

peres elj§r§s ¼tj§n ®rv®nyes²thetŖ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl.  

 

A szoci§lisan r§szorul· ®s a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· sz§m§ra a jogosults§g felhaszn§l· §ltal 

tºrt®nŖ igazol§sa eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· d²jmentes r®szlefizet®st biztos²t. A 

jogosults§g igazol§sa a www.bacsviz.hu honlapon, az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban el®rhetŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®s®vel tºrt®nik. 

 
Nem adhat· r®szletfizet®si kedvezm®ny ï a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· kiv®tel®vel - 

annak a felhaszn§l·nak: 

¶ akinek az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 h·napon bel¿l m§r volt r®szletfizet®si meg§llapod§sa, 

¶ aki az ig®nyl®st megelŖzŖ 2 ®ven  bel¿li  r®szletfizet®si  meg§llapod§s§ban  

foglaltakat  nem  teljes²tette marad®ktalanul, 

¶ akinek az ig®nyl®st megelŖzŖ 1 ®ven bel¿l fizet®si halaszt§sra vonatkoz· ®rv®nyes 

meg§llapod§sa volt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val, 

¶ aki nem j§rul hozz§, hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a r®szsz§ml§k mennyis®gi alapj§t 

az elŖzŖ ®vben felhaszn§lt v²zmennyis®g alapj§n, a jogszab§lyokban ®s 

¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtak szerint hat§rozza meg, 

¶ aki nem j§rul hozz§ a felhaszn§l§si helye teljes kºrŤ ellenŖrz®s®hez ®s a m®rŖ§ll§s 

leolvas§s§hoz. 

 

25.5 Fizet®si halaszt§s 

 

Amennyiben a felhaszn§l· fizet®si halaszt§s ir§nti k®relmet ny¼jt be, ¼gy vele meg§llapod§s 

kºthetŖ, amelynek eset®ben a 13.a. sz. mell®kletben meghat§rozott d²j sz§m²that· fel. A 

fizet®si halaszt§sra vonatkoz· meg§llapod§s enged®lyez®s®t a felhaszn§l·nak ²r§sban kell 

k®rnie lev®lben, vagy az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kn§l 

szem®lyesen elŖterjesztett ²r§sbeli k®relemben. A k®relemrŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· egyedi 

elb²r§l§s alapj§n dºnt, melyrŖl ²r§sban ®rtes²ti a felhaszn§l·t. 
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A szoci§lisan r§szorul· ®s a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· sz§m§ra a jogosults§g felhaszn§l· §ltal 

tºrt®nŖ igazol§sa eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· d²jmentes fizet®si halaszt§st biztos²t. A 

v®dendŖ felhaszn§l· jogosults§g§nak igazol§sa a www.bacsviz.hu honlapon, az 

¿gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban el®rhetŖ nyomtatv§ny 

kitºlt®s®vel ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®s®vel tºrt®nik. 

EgyidejŤleg csak az egyik meg§llapod§s kºthetŖ meg a r®szletfizet®s ®s a fizet®si halaszt§s 

kºz¿l. 
 

25.6 Szolg§ltat§s korl§toz§sa ®s felf¿ggeszt®se d²jtartoz§s miatt 

 

A lakoss§gi felhaszn§l·val szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett kºz¿zemi 

iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re vagy korl§toz§s§ra csak olyan idŖpontban ker¿lhet sor, 

amelyrŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a lakoss§gi felhaszn§l·t elŖre ®rtes²tette. A lakoss§gi 

felhaszn§l· elsŖ felsz·l²t§sa ï a felhaszn§l· elektronikus ¼ton tºrt®nŖ kapcsolattart§sra is 

kiterjedŖ elŖzetes ®s kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n ï elektronikusan, postai vagy a lakoss§gi 

felhaszn§l· §ltali §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m§s egy®b m·don, a felf¿ggeszt®s vagy a 

korl§toz§s lehetŖs®g®re vonatkoz· m§sodik felsz·l²t§sa t®rtivev®nyes lev®lben tºrt®nik a 25.1. 

pontban r®szletesen bemutatott m·don. Az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet a m§sodik 

felsz·l²t§ssal egyidejŤleg, legal§bb 8 nappal az int®zked®s bevezet®s®t megelŖzŖen kell 

®rtes²teni. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ- szolg§ltat· kºteles meghat§rozni azt az 5 munkanapot, 

amely idŖszakon bel¿l a kºz¿zemi iv·v²z- szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t v®gre 

k²v§nja hajtani. A felsz·l²t§snak tartalmaznia kell a felhaszn§l· azonos²t· sz§m§t, a 

felhaszn§l· nev®t, a felhaszn§l· c²m®t, a felhaszn§l§si hely c²m®t, az elsz§mol§s alapj§ul 

szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ gy§ri sz§m§t, a szerzŖd®ssz§mot, a bizonylatsz§mot, az 

esed®kess®get, lej§rt idejŤ tartoz§s ºsszeg®t, valamint annak eredeti fizet®si hat§ridej®t. 

A lakoss§gi felhaszn§l· ï amennyiben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§sra ig®nyt tart ï 

kºzszolg§ltat§si d²jtartoz§s§nak, valamint a korl§toz§s foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val 

kapcsolatban felmer¿lŖ d²j rendez®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® igazolni kºteles. A 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ezen igazol§s kºzl®s®t kºvetŖ 3 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st 

teljes kºrŤen vissza§ll²tja. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a rºgz²tett h§rom napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ ï 

elmulaszt§sa eset®n a 10. a. sz. mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ  kºtb®rt kºteles 

megfizetni a felhaszn§l·nak, mely maximum a helyre§ll²t§si kºlts®g 30 %-ig terjedhet. A 

kºtb®r fizet®se a munka elv®gz®s®vel v§lik esed®kess®. 

 
V²zkorl§toz§s lehets®ges esetei: 

¶ a kºzszolg§ltat§si iv·v²z-szolg§ltat§st k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel idŖben ®s 

mennyis®gben korl§tozhatja, 

¶ az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt helyezhet el, 

¶ lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºzszolg§ltat§si iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, 

ha a l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges 

iv·v²zell§t§st m§s, el®rhetŖ m·don biztos²tja, 

¶ elŖrefizetŖs m®rŖt helyezhet el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a 

felhaszn§l·val meg§llapodott, 

¶ ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a lakoss§gi felhaszn§l· elŖrefizetŖs m®rŖ 

alkalmaz§s§ban §llapodott meg, de a meg§llapod§st kºvetŖen az elŖrefizetŖs m®rŖ a 

felhaszn§l·i d²jfizet®s hi§nya miatt lez§r, akkor a BĆCSVĉZ Zrt. a fenti pontokban 

foglaltakat alkalmazhatja, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, 

illetve 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si 
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szerzŖd®st felmondhatja. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®ben jogosult a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§ra:  

¶ a lakoss§gi felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe 

esett vagy a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti elsz§mol§si m·dot v§laszt· 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· hiteles²t®ssel nem rendelkezŖ mell®kv²zm®rŖt mŤkºdtet, 

valamint ha a Vksztv. ®s a v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben meghat§rozott 

m·don nem teszi lehetŖv® a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, 

¶ A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§nak 

kil§t§sba helyez®s®vel fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re legal§bb k®tszer ²r§sban 

felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§sban a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· figyelm®t 

felh²vta a Vksztv. ®s a v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendelet alapj§n Ŗt megilletŖ 

kedvezm®nyekre. A lakoss§gi felhaszn§l· tartoz§s§nak megfizet®sre vonatkoz· ²r§sos 

elsŖ felsz·l²t§s postai vagy a lakoss§gi felhaszn§l· §ltali §tv®tel igazol§s§ra alkalmas 

egy®b ï a felhaszn§l· elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n elektronikus ï m·don, a 

felf¿ggeszt®s vagy a korl§toz§s lehetŖs®g®re vonatkoz· m§sodik felsz·l²t§s 

t®rtivev®nyes lev®lben tºrt®nik.  

¶ A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l§si hely fekv®se szerint illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 

szervet a t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²tette. Az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet a 

m§sodik felsz·l²t§ssal egyidejŤleg, legal§bb 8 nappal az int®zked®s bevezet®s®t 

megelŖzŖen kell ®rtes²teni. 

A l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a korm§nyrendeletben meghat§rozottak szerint biztos²tja. 

 

A l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyeknek eleget tevŖ iv·v²zell§t§s ®rdek®ben a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ï az ell§t§s®rt felelŖs elŖzetes ®rtes²t®se ®s a telep¿l®si ºnkorm§nyzat 

hozz§j§rul§sa eset®ben ï a v²zikºzmŤ tulajdonos§nak kºlts®g®re kºzkifoly·t helyezhet el. A 

kºzkifoly· ¿zemeltet®s®nek kºlts®geit a telep¿l®si ºnkorm§nyzat fizeti meg a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· r®sz®re. 

 

A telep¿l®si ºnkorm§nyzat a hozz§j§rul§s§t megadja, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· igazolja, 

hogy a felhaszn§l·val szemben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s berendez®s be®p²t®s®vel 

idŖben ®s mennyis®gben val· korl§toz§s§t, §tfoly· v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖ 

elhelyez®s®t, illetve elŖre fizetŖs m®rŖ felszerel®s®t megk²s®relte, de azt a felhaszn§l· 

meghi¼s²totta. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fenti tev®kenys®gei kºr®ben felmer¿lŖ kºlts®geit ïa kºzkifoly· 

elhelyez®s®nek kiv®tel®vel ï azzal a felhaszn§l·val szemben jogosult ®rv®nyes²teni, akivel 

szemben fenn§ll· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®se kºr®ben azok felmer¿ltek. 

 

A szolg§ltat§s korl§toz§sa ®s felf¿ggeszt®se nem alkalmazhat· eg®szs®g¿gyi ®s 

gyermekint®zm®nyekn®l, tov§bb§ lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re v®gzett kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s eset®n. Az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®ny v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s korl§toz§sa al·li mentess®g®t jogszab§lyban meghat§rozott dokumentummal 

igazolja. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kiv®tel biztos²t§s§ra ir§nyul· kezdem®nyez®s 

be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ®rtes²ti az int®zm®nyt, hogy a kiv®telnek megfelel ®s a 
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v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kiv®telt r®sz®re mely idŖtartamra biztos²tja vagy a kiv®telnek nem 

felel meg ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t§j®koztat§st ny¼jt ennek indokair·l is.  

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek r®sz®re a kiv®telt legfeljebb 

a felhaszn§l· kezdem®nyez®se szerinti idŖszakra biztos²thatja. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

kiv®tel biztos²t§s§nak idŖtartama alatti fogyaszt§sb·l eredŖ fizet®si kºtelezetts®grŖl a kiv®tel 

idŖszak§t kºvetŖ 10 napon bel¿l t§j®koztatja az ®rintett int®zm®nyt. A kiv®tel biztos²t§s§nak 

idŖtartama alatt keletkezett fizet®si kºtelezetts®get egyenlŖ r®szletekben, minden h·nap utols· 

napj§ig, legk®sŖbb a kiv®tel biztos²t§s§nak idŖszak§t kºvetŖ december 31-ig kell a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re megfizetni.  

 

Az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®ny akkor kezdem®nyezheti ism®telten a kiv®tel 

biztos²t§s§t, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® nincs lej§rt esed®kess®gŤ tartoz§sa.  

 

Nem kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kiv®tel biztos²t§s§ra azon felhaszn§l§si helyek 

vonatkoz§s§ban, ahol az erre ir§nyul· kezdem®nyez®s beny¼jt§s§t megelŖzŖen a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s korl§toz§s§ra vagy felf¿ggeszt®s®re ker¿lt sor. 

 

Ha a felhaszn§l· k®rte a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telt, annak 

elb²r§l§s§ig a v²zikºzmŤ-szolg§lt§s nem korl§tozhat·. 

 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·nak ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s nem korl§tozhat·, ha 

felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz beny¼jtotta a Vhr. 10. sz. mell®ket szerinti, 30 napn§l 

nem r®gebbi igazol§st arr·l, hogy a szolg§ltat§s megsz¿ntet®se, felf¿ggeszt®se a felhaszn§l· 

vagy a vele kºzºs h§ztart§sban ®lŖ szem®ly ®let®t vagy eg®szs®g®t kºzvetlen¿l vesz®lyezteti. 

 

A kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§s akkor biztos²tott, ha 

az iv·v²zell§t§s legal§bb 20 l/fŖ/nap mennyis®gben a lak·helytŖl sz§m²tottan legfeljebb 150 

m®ter, kºzter¿leten megteendŖ t§vols§gon bel¿l el®rhetŖ. N®gy emeletn®l magasabb lifttel ï 

vagy ¿zemk®pes lifttel ï nem rendelkezŖ lak·®p¿let eset®ben n®gy emeletn®l nem nagyobb 

szintk¿lºnbs®ggel kell a kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges 

iv·v²zell§t§st biztos²tani. 

 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s hi§ny§ban kºzmŤves iv·vizet a kºzkifoly·kr·l vagy m§s v²zv®teli 

helyrŖl rendszeresen v®telezŖ term®szetes szem®lyek sz§m§ra az iv·v²zell§t§st legal§bb 20 

liter/fŖ/nap mennyis®gben, a lak·helytŖl sz§m²tottan legfeljebb 300 m®ter, kºzter¿leten 

megteendŖ t§vols§gon bel¿l sz¿ks®ges biztos²tani. 
 

 

 

25.7 Jogi elj§r§s 

 

Azon felhaszn§l·k eset®ben, ahol a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal kik¿ldºtt §ltal§nos 

felsz·l²t§sok nem vezettek eredm®nyre a tartoz§s megfizet®se ®rdek®ben, jogi ¼ton jogosult a 

tartoz§st behajtani. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· t®rtivev®nyes felsz·l²t· levelet k¿ld a 

felhaszn§l·nak, azzal hogy a fenn§ll· tartoz§st a k®zbes²t®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l 

fizesse meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re. 

Amennyiben a felsz·l²t§s nem vezet eredm®nyre, ¼gy jogi k®pviselŖ fizet®si meghagy§s 

kibocs§t§s§t k®ri az elj§r· kºzjegyzŖtŖl. A felhaszn§l·nak a fizet®si meghagy§s k®zbes²t®s®tŖl 
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sz§m²tva 15 nap §ll rendelkez®sre a tartoz§s rendez®s®re. Ha ez nem tºrt®nik meg, ¼gy jogi 

k®pviselŖ kezdem®nyezheti a v®grehajt§si elj§r§s megind²t§s§t a tartoz§ssal rendelkezŖ 

felhaszn§l·val szemben. A fizet®si meghagy§s beny¼jt§s§val j§r·, valamint a v®grehajt§si 

elj§r§s kºlts®geit a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖlegezi meg, de a felhaszn§l·, illetve az ad·s 

kºteles viselni. 

 

26 A szerzŖd®sszeg®s bizony²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok 

 

A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles dokumentumokkal 

al§t§masztva bizony²tani. 

Ha a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®se sor§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®st §llap²t 

meg, az ellenŖrz®srŖl jegyzŖkºnyvet vesz fel. A jegyzŖkºnyv tartalmaz minden olyan 

l®nyeges kºr¿lm®nyt, t®nyt, meg§llap²t§st, adatot ®s nyilatkozatot, amely a szab§lytalans§got 

bizony²tja. A jegyzŖkºnyv - az ellenŖrz®sn®l jelenl®vŖ felek §ltal al§²rt - egy p®ld§ny§t a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·nak §tadni, m§sik p®ld§ny§t megŖrzi ®s az 

esetleges hat·s§gi ellenŖrz®s vagy felhaszn§l·i panasz eset®n az elj§r· hat·s§gnak bemutatni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s bizony²t§sa ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis 

felv®telt is k®sz²t. 

 

A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelŖzŖen a 

fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen azok becsomagolt 

§llapot§r·l f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt ®s jegyzŖkºnyvet kell k®sz²teni. 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem hivatkozhat a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val 

kapcsolatos kºtelezetts®ge megszeg®s®re, a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r 

vagy plomba s®r¿l®s®re, ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van, 

vagy annak felszerel®se, felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nt §tad§sa sor§n nem az ¿zletszab§lyzat 14. 

pontj§ban foglaltak ®s a jogszab§lyi elŖ²r§sok szerint  j§rtak el. 

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· vagy a felhaszn§l· a szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha 

bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy 

leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben 

fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

 

 

27 Az azonnali felmond§st nem eredm®nyezŖ szerzŖd®sszeg®sek kºvetkezm®nyei 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri 

jog §ltal§nos szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. A szerzŖd®s megszeg®s®t jelenti b§rmely 

kºtelezetts®g szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®nek elmarad§sa. A felhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti  meg, ha a 

k§r bekºvetkezte, annak ºsszegszerŤs®ge ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa 

kºzºtt ok okozati ºsszef¿gg®s §ll fenn. 

 
A felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai 

szerint felelŖss®ggel tartozik. A felhaszn§l· jelen ¦zletszab§lyzat 10. b. sz. mell®klet®ben 

felsorolt esetekben meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak fizetni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban meghat§rozott 

esetekben a szolg§ltat§st jogosult korl§tozni, vagy felf¿ggeszteni. 

A szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek megs®rt®se eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az 

illet®kes j§r§si hivatalhoz fordulhat a szab§lytalan v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®se ir§nt. 
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28 D²jak 

 

28.1 A kºzszolg§ltat§s d²jai 

 

A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny 6:256 Ä (1) bekezd®s szerint a felhaszn§l· kºteles 

d²jat fizetni. 

Az ell§t§si felelŖss®ggel rendelkezŖ telep¿l®si ºnkorm§nyzatok kºzszolg§ltat§si feladataikat, 

szerzŖd®ses kapcsolat alapj§n, arra jogosult v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k §ltal l§tj§k el. A 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§sok ell§t§s§®rt a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖktŖl 

szolg§ltat§si d²jra jogosult. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal kºzszolg§ltat§s ell§t§s®rt szedett, ®s a felhaszn§l· §ltal fizetett 

szolg§ltat§si d²jak hat·s§gi d²jaknak minŖs¿lnek, amelyeket a Nemzeti Fejleszt®si 

Miniszter a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslata alapj§n §llap²t 

meg. 

A Vksztv. §tmeneti rendelkez®s®nek megfelelŖenï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 2011. december 

31-®n alkalmazott brutt· d²jhoz k®pest legfeljebb 4,2 sz§zal®kkal megemelt m®rt®kŤ d²jat 

alkalmazhat a Rezsicsºkkent®sek v®grehajt§s§r·l sz·l· 2013. ®vi LIV. tºrv®ny 4. Ä. szerint. 

A szolg§ltat§si d²jak meg§llap²t§s§n§l ®rv®nyes¿lnie kell az al§bbi alapelveknek: 

¶ d²jaknak ºsztºnºzni¿k kell a biztons§gos ®s legkisebb kºlts®gŤ v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, 

a gazd§lkod§s  hat®konys§g§nak  jav²t§s§t,  a  kapacit§sok  hat®kony  ig®nybev®tel®t, 

a szolg§ltat§s minŖs®g®nek folyamatos jav²t§s§t, valamint a term®szeti erŖforr§sok 

k²m®lete elv®nek ®rv®nyes¿l®s®t; 

¶ figyelembe kell venni a folyamatos ®s biztons§gos v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s indokolt 

kºlts®geit, valamint a kºrnyezetv®delmi kºtelezetts®gek teljes²t®s®nek indokolt 

kºlts®geit, ide®rtve k¿lºnºsen a v²zb§zisv®delem indokolt kºlts®geit. 

 

A szolg§ltat§si d²j sz§ml§zand· alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll· k®tt®nyezŖs d²j. 

Az alapd²j meghat§rozott ºsszegŤ rendelkez®sre §ll§si d²j, melynek kºzgazdas§gi funkci·ja a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §lland· kºlts®geinek fedezete. Az alapd²jat felhaszn§l§si helyenk®nt kell 

megfizetni ®s a fogyaszt§sm®rŖ berendez®sek §tfoly§si §tm®rŖje szerint, a rendelkez®sre 

§ll§ssal ar§nyosan differenci§lni sz¿ks®ges. 

A fogyaszt§ssal ar§nyos d²j rendeltet®se a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatosan felmer¿lŖ 

v§ltoz· kºlts®gek fedezete, amely a fogyasztott mennyis®g (m3) alapj§n ker¿l meghat§roz§sra. 

A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l· szerint a szolg§ltat§si d²j tekintet®ben meg kell 

k¿lºnbºztetni lakoss§gi ®s nem lakoss§gi d²jakat. 

A Vksztv. 64.Ä (4) bekezd®s alapj§n lakoss§gi d²jon kell elsz§molni 

¶ a t§vhŖ-szolg§ltat·nak lakoss§gi haszn§lati melegv²z elŖ§ll²t§sa c®lj§b·l szolg§ltatott 

iv·vizet, 

¶ lak§sb®rlŖk t®nyleges v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a b®rlak§s ¿zemeltet®s®t 

v®gzŖ gazd§lkod· szervezettel szemben. 

A mindenkor ®rv®nyes szolg§ltat§si d²jak megtal§lhat·k a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

honlapj§n (www.bacsviz.hu) ®s ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban, illetve ¿gyf®lszolg§lati 

fi·kirod§iban 

¶ telep¿l®senk®nt, 

¶ §gazatonk®nt, 

¶ alapd²j (fogyaszt§sm®rŖ berendez®sek §tfoly§si §tm®rŖje szerint) ®s fogyaszt§ssal 

ar§nyos d²j bont§sban. 

A szolg§ltat§si d²jban bekºvetkezŖ v§ltoz§st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v§ltoz§s hat§lybal®p®s®t 
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megelŖzŖen a honlapj§n ®s a helyi napilapokban kºzz®teszi. 

Amennyiben a d²jak m®rt®k®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s idŖpontja nem esik egybe a v²zm®rŖ 

leolvas§ssal, a fogyaszt§sar§nyos²t§ssal ker¿l meg§llap²t§sra a d²jv§ltoz§s elŖtti ®s ut§ni 

idŖszakra. 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a d²jv§ltoz§s idŖpontj§ban hat§lyos ¦zletszab§lyzat 10.2. pontja 

szerint j§r el. 

A kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· 2003. ®vi LXXXIX.  tºrv®ny alapj§n a tiszt²tott szennyv²z 

meghat§rozott szennyezŖ anyagai ut§n v²zterhel®si d²jat (VTD) kell fizetni. A v²zterhel®si d²jat 

a jogszab§ly ®rtelm®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §th§r²tja a kºzcsatorn§t ig®nybe vevŖ 

felhaszn§l·kra. 

 

28.2 A kºzszolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ egy®b tev®kenys®gek d²jai 

 

Az alaptev®kenys®geken k²v¿li tev®kenys®gek v®gz®se ºsszhangban §ll a Vksztv. 43.Ä. (4) 

bekezd®s®vel, amely alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a v²zikºzmŤvel a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§son k²v¿li v§llalkoz§si tev®kenys®get is folytatni, felt®ve, hogy az nem 

vesz®lyezteti a v²zikºzmŤ- szolg§ltat§s folyamatos ®s biztons§gos ell§t§s§t, tov§bb§ nem okoz a 

v²zikºzmŤben §llagroml§st. Ezen tev®kenys®geket a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ®ves 

besz§mol·j§ban elk¿lºn¿lten, oly m·don kºteles bemutatni, mintha azt ºn§ll· v§llalkoz§s 

keret®ben v®gezte volna. 

A kºzszolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ egy®b tev®kenys®gek szabad§rasnak minŖs¿lnek, ²gy 

§rk®pz®s¿k a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hat§skºre. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ezen 

tev®kenys®geihez kapcsol·d· §rait az al§bbi jogszab§lyok figyelembe v®tel®vel k®pezi: 

¶ 1990. ®vi LXXXVII. tºrv®ny az §rak meg§llap²t§s§r·l (§rtºrv®ny), 

¶ 1996.  ®vi  LVII.  tºrv®ny  a  tisztess®gtelen  piaci  magatart§s  ®s  a  versenykorl§toz§s 

tilalm§r·l, 

¶ 2000. ®vi C. tºrv®ny a sz§mvitelrŖl (Sztv.). 

 

Kºzgazdas§gi szempontb·l az §rk®pz®s ºnkºlts®g t²pus¼, amely a Sztv. alapj§n k®sz²tett 

ºnkºlts®gsz§m²t§si szab§lyzaton alapul.Atarif§k kialak²t§s§n§l tekintettel kell lenni a fizetŖk®pes 

kereslet nagys§g§ra is. A d²jak magukban foglalj§k a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ 

kºlts®geket ®s az §rtºrv®ny elvei ment®n kialak²tott nyeres®get. A kalkul§ci·s s®m§k a 

felmer¿lt t®nykºlts®gek mellett figyelembe veszik a tervezett v§ltoz§sokat ®s a 

Nemzetgazdas§gi Miniszt®rium §ltal publik§lt makrogazdas§gi indik§torokat is. 

Az §rk®pz®s sor§n ®rv®nyes¿l a Vksztv. legkisebb kºlts®g, teljes kºlts®gmegt®r¿l®s ®s 

keresztfinansz²roz§s tilalm§nak elve. A d²jjegyz®k a www.bacsviz.hu honlapon tal§lhat·. 

 

29 Adatv®delem 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· szem®lyes adatait a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, az 

inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

tºrv®ny, illetŖleg a Vksztv. alapj§n kezeli. A Vksztv. 61. Ä-a alapj§n, az ¿gyf®llel kºtºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se, a szerzŖd®shez 

sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sbŖl fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. 

 

Az adatkezel®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ®rintett ¿gyf®l megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· 

ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly ezt 

lehetŖv® teszi. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa 

alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen a jogviszonyb·l sz§rmaz· 

http://www.bacsviz.hu/
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ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa 

alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s 

kºvetel®sek kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, 

ellenŖrz®s®t v®gzŖ term®szetes szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ 

ez esetekben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l. 

Amennyiben Hat·s§g keresi meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t szem®lyes adat megismer®se 

c®lj§b·l, ¼gy a k®rt adatokat tov§bb²tja. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï 

csak abban az esetben v®gezhet, amennyiben ehhez az ®rintett elŖzetesen hozz§j§rult, vagy 

ha az ®rintett hozz§j§rul§s§nak a beszerz®se lehetetlen vagy ar§nytalan kºlts®ggel j§rna ®s az 

adattov§bb²t§s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogi kºtelezetts®g®nek teljes²t®se c®lj§b·l sz¿ks®ges, 

vagy az adatkezelŖ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l sz¿ks®ges, 

®s ezen ®rdek ®rv®nyes²t®se a szem®lyes adatok v®delm®hez fŤzŖdŖ jog korl§toz§s§val 

ar§nyban §ll. 

 

Amennyiben a szem®lyes adat felv®tel®re az ®rintett felhaszn§l· hozz§j§rul§s§val ker¿lt sor, 

az adatkezelŖ a felvett szem®lyes adatokat tºrv®ny elt®rŖ rendelkez®s®nek hi§ny§ban a r§ 

vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®se c®lj§b·l, vagy az adatkezelŖ vagy harmadik szem®ly 

jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l, ha ezen ®rdek ®rv®nyes²t®se a szem®lyes adatok 

v®delm®hez fŤzŖdŖ jog korl§toz§s§val ar§nyban §ll tov§bbi k¿lºn hozz§j§rul§s n®lk¿l, valamint 

az ®rintett hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§t kºvetŖen is kezelheti ï ide ®rtve az adattov§bb²t§st 

is. 

 

29.1 A szerzŖdŖ f®l kezelt szem®lyes adatainak kºre 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre: 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 

felhaszn§l· neve, sz®khelye, levelez®si c²me, sz§ml§t vezetŖ p®nzint®zet neve, 

p®nzforgalmi jelzŖsz§ma, ad·igazgat§si azonos²t· sz§ma, KSH besorol§si sz§ma 

szolg§ltat§s helye (ir§ny²t·sz§m, helys®g, utca, h§zsz§m, emelet, ajt·), k®pviselŖ 

neve, k®pviselŖ anyja neve, k®pviselŖ lakc²me, telefonsz§ma. 

¶ lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 

felhaszn§l· neve, lakc²me, levelez®si c²me, sz¿let®si hely, idŖ, anyja neve, 

szolg§ltat§s helye (ir§ny²t·sz§m, helys®g, utca, h§zsz§m, emelet, ajt·). 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa 

®rdek®ben, az egyes felhaszn§l§si helyeken kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ 

v®dendŖ felhaszn§l·kr·l nyilv§ntart§st vezet, amelybŖl egy®rtelmŤen 

meg§llap²that·, hogy a felhaszn§l· a kedvezm®nyek melyik kºr®re jogosult. 

 

29.2 Azon szervezetek megjelºl®se, akik sz§m§ra a kezelt adatok vagy azok meghat§rozott 

r®szei §tadhat·k 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n bel¿l az ¿gyfelek szem®lyes adatai ï a feladat elv®gz®s®hez 

sz¿ks®ges m®rt®kben ®s ideig ï csak olyan szervezeti egys®ghez tov§bb²that·k, amely az 

¿gyf®llel fenn§ll· jogviszony alapj§n egy®b feladatokat l§t el (jogi k®pviselet, szolg§ltat§s 

ellenŖrz®s, ¿gyf®lszolg§lat). 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a nyilvantart§s§ban szereplŖ felhaszn§l·i adatokat §tadni: 
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¶ az adatkezelŖ megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a 

k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a 

felhaszn§l§si helyek mŤszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, 

kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes 

szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek, 

¶ a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult 
szervezetek r®sz®re, 

¶ az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az ell§t§s®rt felelŖsnek, 

¶ az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak, 

¶ Vksztv. 32. Ä-ban meghat§rozott esetekben a kºz®rdekŤ ¿zemeltetŖnek, 

¶ a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatalnak, 

¶ a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak, 

¶ a j§r§si hivatalnak, 

¶ a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a b²r·s§gi v®grehajt·nak, 

¶ a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme c®lj§b·l az arra 
hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, valamint b¿ntetŖelj§r§s 

lefolytat§sa c®lj§b·l a b²r·s§gnak, az ¿gy®szs®gnek ®s a nyomoz· hat·s§gnak, 

¶ a talajterhel®si d²j ®s az NK¥HSZ meg§llap²t§sa ®rdek®ben az illet®kes 

ºnkorm§nyzatnak.  

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa 

alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s 

kºvetel®sek kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, 

ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get ®s piackutat§st v®gzŖ 

term®szetes szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l a r§ vonatkoz· jogokkal ®s 

kºtelezetts®gekkel egy¿tt. 

A v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ adatok kiz§r·lag abban az esetben adhat·k 

§t, ha a felhaszn§l·, illetve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®dendŖ felhaszn§l·i st§tusszal kºzvetlen¿l 

ºsszef¿ggŖ jog§nak vagy ig®ny®nek tov§bbi ®rv®nyes²t®se v®gett felt®tlen¿l sz¿ks®ges. 

 

29.3 Elj§r§srend a szem®lyes adatokhoz fŤzŖdŖ jogok megs®rt®se eset®n 

 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

tºrv®ny alapj§n a felhaszn§l· jogosult: 

¶ t§j®koztat§st k®rni adatainak kezel®s®rŖl, valamint adataiba betekinteni, 

¶ adatainak helyesb²t®s®t k®rni, 

¶ adatv§ltoz§s eset®n annak m·dos²t§s§t k®rni, 

¶ a hozz§j§rul§son alapul· adatkezel®s eset®n adatainak tºrl®s®t vagy z§rol§s§t k®rni, 

¶ tiltakozni szem®lyes adat§nak kezel®se ellen a tºrv®nyben meghat§rozott felt®telek 

fenn§ll§sa eset®n. 

A felhaszn§l·, amennyiben ¼gy v®li, hogy szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n jogs®relem 

®rte, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®tŖl t§j®koztat§st k®rhet - az ¿gyf®lszolg§lati 

iroda, valamint az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§k kºtelesek - az adatv®delmi felelŖs el®rhetŖs®g®t 

megadni -, ®s k®rheti szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, illetve - a jogszab§lynak megfelelŖ 

adatkezel®sek kiv®tel®vel ï tºrl®s®t vagy z§rol§s§t. Ha a fent hivatkozott elj§r§st nem tartja 

kiel®g²tŖnek, abban az esetben a felhaszn§l· a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g 

Hat·s§g elj§r§s§t kezdem®nyezheti. A felhaszn§l· jogainak megs®rt®se eset®n, valamint az 

inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 
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tºrv®ny 21.Ä-ban meghat§rozott esetekben az adatkezelŖ ellen b²r·s§ghoz fordulhat. 

 

Felhaszn§l·i jogut·dl§s vagy k®pviselŖj®nek szem®ly®ben be§llt v§ltoz§s int®z®s®nek 

szab§lyai 

 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· kºteles a 

v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l bejelenteni. A sz§mvitelrŖl 

sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny alapj§n a megszŤnt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s adatait 8 ®vig meg 

kell Ŗrizni. Amennyiben a kor§bbi felhaszn§l·nak tartoz§sa van, vagy a felhaszn§l·val szemben 

b§rmilyen jogi elj§r§s van folyamatban, a 8 ®v sz§m²t§sa az elj§r§s megsz¿ntet®s®tŖl, illetve a 

tartoz§s rendez®s®tŖl indul. 

Amennyiben a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak nincs kºvetel®se, ®s nem §ll 

semmilyen elj§r§s alatt, a felhaszn§l· szem®lyes adatai kiz§r·lag b²r·s§gi, ¿gy®szs®gi vagy 

rendŖrs®gi megkeres®sre adhat·k ki, az adatokat z§rolt adatk®nt kell kezelni. 

 

30 A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val tºrt®nŖ kapcsolatfelv®tel t²pusai 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®se, a megfelelŖ t§j®koztat§s 

megad§sa ®s a felmer¿lŖ panaszok kezel®se ®rdek®ben ¿gyf®lszolg§lati irod§t ®s 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kat mŤkºdtet. A szolg§ltat§ssal kapcsolatban a kapcsolatfelv®tel 

szem®lyesen, lev®lben, telefonon, telefaxon, e-mailben is kezdem®nyezhetŖ. Szem®lyes 

¿gyint®z®s eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati vagy b§rmelyik fi·kirod§ja az 

¿gyf®lfogad§si idŖben kereshetŖ fel. A gºrd¿l®keny ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®z®s 

®rdek®ben, idŖpont egyeztet®si lehetŖs®g r®v®n, lehetŖs®g van a szem®lyes ¿gyint®z®s 

idŖpontja ig®nyl®s®nek napj§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l idŖpontfoglal§sra, 

elektronikusan ®s telefonon  kereszt¿l.  ĉr§sbeli beadv§nyok  ®rkeztetŖ- ®s 

d§tumb®lyegzŖvel tºrt®nŖ ell§t§s ut§n jutnak el az ¿gyint®zŖhºz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

iratkezel®si elŖ²r§sainak megfelelŖen. 

A szem®lyesen behozott ²r§sbeli megkeres®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 

irod§j§ban vagy ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§j§ban ker¿l §tv®telre, az §tad§s d§tum§nak 

felt¿ntet®s®vel ®s az §tvevŖ al§²r§s§val. Ezt kºvetŖen a beadv§ny az elŖzŖekben le²rtak 

szerint jut el az ¿gyint®zŖhºz. 

 

30.1 T§j®koztat§s k®r®se 

ĉr§sbeli vagy sz·beli t§j®koztat§st lehet k®rni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· folyamatair·l, 

elj§r§sair·l, a felhaszn§l· adatair·l vagy b§rmilyen, szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ k®rd®s 

kapcs§n. 

 

30.2 Bejelent®s 

A bejelent®s olyan ²r§sos vagy sz·beli megkeres®s, amely a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

r®sz®rŖl tov§bbi int®zked®st ig®nyel. 

 

30.3 Reklam§ci· 

A reklam§ci· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogszab§lyokban, enged®lyekben ®s 

¦zletszab§lyzatban elŖ²rtakt·l elt®rŖ tev®kenys®g®vel vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

alkalmazottjainak, megb²zottjainak munkav®gz®s®vel kapcsolatban felmer¿lt kifog§s. 

¦gykezel®se megegyezik a panasz ¿gyint®z®ssel. 
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30.4 Panasz 

Panasz az ®rintett f®l v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli vagy sz·beli megkeres®se, 

mely a kor§bbi bejelent®s®re, reklam§ci·j§ra megtett int®zked®s ellen vagy a bejelentŖ 

§ltal sz¿ks®gesnek tartott int®zked®s hi§nya miatt keletkezett. 

 

A postai ¼ton, e-mailben, telefaxon ®rkezett ²r§sbeli panaszlev®l, annak ®rkeztetŖ- ®s 

d§tumb®lyegzŖvel tºrt®nŖ ell§t§sa ut§n jut el az ¿gyint®zŖhºz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

iratkezel®si elŖ²r§sainak megfelelŖen. A be®rkez®s d§tuma a dokumentum v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®se ut§n az ®rkeztetŖ- ®s d§tumb®lyegzŖvel val· ell§t§s§nak 

napja. A szem®lyesen behozott ²r§sbeli panaszlev®l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 

irod§j§ban vagy ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§j§ban ker¿l §tv®telre, az §tad§s d§tum§nak 

felt¿ntet®s®vel ®s az §tvevŖ al§²r§s§val. Ezt kºvetŖen az elŖzŖekben le²rtak szerint jut el az 

¿gyint®zŖhºz a beadv§ny. 

A V§s§rl·k kºnyv®be tºrt®nŖ bejegyz®s ®s az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban szem®lyes megkeres®skor felvett jegyzŖkºnyv iratkezel®sre 

a szem®lyesen behozott ²r§sbeli panaszlev®l®vel megegyezŖ m·don tºrt®nik. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a panasz ¿gyint®z®s sor§n a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. 

tºrv®ny (tov§bbiakban: Fgytv.) alapj§n j§r el. 

A fogyaszt·i ¿gyek hat®kony ®s jogszerŤ ¿gyint®z®se ®rdek®ben Fogyaszt·v®delmi referens 

§ll rendelkez®sre. Feladata a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felhaszn§l·kat ®rintŖ tev®kenys®g®nek 

figyelemmel k²s®r®se, tov§bb§ kapcsolatot tart a fogyaszt·v®delmi hat·s§ggal, b®k®ltetŖ 

test¿letekkel, valamint egy®b, fogyaszt·v®delmi feladatokat is ell§t· §llami szervekkel. 

A sz·beli panaszt azonnal meg kell vizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolni kell. 

Ha a felhaszn§l· a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsg§l§sa 

nem lehets®ges, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos 

§ll§spontj§r·l halad®ktalanul jegyzŖkºnyvet vesz fel, ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t, 

¶ szem®lyesen kºzºlt sz·beli panasz eset®n helyben a felhaszn§l·nak §tadja, 

¶ telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt 

sz·beli panasz eset®n, a felhaszn§l·nak legk®sŖbb 15 napon bel¿l, ²r§sban 

megk¿ldi az ®rdemi v§laszt, felt¿ntetve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ll§spontj§t ®s 

int®zked®seit indokol§ssal ell§tva. JegyzŖkºnyv felv®tele a felhaszn§l· 

beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. 

 
Az ¿gyf®lszolg§lathoz a be®rkezŖ telefonon tett sz·beli panasz, valamint az ¿gyf®lszolg§lat 

®s a felhaszn§l· kºzºtti telefonos kommunik§ci· hangfelv®tellel rºgz²t®sre ker¿l, melyrŖl 

az ¿gyitn®z®s kezdetekor t§j®koztat§st kap a bejelentŖ. Ahangfelv®telt egyedi 

azonos²t·sz§mmal sz¿ks®ges ell§tni, ºt ®vig meg kell Ŗrizni, ®s a felhaszn§l· k®r®s®re 

d²jmentesen rendelkez®sre kell bocs§tani. V²zikºzmŤ-szolg§ltat· a hangfelv®tel 

k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre bocs§t§s§val kapcsolatos kºtelezetts®g®rŖl, 

tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l (amennyiben a kedvezm®nyesen h²vhat· 40/40-30-20 

telefonsz§mot h²vja a bejelentŖ) a felhaszn§l· a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor kºteles 

t§j®koztatni. 

 
ĉr§sbeli panasz eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s 

int®zked®seit indokol§ssal ell§tva ²r§sba foglalja, ®s megk¿ldi a felhaszn§l·nak a panasz 

be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l. 

 
ĉr§sban ®rkezett megkeres®sek ®s az arra adott v§laszok elektronikus iktat·rendszer ¼tj§n 

ker¿lnek archiv§l§sra. A panaszok ®s az ahhoz kapcsol·d· kivizsg§l§sok teljes dokument§ci·ja 
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az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban ®s az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban tal§lhat·k, a be®rkezŖ 

megkeres®s keltez®se szerint 5 ®vig. 

A 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ, helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g megkeres®s®nek 

sz¿ks®gess®ge eset®n, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabb²that·. A v§laszad§si 

hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l a felhaszn§l· ²r§sban, a v§laszad§si 

hat§ridŖ letelte elŖtt, t§j®koztat·t kap. 

 
Az ®rdemi v§laszad§si hat§ridŖbe nem sz§m²t bele a megalapozotts§got al§t§maszt· 

dokumentumok rendelkez®sre bocs§t§s§nak, tov§bb§ a sz¿ks®ges hat·s§gi egyeztet®sek ®s a 

helysz²ni kivizsg§l§sok idŖig®nye, valamint az ezekkel kapcsolatos idŖpontegyeztet®s kºzºtt 

eltelt idŖszak. 

 
A panasz elutas²t§sa eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t ²r§sban t§j®koztatja arr·l, 

hogy panasz§val 

annak jellege szerinti - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 

Meg kell adni az illet®kes hat·s§g, illetve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz®khelye szerinti 

b®k®ltetŖ test¿let levelez®si c²m®t. 

 

Nem minŖs¿l reklam§ci·nak, vagy panasznak k¿lºnºsen: 

 

¶ t§j®koztat§st k®rŖ megkeres®s, 

¶ §ll§sfoglal§st k®rŖ megkeres®s, 

¶ §ltal§nos bejelent®sek a szolg§ltat§sr·l (pl. javaslatok, ig®nyek jelz®se stb.). 

¶ tulajdonosv§ltoz§s, adatv§ltoz§sok bejelent®se, 

¶ m®lt§nyoss§gi k®relem (r®szletfizet®s, fizet®si halaszt§s, kamatj·v§²r§s), 

¶ m§s felhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re, vagy csatornamŤ haszn§lat§ra vonatkoz· 

bejelent®s, 

¶ kºzter¿leti hibabejelent®s, 

¶ felhaszn§l§si hely, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltali felkeres®s®re vonatkoz· idŖpont 

egyeztet®sek (pl. m®rŖcsere, mell®km®rŖ plomb§l§sa), 

¶ foly·sz§mla egyenleg lek®rdez®se, 

¶ sz§mlam§solat, csekkp·tl§s k®r®se, 

¶ locsol§si kedvezm®ny ig®nyl®se, 

¶ v²zm®rŖ§ll§s bedikt§l§sa, bejelent®se, 

¶ r®szsz§ml§ban szereplŖ mennyis®g m·dos²t§si ig®nye, 

¶ eseti egyedi sz§mla k®r®se. 

 

A kor§bbi, ®rdemben m§r megv§laszolt beadv§ny tartalm§val azonos tartalm¼, ugyanazon 

felhaszn§l· §ltal tett, ism®telt, ¼j inform§ci·t nem tartalmaz· panasz, beadv§ny, valamint a 

n®vtelen felhaszn§l·i beadv§ny kivizsg§l§s§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· mellŖzheti. 

 

30.5 V§laszad§si hat§ridŖ elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nyei 

 

A v§laszad§si hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n, amennyiben a bejelentŖnek, ezen mulaszt§s 

kºvetkezt®ben ok-okozati ºsszef¿gg®sben, bizony²that· m·don k§ra keletkezett, ¼gy k§rt®r²t®si 

ig®nnyel fordulhat a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·. fel®.Az elj§r§s a bejelentŖ ²r§sbeli k®relme 

alapj§n indul. A bejelentŖ §ltal megk¿ldºtt k®relemre a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 15 napon bel¿l 

v§laszt k¿ld. 
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A 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ, a kºvetel®st al§t§maszt· bizony²t®k, dokument§ci· 

hi§nya, helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n, 1 

alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabb²that· (pl. helysz²ni vizsg§lat vagy valamely 

hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n vagy a felhaszn§l·val tºrt®nŖ idŖpont 

egyeztet®s sikertelens®ge miatt).Av§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l 

a bejelentŖ, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt, ²r§sban kap t§j®koztat§st. Az ®rdemi 

v§laszad§si hat§ridŖbe nem sz§m²t bele a megalapozotts§got al§t§maszt· dokumentumok 

rendelkez®sre bocs§t§s§nak, tov§bb§ a sz¿ks®ges hat·s§gi egyeztet®sek ®s a helysz²ni 

kivizsg§l§sok idŖig®nye. 

 

A megalapozott, vagy r®szben megalapozott k®relem eset®n meg§llapod§sban meghat§rozott 

hat§ridŖben ®s m·don ker¿l a bejelentŖ sz§m§ra kifizet®sre a k§rt®r²t®si ºsszeg. Megalapozatlan 

k®relem eset®n a fenti hat§ridŖk szerint kap ®rtes²t®st a bejelentŖ. 

 

31 Az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®gek felsorol§sa 

 

Az ¿gyf®l a szolg§ltat§ssal kapcsolatos megkeres®s®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§t vagy ¿gyf®lszol§lati fi·kirod§j§t szem®lyesen, ¿gyf®lfogad§si 

idŖben keresheti fel, tov§bb§ lev®lben, telefonon, telefaxon, e-mailben is fordulhat a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz. . 

Az ¿gyf®lszolg§lat ®s a  fi·kirod§k §ltal ell§tott §ltal§nos feladatok (11.a. sz. mell®kletben 
ǊŞǎȊƭŜǘŜȊǾŜύΥ 

 

¶ t§j®koztat§s a biztos²tott kºzszolg§ltat§si tev®kenys®ggel kapcsolatban, 

¶ v²zbekºt®s-terv megrendel®s felv®tele, 

¶ csatornabekºt®s-terv megrendel®s felv®tele, 

¶ v²zbekºt®s-megrendel®s felv®tele, 

¶ ikerv²zm®rŖ-megrendel®s felv®tele, 

¶ csatornabekºt®s-megrendel®s felv®tele, 

¶ szerzŖd®skºt®s, m·dos²t§s, megsz¿ntet®s, 

¶ felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s ¿gyint®z®se, 

¶ felhaszn§l·i adatv§ltoz§s ¿gyint®z®se, 

¶ igazol§sok kiad§sa, 

¶ szolg§ltat§s ideiglenes ®s v®gleges sz¿neteltet®s megrendel®se, 

¶ foly·sz§mla egyeztet®s, 

¶ sz§mlareklam§ci·val kapcsolatos egyeztet®s, 

¶ bekºt®si ®s mell®kv²zm®rŖ fogyaszt§s§nak egyeztet®se, 

¶ r®szletfizet®s, fizet®si halad®k ¿gyint®z®se, 

¶ v²zm®rŖ ¿zemi pr·bam®r®s®nek megrendel®se, 

¶ befogad· nyilatkozathoz sz¿ks®ges v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ¿gyint®z®se, 

¶ kºzmŤfejleszt®si-meg§llapod§sok megkºt®se, 

¶ p®nzt§ri be- ®s kifizet®sek kezel®se, 

¶ panasz ¿gyint®z®s. 

 

Az ¿gyf®lszolg§lati iroda ®s az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§k c²mei ®s el®rhetŖs®geik a 11.a. sz. 

mell®kletben tal§lhat·k. 

 

31.1 Igazol§sok kiad§sa 
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Igazol§sok kiad§sa a felhaszn§l· k®r®se alapj§n tºrt®nik, mely az igazol§son minden 

esetben felt¿ntet®sre ker¿l. Igazol§s csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy ²r§sban 

meghatalmazott megb²zottja r®sz®re adhat· ki az al§bbi t®m§kban: 

¶ v²zfogyaszt§sr·l, 

¶ §tlagv²zfogyaszt§sr·l, 

¶ ºntºzŖv²z felhaszn§l§sr·l, 

¶ leolvas§si adatokr·l, 

¶ d²jtartoz§sr·l, 

¶ d²jtartoz§sr·l ad·ss§gkezel®si t§mogat§s ig®nyl®s®hez, 

¶ szennyv²z ®rdekelts®gi rendszer meghat§roz§s§hoz, 

¶ talajterhel®si d²j (TTD) sz§m²t§s§hoz, 

¶ egy®b, a szolg§ltat§ssal kapcsolatos t®m§kban. 

 

31.2 Haszn§latba v®teli enged®lyekhez sz¿ks®ges igazol§sok kiad§sa 

 

Tulajdonos  k®r®s®re,  az  ingatlanon  tºrt®nt  kivitelez®si  munk§kat  kºvetŖen,  a  haszn§latba 

v®teli enged®lyhez igazol§s k®sz¿l. Csatornabekºt®s eset®n a felhaszn§l·nak be kell mutatnia a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· mŤszaki §tad§s-§tv®tel megtºrt®nt®t igazol·, kitºltºtt ®s al§²rt 

dokumentumot. 

Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· egyezteti a 

lekºtºtt kºzmŤfejleszt®si keret mennyis®g®t, vagy a felhaszn§l·nak igazolnia kell az 

ig®nyelt v²zfelhaszn§l§s ®s/vagy a kibocs§tott szennyv²z mennyis®ge alapj§n a v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®t. 

 

32 V§s§rl·k kºnyve 

 

Az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban ®s az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kban j·l l§that· ®s el®rhetŖ 

helyen, tollal egy¿tt tal§lhat·, A/4-es m®retŤ, nyomtatott f¿zet. A V§s§rl·k kºnyv®be tett 

bejegyz®s kivizsg§l§sa ®s ¿gyint®z®se ugyan¼gy tºrt®nik, mintha a felhaszn§l· lev®lben 

kereste volna meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t. 

 

¦gyf®lszolg§lati irod§ban, illetve ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban a V§s§rl·k kºnyv®be tºrt®nŖ 

bejegyz®s iratkezel®se a szem®lyesen behozott ²r§sbeli panaszlev®llel megegyezŖ m·don 

tºrt®nik. 

 

A panaszr·l, ®szrev®telrŖl felvett jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· ºt ®vig kºteles megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ hat·s§goknak, k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A  B®k®ltetŖ  Test¿letek  ®s  a  Fogyaszt·v®delmi Oszt§lyok  el®rhetŖs®gei  a  12.  sz. 

mell®kletben tal§lhat·k. 

 

33 Vitarendez®s, ®rtes²t®sek 

 

Az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vonatkoz· vagy m®r®sre, valamint a v²zikºzmŤ- 

szolg§ltat§s korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos rendelkez®sek lakoss§gi 

felhaszn§l·kkal szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt·v®delmi hat·s§g j§r el. A 

fogyaszt·v®delmi hat·s§g elj§r§s§ra a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®nyt (a tov§bbiakban: 

Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az a tºrv®ny szerinti lakoss§gi felhaszn§l·, a Fgytv. 

alkalmaz§s§ban fogyaszt·nak minŖs¿l akkor is, ha nem term®szetes szem®ly. 
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A felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni 

megs®rt®se eset®n az elj§r§s lefolytat§s§ra a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi 

gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®nyben (a tov§bbiakban: Fttv.) meghat§rozott hat·s§g jogosult. 

Az elj§r· hat·s§g elj§r§s§ra az Fttv.-ben meghat§rozott szab§lyokat kell alkalmazni azzal, hogy 

az Fttv. szerinti lakoss§gi felhaszn§l·, a Fttv. alkalmaz§s§ban, fogyaszt·nak minŖs¿l akkor is, 

ha nem term®szetes szem®ly. 

A hat·s§gi elj§r§st megelŖzŖen a felhaszn§l· kºteles panasz§val igazolhat· m·don a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz fordulni. 

A jelen ¦zletszab§lyzat alapj§n l®trejºvŖ szerzŖd®ses jogviszonyokkal kapcsolatban felmer¿lŖ 

vita eset®n, a vit§s k®rd®sre vonatkoz· szab§lyokat, elsŖsorban a felhaszn§l· ®s a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt kºzszolg§ltat§si ®s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

rendelkez®sei alapj§n kell meg²t®lni. Ha ezen szerzŖd®sek a vita megold§s§hoz sz¿ks®ges 

szab§lyt nem tartalmazz§k, ¼gy jelen ¦zletszab§lyzat rendelkez®seit, valamint a vonatkoz·, 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st szab§lyoz· jogszab§lyok, v®g¿l pedig a Polg§ri Tºrv®nykºnyv 

rendelkez®seit kell alkalmazni. 

 

33.1 Ir§nyad· jogszab§lyok megjelºl®se 

 

Az ir§nyad· jogszab§lyokat a 15. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

33.2 B²r·s§gi kikºt®sek 

 

Felek, jelen ¦zletszab§lyzattal, a felhaszn§l· ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºzºtt fenn§ll· 

kºzszolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, annak teljes²t®s®vel, megszeg®s®vel, 

megszŤn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel kapcsolatban esetlegesen felmer¿lŖ 

minden vit§s k®rd®st b®k®s ¼ton k²s®relnek meg egym§s kºzºtt rendezni. 

Ennek eredm®nytelens®ge eset®n a kºzszolg§ltat§si illetve a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban b§rmely jogvita tekintet®ben a Polg§ri Perrendtart§s 

szerint hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ rendes b²r·s§gok jogosultak elj§rni. 

 

33.3 Kºlcsºnºs ®rtes²t®sek rendje, hat§rideje, m·dja 

 

Amennyiben a Fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®ny, a Vksztv., ®s a Vhr. hat§ridŖt nem 

hat§roz meg, abban az esetben a felek 30 napos v§laszad§si hat§ridŖt alkalmaznak, a 

kºlcsºnºss®g, egy¿ttmŤkºd®s ®s mell®rendelts®g elvei ®rv®nyes¿l®se mellett. Az ®rtes²t®s 

tºrt®nhet lev®lben, e-mailben, szem®lyesen, telefonon, h²rlev®lben, m®di§n kereszt¿l. 

 

34 V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®se ir§nti k®relem r®szletes szab§lyai 

 

A felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz int®zett nyilatkozat§val kezdem®nyezheti a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t, ha a felhaszn§l§si helyet §tmenetileg nem haszn§lja. A 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ï ha kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s is fenn§ll a felhaszn§l§si helyen ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si 

§gazatokra egy¿ttesen is lehet kezdem®nyezni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a v²zm®rŖ berendez®s kiszerel®s®vel, a szennyv²z- 

bekºtŖvezet®k elz§r§s§val ®s a szennyv²z-bekºtŖvezet®k folytonoss§gi kapcsolat§nak a 

megsz¿ntet®s®vel tºrt®nik. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s a felhaszn§l· k®r®s®re legal§bb 1 h·napra, de legfeljebb 1 ®v 

idŖtartamra sz¿neteltethetŖ, az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®n: 
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¶ a felhaszn§l· ²r§sban k®ri a sz¿neteltet®st ®s nyilatkozik, hogy a felhaszn§l§si helyen 

v²zfelhaszn§l§sra nem ker¿l sor, 

¶ a felhaszn§l· nyilatkozik, hogy nem a v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· egy®b vizet 

a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba nem k²v§n vezetni, 

¶ a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§hoz a mŤszaki elŖfelt®telek biztos²tottak, 

¶ a felhaszn§l· az ¦zletszab§lyzatban elŖ²rt felt®teleket teljes²tette, 

 

A sz¿neteltet®si k®relemhez mell®kelni kell a sz¿netel®s foganatos²t§s§val egy¿tt j§r· 

kºlts®gek elŖzetes megfizet®s®rŖl sz·l· igazol§st, ®s a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak 

hozz§j§rul§s§t, amennyiben az nem azonos a felhaszn§l·val, 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben elsz§mol· sz§ml§t k®sz²t, 

melyet a felhaszn§l· kºteles a megjelºlt fizet®si hat§ridŖig kiegyenl²teni. A v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· a sz¿neteltetett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ut§n szolg§ltat§si d²jat nem sz§molhat fel. 

Amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja, 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a Vksztv.-ben ®s a Vhr.-ben meghat§rozott 

jogkºvetkezm®nyeket alkalmazni. 

A felhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· k®relm®t ®vente, a 

lej§rat elŖtt legal§bb 30 nappal, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz beny¼jtott ²r§sbeli k®relemmel 

meg¼j²tani ®s a k®relem meg¼j²t§s§hoz kapcsol·d·an a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s®nek 

lehetŖs®g®t biztos²tani. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

ism®telt megind²t§s§t a nyilatkozatban megjelºlt idŖpontban, de legkor§bban annak 

®rkeztet®s®tŖl sz§m²tott 15napon bel¿l teljes²ti. 

 

35 V®dendŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· szab§lyok 

 

35.1 Szoci§lis r§szorults§g igazol§sa ®s meghosszabb²t§sa 

A szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· erre vonatkoz· jogosults§g§t az al§bbi dokumentumok 

eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val igazolhatja a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel®: 

a) a 30 napn§l nem r®gebbi, a (www.bacsviz.hu) weboldalon ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban, illetve az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§iban elhelyezett, kitºltºtt ®s 

al§²rt nyomtatv§ny, vagy 

b) a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·i st§tuszt meg§llap²t· szerv §ltal kibocs§tott, a 

jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi igazol§s, illetve hat§rozat. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az igazol§s c®lj§ra bemutatott iratok m§solat§t a jogosults§g 

megszŤn®s®t kºvetŖ 5 ®vig megŖrzi. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t a r§szorults§g igazol§s§t kºvetŖ 

15 napon bel¿l nyilv§ntart§sba veszi, ®s a nyilv§ntart§sba v®telrŖl t§j®koztatja. A t§j®koztat§s 

tartalmazza, hogy 

a) a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·r·l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· mely kedvezm®ny 

vonatkoz§s§ban rºgz²tett adatot a nyilv§ntart§sba, 

b) a nyilv§ntart§s szerint a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· milyen kedvezm®nyeket vehet 

ig®nybe, 

c) az adatv§ltoz§s bejelent®s®re mely idŖpontokban ®s hol biztos²t lehetŖs®get a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·, valamint 

d) a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· jogosults§g§nak meg¼j²t§s§val kapcsolatos feladatait 

milyen m·don ®s form§ban kell teljes²tenie. 

http://www.bacsviz.hu/
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Ha a nyilv§ntart§sba v®tel alapj§ul szolg§l· kºr¿lm®ny hat§rozott ideig §ll fenn, ®s annak 

meghosszabb²t§s§t a v®dendŖ felhaszn§l· ï a hat§ridŖ lej§rt§t 30 nappal megelŖzŖen a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal a r®sz®re megk¿ldºtt ²r§sbeli figyelemfelh²v§s ellen®re ï nem 

igazolja, a hat§rozott idŖ lej§rt§t kºvetŖ 15 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ®rintett 

v®dendŖ felhaszn§l·t tºrli a nyilv§ntart§sb·l. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®rtes²ti az ®rintett 

felhaszn§l·t a nyilv§ntart§sb·l val· tºrl®srŖl.  

 

35.2 Szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t megilletŖ kedvezm®nyek 

A szoci§lisan r§szorul· 12 napt§ri h·napon bel¿l egy alkalommal k®rheti r®szletfizet®si 

kedvezm®ny vagy fizet®si halad®k alkalmaz§s§t. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szoci§lisan 

r§szorul· felhaszn§l· fizet®si kedvezm®nyre vonatkoz· k®relm®t 15 napon bel¿l ®rdemben 

kºteles megv§laszolni. 

R®szletfizet®si kedvezm®ny ®s fizet®si halad®k csak olyan szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t 

illet meg, aki v§llalja, hogy a r®szletfizet®s, fizet®si halad®k ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt 

ig®nybe vett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§t ®s a tartoz§s r®szºsszegeit, illetve a tartoz§s 

halasztott ºsszeg®t a v²zkºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m®lt§nyosan meg§llap²tott hat§ridŖben ®s 

¿temez®sben kiegyenl²ti. 

Ha a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· a r®szletfizet®si, illetve fizet®si halad®kra vonatkoz· 

meg§llapod§s felt®teleit megszegi, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult a r®szletfizet®sre, illetve 

fizet®si halad®kra vonatkoz· meg§llapod§s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 

A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k idŖtartama alatt a kedvezm®nnyel ®rintett d²jfizet®si 

kºtelezetts®g vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·t kamat- ®s kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g nem 

terhelheti. 

 

A r®szletfizet®s idŖtartama nem lehet kevesebb, mint az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 h·napban 

sz§ml§zott felhaszn§l§sb·l sz§m²tott 

a) egy havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n k®t h·nap, 

b) 3 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n ºt h·nap, vagy a 

felhaszn§l· §ltal ig®nyelt r®szletek sz§ma, 

c) 3 havi §tlagfogyaszt§st meghalad· tartoz§s eset®n legal§bb 6, legfeljebb 12 h·nap, vagy a 

felhaszn§l· §ltal ig®nyelt r®szletek sz§ma. 

 

A fizet®si halad®k idŖtartama legfeljebb 60 nap, k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben 90 nap. 

 

35.3 Fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· szab§lyok 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tel®t/jogosults§g§nak 

meghosszabb²t§s§t a (www.bacsviz.hu) weboldalon ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban, illetve ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§iban elhelyezett, 30 napn§l nem 

r®gebben kitºltºtt ®s al§²rt adatlap beny¼jt§s§val ig®nyelheti. 

A felhaszn§l·val egy h§ztart§sban ®lŖ fogyat®kkal ®lŖ szem®lyre tekintettel, a fogyat®kkal 

®lŖnek nem minŖs¿lŖ felhaszn§l· is k®rheti a fogyat®kkal ®lŖ szem®lyek nyilv§ntart§s§ba 

tºrt®nŖ felv®tel®t, de ugyanazon fogyat®kkal ®lŖ szem®lyre tekintettel csak egy felhaszn§l· 

egy felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban szerepelhet a nyilv§ntart§sban jogosultk®nt. 

A vakok szem®lyi j§rad®k§ban vagy fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®lyt, mint 

fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t nem kell szem®lyes kºr¿lm®nyeinek megfelelŖ, k¿lºnleges 

b§n§sm·dban r®szes²teni, ha vele egy¿tt olyan nagykor¼ szem®ly ®l, aki nem fogyat®kkal ®lŖ 

felhaszn§l·. 

http://www.bacsviz.hu/
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A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t megilletŖ k¿lºnleges b§n§sm·d: 

havi (idŖkºzi) m®rŖleolvas§s a felhaszn§l§si helyen, 

k®szp®nzben tºrt®nŖ sz§mlakiegyenl²t®s a felhaszn§l§si helyen, 

a sz§mla ®rtelmez®s®hez ny¼jtott egyedi seg²ts®g (helysz²ni sz§mlamagyar§zat, 

sz§mlaford²ttat§s). 

 

A lakoss§gi felhaszn§l·nak a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel 

ir§nti k®relemben nyilatkoznia kell arr·l, hogy a k¿lºnleges b§n§sm·dok kºz¿l melyekre tart 

ig®nyt. A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ felhaszn§l· a v§lasztott 

k¿lºnleges b§n§sm·dot ®vente legfeljebb k®t alkalommal m·dos²thatja.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ig®nyelt szolg§ltat§st legk®sŖbb a nyilv§ntart§sba v®telt kºvetŖ 

30. napt·l biztos²tja, illetve az esetleges mŤszaki beavatkoz§st 30 napon bel¿l kezdi meg. 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ lakoss§gi felhaszn§l· olyan 

ig®ny®t, amelyet a beny¼jtott iratok nem t§masztanak al§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem 

kºteles teljes²teni. 

A nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®telt kºvetŖen a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· minden ®v m§rcius 

31-ig kºteles igazolni, hogy v®detts®ge tov§bbra is fenn§ll. Az a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·, 

akinek a nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tele sor§n a szakorvosi v®lem®ny kimondja, hogy 

§llapot§ban nem v§rhat· jelentŖs javul§s, mentes¿l a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tartoz§s 

®venk®nti igazol§sa al·l. 

Azt a fogyat®kkal ®lŖ v®dendŖ felhaszn§l·t, aki eset®ben nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tele 

sor§n a szakorvosi v®lem®ny nem mondta ki, hogy §llapot§ban jelentŖs javul§s nem v§rhat· 

®s annak meghosszabb²t§s§t a  fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· nem igazoltaï a hat§ridŖ lej§rt§t 30 

nappal megelŖzŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºz®rthetŖen, ²r§sban, t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal 

feladott lev®lben t§j®koztatja a meg¼j²t§s ir§nti kºtelezetts®g®rŖl ®s az ehhez sz¿ks®ges 

adatlapot a r®sz®re megk¿ldi. 

Ha a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· a r®sz®re megk¿ldºtt ²r§sbeli figyelemfelh²v§s ellen®re ï 

nem igazolja v®dendŖ st§tusz§nak meghosszabb²t§s§t, a hat§rozott idŖ lej§rt§t kºvetŖ 15 

napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ®rintett v®dendŖ felhaszn§l·t tºrli a nyilv§ntart§sb·l. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®rtes²ti az ®rintett felhaszn§l·t a nyilv§ntart§sb·l val· tºrl®srŖl. 

 

 

36 ¦zletszab§lyzatt·l tºrt®nŖ elt®r®s lehetŖs®ge 

 

A Felhaszn§l· k¿lºn ²r§sbeli k®relme alapj§n, kiv®teles esetben a fizet®si felt®telek 

vonatkoz§s§ban lehet elt®rni jelen ¿zletszab§lyzatban foglaltakt·l, a felek ®rdekeinek kºlcsºnºs 

figyelembev®tel®vel l®trehozott egyedi, speci§lis esetre sz·l· szerzŖd®ssel vagy ²r§sbeli 

enged®lyez®ssel. 

 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat·. honlapj§n kºzz® kell tenni ezen egyedi ¿gyekben l®trehozott 

szerzŖd®seket, enged®lyez®seket, azok al§²r§s§t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l. A 

nyilv§noss§gra hozatalr·l a fenti m·don gondoskodik a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, ameddig a 

szerzŖd®s, vagy az enged®ly hat§lyban van. A szerzŖd®s, illetve az enged®ly a megszŤn®s®t 

vagy lej§rat§t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l tºrºlhetŖ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· honlapj§r·l. 

 

37 Mell®kletek 
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 1. sz. mell®klet: Szolg§ltat§si ter¿let t®rk®p 

 



«½[9¢{½!.#[¸½!¢ 
 

103 / 204 нΦ ǎȊΦ a9[[;Y[9¢ 
 

 

 2. sz. mell®klet: Ell§tott ter¿letek ®s alapszolg§ltat§saik 
 

  

 
¢ŜƭŜǇǸƭŞǎ ±ƝȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 

{ȊŜƴƴȅǾƝȊŎǎŀǘƻǊƴŀ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 

Y
Ŝ
Ŏ
ǎ
ƪ
Ŝ
Ƴ
Ş
ǘ
ƛ
 
«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǃ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 

#ƎŀǎŜƎȅƘłȊŀ   

.ŀƭƭƽǎȊǀƎ   

CǸƭǀǇƘłȊŀ  
 

IŜƭǾŞŎƛŀ   

LȊǎłƪ   

YŜŎǎƪŜƳŞǘ   

YŜǊŜƪŜǊƎȅƘłȊŀ   

Kunbaracs  
 

hǊƎƻǾłƴȅ   

±łǊƻǎŦǀƭŘ   

Tabdi   

Y
ƛ
ǎ
ƪ
ǳ
ƴ
Ŧ
Ş
ƭ
Ŝ
Ǝ
ȅ
Ƙ
ł
Ȋ
ƛ
 

 

«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 

Bugac   

.ǳƎŀŎǇǳǎȊǘŀƘłȊŀ  
 

CǸƭǀǇƧŀƪŀō  
 

DłǘŞǊ  
 

YǳƴǎȊłƭƭłǎ   

YƛǎƪǳƴŦŞƭŜƎȅƘłȊŀ   

tłƭƳƻƴƻǎǘƻǊŀ  
 

tŜǘǃŦƛǎȊłƭƭłǎ  
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 ¢ŜƭŜǇǸƭŞǎ ±ƝȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 
{ȊŜƴƴȅǾƝȊŎǎŀǘƻǊƴŀ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 
¢
ƛ
ǎ
Ȋ
ŀ
ƪ
Ş
Ŏ
ǎ
ƪ
Ŝ
 

 

«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 
WłǎȊƪŀǊŀƧŜƴǃ  

 
Lakitelek   

bȅłǊƭǃǊƛƴŎ   

{ȊŜƴǘƪƛǊłƭȅ   

¢ƛǎȊŀŀƭǇłǊ  ǒ 

¢ƛǎȊŀƪŞŎǎƪŜ   

Y
ǳ
ƴ
ǎ
Ȋ
Ŝ
ƴ
ǘ
Ƴ
ƛ
ƪ
ƭ
ƽ
ǎ
ƛ
 
«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 Apaj ǒ ǒ 

Apostag   

Dunevecse   

Kunadacs  ǒ 

YǳƴǇŜǎȊŞǊ   

YǳƴǎȊŜƴǘƳƛƪƭƽǎ   

{ȊŀōŀŘǎȊłƭƭłǎ   

{ȊŀƭƪǎȊŜƴǘƳłǊǘƻƴ   

Tass   

Y
ǳ
ƴ
ǎ
Ȋ
Ŝ
ƴ
ǘ
Ƴ
ł
Ǌ
ǘ
ƻ
ƴ
ƛ
 
«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 

/ƛōŀƪƘłȊŀ   

/ǎŞǇŀ   

/ǎŜǊƪŜǎȊǃƭǃ   

YǳƴǎȊŜƴǘƳłǊǘƻƴ   

aŀǊǘŦǼ   

bŀƎȅǊŞǾ  
 

mŎǎǀŘ  ǒ 

{ȊŜƭŜǾŞƴȅ   

Tiszainoka  
 

¢ƛǎȊŀƪǸǊǘ  
 

Tiszasas   

Tiszaug  
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 ¢ŜƭŜǇǸƭŞǎ ±ƝȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 
{ȊŜƴƴȅǾƝȊŎǎŀǘƻǊƴŀ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 
b
ŀ
Ǝ
ȅ
ƪ
ǃ
Ǌ
ǀ
ǎ
ƛ

 

«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 
CŜƭǎǃƭŀƧƻǎ  

 
YƻŎǎŞǊ  

 
[ŀŘłƴȅōŜƴŜ  

 
Lajosmizse   

bŀƎȅƪǃǊǀǎ   

/
Ŝ
Ǝ
ƭ
Ş
Ř
ƛ
 
«
Ȋ
Ŝ
Ƴ
Ƴ
Ş
Ǌ
ƴ
ǀ
ƪ
ǎ
Ş
Ǝ

 /ŜƎƭŞŘ ǒ ǒ 

/ŜƎƭŞŘōŜǊŎŜƭ ǒ ǒ 

/ǎŜƳǃ ǒ ǒ 

Mikebuda ǒ 
 

bȅłǊǎŀǇłǘ ǒ ǒ 

¢ǀǊǘŜƭ ǒ ǒ 
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 3. sz. mell®klet: V²zm®rŖ akna elhelyez®s 
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 4. sz. mell®klet: Bekºt®si v²zm®rŖ aknarajza, pince/m®rŖszoba 

v²zbekºt®si rajza 
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 5.a. sz. mell®klet: Az ikerv²zm®rŖs bekºt®s mŤszaki kialak²t§sa 
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 5.b. sz. mell®klet: Mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s alapj§n 

tºrt®nŖ elsz§mol§s 
 

I. A mell®km®rŖk szerinti elsz§mol§sra val· §tt®r®s: 

 

1. Az adott bekºt®si v²zm®rŖhºz tartoz· mell®kszolg§ltat§si-szerzŖd®ssel rendelkezŖ 

v²zhaszn§l·k teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratban kºzlik a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val 

a k®pviselet¿kben elj§r· szem®ly nev®t, ha az nem a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 

felhaszn§l· (tov§bbiakban kºzºs k®pviselŖ). 

 

2. A mell®km®rŖ szerinti elsz§mol§sra tºrt®nŖ §tt®r®s jogi, gazdas§gi ®s mŤszaki felt®telei: 

a. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k kiv®tel n®lk¿l rendelkeznek a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·val kºtºtt hat§lyos mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel. 

b. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ felhaszn§l·k kiv®tel n®lk¿l 

²r§sbeli hozz§j§rul§sukat adt§k a mell®km®rŖk szerinti elsz§mol§shoz, 

nyilatkoztak a felt®telek megismer®s®rŖl, valamint a kºzºs k®pviselŖt 

felhatalmazt§k a fenti elsz§mol§si m·dra vonatkoz· k¿lºn meg§llapod§s 

al§²r§s§ra. 

c. Az elsz§mol§ssal ®rintett felhaszn§l§si helyek egyike sem rendelkezik a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® fenn§ll·, lej§rt esed®kess®gŤ v²z- ®s csatornad²j, vagy 

egy®b tartoz§ssal a k®relem bead§s§nak idŖpontj§ban. 

d. A v²zm®rŖhelyek kialak²t§sa megfelel az al§bbi felt®teleknek: 

 Mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§nak szempontjai 

¶ A v²zm®rŖnek meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Enged®lyez®si 

Hivatal §ltal kiadott, HE 6/4-2006 jelŤ hiteles²t®si elŖ²r§sban a hidegv²z 

m®rŖkre vonatkoz· mŤszaki specifik§ci·nak. 

¶ A be®p²tett v²zm®rŖnek mind v²zszintes, mind f¿ggŖleges be®p²t®s eset®n 

legal§bb ĂBò pontoss§gi oszt§lynak (MID szerinti min. R100)  kell 

megfelelnie. 

¶ A v²zm®rŖ m®rŖ- ®s sz§ml§l· szerkezete kºzºtt legyen kºzvetlen kapcsolat, 

m§gneses kuplungos szerkezet alkalmaz§sa akkor elfogadott, ha az ®rintett 

v²zm®rŖ alkalmaz§sa t§vleolvas§si (jelad·s) rendszerben tºrt®nik. 

¶ Belt®rben elhelyezett v²zm®rŖ eset®ben, a kedvezŖbb szerkezeti mŤkºd®s 

®rdek®ben, c®lszerŤ nedvesen fut· v²zm®rŖ alkalmaz§sa. 

¶ Javasolt minden esetben ¼j m®rŖt alkalmazni. 

Mell®kv²zm®rŖk be®p²t®s®nek szempontjai 

¶ A v²zm®rŖ felszerel®se csak a gy§rt· §ltal felt¿ntetett jelºl®snek megfelelŖ 

elhelyez®ssel ®s t§jol§ssal tºrt®nhet. 

¶ A v²zm®rŖhelyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a v²zm®rŖ ®s a szerelv®nyek 

hozz§f®rhetŖs®ge, leolvashat·s§ga, cser®lhetŖs®ge a munkav®delmi 

elŖ²r§soknak megfeleljen, tov§bb§ a m®rŖ fagy, v²zelºnt®s ®s sz§nd®kos 

vagy v®letlen rong§l§s ellen v®dve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-04-903 

®s az MSZ-04-904 elŖ²r§sainak figyelembev®tel®vel. 

¶ Amennyiben a v²zszintes be®p²t®s nem ¿tkºzik akad§lyokba, legc®lszerŤbb 

ezt a lehetŖs®get v§lasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a 

v²zfogyaszt§sm®r®s. 

¶ V²zszintes be®p²t®s eset®n, a v²zm®rŖt sz§mlappal felfel® kell felszerelni, 

v²zszintes tengellyel ¼gy, hogy a sz§ml§l· fel¿lrŖl leolvashat· legyen. 
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¶ F¿ggŖleges be®p²t®s eset®n a v²zm®rŖt ¼gy kell felszerelni, hogy a sz§ml§l· 

szembŖl leolvashat· legyen. 

¶ A v²zm®rŖ ®rt®kmutat·j§t·l, annak s²kj§ra merŖleges ir§nyban, legal§bb 400 

mm szabad teret kell biztos²tani. 

¶ A v²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n biztos²tani kell a gy§rt· §ltal elŖ²rt, szerelv®ny ®s 

idom-mentes egyenes csŖszakaszt. 

¶ A v²zm®rŖt tilos magas ponton felszerelni. 

¶ Be®p²t®sn®l figyelembe kell venni a csatlakoz· belsŖ iv·v²zh§l·zat §tlagos 

be®p²t®si magass§g§t. 

¶ Be®p²t®sn®l a biztons§gi z§r· elemeket akad§lymentesen kell tudni 

felhelyezni. 

¶ A v²zm®rŖhelyen, a v²zm®rŖ elŖtt kºzvetlen¿l, elz§r· szerelv®nyt kell 

be®p²teni. 

¶ A mell®kv²zm®rŖ elŖtt be®p²tett elz§r· szerelv®ny ®s a mell®km®rŖ kºzºtt 

kiz§r·lag egy darab oldhat· kºt®s lehet. 

¶ Elsz§mol§s alapj§ul, csak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· z§r·gyŤrŤj®vel ell§tott 

v²zm®rŖ szolg§lhat. 

¶ MegfelelŖ m·don sz¿ks®ges merev²teni a csŖh§l·zatot a bel®pŖ ®s kil®pŖ 

csonkokn§l, annak ®rdek®ben, hogy a v²zlºk®sek ne tudj§k kimozd²tani 

¶ a berendez®s egyetlen r®sz®t sem a szok§sos ¿zemel®s sor§n, sem a m®rŖ 

sz®tszerel®sekor, sem akkor, amikor a m®rŖt az egyik oldalon lev§lasztjuk. 

¶ A h§zi/csatlakoz· iv·v²zh§l·zaton flexibilis csŖ nem alkalmazhat·. 

¶ £p¿leten bel¿l m®rŖhelyet kialak²tani megfelelŖen kik®pzett 

m®rŖszekr®nyben vagy a falba s¿llyesztett m®rŖhelyen szabad, ahol egy®b 

t§rgyakat csak a v²zm®rŖ vesz®lyeztet®se n®lk¿l ®s kiz§r·lag a felhaszn§l· 

felelŖss®g®re ®s kock§zat§ra lehet elhelyezni. 

¶ Az ®p¿leten bel¿l kialak²tott m®rŖhely eset®n a v²zm®rŖt a helyis®g 

padl·vonala felett legal§bb 500 mm, v²zszintes be®p²t®s eset®n legfeljebb 

1300 mm-es tengelymagass§ggal kell elhelyezni. F¿ggŖleges be®p²t®s 

eset®n a sz§mlap kºz®pmagass§ga legfeljebb 1300 mm lehet. 

 

e. Az ®p¿leten k²v¿li, de a belsŖ iv·v²zh§l·zat r®sz®t k®pezŖ, szemrev®telez®ssel 

nem ellenŖrizhetŖ vezet®kszakasz - anyag§nak, ®p²t®si idej®nek, egy®b 

kºr¿lm®nyeinek (pl.  talajszerkezet,  talajviszonyok)  figyelembe  v®tel®vel  -,  

elv§rhat·  m®rt®kben van karbantartva. Amennyiben a belsŖ csatlakoz· 

iv·v²zh§l·zat ®rintett szakasz§n v®lelmezett meghib§sod§s szemrev®telez®ssel 

nem §llap²that· meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l megrendelhetŖ a 

h§l·zatdiagnosztikai vizsg§lat a t§rsash§z saj§t kºlts®g®re. 

f. Minden mell®kv²zm®rŖ hiteles, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elfogadott 

plomb§val ®s z§r·b®lyeggel van ell§tva. 

g. A kºzºs k®pviselŖ ®p¿letg®p®szeti-tervezŖi (G-T) jogosults§ggal ®s kamarai 

tags§ggal rendelkezŖ tervezŖ §ltal k®sz²tett, 30 napn§l nem r®gebbi, a h§zi 

iv·v²zh§l·zat jelenlegi §llapot§t bemutat·, a be®p²tett mell®km®rŖk hely®t, 

t²pus§t ®s be®p²t®si t²pusrajz§t tartalmaz· §llapot-felm®r®si mŤszaki le²r§ssal, ®s 

helysz²nrajzzal rendelkezik, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re a 

k®relemmel egy¿tt 2 p®ld§nyban §tad. Ezzel egyidejŤleg nyilatkozik arr·l, hogy 

a jelenlegi §llapot mindenben megfelel a mŤszaki le²r§sban ®s a helysz²nrajzon 

felt¿ntetettekkel. 
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3. A kºzºs k®pviselŖ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re beny¼jtja a 2. pontban r®szletezett 

igazol§sokat. 

 

4. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szakemberei a beny¼jtott dokumentumok 

§ttanulm§nyoz§s§t kºvetŖen, 10 munkanapon bel¿l, az ®rintett kºzºs k®pviselŖvel 

meghat§rozz§k az §llapot-felm®r®si ellenŖrz®s idŖpontj§t, melynek c®lja az, hogy a 

h§zi iv·v²zh§l·zaton karbantart§s elmarad§s§ra visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az 

elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®ge kiz§rhat· legyen. 

 

5. Az §llapot-felm®r®si ellenŖrz®s elv®gz®se d²jkºteles tev®kenys®g, melynek d²ja:   

2.000 Ft+ĆFA elk¿lºn²tett v²zfelhaszn§l§si helyenk®nt, amely ºsszeg a bekºt®si 

v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t terheli. A d²j tartalmazza a mell®km®rŖk mŤszaki 

ellenŖrz®s®t, valamint a mell®km®rŖkhºz kapcsol·d· belsŖ iv·v²zh§l·zat ®s §llapot-

felm®r®si mŤszaki le²r§s egyez®s®nek ellenŖrz®s®t is. Az §llapot-felm®r®si 

ellenŖrz®sre a d²j megfizet®s®t kºvetŖen ker¿l sor. A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 

felhaszn§l· a d²jat sz§mla ellen®ben egyenl²ti ki. 

 

6. Az §llapot-felm®r®si ellenŖrz®sen a kºzºs k®pviselŖ kºteles jelen lenni ®s egy¿ttmŤkºdni 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szakembereivel. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· megb²zottja 

jogosult a 2.g. pont szerint beny¼jtott dokumentumokban foglaltak helyt§ll·s§g§t 

ellenŖrizni. 

 

7. Az §llapot-felm®r®si ellenŖrz®s kºvetkezm®nyei: 

a. Eredm®nyes §llapot-felm®r®si ellenŖrz®st kºvetŖen a kºzºs k®pviselŖ ®s a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· meg§llapod§st ï elsz§mol§si szerzŖd®st - kºt arr·l, hogy a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²j alapja a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s. 

b. Ha a 2.g. pontban le²rt mŤszaki dokument§ci·hoz k®pest az §llapot-felm®r®si 

ellenŖrz®s a h§zi iv·v²zh§l·zaton karbantart§s elmarad§s§ra visszavezethetŖ 

v²zvesztes®g vagy elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®g®t §llap²tja meg ï amelyet a 

Felek a helysz²nen jegyzŖkºnyvben rºgz²tenek-, akkor a felhaszn§l· 30 napon 

bel¿l kºteles azt  megsz¿ntetni, az §llapot-felm®r®si dokument§ci·t aktualiz§lni 

®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz beny¼jtani. A val·s tartalm¼ mŤszaki 

dokumentumok beny¼jt§s§ig az elj§r§s felf¿ggeszt®sre ker¿l. Aktualiz§lt 

dokument§ci· beny¼jt§s§nak elmarad§sa eset®n az elj§r§s az §llapot-felm®r®si 

ellenŖrz®st kºvetŖ 30. napon megszŤnik. 

 

II.  M®rŖk leolvas§s§nak gyakorlata 

 

1. Az eredm®nyes §llapot-felm®r®si ellenŖrz®s alkalm§val a Felek rºgz²tik a bekºt®si 

v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk §ll§sait ®s azokat tekintik a mell®km®rŖs elsz§mol§s 

nyit· m®rŖ§ll§sainak. 

2. A meg§llapod§sban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v§llalja, hogy a kºzºs k®pviselŖt a 

leolvas§si ¿temtervhez igazod· leolvas§st legal§bb 3 munkanappal megelŖzŖen, 

igazolhat· m·don ®rtes²ti. 

3. A kºzºs leolvas§s meghi¼sul§sa eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· indokolt esetben 

elfogadja, ha a mell®kv²zm®rŖk legfeljebb 10 %-§nak m®rŖ§ll§s§t a kºzºs 

k®pviselŖ a kºzºs m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l sz§m²tott 1 munkanapon bel¿l 

nyilatkozat form§j§ban ²r§sban kºzli. 
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III.  Sz§ml§z§s 

 

1. Az al§²rt meg§llapod§s alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a sz§ml§z§si gyakorlat§hoz 

illeszkedŖ rendszeress®ggel elsz§mol· sz§ml§t bocs§t ki az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·k ®s a bekºt®si m®rŖ szerinti felhaszn§l· sz§m§ra. 

 

2. Abban az esetben, ha a bekºt®si v²zm®rŖ, illetve az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok 

ºsszes²tett fogyaszt§s§nak k¿lºnbºzete meghaladja az 5%-ot, a csatlakoz· h§l·zati 

szakasz esetleges v²zvesztes®g®nek ®s elsz§molatlan v²zv®teleinek (a tov§bbiakban 

egy¿tt: elsz§molatlan v²zv®tel) fel¿lvizsg§lata ®rdek®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 

saj§t kºlts®g®n, soron k²v¿li ellenŖrz®st v®gez az utols· leolvas§si adat keletkez®s®t 

kºvetŖ 30 napon bel¿l a m®r®si k¿lºnbºzet ok§nak meg§llap²t§sa ®rdek®ben. Abban 

az esetben, ha az ellenŖrz®s alapj§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az elfogadott m®r®si 

hib§t elsz§molatlan v²zv®tel okozta, az ellenŖrz®s kºlts®g®nek megfizet®se az ®rintett 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ v²zhaszn§l·kat ï elt®rŖ meg§llapod§s 

hi§ny§ban ï egyetemlegesen terhelik. A k¿lºnbºzet ok§nak felder²t®se ut§n a Felek a 

vonatkoz· jogszab§lyokban ®s ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint j§rnak el. 
 

3. Az elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®ig a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk 
ºsszes²tett fogyaszt§si k¿lºnbºzet®nek megfizet®se az ®rintett mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®ssel rendelkezŖ v²zhaszn§l·kat ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï 

egyetemlegesen terhelik. 

 

4. Az elk¿lºn²tett felhaszn§l§si helyeken tºrt®nŖ sz§mlahelyesb²t®sek kezdem®nyez®s®re 

kiz§r·lag a kºzºs k®pviselŖ jogosult. 

 

 

IV.   V§ltoz§sok bejelent®se 
A  kºzºs k®pviselŖ a h§zi iv·v²zh§l·zaton bekºvetkezŖ v§ltoz§sokat, azok v®grehajt§s§t 

kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l, kºteles ²r§sban bejelenteni, ¼j §llapot-felm®r®si mŤszaki 

le²r§s ®s helysz²nrajz beny¼jt§s§val, 

 

V. A meg§llapod§s megszŤn®se, sz¿neteltet®se 

 

1. B§rmelyik f®l jogosult a meg§llapod§st 30 napos felmond§si hat§ridŖvel, a 

jogszab§lyi kºvetelm®nyek betart§s§val, a m§sik f®lhez int®zett egyoldal¼ ²r§sbeli 

nyilatkozattal felmondani. 

 

2. Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· helysz²ni ellenŖrz®s, vagy az elfogadott m®r®si 

k¿lºnbºzetet meghalad· fogyaszt§si adatok eset®n v®grehajtott rendk²v¿li ellenŖrz®s 

sor§n elsz§molatlan v²zv®telez®st t§r fel, annak megsz¿ntet®s®ig jogosult az 

Elsz§mol§si szerzŖd®st sz¿neteltetni.  Az elsz§molatlan v²zv®telez®s megsz¿ntet®s®t a 

kºzºs k®pviselŖ a soron k²v¿li ellenŖrz®s eredm®ny®nek figyelembev®tel®vel, hitelt 

®rdemlŖ igazol§ssal kºteles bejelenteni. 

 

3. Abban az esetben, ha a m®rŖleolvas§s a mell®kv²zm®rŖk 10 %-n§l nagyobb r®sz®n®l 

meghi¼sul, vagy a kºzºs k®pviselŖ II.3. pont szerinti nyilatkozata nem ®rkezik meg 

hat§ridŖn bel¿l, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az I.7. pont szerinti Elsz§mol§si szerzŖd®st 

jogosult azonnali hat§llyal, egyoldal¼ nyilatkozattal felmondani. 
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4. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult azonnali hat§llyal az Elsz§mol§si szerzŖd®st 

felmondani, ha a kºzºs k®pviselŖ a h§zi iv·v²zh§l·zaton bekºvetkezŖ v§ltoz§sokat, 

azok v®grehajt§s§t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l, nem jelenti be ²r§sban ¼j §llapot-

felm®r®si mŤszaki le²r§s ®s helysz²nrajz beny¼jt§s§val. 

 

5. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult az Elsz§mol§si szerzŖd®st azonnali hat§llyal 

felmondani, ha az elk¿lºn²tett felhaszn§l§si helyek b§rmelyik®n: 

a. az elk¿lºn²tett v²zfelhaszn§l§st nem hiteles, plomb§lt vagy z§r·b®lyeggel ell§tott, 

a 2.d. pontban  szereplŖ felt®teleknek megfelelŖ mell®kv²zm®rŖvel m®rik, 

b. elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k nem rendelkeznek hat§lyos ®s ®rv®nyes 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, 

c. a mell®kv²zm®rŖn tºrt®nŖ szolg§ltat§s szab§lytalan ig®nybev®tele tºrt®nik, 

d. 60 napot meghalad· d²jtartoz§s §ll fenn valamelyik felhaszn§l§si helyen vagy a 

bekºt®si v²zm®rŖn, 

e. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ism®telt felh²v§s ut§n sem tudja elv®gezni a III.2. 

pontban szereplŖ soron k²v¿li ellenŖrz®st. 

 

6. Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a mell®km®rŖs 

elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

¶ a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt 

hat§ridŖn bel¿l a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl nem gondoskodott, vagy 

¶ h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® ï a II.2. pont szerinti 

k®relemben megjelºlt idŖpontban ï a mell®kv²zm®rŖ idŖszakos leolvas§s§t, vagy 

¶ 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe esett 

az egy®b felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nyeinek visel®se mellett tŤrni 

kºteles, hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az adott felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t 

korl§tozza, vagy elŖrefizetŖs iv·v²zm®rŖt helyezzen el a m®r®si helyen. 

 

A meg§llapod§s megszŤn®se eset®n a Felek kºzºsen teljes kºrŤ rendk²v¿li leolvas§st v®geznek, 

melynek sor§n a meg§llapod§s szerinti elsz§mol§s z§r· m®rŖ§ll§sait rºgz²tik. 
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 5.c. sz. mell®klet: T§j®koztat· a mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk 

kiv§laszt§s§ra ®s be®p²t®s®re vonatkoz· mŤszaki kºvetelm®nyekrŖl 

®s aj§nl§sokr·l 
 

Mell®k,- ®s telki v²zm®rŖk kiv§laszt§s§val kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyek  

 

¶ A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a 
v²zh§l·zati terv alapj§n a BĆCSVĉZ Zrt., mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hagyja j·v§.  

¶ A v²zm®rŖnek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Enged®lyez®si Hivatal §ltal kiadott, 

hat§lyos elŖ²r§sokban rºgz²tett mŤszaki specifik§ci·knak  

¶ A v²zm®rŖnek rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - 

az Eur·pai Parlament ®s az Eur·pai Tan§cs 2004. m§rcius 31. hat§rozata a 

m®rŖeszkºzºkrŖl /MI-001/) direkt²va szerinti hiteles²t®si enged®llyel ®s ebben az 

enged®lyben meg§llap²tott jellemzŖkkel, vagy az OIML R49 nemzetkºzi aj§nl§sai 

hidegvizes iv·v²z m®rŖkhºz elŖ²r§sai szerinti hiteles²t®ssel.  

¶ A v²zm®rŖnek rendelkeznie kell az EU-ban ®rv®nyes hiteles²t®si b®lyegz®ssel.  

¶ A v²zm®rŖnek meg kell felelnie a Ă430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az iv·v²z 

minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X.25.) Korm. 

rendelet m·dos²t§saò 8. Ä (1) bekezd®se elŖ²r§sainak.  

¶ Elektronikus k®sz¿l®keket alkalmaz·, t§pell§t§st ig®nylŖ v²zm®rŖk eset®ben akn§ban 
vagy olyan be®p²t®si helyen, ahol v²zelºnt®s lehetŖs®ge §ll fenn, a be®p²tett v²zm®rŖ 

minden r®sze rendelkezzen IP68-as v®delemmel. A v²zm®rŖ be®p²t®se ut§n a hiteles²t®s ®s 

az IP68-as v®delem megs®rt®se n®lk¿l, ell§that· legyen az §tfoly· v²zmennyis®ggel 

ar§nyos kimenŖjel t§vad§s§ra alkalmas csatlakoz·val. A k®sz¿l®k §ramell§t§s§r·l a 

felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. 

¶ A be®p²tett v²zm®rŖnek mind v²zszintes, mind f¿ggŖleges be®p²t®s eset®n legal§bb ĂBò 

(MID szerinti min. R80) pontoss§gi oszt§lynak kell megfelelnie. 

¶ T§vleolvas§si (jelad·s) rendszerben tºrt®nŖ v²zm®rŖ eset®ben a f¿ggŖleges be®p²t®s 

eset®n a ĂBò pontoss§gi oszt§ly (MID szerinti min. R80) nem elv§r§s. 

¶ A v²zm®rŖ m®rŖ- ®s sz§ml§l· szerkezete kºzºtt legyen kºzvetlen kapcsolat, m§gneses 

kuplungos szerkezet akkor elfogadott, ha az ®rintett v²zm®rŖ alkalmaz§sa t§vleolvas§si 

(jelad·s) rendszerben tºrt®nik. 

 

Mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§val kapcsolatos aj§nl§sok  

 

¶ OIML R49 elŖ²r§sai szerinti hiteles²tett v²zm®rŖ be®p²t®se eset®n kºvetelm®ny a legal§bb 

ĂBò oszt§lypontoss§g¼ v²zm®rŖ alkalmaz§sa, minden be®p²t®si helyzetben.  

¶ MID direkt²va szerint hiteles²tett v²zm®rŖ be®p²t®se eset®n c®lszerŤ a Q3/Q1 §tfog§si 

tartom§ny vonatkoz§s§ban legal§bb R80ïas v²zm®rŖ alkalmaz§sa, minden be®p²t®si 

helyzetben.  

¶ A v²zm®rŖ t§vleolvas§si rendszerbe illeszthetŖ, jelad§sra k®pes legyen, egy be®p²t®s ut§ni 
esetleges t§vleolvas· rendszerbe tºrt®nŖ integr§l§s kºnnyebb kivitelezhetŖs®ge 

®rdek®ben.  

¶ Amennyiben a v²zszintes be®p²t®s nem ¿tkºzik akad§lyba, legc®lszerŤbb ezt a lehetŖs®get 
v§lasztani, mert ebben az esetben a legoptim§lisabb a v²zfogyaszt§sm®r®s.  

¶ Belt®rben elhelyezett v²zm®rŖ eset®ben a kedvezŖbb szerkezeti mŤkºd®s ®rdek®ben 

c®lszerŤ nedvesen fut· v²zm®rŖ alkalmaz§sa.  
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¶ C®lszerŤ minden esetben ¼j v²zm®rŖt alkalmazni, az elhaszn§l·d§sb·l eredŖ pontatlan 
m®r®s elker¿l®se ®rdek®ben.  

 

Teljes kºrŤ r§di·s t§vleolvas§s bevezet®se eset®n a mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§val 

kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyek  

¶ A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a 
v²zh§l·zati terv alapj§n a BĆCSVĉZ Zrt., mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hagyja j·v§, 

¶ Megkezdett t§vleolvas· rendszer ki®p²t®s eset®n, az ®p¿letben m§r felszerelt 

mell®kv²zm®rŖkkel azonos t²pus¼, jelad§sra k®pes mell®kv²zm®rŖk be®p²t®se sz¿ks®ges, a 

t§vleolvas§si rendszer kompatibilis mŤkºd®s®nek ®rdek®ben.  

¶ A m§gnesess®g elv®n mŤkºdŖ v²zm®rŖk alkalmaz§sakor, a be®p²tendŖ v²zm®rŖ t²pus§nak 

eleget kell tennie az ĂMSZ EN 14154-3:2005+A1 V²zm®rŖk 3. r®sz: Vizsg§lati 

m·dszerek ®s vizsg§l·berendez®sekò c. mŤszaki szabv§nyban elŖ²rt antim§gneses 

tesztkrit®riumoknak. A v²zm®rŖ antim§gnesess®g®rŖl ²r§sos gy§rt· igazol§s sz¿ks®ges. 

 

A mell®kv²zm®rŖk be®p²t®si m·dj§nak ®s jelad·s kapcsolat§nak kºtelezŖ param®terei 

t§vleolvas§si rendszer kialak²t§s§hoz 

m®rŖhely 

kialak²t§sa 

az adott t²pus¼ m®rŖ mŤszaki adatlapja alapj§n meghat§rozottak alapj§n 

tºrt®njen 

mell®km®rŖ 

be®p²t®si helyzet 
f¿ggŖleges vagy v²zszintes 

m®r®si pontoss§gi 

oszt§ly 

f¿ggŖleges be®p²t®s eset®n minimum R40, (ĂAò pontoss§gi oszt§ly) 

v²zszintes be®p²t®s eset®n minimum R80, (ĂBò pontoss§gi oszt§ly) 

jelad·, r§di·modul 

a r§di·modul OMS szabv§ny szerinti jel ad§s§ra alkalmas legyen, azon 

bel¿l ĂREAL DATAò protokollal rendelkezzen 

heti, havi, ®ves, hat§rnapi adatt§rol§sra legyen alkalmas 

r§di·modul legyen legal§bb IP 54 v®detts®gŤ. 

elem®lettartam legal§bb 12 ®v legyen 

 

A m®rŖ konfigur§l§sa csak optikai IRDA Interf®szen kereszt¿l legyen 

megval·s²that· 

 

jelad· csatlakoz§s 
a m®rŖvel fizikailag kºzvetlen kapcsolatban legyen, amely a garancia 

veszt®s®vel bonthat· sz¿ks®g eset®n 

kommunik§ci· 

a mell®km®rŖ-jelad· egys®g csak egyir§ny¼ kommunik§ci·ra legyen 

alkalmas 

128 mp-k®nt r§di·jel k¿ld®s 868,95MHz-en 

a mell®km®rŖ-jelad· egys®g alkalmas legyen a sziv§rg§s detekt§l§s§ra 

az EN 6950 Informatikai Szabv§nynak val· megfelelŖs®g 

 

 

Mell®k,- ®s telki v²zm®rŖk be®p²t®s®vel kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyek  
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- A v²zm®rŖk be®p²t®s®t a hat§lyos mŤszaki szabv§nyok ®s munkav®delmi elŖ²r§sok alapj§n 

kell kialak²tani. 
- Az ®p¿leten bel¿l kialak²tott m®rŖhely eset®n a v²zm®rŖt a helyis®g padl·vonala felett 

legal§bb 500 mm, v²zszintes be®p²t®s eset®n legfeljebb 1300 mm-es tengelymagass§ggal 

kell elhelyezni. F¿ggŖleges be®p²t®s eset®n a sz§mlap kºz®pmagass§ga legfeljebb 1500 

mm lehet.  

- Đj szerel®sn®l a z§r·elemet akad§lymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sz¿ks®ges, 

alkalmazhat· f¿ggŖ plomba).  

- A v²zm®rŖ felszerel®se csak a gy§rt· §ltal felt¿ntetett ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal 

j·v§hagyott jelºl®snek megfelelŖ elhelyez®ssel ®s t§jol§ssal tºrt®nhet.  

- A v²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n, biztos²tani kell a gy§rt· §ltal elŖ²rt kºtelezŖ, szerelv®ny ®s idom-

mentes egyenes csŖszakaszt.  

- MegfelelŖen merev²teni kell a csŖh§l·zatot a bel®pŖ ®s kil®pŖ csonkokn§l annak ®rdek®ben, 

hogy a v²zlºk®sek ne tudj§k kimozd²tani a berendez®s egyetlen r®sz®t sem a szok§sos 

¿zemel®s sor§n, sem a v²zm®rŖ sz®tszerel®sekor, sem akkor, amikor a v²zm®rŖt az egyik 

oldalon/karim§n§l lev§lasztjuk.  

- A m®rŖt ®s tartoz®kait ¼gy kell felszerelni, elt§vol²tani ®s kicser®lni, hogy a konstrukci· 

anyaga ne rong§l·djon, ®s ne vesszen el, valamint ne kelljen a hely®rŖl elmozd²tani 

semmilyen berendez®st, vagy m§s t§rgyat.  

 

¥n§ll· akn§ban tºrt®nŖ be®p²t®ssel kapcsolatos kºvetelm®nyek  

 

- Az akn§t betonb·l, vasbetonb·l, t®gl§b·l ®s egy®b falaz· elemekbŖl vagy mŤanyagb·l kell 

®p²teni. Ig®ny eset®n v²zz§r· belsŖ vakolat sz¿ks®ges (magas talajv²z eset®n). Az akna 

kialak²t§s§n§l az ¦zletszab§lyzat 2.3.4.3. pontj§ban r®szletezettek az ir§nyad·k. 

- Telki v²zm®rŖk®nt a fenti kºvetelm®nyek betart§sa mellett a tºbb sugaras ¼n. akn§ba is 

be®p²thetŖ v²zm®rŖ be®p²t®se kºvetelm®ny. 
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 6. a. sz. mell®klet: V²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elfogadott 

szennyv²z mennyis®gm®rŖ t²pusok 
 

Teltszelv®nyŤ m®r®s eset®n: 

SIEMENS SITRANS MAG 5000 

KROHNE WATERFLUX  

Nem teltszelv®nyŤ m®r®s eset®n: 

KHRONE TIDALFLUX  
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 6. b. sz. mell®klet: H§zi szennyv²z beemelŖkre vonatkoz· elŖ²r§sok 
 

MŤszaki tartalom: 

BeemelŖ ®s g®p®szet: 

Akna anyaga: PP lemez tompahegeszt®ssel, EU 
szabv§nynak megfelelŖ anyagb·l ®s 
hegeszt®ssel 

Lefed®s m·dja: PE UV ®s l®p®s§ll· fedlap, 2 db KO 
csavarral rºgz²tve 

  

M®ret: Ćtm®rŖ: 700mm 

 M®lys®g: 1400mm 

 Anyagvastags§g: 6mm 

Fel¼sz§s elleni v®delem: Fel¼sz§s elleni talpmerev²t®ssel 

Fen®k kialak²t§sa: K¼pos zsompfen®k 

Goly·s visszacsap· szelep: 6/4ò sz¿rkeºntv®ny, szennyv²znek 
ellen§ll· fel¿letv®delem 

Elz§r· szerelv®ny: 6/4ò-os mŤanyag goly·scsap 

KimenŖcsonk §tm®rŖje, csatlakoz§s m·dja: D = 50 mm, az akna pal§stba hegesztve 

 A beemelŖben be®p²t®sre ker¿lŖ g®p®szeti 
elemek kºzforgalomban kaphat·k legyenek 
(nem tartalmazhat egyedi gy§rt§s¼ 
elemeket). 

Akn§ban l®vŖ g®p®szeti elemek anyaga A beemelŖ csak mŤanyag elemeket 
tartalmazhat (a szivatty¼ ®s a goly·s 
visszacsap· szelep kiv®tel®vel ill.  a 
szor²t· bilincsek ®s a kºnyºk lehet KO 
anyagb·l) 

Nyom· ®s gravit§ci·s, valamint 
elektromos vezet®k §tvezet®s m·dja: 

 
 
 
 
Szivatty¼ csatlakoztat§s§nak-old§s§nak 

m·dja 

Nyom·oldalon minimum D=50 mm-
es KPE csatlakoz·, a k§beleknek 40-
50 mm gumikarmanty¼ a pal§stba 
illesztve, a gravit§ci·s oldalon 110 
mm-es gumikarmanty¼. 

 
K¼pra z§r· k¿lºn tºm²t®s n®lk¿li 
NYLON hollanderes kºnyºk vagy 
hollandis elz§r· szerelv®ny, kºvetlen 
a terepszint alatt 

Akn§n bel¿li nyom·vezet®k anyaga, 

§tm®rŖje: 

Nyom§s§ll· minimum 5 baros mŤanyag 
flexibilis tºmlŖ min. D=50 mm, 
tºmlŖv®ggel csatlakoztatva vagy D=50 
mm-es KPE csŖ 

Szivatty¼ kiemelhetŖs®ge K®zzel (mŤanyag kºt®llel). 
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Szivatty¼: 

 

GRUNDFOS UNILIFT AP 35B 50.08 A1V / 1x230V / 

Q max 21 m
3
/h Hmax 13m P1,25 kW 

 

vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott egy®b t²pus¼ szivatty¼ 

 

Motorv®delem 

 

Vez®rlŖszekr®ny: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2 

 

A h§zi beemelŖ elhelyez®se az ingatlanon bel¿l: 

 

a. A h§zi beemelŖ egys®get ¼gy kell elhelyezni az ingatlanion bel¿l, hogy 

 

¶ az lehetŖleg tiszt²t· j§rmŤvel megkºzel²thetŖ legyen, 

 

¶ a hozz§f®rhetŖs®g minden esetben biztos²tott legyen, azaz a jav²t§shoz sz¿ks®ges 

hely, - a beemelŖ fal§t·l viszony²tott 2 m®teres t§vols§g ï biztos²tott legyen. 

 

b. A h§zi beemelŖ fedlapj§t ¼gy kell kialak²tani ®s elhelyezni, hogy 

 

¶ a h§zi beemelŖ fedlap szintje a bekºt®sre sz§nt helyis®g, vagy helyis®gek padl·szintje 

alatt legyen, 

 

¶ a h§zi beemelŖ fedlapja, amennyiben szil§rd burkolatba esik (j§rda, aut· bej§r·) 

legal§bb egy szintbe ker¿ljºn a burkolat szintj®vel ¼gy, hogy az adott ter¿leten ne 

tºltsºn be csapad®kv²z gyŤjtŖ, v²znyelŖ szerepet, 

 

¶ amennyiben a h§zi beemelŖ nem szil§rd burkolattal ell§tott ter¿letre esik, ¼gy annak 

fedlap szintj®t a terepszinttŖl legal§bb 10 cm-rel ki kell emelni, 

 

¶ a fedlapnak a terhel®stŖl f¿ggŖen teherhord·nak kell lenni, ¼gy, hogy a fedlapra 

®rkezŖ terhel®st a fedlap nem adhatja §t az §temelŖ akn§nak ®s a szennyv²z 

nyom·vezet®knek, 

 

¶ a h§zi beemelŖ fedlap elmozdul§s mentess®g®t biztos²tani kell. 

 

A h§zi beemelŖ akn§j§val ®s g®p®szeti egys®g®vel kapcsolatos elv§r§sok: 

 

a. Az akn§k §tm®rŖje min. ß 700 mm, m®lys®ge min. 1400 mm legyen. 

 

b. Az akna anyaga v²zz§r· legyen, lehetŖleg mŤanyag (kpe, ¿pe, PVC). 

 

c. A h§zi beemelŖ akna fal§ban l®vŖ vezet®k §ttºr®seket v²zz§r·an tºm²teni kell. 

 

d. A h§zi beemelŖ nyom·vezet®k®t ®s a szennyv²z §temelŖ szivatty¼t ¼gy kell m®retezni, 

hogy a szivatty¼ nyom·vezet®k®n a legkisebb §raml§si sebess®g 0,9 m/s legyen az ºbl²tŖ 

§raml§s el®r®se ®rdek®ben. 
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e. A dugul§sok elker¿l®se ®rdek®ben a szennyv²z nyom·csŖ legkisebb belsŖ §tm®rŖje 50 mm 

lehet. 

 

Szennyv²zbeemelŖk energiaell§t§sa: 

 

A szennyv²z beemelŖ villamos energia ell§t· csatlakoz§si pontj§nak kialak²t§sa, illetve a 

csatlakoz§si ponton m®rt villamos param®tereknek meg kell felelni a hat§lyos jogszab§lyi, 

szabv§nyi kºvetelm®nyeknek, azaz 

 

¶ az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabv§nyokban, 

 

¶ a 28/2011 (IX. 06) BM rendeletben, 

 

¶ tov§bb§ a ter¿letileg illet®kes §ramszolg§ltat· ¿zletszab§lyzat§ban rºgz²tett 

felt®teleknek. 

 

A szennyv²zbeemelŖk energiaell§t§s§nak ki®p²t®se, ®s annak folyamatos biztos²t§sa az ingatlan 

tulajdonos§nak feladata. Az energiaell§t§s kºlts®geit az ingatlan tulajdonosnak kell viselnie. 
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 7. sz. mell®klet: A 12 havi §tlagfogyaszt§st jelentŖs m®rt®kben 

meghalad· fogyaszt§s m®rt®ke 
 

Fogyasztott mennyis®g: Ćtlagfogyaszt§st meghalad· m®rt®k 

0 - 30 m
3
/h· fogyaszt§s kºzºtt: havi §tlagfogyaszt§s 500 %-a 

30 - 50 m
3
/h· fogyaszt§s kºzºtt: havi §tlagfogyaszt§s 300 %-a 

50 - 1000 m
3
/h· fogyaszt§s kºzºtt: havi §tlagfogyaszt§s 100 %-a 

1000 m
3
/h· fogyaszt§s felett: havi §tlagfogyaszt§s 50 %-a 
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 8. sz. mell®klet: V²zfogyaszt§sn§l ®s szennyv²z-elvezet®sn®l 

figyelembe vehetŖ §tal§nymennyis®gek 
 

Fogyaszt§sm®rŖvel nem rendelkezŖ fogyaszt§si helyek eset®ben ir§nyad· §tal§ny 

iv·v²zfogyaszt§s ®s szennyv²z-elvezet®s 

A. B. C. 

1. Fogyaszt§si hely (telkek)   

1.1. csak udvari csappal 40 liter/fŖ/nap 

1.2. ®p¿leten bel¿li, de lak§son k²v¿li kºzºs v²zcsappal 60 liter/fŖ/nap 

1.3. mint 1.2., de lak§son k²v¿li kºzºs v²zºbl²t®ses WC-vel 75 liter/fŖ/nap 

1.4. ®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal 65 liter/fŖ/nap 

1.5. mint 1.4., de ®p¿leten bel¿li, lak§son k²v¿li kºzºs 

v²zºbl²t®ses WC-vel 

80 liter/fŖ/nap 

1.6. ®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal ®s v²zºbl²t®ses 

WC-vel 

95 liter/fŖ/nap 

1.7. ®p¿leteken bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsapokkal, 

v²zºbl²t®ses WC-vel, szil§rd t¿zel®sŤ v²zmeleg²tŖvel 

rendelkezŖ f¿rdŖszob§val 

120 liter/fŖ/nap 

1.8. mint 1.7., de §rammal, g§zzal vagy meg¼jul· energi§val 

¿zemelŖ v²zmeleg²tŖvel 

150 liter/fŖ/nap 

1.9. mint 1.8., de t§vfŤt®ses melegv²zell§t§ssal, 180 liter/fŖ/nap 

2. H§zikert locsol§s az ingatlan be®p²tetlen ter¿leten, de 

legfeljebb az ingatlanter¿let 50%-§nak alapulv®tel®vel 

1 liter/m
2
/nap 

3. Ćllat§llom§ny itat§sa (sz§mos§llatonk®nt) 40 liter/db/nap 

4. Kºzkifoly·kon fogyasztott v²z §tal§nymennyis®get 150 

m-es kºrzetben lak·k sz§ma szerint 

30 liter/fŖ/nap 
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 9. sz. mell®klet: V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®ke 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iv·v²z-szolg§ltat§s: 

 

100 000,- Ft/m
3
/nap + Ćfa 

 

Csatornaszolg§ltat§s: 
140 000,- Ft/m

3
/nap + Ćfa  

 

Kunszentm§rton iv·v²z-

szolg§ltat§s: 
90 000,- Ft/m

3
/nap + Ćfa 

Kunszentm§rton 

csatornaszolg§ltat§s: 
190 000,- Ft/m

3
/nap + Ćfa 

Cegl®d, Cegl®dbercel, CsemŖ, 

J§szkarajenŖ, Mikebuda, 

Ny§rsap§t, Tºrtel 

iv·v²z-szolg§ltat§s 

50 000,-Ft/m
3
/nap + Ćfa 

Cegl®d, Cegl®dbercel, CsemŖ, 

J§szkarajenŖ, Ny§rsap§t, Tºrtel 

csatornaszolg§ltat§s: 

J§szkarajenŖ, Ny§rsap§t, Tºrtel 

csatornaszolg§ltat§s: 

75 000 ,-Ft/m
3
/nap + Ćfa 

Kunsz§ll§s, Tabdi 

iv·v²szolg§ltat§s 
30 000 Ft/m3/nap + Ćfa 
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 10. a. sz. mell®klet: A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se 

eset®n fizetendŖ kºtb®rek 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se eset®n fizetendŖ kºtb®r 

1. Ha nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t a tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si 

vagy fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

az ®rintett felhaszn§l· sz§m§ra 2 napi v²zfogyaszt§snak megfelelŖ mennyis®gŤ, maximum 

5.000 l iv·v²z ellen®rt®k®vel megegyezŖ ºsszeg 

 

2. a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 

enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¿zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem 

felel meg, 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  100 Ft/nap 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 200 Ft/nap 

 

3. a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen 

sz¿netelteti, 

a. lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben   5.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben 10.000 Ft 

b. v²zbekºt®s, ikerm®rŖ felszerel®s eset®n a rºgz²tett 30 napos hat§ridŖ ï neki 

felr·hat· okb·l tºrt®nŖ ï elmulaszt§sa eset®n a k®sedelem idej®re a 

megelŖlegezett kivitelez®si kºlts®g napi 2 %-§nak megfelelŖ kºtb®rt kºteles 

megfizetni a felhaszn§l·nak, mely maximum a megelŖlegezett kºlts®g 30 %-§ig 

terjedhet (a kºtb®r fizet®se a munka elv®gz®s®vel v§lik esed®kess®). 

c. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal a fizet®si k®sedelem miatt v®grehajtott korl§toz§st 

kºvetŖen a d²jh§tral®k rendez®se ut§n a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§ra 

rendelkez®sre §ll· h§rom napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ ï 

elmulaszt§sa eset®n a k®sedelem idej®re a megelŖlegezett helyre§ll²t§si kºlts®g 

napi 2 %-§nak megfelelŖ kºtb®rt kºteles megfizetni a felhaszn§l·nak, mely 

maximum a helyre§ll²t§si kºlts®g 30 %-ig terjedhet. A kºtb®r fizet®se a munka 

elv®gz®s®vel v§lik esed®kess®. 

4. olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem 

rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re jogszab§ly vagy szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t 

kºtelezi, 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben   3.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  5.000 Ft 

 

5. ha a panasz jellegŤ felhaszn§l·i megkeres®sek sor§n a 15 napos v§laszad§si hat§ridŖt 

t¼ll®pi ®s a kºtb®r fizet®s®re vonatkoz·, az ¿zletszab§lyzatban foglalt egy®b 

kºtelezetts®geit nem teljes²ti 

az ®rintett felhaszn§l· sz§m§ra minden lej§rt nap ut§n 500 Ft, de maximum 5.000 Ft. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²jtartoz§s miatti  sz¿neteltet®se eset®n, a fenn§ll· teljes h§tral®k 

megfizet®s®nek igazol§s§t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a rºgz²tett h§rom napos hat§ridŖ 

ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ ï elmulaszt§sa eset®n a k®sedelem idej®re a megelŖlegezett 

helyre§ll²t§si kºlts®g napi 2 %-§nak megfelelŖ kºtb®rt kºteles megfizetni a felhaszn§l·nak, 

mely maximum a helyre§ll²t§si kºlts®g 30 %-ig terjedhet. A kºtb®r fizet®se a munka 

elv®gz®s®vel v§lik esed®kess®. 
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 10.b. sz. mell®klet: A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®se ®s szab§lytalan 

kºzmŤhaszn§lata eset®n felsz§m²that· kºtb®rek 
 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl tºrt®nŖ szerzŖd®sszeg®s ®s szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult kºtb®rt alkalmazni. Ism®tlŖdŖ szerzŖd®sszeg®s eset®n a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· jogosult k®thavonta a szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®s®re tºrt®nŖ 

felsz·l²t§s megk¿ld®s®re ®s az abban megjelºlt kºtb®r felsz§m²t§s§ra. 

 

A felsz§m²that· kºtb®r m®rt®ke: 

1. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§ssal kapcsolatos esetekben 

a. a lakoss§gi felhaszn§l·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ 

felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben   50.000 Ft 

b. ha a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a 

v²zkºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®n t¼l 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50.000 Ft 

 

c. ha a szerzŖd®sben meghat§rozott v²zikºzmŤ-fejleszt®si kv·t§t egy adott szolg§ltat§si 

pont idŖszak ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazat (iv·v²z-szolg§ltat§s vagy 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s) vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, az elŖ²rt v²zkºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§s megfizet®s®n t¼l  

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  5.000 Ft/m
3
/nap 

 

2. SzerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§ssal kapcsolatos esetekben 

a.  Felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s k®sedelmes bejelent®se 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 

31-365 nap kºzºtti k®sedelem eset®n  6.000 Ft 

365  nap feletti k®sedelem eset®n  12.000 Ft 

 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 

31-365 nap kºzºtti k®sedelem eset®n  15.000 Ft 

365  nap feletti k®sedelem eset®n  20.000 Ft 

 

b. a szerzŖd®sben foglalt egy®b adatv§ltoz§si bejelent®s elmulaszt§sa, vagy k®sedelmes 

teljes²t®se 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben             2.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben            5.000 Ft 

 

3. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul 

veszi ig®nybe 

a. az iv·v²z-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan ell§t§sa c®lj§b·l kialak²tott v²zm®rŖhely a 

vonatkoz·, szabv§nyban ®s szerzŖd®sen rºgz²tett mŤszaki elŖ²r§soknak nem felel meg; 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben          50.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben         70.000 Ft 

 

b. ha a felhaszn§l· iv·v²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

hozz§j§rul§sa n®lk¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elmaradt d²j§n fel¿l 
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lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben   400.000 Ft 

 

c. ha a felhaszn§l· iv·vizet v®telez  m®retlen¿l a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elmaradt d²j§n fel¿l; 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben   400.000 Ft 

 

d. a tŤzcsapr·l tºrt®nŖ szab§lytalan v²zv®telez®s. 

lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben  50.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben 100.000 Ft 

 

e. a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa;  

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben   150.000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  150.000 Ft ®s a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s azonnali felmond§sa 

 

f. ha a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖn vagy 

az elz§r· szerelv®nyeken tal§lhat· mŤszaki z§rat (plomb§t) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

®rtes²t®se n®lk¿l megbontja, a hiteles m®r®s eredm®ny®t befoly§solja k¿lºnºsen az 

al§bbiak szerint: 

- ford²tottan be®p²tett m®rŖ; 

- a m®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 

- a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 

- Hiteles²t®st (nemzeti hiteles²t®s /MKEH plomba/, uni·s hiteles²t®s /b§rmely EU- 

orsz§g/, EK tan¼s²t§s /MID/) igazol· plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt, vagy hi§nyzik; 

- a m®rŖn egy®b s®r¿l®s, sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b mechanikai s®r¿l®s) 

tal§lhat·; 

- a kºt®s plombaz§r s®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k,  nem a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal 

igazolhat· m·don felszerelt sz§moz§s¼ mŤszaki z§r tal§lhat·, egy®rtelmŤen 

l§that·, hogy megbontott§k; 

 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  150 000 Ft 

 

- A felhaszn§l· a mŤszaki z§rat (Vipak, plomba) belsŖ iv·v²z h§l·zaton tºrt®nt 

szerel®s miatt bekºvetkezŖ leszerel®s®t elŖzetesen nem jelentette, illetve a mŤszaki 

z§r p·tl§s§t hitelt ®rdemlŖ m·don nem k®relmezte 24 ·r§n bel¿l a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·nak 

 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  100 000 Ft 

 

g. ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re 

szolg§l· m®rŖn vagy az elz§r· szerelv®nyeken tal§lhat· mŤszaki z§rat (plomb§t) a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®rtes²t®se n®lk¿l megbontja, a hiteles m®r®s eredm®ny®t 

befoly§solja k¿lºnºsen az al§bbiak szerint: 

- ford²tottan be®p²tett m®rŖ; 

- a m®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 

- a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 

- A felhaszn§l· a mŤszaki z§rat (Vipak, plomba) szerel®s miatt bekºvetkezŖ 

leszer®l®s®t elŖzetesen nem jelentette, vagy a szerel®s megtºrt®nt®t hitelt ®rdemlŖ 
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m·don nem igazolta 24 ·r§n bel¿l v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak 

- Hiteles²t®st (nemzeti hiteles²t®s /MKEH plomba/, uni·s hiteles²t®s /b§rmely EU- 

orsz§g/, EK tan¼s²t§s /MID/) igazol· plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt, vagy hi§nyzik; 

- a m®rŖn egy®b s®r¿l®s, (sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b mechanikai s®r¿l®s) 

tal§lhat·; 

- a kºt®s plombaz§r s®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k,  nem a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal 

igazolhat· m·don felszerelt sz§moz§s¼ mŤszaki z§r tal§lhat·, egy®rtelmŤen 

l§that·, hogy megbontott§k; 

 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  25 000 Ft 

 

 

h. ha a felhaszn§l· a ki®p²tett szennyv²zbekºt®sre r§kºt annak bejelent®se ®s a szolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®se n®lk¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elmaradt d²j§n fel¿l; 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50 000 Ft 

. 

i. ha a felhaszn§l· a kºz¿zemi v²zell§t· rendszert a h§zi v²zell§t· rendszerrel ºsszekºti 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50 000 Ft 

 

 

j. ha a felhaszn§l· szennyv²zbekºt®st l®tes²t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elmaradt d²j§n fel¿l; 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  200 000 Ft 

 

k. T¥R¥LVE 

 

l. ha a felhaszn§l· a h§zi v²zell§t· rendszerbŖl, vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

hozz§j§rul§s§val felszerelt v²zm®rŖn §t egy®b v²zbeszerz®si forr§sb·l v®telezett v²zbŖl 

keletkezett  szennyvizet,  a  v²zikºzmŤ-szolg§ltat·  hozz§j§rul§sa n®lk¿l a 

szennyv²zelvezetŖ kºzmŤbe juttatja; 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben     50 000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben    70 000 Ft 

m. ha a felhaszn§l· locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn v®telezett vizet csatorn§ba bocs§t; a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s elmaradt d²j§n fel¿l  

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50 000 Ft 

 

n. ha a felhaszn§l· az ingatlanon keletkezett szennyvizet, ®p²tkez®skor keletkezŖ talaj- 

vagy r®tegvizet, technol·giai szennyvizet, egy®b v²zbeszerz®si forr§sb·l sz§rmaz· vizet 

m®r®s ®s bejelent®s n®lk¿l vezeti a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba; 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben     50 000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben    75 000 Ft 

 

o. ha a felhaszn§l· az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba csapad®kvizet vezet, 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50 000 Ft 

 

p. ha a felhaszn§l· az elv§lasztott rendszerŤ csapad®kv²z-csatorn§ba szennyvizet vezet; 

lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben  50 000 Ft 

 



«½[9¢{½!.#[¸½!¢ 
 

129 / 204 млΦōΦ ǎȊΦ a9[[;Y[9¢ 
 

4. Fogyaszt§sm®rŖvel kapcsolatos rendelkez®sek 

a. a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b 

okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy ï ha erre meg§llapod§s a 

felhaszn§l·t kºtelezi ï ezek jav²t§s§r·l vagy a cser®j®rŖl nem gondoskodik; 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben                       25 000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben                      50 000 Ft 

b.  lej§rt kalibr§l§s¼ szennyv²zmennyis®g m®rŖn kereszt¿l tºrt®nŖ szennyv²zkibocs§t§s; 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben                       25 000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben                      50 000 Ft 

 

5. ha a v²zm®r®si hely karbantart§s§r·l, a fogyaszt§sm®rŖ elfagy§s elleni v®delm®rŖl nem 

gondoskodik. 

lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben             25 000 Ft 

nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben                      50 000 Ft 

elŖre egyezetett idŖpontban tºrt®nŖ megjelen®s elmulaszt§sa eset®n: 
 

Amennyiben a felhaszn§l·, illetve k®pviselŖje, meghatalmazottja a k¿lºnºsen, de nem 

kiz§r·lagosan fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s, m®rŖcsere, felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s, vagy 

hibaelh§r²t§s elv®gz®s®re, elŖre egyezetett idŖpontban a felhaszn§l§si helyen vagy a 

munkav®gz®s hely®n nem jelenik meg, a felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·. §ltal v®gzett tev®kenys®g meghi¼sul, tov§bb§ amennyiben nem biztos²tja a 

felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st, egyeztetett idŖpontonk®nt kºtb®r fizet®sre kºteles. A 

felhaszn§l· mentes¿l a kºtb®r fizet®si kºtelezetts®ge al·l, ha bizony²tja, hogy mulaszt§sa rajta 

k²v¿l §ll·, elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be.  
 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºtb®r megfizet®s®n t¼lmenŖen az egy®b felmer¿lt igazolt ï 

ide®rtve a kisz§ll§si, g®pj§rmŤ ¿zemeltet®si ï kºlts®geit ®s k§r§t is ®rv®nyes²theti a 

felhaszn§l·val szemben.  

 

Az idŖpont egyeztet®s megtºrt®nt®t a BĆCSVĉZ Zrt. telefonos ¿gyint®z®s eset®n az errŖl 

sz·l· hangfelv®tellel, vagy egy®b ²r§sos dokumentummal igazolja.  

 

Kºtb®r m®rt®ke: 

lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben   25 000 Ft/egyeztetett idŖpont 

nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben   50 000 Ft/egyeztetett idŖpont 
 

mŤszakilag szab§lytalan csatornabekºt®s megsz¿ntet®s®nek elmulaszt§sa 
 

Amennyiben a felhaszn§l· a csatornabekºt®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ §tv®tele vagy 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal elv®gzett felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s sor§n meg§llap²tott 

mŤszaki szab§lytalans§got, az ennek kijav²t§s§ra biztos²tott megfelelŖ hat§ridŖn bel¿l nem 

v®gzi vagy v®gezteti el, felsz·l²t§sonk®nt kºtb®r fizet®s®re kºteles. 

 

Kºtb®r m®rt®ke: 

lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben                                             10 000 Ft/felsz·l²t§s 
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nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben                                     20 000 Ft/ felsz·l²t§s 
 

Val·tlan vagy egy®rtelmŤen nem a BĆCSVĉZ Zrt. §ltal ¿zemeltetett h§l·zaton l®vŖ hiba 

bejelent®se 
 

Amennyiben a felhaszn§l·, illetve k®pviselŖje val·tlan tartalm¼ vagy egy®rtelmŤen nem a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett h§l·zaton l®vŖ hib§t jelent be, a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· jogosult bejelent®senk®nt kºtb®rt kisz§ml§zni. A hibabejelent®s k¿lºnºsen, de nem 

kiz§r·lagosan val·tlannak minŖs¿l, ha  

- A hibabejelent®sben megjelºlt helyen az iv·v²z- ®s csatornaszakaszon 

rendelleness®g nem tapasztalhat·, 

- A hiba a bejelent®st megelŖzŖen m§r elh§r²t§sra ker¿lt. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a kºtb®r megfizet®s®n t¼lmenŖen az egy®b felmer¿lt igazolt ï 

ide®rtve a kisz§ll§si, g®pj§rmŤ ¿zemeltet®si ï kºlts®geit ®s k§r§t is ®rv®nyes²theti a 

felhaszn§l·val szemben.  
 

Kºtb®r m®rt®ke: 

lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben                                              10 000 Ft/bejelent®s 

nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben                                      30 000 Ft/ bejelent®s 
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 11. a.sz. mell®klet: Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati iroda, 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§k nyitva tart§sa, el®rhetŖs®ge ®s 

tev®kenys®gi kºre 
 

Kºzponti e-mail c²m: info@bacsviz.hu  

 

¦gyf®lszolg§lati e-mail c²m: ugyfelszolgalat@bacsviz.hu  

 

Telefonsz§m: 06 80/40-30-20  

 

Kºzponti telefax: 06 76/ 481 282 

 

Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati iroda Kecskem®t 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

6000 Kecskem®t, Izs§ki ¼t 13. 

06 80/ 40 30 20 

06 76/ 511 529 

H®tfŖ 

Cs¿tºrtºk 

Kedd, Szerda, P®ntek 

 

 

 

8 - 20 

8 ï 15 

8 - 14 

¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda Cegl®d 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

2700  Cegl®d, Pesti ¼t 25. 

06 80/ 40 30 20 

- 

H®tfŖ 

Szerda 

Cs¿tºrtºk 

Kedd, P®ntek 

 

 

 

8 - 18 

8 - 12 

8 - 15 

z§rva 

¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda Kiskunf®legyh§za 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

6100 Kiskunf®legyh§za, Tºlgyfa u. 3/A 

06 80/ 40 30 20 

06 76/ 560 533 

H®tfŖ 

Kedd 

Cs¿tºrtºk 

Szerda, P®ntek 

 

 

 

8 - 18 

8 - 12 

8 - 15 

z§rva 

¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda Kunszentm§rton 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

5440 Kunszentm§rton, Zr²nyi t®r 2. 

06 80/ 40 30 20 

06 56/ 461 598 

H®tfŖ 

Szerda 

Cs¿tºrtºk 

Kedd, P®ntek 

 

 

 

8  - 18 

8 - 12 

8 - 15 

z§rva 

mailto:info@bacsviz.hu
mailto:ugyfelszolgalat@bacsviz.hu
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¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda Kunszentmikl·s 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

6090 Kunszentmikl·s, Bib· K§roly u. 5 

06 80/40 30 20 

06 76/351 046 

H®tfŖ 

Kedd 

Cs¿tºrtºk 

Szerda, P®ntek 

 

 

 

8 - 18 

z§rva 

8 - 15 

z§rva  

¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda Tiszak®cske 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

6060 Tiszak®cske, Kossuth Lajos u. 68. 

06 80/40 30 20 

06 76/441 760 

H®tfŖ 

Cs¿tºrtºk 

Kedd, Szerda, P®ntek 

 

 

 

8 - 18 

8 - 15 

z§rva 

¦gyf®lszolg§lati Fi·kiroda NagykŖrºs 

C²m: 

Telefon: 

Telefax: 

Nyitva tart§s: 

2750 NagykŖrºs, Abonyi ¼t 21. 

06 80/ 40 30 20 

06 53/ 511 510 

H®tfŖ 

Kedd 

Cs¿tºrtºk 

Szerda, P®ntek 

 

 

 

8 - 18 

8 - 12 

8 - 15 

z§rva 

Telefonos ¦gyf®lszolg§lat 

Telefon: 

Nyitva tart§s: 

06 80/40 30 20 

H®tfŖ-Cs¿tºrtºk 

P®ntek 

 

7.30 ï 15.30 

7.30 ï 14.30 
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«ƎȅǘƝǇǳǎ 
«ȊƭŜǘǎȊŀōłƭȅȊ

ŀǘƛ ƘƛǾŀǘƪƻȊłǎ 

Fogadott 

ōŜƧŜƭŜƴǘŞǎƛ ƳƽŘ 

«ƎȅƛƴǘŞȊŞǎƛ 

ƳƽŘ 
«ƎȅƛƴǘŞȊŞǎƛ ƘŀǘłǊƛŘǃ 

{ȊłƳƭŀǊŜƪƭŀƳłŎƛƽ 

ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎŜ 
13.3. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email), telefonon 

ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭ ǾΦ 

email), 

telefonon 

ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ŦƛƽƪƛǊƻŘłƪƴłƭ azonnal 

ŜƭǾŞƎȊŜǘǘΣ ǾŀƎȅ ƝǊłǎōŀƴ 

мр ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

Cǃ- Şǎ ƳŜƭƭŞƪƳŞǊǃ 

ŦƻƎȅŀǎȊǘłǎłƴŀƪ 

ŜƎȅŜȊǘŜǘŞǎŜ 

10.2. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email) 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭ ǾΦ 

email) 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ Ŧƛƽƪ 

ƛǊƻŘłƪƴłƭ 

ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊƘŜǘǃΣ 

ƝǊłǎōŀƴ ол ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

wŞǎȊƭŜǘŦƛȊŜǘŞǎΣ 

ŦƛȊŜǘŞǎƛ ƘŀƭŀŘŞƪ 

ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎŜ 

25.4. 

25.5. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email) 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭύ 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ Ŧƛƽƪ 

ƛǊƻŘłƪƴłƭ 

ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊƘŜǘǃΣ 

ƝǊłǎōŀƴ ол ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

±ƝȊƳŞǊǃ ŜƭƭŜƴǃǊȊǃ 

ǾƛȊǎƎłƭŀǘ 

ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŜ 

15. 
NǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email) 
NǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭύ мр ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

.ŜŦƻƎŀŘƽ 

nyilatkozathoz 

ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ 

ǾƝȊƛƪǀȊƳǼ-ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ 

ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎ 

ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎŜ 

2.3.2. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email) 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ ǾΦ 

ƝǊłǎōŀƴΣ 

ōŜŦƛȊŜǘŞǎ 

mellett 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ŦƛƽƪƛǊƻŘłƪƴłƭ ŀȊƻƴƴŀƭ 

ŜƭǾŞƎȊŜǘǘΣ ǾŀƎȅ ƝǊłǎōŀƴ 

мр ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

YǀȊƳǼŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ-

ƳŜƎłƭƭŀǇƻŘłǎƻƪ 

ƳŜƎƪǀǘŞǎŜ 

2.3.2. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email) 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ ǾΦ 

ƝǊłǎōŀƴΣ 

ōŜŦƛȊŜǘŞǎ 

mellett 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ŦƛƽƪƛǊƻŘłƪƴłƭ ŀȊƻƴƴŀƭ 

ŜƭǾŞƎȊŜǘǘΣ ǾŀƎȅ ƝǊłǎōŀƴ 

мр ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 

tŞƴȊǘłǊƛ ōŜ- Şǎ 

ƪƛŦƛȊŜǘŞǎŜƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 
20.5. {ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ {ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ŦƛƽƪƛǊƻŘłƪƴłƭ ŀȊƻƴƴŀƭ 

ŜƭǾŞƎȊŜǘǘ 
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tŀƴŀǎȊ ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎ 30.4. 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ ŦŀȄΣ 

email), telefonon 

ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ 

{ȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴΣ 

ƝǊłǎōŀƴ όƭŜǾŞƭΣ 

fax, email), 

telefonon 

ƪŜǊŜǎȊǘǸƭ 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ƛǊƻŘłƴłƭ, 

ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 

ŦƛƽƪƛǊƻŘłƪƴłƭ ŀȊƻƴƴŀƭ 

ŜƭǾŞƎȊŜǘǘΣ ǾŀƎȅ ƝǊłǎōŀƴ 

мр ƴŀǇƻƴ ōŜƭǸƭ 
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 11. b. sz. mell®klet: Az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®gek v®gz®s®re 

vonatkoz· minŖs®gi kºvetelm®nyek, a szolg§ltat§s elv§rt 

sz²nvonala 
Ćltal§nos mutat·k: 

Be®rkezŖ ¿gyek sz§ma (db): A szem®lyesen, ²r§sban postai ¼ton, telefonon ®s elektronikus 

¼ton be®rkezett megkeres®sek sz§ma ºsszesen. 

Kezelt ¿gyek sz§ma (db): A be®rkezett ¿gyek azon r®sze, amely kapcs§n a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· b§rmilyen m·don (ak§r ²r§sban, ak§r szem®lyesen) ¿gyint®z®st folytatott. 

Int®z®sre tov§bb²tott ¿gyek sz§ma (db): A be®rkezett ¿gyek azon r®sze, amely kapcs§n a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· m§s szervezeti egy®s®g®nek bevon§s§val folytatta az ¿gyint®z®st. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz ®rkezett panaszok sz§ma (db): Felhaszn§l·i panasznak azt az 

¿gyf®lszolg§lati megkeres®st kell tekinteni, amikor a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz 

int®zett kor§bbi reklam§ci·j§ra megtett int®zked®se ellen, vagy ®ppen a v§rt int®zked®s 

elmarad§sa miatt emel kifog§st. 

A fel¿gyeleti szervekhez ®s fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®gekhez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val 

kapcsolatban ®rkezett panaszok sz§ma (db) 

 

Szem®lyes ¿gyf®lkiszolg§l§s mutat·sz§mai: 

¦gyf®lmegkeres®sek sz§ma ºsszesen (db): Az ¿gyf®lszolg§lati irod§n, illetve az 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kn§l mŤkºdŖ ¿gyf®lh²v· rendszer §ltal regisztr§lt szem®lyes 

megkeres®sek sz§ma. 

¦gyf®lmegkeres®sek sz§ma irod§nk®nt (db): A kiv§lasztott ¿gyf®lszolg§lati irod§n, illetve az 

¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§kn§l mŤkºdŖ ¿gyf®lh²v· rendszer §ltal regisztr§lt szem®lyes 

megkeres®sek sz§ma. 

Ćtlagos v§rakoz§si idŖ (perc): Az ¿gyf®lszolg§lati irod§n, illetve az ¿gyf®lszolg§lati 

fi·kirod§kn§l mŤkºdŖ ¿gyf®lh²v· rendszer §ltal regisztr§lt adat, amely azt mutatja meg, hogy 

a felhaszn§l·nak §tlagosan mennyit kellett v§rnia a meg®rkez®s ®s az ¿gyint®zŖ h²v§sa kºzºtt. 

Ćtlagos kiszolg§l§si idŖ (perc): Az ¿gyf®lszolg§lati irod§n, illetve az ¿gyf®lszolg§lati 

fi·kirod§kn§l mŤkºdŖ ¿gyf®lh²v· rendszer §ltal regisztr§lt adat, amely azt mutatja meg, hogy 

a felhaszn§l·nak §tlagosan mennyit kellett v§rnia a beh²v§sa ®s az ¿gyint®z®s befejez®se 

kºzºtt. 

Telefonos ¿gyint®z®s mutat·sz§mai: 

Publik§lt telefonsz§mok fel® ir§nyul· h²v§sok sz§ma (db) 

Elveszett h²v§sok sz§ma (db, %): azon felhaszn§l·i h²v§sok sz§ma, amelyek a publik§lt 

telefonsz§mok fel® ir§nyultak, de a h²v§s c®lj§ul szolg§l· bejelent®s vagy inform§ci·k®r®s 

nem val·sult meg. 

Fogadott h²v§sok sz§ma (db, %): azon felhaszn§l·i h²v§sok sz§ma, amelyek a publik§lt 

telefonsz§mok fel® ir§nyultak, ®s a h²v§s c®lj§ul szolg§l· bejelent®s vagy inform§ci·k®r®s 

megval·sult. 

Ćtlagos v§rakoz§si idŖ (perc): a betelefon§l· felhaszn§l· §ltal kiv§lasztott men¿pont 

kiv§laszt§s§t·l ®s az ®lŖhangos kapcsolat megteremt®s®ig terjedŖ idŖtartam. 
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Ćtlagos besz®lget®si idŖ (perc): a kezelŖk ®s a betelefon§l· felhaszn§l·k kºzºtt folytatott 

besz®lget®sek §tlagos idŖtartama. 

ĉr§sbeli ¿gyf®lszolg§lati adatok: 

BejºvŖ ²r§sbeli ¿gyek sz§ma ºsszesen (db): ²r§sban postai ¼ton, telefonon ®s elektronikus ¼ton 

be®rkezett megkeres®sek sz§ma ºsszesen 

Ćtlagos v§laszad§si hat§ridŖ (nap): az iratkezelŖ rendszer adatai alapj§n a bejŖvŖ ²r§sbeli ¿gy 

®rkeztet®s®tŖl a v§laszlev®l felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®s®ig terjedŖ idŖtartam  
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 12. sz. mell®klet: Fel¿gyeleti szervek ®s fogyaszt·v®delmi 

k®pviseletek 
 

Magyar Energetikai Şǎ YǀȊƳǼ-ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎƛ Hivatal 

 

Kºz¿zemi szab§lyoz· hat·s§gk®nt alapvetŖ tev®kenys®ge a 

v²zikºzmŤ- szolg§ltat§st v®gzŖ t§rsas§gokra vonatkoz· 

enged®lyez®s ®s fel¿gyelet, r®szben fogyaszt·v®delem, valamint az 

egyes szolg§ltat§sok ®s energiahordoz·k hat·s§gi §r§nak, d²j§nak 

elŖk®sz²t®se. 

Hivatali elj§r§s menete: 

Felhaszn§l· §ltal a Hivatal r®sz®re k¿ldºtt beadv§ny be®rkez®s®t 

kºvetŖen a Hivatal Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§lya megvizsg§lja, hogy 

a Hivatal jogosult-e vizsg§lni a jelzett probl®m§t. Amennyiben a 

Hivatal hat§skºr®be tartozik az ¿gy, akkor a Felhaszn§l· k®r®s®tŖl 

f¿ggŖen, vagy t§j®koztat§st ad a feltett k®rd®sekre, vagy 

kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s keret®ben kivizsg§lja a beny¼jtott 

panaszt. Az elj§r§s sor§n nyilatkozatt®telre h²vja fel az ¿gyben ®rintett 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t annak ®rdek®ben, hogy a teljes kºrŤ 

kivizsg§l§shoz az elj§r§sban r®szt vevŖ felek mindegyik®nek 

§ll§spontja ismertt® v§ljon. Az ¿gyint®z®si hat§ridŖ a tºrv®nyi 

elŖ²r§soknak megfelelŖen v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sra vonatkoz· 

panasz eset®n 75 nap, amely indokolt esetben 30 nappal 

meghosszabb²that·. A hat·s§gi elj§r§s lez§r§sak®nt a Hivatal dºnt®st 

hoz, amely ellen kiz§r·lag b²r·s§gi fel¿lvizsg§lat k®rhetŖ a Hivatal 

elleni kereset ind²t§s§val. 

 

C²m: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ¼t 52. 

Postac²m: 1388 Budapest Pf.88. 

Kºzponti telefonsz§m: 1/ 459 7777 

Kºzponti faxsz§m: 1/ 459 7766 

Email: mekh@mekh.hu 
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CƻƎȅŀǎȊǘƽǾŞŘŜƭƳƛ Szervek 

 

 

Megyei/fŖv§rosi fogyaszt·v®delmi szervek: 

A korm§nyhivatalok szervezet®n bel¿l mŤkºdnek, a kºzigazgat§si hat·s§gi 

¿gyekben elsŖ fokon j§rnak el az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, a d²jfizet®sre, a 

m®r®sre, a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra vagy felf¿ggeszt®s®re, tov§bb§ a 

felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi 

felhaszn§l·kkal szembeni megs®rt®se eset®n. 

A panaszos kºteles panasz§val ï a hat·s§gi elj§r§st megelŖzŖen ï igazolhat· 

m·don a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz fordulni. A m§sodfok¼ ¿gyekben orsz§gos 

illet®kess®ggel a Pest Megyei Korm§nyhivatal j§r el. 

 

B§cs-Kiskun Megyei Korm§nyhivatal Kecskem®t J§r§si Hivatala Kºzleked®si ®s 

Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 

C²m: 6000 Kecskem®t, Szent Istv§n krt. 19/A 

Telefon: 76/ 795-710 

Fax: 76/795-721 

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 

 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei Korm§nyhivatal Szolnoki J§r§si Hivatala MŤszaki 

Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§lya 

C²m: 5000 Szolnok Ind·h§z u. 8. 

Telefon: 56/ 513 336 

Fax: - 

Email: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu 

 

Pest Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§lya 

C²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6. 

Telefon: 1/459 -4911 

Fax:  - 

Email: fogyved.2.fok@pest.gov.hu 

 

 

  

mailto:Email:%20fogyved.pestmegye@pmkh.hu
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.ŞƪŞƭǘŜǘǃ TŜǎǘǸƭŜǘŜƪ 

 

A b®k®ltetŖ test¿let hat§skºr®be tartozik a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s 

kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a term®kfelelŖss®gi 

szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek kºzºtti 

szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy, fogyaszt·i 

jogvita b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se: e c®lb·l egyezs®g l®trehoz§s§nak 

megk²s®rl®se, ennek eredm®nytelens®ge eset®n pedig az ¿gyben dºnt®s 

hozatala a fogyaszt·i jogok egyszerŤ, gyors, hat®kony ®s kºlts®gk²m®lŖ 

®rv®nyes²t®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben. A b®k®ltetŖ test¿let a fogyaszt· vagy a 

v§llalkoz§s k®r®s®re tan§csot ad a fogyaszt·t megilletŖ jogokr·l ®s 

kºtelezetts®gekrŖl. 

A b®k®ltetŖ test¿let a megyei (fŖv§rosi) kereskedelmi ®s iparkamar§k mellett 

mŤkºdŖ f¿ggetlen test¿let. Az elj§r§sra a fogyaszt· lak·helye vagy 

tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ test¿let illet®kes, mely illet®kess®gi 

ter¿lete a test¿letet mŤkºdtetŖ kamara szerinti megy®re (fŖv§rosra) terjed ki. 

Elj§r§sa d²j- ®s illet®kmentes. 

 

B§cs-Kiskun Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 6000 Kecskem®t, Ćrp§d krt. 4. 

Telefonsz§m: 76/ 501 525; 76/ 501 532 

Fax: 76/ 501 538 

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu  

 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 

Telefonsz§m: 56/ 510 621, 20/ 373-2570 

Fax: 56/ 370 005 

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

 

Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²m: 1119 Budapest, Etele ¼t 59-61. II/240.  

Telefon, Fax: 06 1/ 269 07 03 

Email: pmbekelteto@pmkik.hu 

 

 

  

mailto:bkmkik@mail.datanet.hu
mailto:kamara@jnszmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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YƻǊƳłƴȅƘƛǾŀǘŀƭƻƪ ƴŞǇŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ  szervei 

 

A 2011. ®vi CCIX tv. 3.Ä (6) alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·kkal szemben 

felmer¿lŖ panaszok ¿gy®ben a Magyar Energiai ®s KºzmŤszab§lyoz§si 

Hivatal j§r el. A tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. II.  27.) 

Korm§nyrendelet 51. Ä (1) bekezd®se alapj§n a Hivatal az elsŖ fok¼ 

panaszkivizsg§l§si elj§r§s§ban az iv·v²z biztons§gos, eg®szs®gk§ros²t§s 

n®lk¿li felhaszn§lhat·s§g§t ®s az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az 

ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott minŖs®g®t 

befoly§sol· kºr¿lm®nyek, t®nyezŖk vizsg§lat§val kapcsolatban az illet®kes 

n®peg®szs®g¿gyi szerv v®lem®ny®t k®ri ki. 

 

Az emberi fogyaszt§sra szolg§l· iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeire ®s a 

v²zminŖs®g- ellenŖrz®s rendj®re a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet terjed ki. 

Az iv·v²z minŖs®g®re vonatkoz·, jogszab§lyban meghat§rozott hat§r®rt®kek 

b§rmelyik®nek t¼ll®p®se, ill etve szennyez®s vesz®ly®vel j§r· rendk²v¿li 

esem®ny eset®n az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv a t¼ll®p®s ok§t kivizsg§lja 

®s a sz¿ks®ges v²zminŖs®g-jav²t· int®zked®seket elrendeli a hat§r®rt®k-

t¼ll®p®sbŖl, ill etve a rendk²v¿li esem®ny §ltal elŖid®zett szennyez®sbŖl eredŖ 

eg®szs®g¿gyi kock§zat  m®rt®k®re  figyelemmel. Az elrendelt int®zked®srŖl 

®s az alapj§ul szolg§l· v²zminŖs®g-ellenŖrzŖ vizsg§lat eredm®ny®rŖl az 

illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv valamennyi ®rintett telep¿l®si ºnkorm§nyzatot 

egyidejŤleg ®rtes²ti. 

 

B§cs-Kiskun Megyei Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi FŖoszt§ly 

C²m: 6000 Kecskem®t, NagykŖrºsi utca 32.  

Telefon: 76/ 500 020 

Email: titkarsag.bacs@dar.antsz.hu 

 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi FŖoszt§ly 

C²m: 5000 Szolnok Ady Endre ¼t 35-37. 

Telefon: 56/ 422 106 

Email: titkar@ear.antsz.hu 

 

Cegl®di J§r§si Hivatal N®peg®szs®g¿gyi Oszt§ly  

C²m: 2700 Cegl®d, Kossuth t®r 1. 

Telefon: 53/ 311-153 

Email: cegled@kmr.antsz.hu 

 

 
  

mailto:Email:%20titkarsag.bacs@dar.antsz.hu
mailto:szolnok@ear.antsz.hu
mailto:cegled@kmr.antsz.hu
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!ƭŀǇǾŜǘǃ Jogok .ƛȊǘƻǎłƴŀƪ Hivatala 

 

Az alapvetŖ jogok biztos§r·l sz·l· 2011. ®vi CXI. tºrv®ny (Ajbt) 18. Ä-a alapj§n 

az alapvetŖ jogok biztos§hoz b§rki fordulhat, ha meg²t®l®se szerint valamely 

hat·s§g, vagy kºzszolg§ltat§st v®gzŖ szerv tev®kenys®ge vagy mulaszt§sa a 

beadv§nyt tevŖ szem®ly alapvetŖ jog§t s®rti vagy annak kºzvetlen vesz®ly®vel 

j§r, felt®ve, hogy a rendelkez®sre §ll· kºzigazgat§si jogorvoslati lehetŖs®geket 

¶ ide  nem  ®rtve  a  kºzigazgat§si  hat§rozat  b²r·s§gi  fel¿lvizsg§lat§t  ï  

m§r kimer²tette, vagy jogorvoslati lehetŖs®g nincs sz§m§ra biztos²tva. 

Kºzszolg§ltat§st  v®gzŖ  szervnek  minŖs¿l  ï  f¿ggetlen¿l  att·l,  hogy  

milyen szervezeti form§ban mŤkºdik 

¶ az §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatot ell§t·, illetve e feladat 

ell§t§s§ban kºzremŤkºdŖ szerv, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, 

¶ az egyetemes szolg§ltat·. 

 

A kºzszolg§ltat§st v®gzŖ szerv kiz§r·lag e tev®kenys®g®vel ºsszef¿gg®sben 

vizsg§lhat·. Az alapvetŖ jogok biztosa kiv®telesen term®szetes szem®lyek 

nagyobb csoportja alapvetŖ jogainak s¼lyos s®relme eset®n a hat·s§gnak nem 

minŖs¿lŖ szervezet tev®kenys®g®t vagy mulaszt§s§t is vizsg§lhatja. 

 

A biztos nem j§rhat el 

¶ ha a panaszolt ¿gyben sz¿letett jogerŖs kºzigazgat§si hat§rozat 

kºzl®s®tŖl sz§m²tva tºbb mint egy ®v telt el; 

¶ ha az elj§r§s 1989. okt·ber 23-a elŖtt indult; 

¶ ha a kºzigazgat§si hat§rozat fel¿lvizsg§lata ir§nt b²r·s§gi elj§r§s indult, 
vagy m§r jogerŖs b²r·s§gi hat§rozat sz¿letett; 

¶ ha a beadv§nyt beny¼jt· szem®ly a kil®t®t nem fedte fel, ®s annak 

hi§ny§ban a vizsg§lat nem folytathat· le. (Az alapvetŖ jogok biztos§hoz 

fordul§sa miatt senkit sem ®rhet h§tr§ny.) 

Az alapvetŖ jogok biztosa a beadv§nyt elutas²tja, ha 

¶ az nem felel meg a fenti felt®teleknek,  

¶ az nyilv§nval·an alaptalan, 

¶ az ism®telten elŖterjesztett, ®s ®rdemben ¼j t®nyt, adatot nem tartalmaz, 

vagy 

¶ a beadv§ny elŖterjesztŖje k®rte, hogy kil®t®t ne fedj®k fel, ®s an®lk¿l a 
vizsg§lat nem folytathat· le vagy  

Az alapvetŖ jogok biztosa a beadv§nyt elutas²thatja, ha 

¶ azt n®vtelen¿l ny¼jtott§k be, vagy 

¶ meg²t®l®se szerint a beadv§nyban szereplŖ vissz§ss§g csek®ly 

jelentŖs®gŤ.  
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!ƭŀǇǾŜǘǃ Jogok .ƛȊǘƻǎłƴŀƪ Hivatala 

A panasz beny¼jt§s§nak m·dja: 

 

A beadv§ny ®s a biztos elj§r§sa illet®kmentes. Az §llampolg§rok panaszaikat 

²r§sban ®s sz·ban szem®lyesen ny¼jthatj§k be. A k®relemhez c®lszerŤ csatolni 

az ¿gyben eddig keletkezett ®s az elb²r§l§shoz sz¿ks®ges iratok m§solat§t. 

 

Az alapvetŖ jogok biztos§nak elj§r§s§ra nem vonatkozik a 30 napos 

¿gyint®z®si hat§ridŖ. Az alapvetŖ jogok biztosa elj§r§sa sor§n f¿ggetlen, 

int®zked®s®t kiz§r·lag az Alaptºrv®ny ®s a tºrv®nyek alapj§n hozza meg. Ha a 

lefolytatott vizsg§lat alapj§n arra a meg§llap²t§sra jut, hogy alkotm§nyos 

jogokkal kapcsolatos vissz§ss§g §ll fenn, annak orvosl§s§ra aj§nl§st tehet, az 

®rintett hat·s§ghoz, illetve annak felettes szerv®hez, kºzszolg§ltat·hoz vagy 

jogalkot· f·rumhoz c²mezve. 

 

Az alapvetŖ jogok biztos§hoz fordul§sa miatt senkit sem ®rhet h§tr§ny. 

 

C²m: 1051 Budapest, N§dor u. 22. 

Telefon: 1/ 475 7100 

Email: panasz@ajbh.hu 

 

 

mailto:panasz@ajbh.hu
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 13. a. sz. mell®klet: Kºvetel®skezel®si ®s egy®b d²jak 

1. Fizet®si felsz·l²t§s d²ja, t®rtivev®ny n®lk¿li postai k®zbes²t®ssel: 

500 Ft / fizet®si felsz·l²t§s 

2. Korl§toz§si ®rtes²tŖ d²ja, t®rtivev®nyes postai k®zbes²t®ssel:  

1 000 Ft / korl§toz§si ®rtes²tŖ 

3. Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§val kapcsolatos kºlts®gek:  

3 800 Ft / szerzŖd®s felmond§s 

4. R®szletfizet®si k®relem, fizet®si halaszt§s:  

 2 000 Ft + ĆFA / k®relem 

brutt· 2 540 Ft / k®relem 

5. Sz§mlam§solat ki§ll²t§s d²ja 

500 Ft + ĆFA/sz§mla 

brutt· 635 Ft / sz§mla 

6. Nem felhaszn§l· v§ltoz§shoz kºtŖdŖ soron k²v¿li sz§mlaki§ll²t§s d²ja: 

500 Ft + ĆFA/sz§mla 

brutt· 635 Ft / sz§mla 

7. M®rŖ§ll§s bejelent®s elmulaszt§sa miatt k®rt sz§mlahelyesb²t®s d²ja: 

1 000 Ft + ĆFA/sz§mla 

brutt· 1 270 Ft / sz§mla 

8. Igazol§s kiad§sa: 

1 000 Ft + ĆFA/kiadott igazol§s 

brutt· 1 270 Ft / kiadott igazol§s 

9. Kºvetel®skezel®s d²ja 

Kºvetel®sek kezel®s®vel ºsszef¿gg®sben felmer¿lt ®s igazolt kºlts®geit a h§tral®kos ¿gyf®l 

viseli. 

D²ja:                                                                a BĆCSVĉZ Zrt. honlapj§n kºzz®tett d²jszab§s alapj§n 

10. Korl§toz§ssal ºsszef¿ggŖ mŤszaki int®zked®sek d²ja 

V²zszolg§ltat§s korl§toz§sa                                                                       25 000 Ft + ĆFA/felhaszn§l§si 

hely 

brutt· 31 750 Ft / felhaszn§l§si hely 

Meghi¼sult mŤszaki beavatkoz§s                            10 200 Ft + ĆFA/felhaszn§l§si hely/helysz²ni 

kisz§ll§s 

brutt· 12 954 Ft / felhaszn§l§si hely/helysz²ni kisz§ll§s 

V²zszolg§ltat§s korl§toz§sa kºzter¿leten                                  a felhaszn§l§si helyen felmer¿lŖ 

t®nyleges munkav®gz®s alapj§n ker¿l meghat§roz§sra 
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 13. b. sz. mell®klet: A mell®kv²zm®rŖk cser®je vagy 

¼jrahiteles²t®se alkalm§val felsz§m²that· d²jt®telek 
 

www.bacsviz.hu honlapon a d²jt®telek kºzºtt ®rhetŖ el 

http://www.bacsviz.hu/
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 13. c. sz. mell®klet: Csapad®kv²z elv§lasztatott rendszerŤ 

szennyv²zelvezetŖ h§l·zatban tºrt®nŖ bevezet®se eset®n 

alkalmazott p·td²j  
 

Szennyv²zcsatorn§ba vezetett csapad®kv²z mennyis®g 

ut§n fizetendŖ p·td²j m®rt®ke:      1.000 Ft/m
3 
 + ĆFA. 

 

Szennyv²zcsatorn§ba vezetett csapad®kv²z mennyis®g kisz§m²t§sa 

 

Qcs= A * Ŭ * Qm®rt 

ahol: 

 

Qcs: Szennyv²zcsatorn§ba vezetett csapad®kv²z mennyis®g [m
3
/®v] 

A: A fel¿let nagys§ga, ahonnan a csapad®kv²z elvezet®s tºrt®nik [m
2
] 

Ŭ: Lefoly§si t®nyezŖ (®rt®ke: 0,9) 

Qm®rt: M®rt®kad· csapad®kv²z mennyis®ge (®rt®ke: 0,55 m/®v) 
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 14. sz. mell®klet: V²zm®rŖ hi§ny§ban alkalmazott t®rfogat§ramok 
 

 

Alkalmazott t®rfogat§ramok 

V²zm®rŖ 

n®vleges §tm®rŖje (mm) 

N®vleges 

t®rfogat§ram (m3/h) 

13 vagy 15 1,5* vagy 2,5* 

20 2,5* vagy 4,0* 

25 3,5* vagy 6,0 *vagy 6,3* 

30 5,0* vagy 6,0* 

40 10* vagy 16* 

50 15* vagy 25* 

80 25* vagy 40* vagy 63* 

100 35* vagy 60* vagy 100* 

150 75* vagy 150* vagy 250* 

200 250* vagy 400* 

 

A * jelºlt t®nyleges ®rt®k a v²zm®rŖ sz§mlapj§n van felt¿ntetve 
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 15. sz. mell®klet: Ir§nyad· jogszab§lyok 
 

¶ 2013. ®vi V. tºrv®ny a polg§ri tºrv®nykºnyvrŖl (Ptk.) 

¶ 1952. ®vi III. tºrv®ny a polg§ri perrendtart§sr·l (Pp.) 

¶ 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l (Vksztv.) 

¶ 2016. ®vi IX. tºrv®ny a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l 

¶ 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l 

¶ 2008. ®vi XL. tºrv®ny a fºldg§zell§t§sr·l 

¶ 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi 

gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®ny (Fttv.) 

¶ 1995. ®vi LVII. tºrv®ny a v²zgazd§lkod§sr·l 

¶ 1991. ®vi XLV. tºrv®ny a m®r®s¿gyrŖl 

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l 

¶ 1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sokr·l 

¶ 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyrŖl 

¶ 1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl (Fgytv.) 

¶ 2000. ®vi C. tºrv®ny a sz§mvitelrŖl (Sztv.) 

¶ 2003. ®vi LXXXIX. tºrv®ny a kºrnyezetterhel®si d²jr·l 

¶ 1990. ®vi LXXXVII. tºrv®ny az §rak meg§llap²t§s§r·l (§rtºrv®ny) 

¶ 1996.  ®vi  LVII.  tºrv®ny  a  tisztess®gtelen  piaci  magatart§s  ®s  a  versenykorl§toz§s 

       tilalm§r·l 

¶ 2013. ®vi LIV. tºrv®ny a rezsicsºkkent®sek v®grehajt§s§r·l 

¶ 2013. ®vi CLXXXVIII. tºrv®ny az egys®ges kºzszolg§ltat·i sz§mlak®prŖl 

¶ 19/2009. (I.30.) Korm§nyrendelet a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 

¶ 58/2013. (II. 27.) Korm§nyrendelet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 

tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l (Vhr.) 

¶ 123/1997. (VII. 18.) Korm§nyrendelet a v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az 
iv·v²zell§t§st szolg§l· v²zil®tes²tm®nyek v®delm®rŖl 

¶ 127/1991. (X. 9.) Korm§nyrendelet a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 

¶ 201/2001. (X. 25.) Korm§nyrendelet az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az 

ellenŖrz®s rendj®rŖl 

¶ 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendelet a felsz²ni vizek minŖs®g v®delm®nek 
szab§lyair·l 

¶ 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a v²zszennyezŖ anyagok kibocs§t§saira vonatkoz· 
hat§r®rt®kekrŖl ®s alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l 
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 16. sz. mell®klet: Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s lakoss§gi felhaszn§l· 

r®sz®re 
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 17. sz. mell®klet: Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s nem lakoss§gi 

felhaszn§l· r®sz®re 
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 18. sz. mell®klet: Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s lakoss§gi 

felhaszn§l· r®sz®re 
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 19. sz. mell®klet: Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s nem lakoss§gi 

felhaszn§l· r®sz®re 
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 20. sz. mell®klet: Locsol§si c®l¼ kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re 
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 21. sz. mell®klet: Locsol§si c®l¼ kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s nem 

lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re 

  






































































