KIVONAT

1.3.) Fogalommeghatarozasok

uj fogalomkeént keriltek bevezetésre az alabbiak:
Elektronikus szamla: olyan szamla, amely az altalanos forgalmi adorol szélo 2007. évi CXXVII.
torvényben meghatarozott adatokat tartalmazza, és amelyet elektronikus formaban bocsatottak ki
és fogadtak be.
Elektronikus szamlakézbesitési mod: Digitalis kildési méd, mely soran a szamla kizarolag
elektronikus formatumban jon étre, kerUl tovabbitasra és fogadasra
Ellatasi terlleten atnyulod szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi terlileten lévd ingatlan vizikozm-
rendszerbe torténd bekotése esetén nyujtott vizikozml-szolgaltatas,
Hasznalati dij: a vizikozm( lUzemeltetési jogviszony keretében a vizikdzml UGzemeltetés joganak
atengedéséért a vizikdzmU-szolgaltatd altal az ellatasért felelds részére megfizetett bérleti dij,
vagyonkezelési dij vagy koncesszids dij,
Udiilé/nyaralé: Idészakos jelleggel, nem életvitelszertien hasznalt ingatlan, amely az ingatlan
fekvése szerinti 6nkormanyzat mindenkor hatalyos helyi épitési szabalyzata szerinti Uduléhazas
udualétertuleten, hétvégi hazas uduléterileten fekszik, vagy az ingatlan-nyilvantartasi megnevezése
utal arra, hogy annak rendeltetése Udulé vagy hétvégi haz;

Pontositasra kertltek az alabbi fogalmak.
Ikervizmérdbhely: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatdanak mérésére
szolgald, az ivéviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdket
tartalmazé méréhely;
e |voviz-bekotbvezeték bekotési vizmeérd esetében
o telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az éplilet kiilsé falsikjaig terjed

1.5) Vizik6zm-szolgaltatd tevékenységének bemutatdsa pontban és 8.1.) A szolgaltatds mindségi
paraméterei, folyamatossaga pontban, tovabba 5/C. mellékleteben a hatalyos jogszabalyhivatkozasként a
5/2023. (1.12.) Korm. rendelet kerult megjelolésre.

2.) pont A vizikdzm-szolgaltatassal kapcsolatos igények kezelése
Igénybe vehetd szolgaltatasok kdre az alabbi pontositasokkal egészult ki.
e ivdviz-szolgaltatdas megrendelés (tervezés, jovahagyott terv alapjan kivitelezés),
e szennyvizcsatorna szolgaltatas megrendelés (tervezés, jévahagyott terv alapjan kivitelezés),
o ikermérd, locsolasi célu ikerméré megrendelés (tervezés, jovahagyott terv alapjan felszerelés)
e viz- és csatornabekotés ideiglenes szlineteltetés,
e viz- és csatornabekotés megsziintetés (tervezés, jovahagyott terv alapjan kivitelezés)
e egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatassal 0sszefliggd szolgaltatas.

2.1.1.) pont cime ’Vizvezetési szolgalmi jog’ cimre mdédosult, tovabba a torzsszovegben vizvezetési
szolgalmi jogként kerult hivatkozas az ingatlani teherre.

2.1.1.) pont utolsé francia bekezdése az alabbiakkal egészilt ki.
Abban az esetben, ha a vizvezetési szolgalmi jog fennallasa alatt a korabbi uralkodé telek szerinti
felhasznald ikermérén keresztil vételezett, az Uj bekotés létesitésével egyidejlleg az ikermérd
kialakitast meg kell szlintetni.

2.1.2.) pont els6 francia bekezdése bévilt az’ elbiralasat kovetben’ szovegrésszel.
2.2.) pont Felhasznaldi igénybejelentés lgyintézése kiegészult az alabbi szoveggel

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizik6zm-szolgaltatas korabbi szerz6dés megszilinése miatt
megszluntetésre kerult, az uj felhasznaldval a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele a




24.) pontban foglalt dijak hidnytalan rendezésén tilmenden jelen Uzletszab4alyzat szerinti bekdtési
terv benyujtasa.

2.2.) pont utolso elétti francia bekezdése bdvilt a’ torténhet irasban szovegrésszel.

2.3.) pont Vizikdzmui-bekotés megrendelése az alabbiakkal béviilt.
Ha a vizikbzm(-szolgaltatast a lakossagi felhasznald olyan ingatlanon igényli, ahol a mUszakilag
elérhetd torzshaldzat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terllettel szomszédos ellatasi
terlleten all rendelkezésre, akkor a bekotés — a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében
— a szomszédos ellatasi terlleten taldlhaté kozmdives ivovizellatds vagy a kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikozmdl-rendszer igénybevételével is
elvégezhetd a vizikbzmU-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.
Az ellatasi teruleten atnyuld vizikozmu-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznald az
igénybejelentéssel egyidejlleg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi tertilet
vizikbzmU-szolgaltatéjanal, ha
a) az ingatlan kézmuves ellatdsahoz az ingatlan fekvése szerinti teleplléshez tartozé ellatasi
terlileten a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, és
b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terulet szerinti vizikozmi-szolgaltatd nyilatkozataban
hozzajarult.
Az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozd ellatasi terileten Uzemeltetd vizikdzma-
szolgaltaté a nyilatkozatat a fentiek szerinti igénybejelentéshez kapcsolédd kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll kiildi meg az igénybejelentd részére.
A kérelmezett ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilet szerinti vizikozm(i-szolgaltatoé nyilatkozata az
igénybejelentének a szomszédos teleplléshez tartozd ellatasi terlleten lzemeltetd vizikozma-
szolgaltatod részére benyujtott igénybejelentésének mellékletét képezi.
Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi teruleten atnyuld vizikézmd-halézatba torténd
bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi terlilet szerinti vizikbzmi{-szolgaltaté az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll értesiti az igénybejelent6t, az
érintett ellatasért felelésoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozoé ellatasi
tertileten Uzemeltetd vizikozm(-szolgaltatot.
Az ingatlan ellatasi terlleten atnyuld vizikozmil-halézatba torténd bekotését kovetben a
szomszédos telepuléshez tartozo ellatasi terileten Uzemeltetd vizikozmi-szolgaltatd értesiti az
érintett ellatasért felelésoket, valamint a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatalt.

2.4.) pont Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas kiegészult az alabbiakkal
A koézmlifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhdzasat a BACSVIZ Zrt. megtagadhatja, ha az
athelyezésre vagy atruhazasra iranyuld ponton az adott kvota athelyezése muiszaki okok miatt
igazolhatéan nem teljesithetd.
Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a korabbi
nem lakossagi felhasznald a kozmdfejlesztési kvotarol nem rendelkezik a fentiek szerint a
felhasznalévaltassal egyidejlileg, a kozmufejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a
vizikbzm{(-szolgaltatéra.

3.2.3.) pont Vizbekotés kivitelezése, lizembe helyezése
Elsé francia bekezdése kiegészilt a * A kdzlizemi haldzatra vald rakotés kivételével’ szovegrésszel,
tovabba a’ A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 alkalmazasa esetén a kivitelez6 vagy
az igénybejelent6 koteles a vizikozmi-szolgaltatonal az lUzletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet
megrendelni, a vizikbzmU-szolgaltaté pedig legkésébb 3 munkanapon belil nyilatkozni a
szakfelligyelet sziikségességérél és annak ellatasarél, azzal, hogy amennyiben hataridében nem
nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatol eltekint.” szovegrésszel.

3.2.3.) pont Vizbekotés kivitelezése, lizembe helyezése bdviilt az alabbiakkal
A geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a vizikdzmU-szolgaltatd helyett — a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szold miniszteri rendeletben




meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személynek is megbizast adhat. A megbizasnak ki kell
terjednie arrais, hogy a meghizott geodéziai vallalkozé az altala bemért objektumokat, a vizikozma-
szolgaltaté digitalis objektumkezeld rendszerébe illeszthetd formatumban atadja
A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelé a vizikozmU-szolgaltaté Gzemeltetésében lévd
torzshaldzaton csak elézetes bejelentést kovetéen végezhet munkalatokat.

3.2.4.) pont az alabbi szakasszal egészult ki
Bekotési vizméré atfolyasi atméré csdkkentés
A bekotési vizmérd atfolyasi atmérdjének csokkentését a Felhasznalé irdasban kezdeményezheti.
Az igénybejelentést a felhasznalasi helyként szolgald ingatlan tulajdonosa, vagy mas jogcimen
hasznaldja a tulajdonos irasos hozzajarulasaval nyujthatja be
Az igénybejelentés elbiralasahoz szukséges tajékoztato, valamint a benyujtandé dokumentumok
kére a BACSVIZ Zrt. honlapjan (www.bacsviz.hu), az Ugyintézési tajékoztatok, nyomtatvanyok
menlpontban érhet6 el.

A vizikbzmU-szolgaltaté az igénybejelentés és a benyujtott dokumentumok alapjan vizsgalja az
atfolyasi atméré csokkentésének muiszaki feltételeit, valamint dont a méréhely és a bekotbvezeték
atalakithatdsagardl, tovabba a tervezés soran betartandé kévetelményekrél.

Az atfolyasi atmérd csokkentése kizarélag abban az esetben engedélyezhetd, ha a Felhasznald
igazolja, hogy az ezaltal csokkentett kapacitds az ingatlan, illetve a telephely vizigényének
(épuletgépész tervezd A4ltal elkészitett igazold vizigényszamitds), valamint a tlziviz-ellatas
kovetelményeinek (telephely engedélyben, vagy tlizvédelmi szaktervezd altal készitett tervben
szerepld kotelezések) megfelel.

A Felhaszndlé a hidnytalan igénybejelentés benyujtdsatol szamitott 30 napon belll irasbeli
tajékoztatast kap az elbiralas eredményérél és a tovabbi feltételekrél.

A bekotési vizmérd atfolyasi atmérdjének csokkentésével oOsszefliggd kivitelezési munkakat
kizarélag a vizikozmU-szolgaltatd végezheti el. A kivitelezés feltétele a vizikozmi-szolgaltatd altal
jévahagyott tervdokumentécio vizikozmi-szolgaltatohoz torténd benyujtasa.

Az eljaras és az esetleges atalakitas soran felmerulé valamennyi koltség a Felhasznalot terheli.

3.2.7.) pontként kerult szabalyozasra a tlizoltasi célu ivovizbekotés, méréhely kialakitds az alabbi
tartalommal
A kizarodlagos tliziviz-ellatasra szolgald méréhely — 6nallo, uj, vagy meglévd vizbekotésen tervezett
- kialakitasahoz az igénybejelentést az ingatlan tulajdonosa vagy mas jogcimen hasznaldja a
tulajdonos irasos meghatalmazasaval nydjthatja be.
Az igénybejelentés elbiradlasahoz benyujtandé dokumentumok kérérél a tajékoztaté a BACSVIZ Zrt.
honlapjan (www.bacsviz.hu), az Ugyintézési tajékoztaték, nyomtatvanyok meniipontban érheté el.
A vizikdzmU-szolgaltatd az igénybejelentés és a benyujtott dokumentumok alapjan vizsgalja a
vizmérbhely atalakitasanak miiszaki feltételeit, valamint dont a mér6hely és a bekotbvezeték
kialakithatésagarol, tovabba a tervezés soran betartandé kovetelményekrél.

Tlzoltasi célu vizmérés kialakithaté

Uj vizbekotés létesitése soran ikervizméréhelyként, elvalasztott belsé vizrendszerrel;
katasztréfavédelmi eléirasok figyelembevételével 6nalld vizmérdhelyen masodik vizbekotésként,
elvalasztott belsé vizrendszerrel,

meglévo vizbekotésen ikervizmérdhelyként, elvalasztott belsé vizrendszerrel.

Uj vizbekétés kialakitasa elkiilonitett tlizivizmérével

A nem lakossagi felhasznaldk ivoviz-torzshaldzathoz t6rténd csatlakozasa soran - felmerult igény
alapjan - elkulonitett vizmérbhelyet alakittathatnak ki vizbekotési terv alapjan a bekotési vizmérd
mellé ikervizméréhelyként. Ebben az esetben a tervnek tartalmaznia kell a tervezett belsd
ellatérendszer nyomvonaltervét.

A feltételek megegyeznek az Uzletszabalyzatban rogzitett vizbekdtés létesitésének szabalyaival.

Masodik vizbekotés kialakitasa elkilonitett tlzivizmérével

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo, tlizoltasra szolgald kulon ivoviz-bekodtévezeték létesitéséhez
a vizikobzm(-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsaval — akkor koteles
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hozzajarulni, ha a katasztréfavédelmi tevékenységhez viz a hazi ivovizhalézatbdél vagy a kdzlizemi
vizhalézattal 6ssze nem fuggd mas vizvételi helyrél (tlziviz-tarold) nem szerezhetd be.

A tlzoltasra szolgaléd bekotévezetéket kulon vizmérdvel kell ellatni. A tlzoltasra szolgald
bekdtévezeték megvaldsitasanak feltételei megegyeznek az Uzletszabdlyzatban rogzitett
vizbekotés létesitésének szabalyaival.

Kizarélagos tliziviz-ellatasra szolgald mérbhely kialakitas meglévé méréhelyen

A megléve vizbekotésen Ujonnan kialakitandé vizméréhely engedélyezéséhez a felhasznald koteles
igazolni, hogy a vizmérén keresztul kizarélag tliziviz-ellatas torténik. A vizikbzmuU-szolgaltaté a
kizarélagos tlziviz-ellatas fennallasat helyszini ellenérzés keretében vizsgalja, melyhez a
felhasznald koteles az ellendrzéshez sziikséges bejutast biztositani.

Amennyiben a haziivévizhaldzat atalakitasa szlikséges, a felhasznalé gondoskodik a bels6 haldzat
szétvalasztasardl, ezt kovetben irasban kezdeményezi a szétvalasztas ellendrzését. A vizméréhely
atalakitasa kizarélag akkor kezdeményezhet6, ha a tlziviz-ellatas kizarélag elvalasztott vizellatd
rendszeren keresztul valosul meg.

A vizmérési helyen — vizmérbhely atalakitasi terv alapjan — az atalakitasi munkat kizarélag a
Szolgaltatd végezheti el, az eljaras és az atalakitdas soran felmerilé valamennyi koltség a
felhasznalot terheli.

Uzemeltetett vizméréhely ellenérzése soran, ha a vizikdzm(-szolgaltaté megéllapitja, hogy a
vizmérdn keresztul nem kizarélagosan tlziviz-ellatas torténik, illetve a tlizivizhalézat és a hazi
ivovizhalézat kozott Osszekottetés létesilt, a vizmérd kizarélagos tlziviz-ellatdst szolgald
besorolasat visszavonja és jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb jogkovetkezmények alkalmazasa
mellett a tovabbiakban a hatalyos dijszabas szerinti elszamolast alkalmazza.

3.2.8.1.) Mellékvizméroé felszerelésének és szamlazasba vételének menete pont’ az esetleges atalakitas a
mérési rendszer kialakitasat, a mérendd vizvételi helyek korét, illetve a vizmérd pontos szamat és
rendeltetését nem valtoztatja meg’ szovegrésszel egészult ki.

3.2.8.1.) Mellékvizmér6 felszerelésének és szamlazasba vételének menete pont az alabbiakkal bévdult.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és az elkllonitett vizhasznalé nem azonos személy, az
ingatlan tulajdonosa kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az elkllonitett vizhasznald
dijfizetési vagy egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
vizikozmUi-szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személy mogott felelésséggel tartozik a
felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékai
kiegyenlitéséért a BACSVIZ Zrt. felé.

Tavleolvasdsos rendszerben torténd vizmérést a BACSVIZ Zrt. az aldbbi egyiittes feltételek
fennallasa esetén biztositja:

e a mellékvizmérds felhasznaldsi helyek minden mellékvizmérbéje egyszerre, egy
id6pontban, kerll atalakitasra, vizikozm{-szolgaltaté felé torténd atadasra;

o felhasznalasi helyek minden mellékvizméréjének tavjeladé berendezéssel vald
felszerelésével egyidejlileg a bekotési mérd tavjeladd berendezéssel valo ellatasa;

e a felhasznald kotelezettséget vallal a tavjeladdval ellatott vizmérd lGzemeltetésére és
eléiras szerinti cseréjére vonatkozdan, évente 1 alkalommal biztositja a szolgaltatd
szamara a vizmérd felhasznalasi helyen torténé leolvasasat;

e a felhasznald koteles a tulajdonjog atruhazasa soran az Uj tulajdonost tajékoztatni a
tavleolvasasos rendszerrel kapcsolatos kotelezettségekrol.

e a felhasznald kotelezettséget vallal a mellékvizméré és tartozékai allapotanak,
mikoddképességének megbrzéséért, tartdzkodik a mellékvizmérd befolydsolasatol és
leszerelésétol.

e A felhasznalasi helyen muikodtetett eszkdzok, berendezések nem akadalyozhatjak vagy
befolyasolhatjak a tavleolvasasos rendszer mikodtetését.
A fentiek megszegése esetén a vizikdzmU-szolgaltatd jogosult a szerz6désszegd felhasznaldval a
tavleolvasassal torténd adatrogzités alapjan végzett elszamolast tartalmazé mellékszolgaltatasi




szerz6dések azonnali felmondasara.

3.2.8.1.) Mellékvizmérob felszerelésének és szamlazasba vételének menete pont utolso francia bekezdése ’
vagy megbizottja’ szovegrésszel egészult ki.

3.3.) Vizbekotés, ikermérd felszerelés késedelmes teljesitésének kovetkezményei pont az alabbi
szovegrésszel egészult ki.
A felhasznalé kizarélag a BACSVIZ Zrt. irdsos engedélye alapjan, annak megfeleléen épithet be az
ivovizmérési helyet magaban foglalo aknaba a bekotési tervben nem feltlintetett egyéb szerelvényt
—ideértve kulonosen, de nem kizarélagosan, nyomasszabalyzét, szliréberendezést.

3.4.2.) Szennyvizbekotés kivitelezése pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.
A szennyvizelvezet6 rendszerre torténd csatlakozas az alabbi médokon valdésulhat meg.

3.4.2.1.) Szennyviz-bekotévezeték mliszaki atvétele
Amennyiben a felhaszndalasi hely szennyvizelvezetd haldzatra torténd csatlakozasahoz Uj
szennyviz-bekotévezeték kiépitése szikséges, a csatlakozas kizardlag eldzetes igénybejelentést
kovetben, a vizikdzmi-szolgaltatd altal meghatarozott mdszaki feltételek szerint végezhet6 a
szolgaltato altal jévahagyott tervdokumentacio alapjan.
A bekotbvezeték kivitelezését a vizikbzm(-szolgaltatd, annak megbizottja vagy a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd kivitelezd végezheti.
A kivitelezés befejezését kovetden a felhasznaléd 5 munkanapon belll koteles kezdemeényezni a
mUszaki atadas-atvételi eljarast. A szennyviz-bekotévezeték hasznalatba vétele kizardlag sikeres
mUiszaki atadas-atvételt kdvetéen torténhet meg.

3.4.2.2.) Szennyviz-bekotévezeték és az ellendrz6 aknara torténd rakotés miszaki ellendrzése

Amennyiben az ingatlan szennyvizelvezet6 rendszerre torténd csatlakoztatdsa sordn a szennyviz-
bekotbvezeték létesitése és a belsd szennyvizhaldzat ellenérzé aknéra torténd csatlakoztatdsa egy
beruhazas keretében valésul meg, a kivitelezés a vizikozmUi-szolgaltaté altal az igénybejelentés
soran adott miiszaki tartalom alapjan készitett, jévahagyott tervdokumentacié szerint végezhetd.
A kivitelezés befejezését kovetden az ingatlantulajdonos vagy meghatalmazottja 5 munkanapon
belul koteles kezdeményezni a miszaki atadas-atvételi eljarast.
A miszaki atadas-atvétel soran a vizikozmU-szolgaltatd egyidejlleg vizsgalja:

e aszennyviz-bekotévezeték miszaki megfelel6ségét,

e azellendrz6 akna kialakitdsanak megfelel6ségét,

e valamint a belsd szennyvizhaldzat szabalyos csatlakoztatasat.
A szennyvizelvezetési kozszolgaltatas igénybevételének feltétele a sikeres mlszaki atadas-atvétel
és a koOzszolgdltatasi szerz6dés megkotése. A szennyviz-bekotévezeték hasznalatba vétele
kizarolag sikeres m(iszaki atadas-atvételt kovetéen torténhet meg.

3.4.2.3.) Ellen6rz6 aknara torténd rakotés atvétele
Amennyiben az ingatlan rendelkezik a szennyviz-bekotévezeték végpontjan ellenérzé aknaval, a
felhasznald belsd szennyvizhaldzatanak az ellenérzé aknara torténd rakotésérdl sajat koltségén
kell gondoskodnia.
A bels6 halozat rakotésének elkésziltét a felhasznald koteles a vizikozmi-szolgaltatonak 5
munkanapon belill a www.bacsviz.hu oldalon, az Ugyintézési tajékoztaték/nyomtatvéanyok
menulpont alatt talalhaté nyomtatvanyon irdsban bejelenteni. Avizikozmi-szolgaltaté a bejelentést
kovetden helyszini ellen6rzést végez a rakotés szabalyszerliségének megallapitasa érdekében.
A kozszolgaltatas igénybevételének feltétele a sikeres helyszini ellen6rzés, valamint a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

A szennyvizbekotés kivitelezésével, valamint az ellendrzd aknara torténé rakotés atvételével
kapcsolatos muszaki atadas-atvételi és helyszini ellenérzési eljarasok dijkotelesek. Az
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alkalmazandé dijakat a vizikdzm(-szolgaltaté mindenkor hatalyos, a BACSVIZ Zrt. honlapjén a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ menupontban
kozzétett Dijkozlése tartalmazza az ,,Egyéb csatornaszolgaltatasal Osszefliggd szolgaltatas”
részben. talalhaté Csatornabekdtés miszaki atvétel és a Csatornabekotés muiszaki atvétel nem
tervkoteles sorokban.

3.4.3.) Szennyvizmennyiség-mérbéhely kialakitasa pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.
A felhasznald kizérélag a BACSVIZ Zrt. irdsos engedélye alapjan, annak megfeleléen épithet at
szennyviz bebocsatasi pontot, illetve szerelhet fel a csatorna bekotési tervben nem feltlintetett
egyéb szerelvényt.

3.6.1.) Fogyasztdi megkeresés alapjan pont az alabbi szévegrésszel egészilt ki.
e egy helyrajzi szdmon szerepld, hasznalati megosztassal rendelkezé ingatlanrészek esetében
vizmérbhely atalakitasi terv alapjan kertl megszintetésre a vizmérdhely teljes szerelvénysora.

3.7.) Vizhordasi engedély tlizcsaprol torténd vizvételezési igény esetén pont az alabbi szovegrésszel
egészult ki.
avizhordasi engedély alapjan torténd vizvételezés a felhasznalok megfeleld mennyiségi és
minéségl ellatasat, katasztréfavédelmi vizigény biztositdsat nem akadalyozza vagy
veszélyezteti;
4.) pont szerz6déskotés 4.1.) alpontja az alabbi szovegrésszel egészult ki.
Uj bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentését
kovetd 15 napon belul

6.1.2.) Afelhasznald koteles pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.

e a kozuzemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizikozm(ibél szarmazd viz mennyiségének
mérésére telki vizmér6 beépitésére, és a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
elhelyezésének kérésére a BACSVIZ Zrt.-t6l, tovabba a telki vizmérd hitelesittetésére, valamint a
hitelesitési idd lejartanak napjdig Ujrahitelesittetésére;

e lakossagi felhasznalasi helyen bellil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatanak mérését
kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel biztositani.

e tavleolvasasos rendszer esetén a tavleolvasas biztositasanak feltételeinek betartasara.

e nem lakossagi felhasznaléd esetén a felhasznald koteles elektronikus levelezési cimét a
szolgéaltatdnak megadni, az elektronikus levelezési cim modositasat és az aktudlis elektronikus
cimét a modositastél szamitott 5 napon beliil a szolgaltatonak irasban bejelenteni.

A 6.1.2. pontban foglalt kotelezettségek megszegése a felhasznald szerz6désszegésének mindsulnek.

7.) AvizikozmU-szolgaltatd minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres
ellenérzésével és karbantartasaval, valamint a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatosan pont
az alabbi szovegrésszel egészult ki.
Amennyiben a fogyasztasméré ellendérzése soran a felhasznald a korabbi idészakokhoz képest a
fogyasztasi szokdsok valtozasa altal nem indokolt, eltéré felhasznalasi mennyiséget, vagy
esetleges vizelfolyas jeleit észleli, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen a bels6
halézaton az 6sszes vizvételi hely elzarasat kovetéen nincs vizszivargas.
Amennyiben a vizvételi helyek elzarasat kovetéen a fogyasztasmérd vizfogyasztast mér, a
vizelfolyas ténye megalapozottnak tekintendd, melyet a felhasznalé koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 napon beliil igazolhaté médon a BACSVIZ Zrt.-nek bejelenteni az aktudlis mérsallas
megjelolésével, és a hiba elharitasat ezzel egyidejlleg megkezdeni.
8.3.1.) A mérbeszkoz leolvasasa a vizikdzmU-szolgaltato altal pont az alabbi szovegrésszel egészilt ki.
A mérbeszkozok leolvasasa, diktalasa, becslése sordn a mér6é szamlapjan, kijelzéjén olvashaté
egész értékl mérdallas kerll rogzitésre és fogyasztas elszamoldsra, az ott olvashato tizedesértékek
nélkal.
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8.3.2.) Amérbeszkoz leolvasdsa és bejelentése a felhasznalé altal pont az aldbbi szovegrésszel egésziilt
ki.
A vizikdzmuU-szolgaltatéval kizarolag elektronikus szamlakézbesitési modot valasztd lakossagi
felhasznalé kothet megallapodast a mérdallas bejelentés alapjan torténd elszamolasra és
szamlazasra.
Nem lakossagi felhasznalok szamara, tovabba ddulé/nyaralé ingatlan vonatkozasaban a
rendszeres mérdallas bejelentés alapjan torténé elszamolds és szamlazas nem biztositott
8.3.3.) pont cime Bekotési vizmérd, telki vizmérd elhelyezése atalanydijas felhasznalasi helyen cimre
valtozott
9.) Ivoviz- és/vagy csatornaszolgaltatas mennyiségének elszamoldsa pont az alabbi szovegrésszel
egészult ki.
Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk ivévizhasznalatat kalon bekotési
vizmérdével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A kiilldn mérés megvaldsuldsat a BACSVIZ Zrt.
jogosult ellendrizni. Egy felhasznalasi helynek mindésul a vizikozm-szolgaltatasba bekodtési mérén
keresztul vételezd olyan polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezd szervezet ingatlana, melyet
rezsicsokkentésre jogosult, vagy rezsicsokkentésre jogosult és rezsicsokkentésre nem jogosult
személyek hoztak létre, vagy ilyen személy(ekk)el vizikozmU-szolgaltatasi dij elszamolasi
kotelezettséggel jard jogviszonyban van, vagy ilyen kotelezettségnek eleget tesz, flggetlenul a
tulajdoni és szervezeti formatol és a vizikozmU-szolgaltatasi dij szervezeten belldl torténd
elszamolasi maédjatol, jogalapjatol.
A felhasznalasi helyen belliil a nem lakossagi felhasznaldk ivéviz- és/vagy szennyvizcsatorna
hasznalatanak elkiilonitett mérésének hianyaban a megfeleld, elkulonitett mérés kialakitasaig a
bekotési mérd szerinti felhasznald a fogyasztasmérd leolvasasaval egyidejlileg a 28. sz. melléklet
szerinti nyomtatvany kitéltésével kételes adatot szolgaltatni a BACSVIZ Zrt. részére arrél, hogy az
elszamolasi id6szak elszamolasi kilonbozete milyen aranyban oszlik meg a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel nem rendelkezd rezsicsOkkentésre jogosult és mas elkilonitett vizhasznald kozott.
A bekotési mérd szerinti felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettségének elmulasztasa esetén a
BACSVIZ Zrt. jogosult az Uzletszabalyzat 29.1.2.) pontjanak megfeleléen a teljes mérési
kilonbozetet dijcsokkentés érvényesitése nélkil, nem lakossagi aron elszamolni. A dijcsokkentés
az adatszolgaltatds elmulasztasa esetén is megilleti a rezsicsokkentésre jogosultakat. A
tarsashazat, vagy lakasszovetkezetet terhel6 fizetési kotelezettség teljesitését kovetben az érintett
feleknek (a szerzddott felhasznalonak és a vizikozm(i-szolgaltatast igénybe vevéknek) a bels6 -
maganjogi — viszonyaik szerint sziikséges elszamolniuk.
Az elkllonitett mérés elmulasztdsa esetén, az err6l széld irasbeli felszdlitas kézhezvételétél
szamitott 60 nap eredménytelen leteltét kdvetden a BACSVIZ Zrt. 10.b. melléklet szerinti kotbért
alkalmazza.

10.) Szamlaadasi kotelezettség a vizikozmi-szolgaltaté részérél pont az aldbbi szovegrésszel egészilt ki.
Lakossagi felhasznald esetén a szamla lehet papiralapu vagy elektronikus uton kibocsatott.
A vizikbzmu-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznald részére 2026. januar 1-jétél kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki.
Ha a nem lakossagi felhasznald a jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem tesz
eleget, a vizikozmU-szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatéasi szerv vagy
birésag altal vezetett kdzhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére
killdi meg az elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznaloé ettél eltér elektronikus
elérhetdéséget nem kozol a vizikozmd-szolgaltatoval.

Ha szamlakészitéskor a felhasznald szerz6déses folydszamlajan legfeljebb 5 000 Ft értékd lejart
hatarideji hatralék talalhatd, a szolgaltaté a hatralékot a kibocsatandd szamlan jogosult
feltiintetni, mely a fizetend6 6sszeget noveli.

11.1.) Részszamla pont az alabbi szovegrésszel egésziilt ki.

Nem folyamatos (id&szakos) szolgaltatas igénybevételnek mindsul, ha a felhasznalé nyilatkozata
vagy a fogyasztasi mennyiség adatai szerint nincs, vagy kizarélag nem életvitelszer(, alkalmi




ingatlanhasznalat soran keletkezd fogyasztas van a felhasznalasi helyen.

12.) Szamlak kézbesitése pont az alabbi szovegrésszel egészilt ki.
A lakossagi felhasznald és a vizikozmU-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus
uton is kiallithatd és eljuttathatd a cimzetthez.

16.1.) Avizmérd pontossagi ellendrzése pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.
Afelhasznald a vizmérd pontosségi ellendrzését a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével és alairasaval kérheti a vizikozm{-szolgaltatotol.

16.2.) Amér6 szerkezeti felulvizsgalata pont az alabbi szovegrésszel egésziilt ki.
Afelhasznald a vizmérd szerkezeti feliilvizsgalatat a BACSVIZ Zrt. ltal rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével és alairdsaval kérheti a vizikozmU-szolgaltatotol.

17.) Elszamolas hibas mérés, mérési eredmények hianya és hazi ivovizhalézat meghibasoddsa esetén

pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.
Ha a felhasznalé a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasat nem javitotta ki,
vagy a felhasznalasi helyen tovabbi meghibasodas van, vagy a felhasznalé a meghibasodas tényét
nem igazolta, a BACSVIZ Zrt. szennyviz mennyiségét a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan
allapitja meg.
A hazi ivovizhalézaton torténd meghibasodas miatti, kornyezetbe elszivargott vizmennyiség nem
csokkenti a leolvasott méréallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivévizhalézaton
keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, mely ellenértékét a
felhasznaldnak a BACSVIZ Zrt. részére meg kell tériteni.
A meghibasodas idejére szamitott szennyvizmennyiség helyesbitésére vonatkozd kérelmét a
felhasznaldonak legkésdébb a meghibasodas idészakat tartalmazé szamla fizetési hataridejének
utolsé napjatél szamitott 15 (tizenét) napon belil kell a BACSVIZ Zrt. részére benyujtania. A
meghibdsodasroél valé tudomasszerzéstél, illetve a kifogasolt szamla kiallitasatol szamitott egy év
utén a szennyviz mennyiségi korrekciét a BACSVIZ Zrt. mellézi.

21.) Fizetési mdédok és hatarid6k pont az alabbi szévegrésszel egészult ki.
Nem lakossagi felhasznaldk részére alkalmazhato fizetési médok:
o felhasznald altal inditott atutalasi megbizas,
o felhaszndld altal szolgaltato online Ugyfélszolgalatan inditott bankkartyas fizetés,
e szamlan szereplé QR kdod segitségével,
e szolgaltaté altal inditott a felhasznalo felhatalmazasan alapuld azonnali beszedési megbizas
(inkasszd), csoportos beszedési megbizas,
e bankkartyas fizetés a szolgaltaté ugyfélszolgalati pénztaranal,
e készpénzfizetés a szolgaltaté Ugyfélszolgalati pénztaranal.

Lakossagi felhasznaldk részére alkalmazhaté fizetési modok:
o felhaszndld altal inditott atutalasi megbizas,
o felhasznald altal szolgaltaté online ugyfélszolgalati felliletén kezdeményezett bankkartyas
fizetés,
e szamlan szerepld QR kod segitségével,
e szolgaltato altal inditott csoportos beszedési megbizas,
e szolgaltatd altal inditott azonnali fizetési megbizas,
o  készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai befizetése,
e bankkartyas fizetés a szolgaltaté ugyfélszolgalati pénztaranal,
o készpénzfizetés a szolgaltatd ligyfélszolgalati pénztaranal.

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitdsdnak datumatél szamitott minimum 12 naptari nap, mely
feltlintetésre kertl a viz- és csatornadij szamlan.

ABACSVIZ Zrt. érvénytelen jelzéssel 4llit ki postai készpénz-atutaldsi megbizast, amennyiben a szamla
fizetendd 0sszege nem haladja meg a 499 Ft 6sszeget.

Az 500 Ft alatti kisértékl 0sszeg, a fizetend6 Osszeget noveld tételként akkor kerlil megjelenitésre a




kovetkezd szamlan, vagy szamlakon, ha a befizetend6 teljes 6sszeg az 500 Ft-ot eléri.

Végszamla esetén a készpénz-atutalasi megbizas érvénytelenitésére nem kerul sor.
24.) A szerz6dés megszlinésének esetei pont az alabbi szévegrésszel egészult ki.

o lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk
ivovizhasznalatanak mérését kiulon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel
nem biztositja;

e atavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti;

e a kozlizemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizik6zm(ib6l szarmazé viz mennyiségének
mérésére szolgald telki vizmérd hitelesittetésér6l nem gondoskodott, vagy a telki vizmérd
hitelesitési idejének lejartakor annak djrahitelesitését elmulasztotta;

e afelhasznalo atépitette az ivovizmérési helyet vagy a szennyviz-bebocsatasi pontot, illetve a
bekotési-, illetve csatornabekotési tervben nem feltiintetett egyéb szerelvényt a BACSVIZ Zrt.
irdsos engedélye nélkil vagy nem annak megfelel6en szerelt fel;

e anem lakossagi felhasznald esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus levelezési cimét a
Szolgaltatd részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az elektronikus levelezési cim modositasat
és az aktualis elektronikus levelezési cimét a mdédositastol szamitott 5 napon belll irdsban a
Szolgaltatd részére nem jelenti be.

25.2.) Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl pont az alabbi szovegrésszel egésziilt ki.

e Tavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti,

e A kozlizemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizikozmUbdl szarmazd viz mennyiségének
mérésére szolgald telki vizmérd hitelesittetésér6l nem gondoskodik, vagy a telki vizmérd
hitelesitési idejének lejartakor annak Ujrahitelesitését elmulasztja,
illetve csatornabekotési tervben nem feltiintetett egyéb szerelvényt szerelt fel a BACSVIZ Zrt. irdsos
engedélye nélkil vagy nem annak megfeleléen,

e Nem lakossagi felhasznalé esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus levelezési cimét a
Szolgaltaté részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az elektronikus levelezési cim modositasat
és az aktuadlis elektronikus levelezési cimét a modositastél szamitott 5 napon belll irdsban a
Szolgaltatd részére nem jelenti be,

Afelhasznalo szerzé6désszegése esetén a BACSVIZ Zrt. a 10.b.) melléklet szerinti kdtbéreket alkalmazza.

26.1.) Fizetési felszoélitas és korlatozasi értesités lakossagi felhasznaldk esetében pont az alabbi

szovegrésszel egészult ki.

Azon felhasznalasi helyek esetében, melyeknél a fizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt a
BACSVIZ Zrt. a vizmérét kiszerelte, és a felhasznalé a szolgéltatas helyredllitasat a vizikdzma-
szolgdltatas felfliggesztésétél szamitott egy éven belul nem kezdeményezte, a szolgaltatas-
biztonsagi okok alapjan a BACSVIZ Zrt. jogosult a vizbekdtés megsziintetésére.

26.3.) Fizetési felszélitas mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén pont szovegébdl torlésre kerllt az alabbi.
Tavleolvasasos rendszerben torténd vizmérés esetén a felhasznald és a vizikdozmd-szolgaltato a
3.2.8.1. fejezetben szerepld kiilon megallapodast kot. A megallapodasban rogzitettek
megszegése esetén a vizikozmU-szolgaltatod jogosult mellékszolgaltatasi szerz6dések azonnali
felmondasara

30.) Adatvédelem pont az aldbbiak szerint médosult.

Alapveté célunk az informaciés Onrendelkezési jogok tiszteletben tartdsa és hatékony
érvényesitése, ezért megteszink mindent a személyes adatok bizalmas, biztonsagos, megfelelé
jogalapon alapuld, célhoz kotott, transzparens és az elszamoltathatdsag alapelvén alapuld
kezelése, feldolgozasa és tovabbitasa érdekében.

A vizikbzmu-szolgaltato a felhasznald személyes adatait els6sorban az Eurépai Parlament és
Tanacs 2016- aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet- a tovabbiakban:




GDPR), a Ptk., az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotorvény), illetéleg a Vksztv. alapjan kezeli.

A VizikdzmuU-szolgaltaté a Hivatal altal a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan végzett felhasznalodi
elégedettségi felmérés (a tovabbiakban: FEF) megvaldsitasa érdekében — a Magyar Energetikai és
K6zmi-szabdlyozasi Hivatalrél széléd 2013. évi XXII. torvény 5/G. § (3) bekezdése alapjan - a
Felhasznalé meghatarozott személyes adatait (a felhaszndléd nevét, a felhasznalé Altal
kapcsolattartasi médként valasztott elérhetfségét, a a felhasznalasi hely adatait, valamint az
ugyfélszolgalat felhasznalé altali felkeresésének idejére, céljara és modjara vonatkozé adatokat)
atadja a Hivatal, illetve a Hivatal altal igénybe vet adatfeldolgozo részére, akik ezen adatokat
atveszik és legfeljebb 12 hdnapig kezelik, abbdél a célbdl, hogy a Felhasznalot megkereshessék, és
valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak.

AVizikozmu-szolgaltato a felmérés végeztével torli a Felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

30.3.) Eljarasrend a személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén esetében pont az alabbi
szovegrésszel egészult ki.
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld &ltal kezelt személyes adatai vonatkozasaban
meghatarozott feltételek szerint:
- az adatkezeléssel 0Osszefliggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését megelézben
tajékoztatast kapjon (elézetes tajékoztatashoz vald jog), (adatkezelési tajékoztatd elérhetbsége:
https://www.bacsviz.hu/adatvedelem/),
- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informacidkat az
Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),
- kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez
valé jog),
- a kotelez6 (jogi kotelezettség vagy kozérdeki feladat végrehajtasa) adatkezelés kivételével
kérelemre személyes adatait az Adatkezel6 torolje (torléshez vald jog),
- kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés
zéroldsahoz/korlatozasahoz vald jog),
- ré vonatkozo6 szerz8désen és hozzajarulason alapuld, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
(adathordozhatésaghoz valé jog),
- ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy kozérdek( feladat
végrehajtasa, az Erintettet megilleti a tiltakozashoz valé jog a személyes adatkezelés ellen
(tiltakozashoz vald jog).

A felhasznalé polgari pert kezdeményezhet személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai
érvényesitése ligyében a lakd-vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt.

31.2.) Bejelentés esetében pont az alabbi alponttal egészult ki.

31.3) Felhasznaldi panasz

Felhasznaldi panasznak mindstl a felhasznald altal a vizikézm(-szolgaltatassal kapcsolatban
irdsban, személyesen szdban vagy elektronikus forméaban el6terjesztett olyan beadvany,
megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Afelhasznaldi panasz mindsitése annak tartalma alapjan torténik, fiiggetlentl annak elnevezésétél
és elbterjesztésének maodjatol.

A felhasznaldi panasz személyesen széban, telefonon, irdsban postai uton, elektronikus levélben,
valamint a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett, elektronikus Gton benyujthaté (irlap hasznélataval
terjeszthet6 elé.

A postai Uton, elektronikus levélben, valamint a BACSVIZ Zrt. honlapjan kozzétett (irlap

elektronikus tovabbitasaval érkezett irasbeli felhasznaldéi panasz a vizikbzmi-szolgaltatd
iratkezelési szabalyainak megfeleléen kerul érkeztetésre, iktatasra és az Ugyintézd részére

tovabbitasra.
parum




(A felhasznaldi panaszbejelentés megtételére szolgalo Grlap a
https://www.bacsviz.hu/ugyfelszolgalat/ugyintezesi-tajekoztatok-nyomtatvanyok/altalanos-
ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/altalanos-ugyintezeshez-szukseges-nyomtatvanyok/
menlpontban érhet6 el.)

A felhasznaléi panasz elutasitdsa esetén a vizikozm(-szolgaltatd a felhasznalét irasban
tajékoztatja arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testlilet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye,
tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy — valamennyi békéltetd testiletre
kiterjed® hatallyal — az MKIK-nal irdsban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot.

Nem mindsul 6nmagaban felhasznaldi panasznak az olyan beadvany vagy megkeresés, amely
kizarélag altalanos tajékoztatas, allasfoglalas vagy szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd
ugyintézés iranti kérelmet tartalmaz, és nem iranyul a felhasznaldt ért egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére.

Amennyiben a felhasznald a vizikozm(-szolgaltatd felhasznaldi panaszra adott valaszat nem
fogadja el, vagy a vizikdzmU-szolgaltatd az érdemi valaszt nem adta meg, a felhasznald a
fogyasztovédelmi hatédsaghoz vagy a Magyar Energetikai és Kozmdi-szabalyozasi Hivatalhoz
fordulhat. Az e szervek részére benyujtott felhasznaldi panasznak tartalmaznia kell a kérelem
targyanak rovid leirasat és az azt alatamasztd rendelkezésre allé dokumentumokat, ideértve
kiulonosen a vizikozmU-szolgaltatonak a felhasznalé megkeresésére adott valaszat, a felhasznaloi
megkereséstigazold dokumentumot, igy az atvételiigazolast, az egyedi ligyszamot vagy postai tton
benyujtott felhasznaléi panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, tovabba a
kérelmez6 alairasat és a kért intézkedés megjelolését.

34.) Vitarendezés, értesitések pont az alabbi szovegrésszel egészilt ki.

A békéltetd testulet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
szakmailag fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a felhasznalé és a Vizikozm(i-szolgaltatd
kozotti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoéi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a felhasznald vagy a
Vizik6zm{-szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalét megilleté jogokkal és a Felhasznalét
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

34.3.) Kdlcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja pont az alabbi szovegrésszel egészult ki.

Elektronikus Uton megklldott kiilldemény — ideértve kilondsen, de nem kizardlagosen, e-mail;
cégkapu, hivatali kapu utjan tovabbitott irat - kézhezvételének napjanak az elektronikus uton
torténé megkildés, cégkapu, vagy hivatali kapu tarhelyére valé feltoltés napjat kell tekinteni. A
BACSVIZ Zrt. nem felelds azért, ha a cégkapu, vagy hivatali kapu vagy a levelezd rendszer hibajabal,
a szamitogépes haldézat mikodésébél eredéen a kildemény a cimzetthez nem érkezik meg, a
felhasznalé a kuldemény kézhezvételének elmaradasa esetén is felelds a jogkdvetkezményekért.

35. Vizikdzm-szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai pont az alabbi szovegrésszel
egészuilt ki.
a BACSVIZ Zrt. altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével

a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajaruldsa a szlineteltetéséhez, amennyiben az nem
azonos a felhasznaldval
tovabba a felhasznalotol a jogosulatlanul igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatasok dijat kovetelni.

Beiktatasra kerult 35.2.) pont Telki vizmérd szlineteltetésének részletes szabalyai cimmel, az alabbi
tartalommal.

A vizikbzmU-szolgaltatas a felhasznald kérésére legalabb 1 hdnapra, de legfeljebb 1 év idétartamra
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szlneteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén:

e afelhasznald irdasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen a
szlineteltetni kivant telki vizmérébél szarmazé szennyviz kibocsatasra nem kerlil sor,

e a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmU(-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,

e amuiszaki beavatkozast a felhasznalo sajat koltségén és felelésségére elvégzi,

e a felhasznaldé egyluttm(ikodik a felhasznélasi hely BACSVIZ Zrt. altal elvégzett
ellenbrzésében, és az ellendrzés koltségét megfizeti;

e aszuneteltetés végrehajtasahoz a milszaki el6feltételek biztositottak, a teki vizméré és a
szennyviz torzshalézat kdzotti kapcsolat megsziintetésre kerilt.

o afelhasznaldigazolja, hogy a telkivizmérd megszuntetését azilletékes vizligyi hatdsagnak
bejelentette, és azt a hatdsag jovahagyta.

e afelhasznalénak a felhasznaldsi hely vonatkozasdban vezetett folydszamlan nincs lejart
hataridejl szamlatartozas, valamint felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetési idejének
elsd napja vonatkozasdban rogzitett, vagy kalkulalt méréallas alapjan kiallitott szamlat a
BACSVIZ Zrt. részére megfizette.

e afelhasznald az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.

A felhasznald koteles hozzajarulni ahhoz, hogy a Szolgaltatds szlineteltetés miszaki feltételeit a
BACSVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen ellendrizze.

Atelki vizmérd a szolgaltatas szuneteltetés id6tartama alatt nem szerelhetd le.

5.b. sz. melléklet: Mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas kiegészilt az alabbi
szemponttal.

A beépitett vizmérdnek vizszintes beépités esetén minimum R80, (,,B” pontossagi osztaly),
fuggbleges beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi osztaly) pontossagi osztalynak kell
megfelelnie.
5.c. sz. melléklet: Tajékoztaté a mellék- és telki vizmérék kivalasztasara és beépitésére vonatkozé muszaki
kovetelmeényekrol és ajanlasokrol kiegészilt az alabbival:
g) Abeépitett vizmérdnek az alabbi pontossagi osztalynak kell megfelelnie:
- nedvesen futd vizmér® esetében vizszintes beépités minimum R80, (,,B” pontossagi osztaly),
figgbleges beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi osztaly)
- szarazon futd vizmérd esetén vizszintes és fliggbleges beépités esetén minimum R40 (,A”
pontossagi osztaly),
mérési pontossagi osztaly fliggbleges és vizszintes beépités esetén minimum R40, (,,A” pontossagi
osztaly

10. a. sz. melléklet: A vizikozmU-szolgaltatd szerz6désszegése esetén fizetendd kotbérek 3.) pont

kivitelezési koltség napi 0,2 %-anak megfeleld kdtbért koteles megfizetni a felhasznalonak, mely
maximum a megelélegezett koltség 10 % mértékben kerult meghatarozasra

10. b. sz. melléklet: A felhasznald szerz6désszegése és szabalytalan kozmilhasznalata esetén
felszamithatd kotbérek, alabbi kotbérek kerliltek bevezetésre.

A bekotési mér6 szerinti felhasznaldval szemben, ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem
lakossagi felhasznaldk ivdvizhasznalatanak mérését kualon bekotési  vizmérbvel, vagy
mellékvizmérével nem biztositja, az errél sz6lo irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott 60 nap
eredménytelen leteltét kovetden
10 000 Ft /vizvételi hely/hdnap

Nem lakossagi felhasznalo jogszabalyban eldirt e-szamla kiildéshez sziikséges adatokat, kulondsen
e-mail cimet nem bocsatja a szolgaltato rendelkezésére a jogszabalyban meghatarozott hataridére,
nem valds cimet ad meg, illetve annak valtozasardl nem értesiti a szolgaltatét a szamla kiallitasa




elétt.
jogszabalynak megfelel6 formaban nem kiallithaté szamlanként 5000 Ft/szamla

Az elektronikus levelezési cim vagy annak médositasanak kozlése elmulasztasa esetén kotbér fizetési
kotelezettségen tulmenden a felhasznald koteles megtériteni a BACSVIZ Zrt. részérél felmerilt
koltséget, tovabba a szerz6désszegéssel okozott kart.
Tavleolvasas feltételeit megsérti
lakossagi és nem felhasznalok esetében 160 000 Ft

A kdézuzemi szennyvizhaldzatba bevezetett, nem vizik6zmdbdl szarmazé viz mennyiségének mérésére
szolgalo telki vizmérét nem szereli fel vagy a telki vizmeérd hitelesitését vagy a hitelesitésiidé lejartanak
napjaig a telki vizméré djrahitelesittetését elmulasztja

lakossagi és nem lakossagi felhasznalo esetében .60 000 Ft

10. b. sz. melléklet kiegészult az alabbi szovegrésszel

Afelhasznalo vagy képviseldje altal megtett bejelentésben megjelolt esemény és a felhasznald
oldali kotésen elhelyezett biztonsagi zar sértlés vagy hiany kozott okozati 6sszefuggésnek kell
fennallnia, és a biztonsagi zar sérilés vagy hiany kizardlag a bejelentésben megjelolt
eseménybdl kovetkezhet be.

A kétésen elhelyezett biztonsagi zar pétlasat a BACSVIZ Zrt. honlapjan a
https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/tevekenysegek-szolgaltatasok/dijkozles/ mentpontban
léve dijjegyzéke szerinti térités dij ellenében végzi el.

11. b. sz. melléklet: Az Ggyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé mindségi kovetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala, kiegészult az alabbi szovegrésszel

Avizik6zmU-szolgaltatéhoz érkezett felhasznaldi panaszok szama (db): Felhasznaléi panasznak
mindsul a felhasznald altal a vizikozmU-szolgaltatassal kapcsolatban irdsban, személyesen
széban vagy elektronikus formaban eléterjesztett olyan beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul.

12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztévédelmi képviseletek kiegésziilt a BACSVIZ Zrt.
szolgaltatasi terlletén kivil illetékes Békéltetd Testliletek és Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek
megnevezésével és elérhetbéségeivel, illetékességi terlileteivel.

Mddosultak a 13. a. sz. melléklet: Koveteléskezelési és egyéb dijak mértékei.

15. sz. melléklet: Iranyadd jogszabalyok kiegészult a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. torvény megnevezésével.

a nem lakossagi felhasznalok vizikozm-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol szolo 25/2023. (X11.13.) EM
rendelet modositasarol szolo 3/2025. (1. 25.) EM rendelet megnevezésével.

a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositdsarol, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak
adéhatosagi ellen6rzésérdl szolé 23/2014. (VI1.30.) NGM rendelet megnevezésével.

A kozszolgaltatasi szerz6dések tartalma aktualizalasra kerdalt.

24. a. sz. melléklet: Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.) pontja az aldbbiakkal egészilt ki.

Amennyiben a felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott id6tartam alatt a felhasznalévaltozast a
BACSVIzZ zrt. részére nem jelenti be, a szolgéltatds megkezdésének idSépontjaként az ingatlan
tulajdonjoganak vagy az ingatlan feletti rendelkezési jog megszerzésének napja tekintendé.
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5.) pontja az aldbbiakkal egészilt ki.

A fagyott, illetve lopott vizmérd esetén a BACSVIZ Zrt. gondoskodik a vizméré azonnali pétlasardl
és annak dokumentalasardl, fliggetlenul attél, hogy a felhasznald jelen van a felhasznalasi helyen,
vagy sem, a vizikozmU-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol rendelkez6é 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 64. § (7) bekezdés e) pontja és (8)
bekezdésében foglaltak szerint eljarva.

A vizmérd potlasa és annak dijanak rendezését kovetden kérheti a felhasznald a tovabbiakban a
szolgéltatas szlineteltetését, esetleges megsziintetését a BACSVIZ Zrt. Uzletszabélyzataban
foglaltak szerint.

8.) pontja az alabbiakkal egészult ki.

Nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazhato fizetési modok:
e felhasznald altal inditott atutalasi megbizas,
o felhasznald altal szolgaltatd online Ugyfélszolgalatan inditott bankkartyas fizetés,
e szamlan szerepl6 QR kdd segitségével,
e szolgdltatd altal inditott a felhasznalé felhatalmazasan alapulé azonnali beszedési
megbizas (inkasszd), csoportos beszedési megbizas,
e bankkartyas fizetés a szolgaltaté lgyfélszolgalati pénztaranal,
o készpénzfizetés a szolgaltato lgyfélszolgalati pénztaranal.

Lakossagi felhasznaldk részére alkalmazhaté fizetési médok:
o felhasznalé altal inditott atutalasi megbizas,
o felhasznalo altal szolgaltatd online tgyfélszolgalati felliletén kezdeményezett bankkartyas
fizetés,
e szamlan szerepld QR kod segitségével,
e szolgaltatd altal inditott csoportos beszedési megbizas,
e szolgaltaté altal inditott azonnali fizetési megbizas,
o készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai befizetése,
e bankkartyas fizetés a szolgaltatd tgyfélszolgalati pénztaranal,
o készpénzfizetés a szolgaltatod Ugyfélszolgalati pénztaranal.

13.) pontja az alabbiakkal egészilt ki.

A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

e a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kozmdifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

o lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, azonban az ivéviz- és csatorna-
szolgaltatasi igénybevétele részben vagy egészben nem lakossagi célbél torténik,

e haegylakossagifelhasznalasi helyen belll a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat
kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével nem biztositja,

e a vizikbzmd-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamon tul, késedelmesen tesz eleget,

e avizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktdl eltéréd médon, szabalytalanul veszi
igénybe, tovdabba ha a felhasznalasi hely vagy a mérbhely allapota kdzegészségligyi
veszélyeztetést valdsit meg,

e tlziviz felhasznalas mérésére szolgald mérén keresztil nem tlzoltasi, tlzivizhalozat-
proba, mosatas vagy egyébként katasztrofa elharitasi célbol vizet vételez,

e afogyasztasmérd vagy a felhasznalasi hely ellenbrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a
szerz8désben elbirtak szerint a vizikozmi-szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha
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erre jogszabdly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek javitdsardl vagy a
cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni
védelmérdél nem gondoskodik,

e a BACSVIZ zrt. 4ltal a felhasznalét szennyvizmennyiség-mérd berendezés beépitésére
vagy a felhasznalt vizmennyiségek mérésének atalakitasara vonatkozo kotelezése ellenére
ezen kotelezettségének nem tesz eleget,

e Tavleolvasas biztositasanak feltételeit megsérti,

e A koOzizemi szennyvizhalézatba bevezetett, nem vizikozm(bél szarmazé viz
mennyiségének mérésére szolgald telki vizmérd hitelesittetésérél nem gondoskodik, vagy
a telki vizméré hitelesitési idejének lejartakor annak Ujrahitelesitését elmulasztja,
bekotési, illetve csatornabekotési tervben nem feltlintetett egyéb szerelvényt szerelt fel a
BACSVIZ Zrt. irdsos engedélye nélkil vagy nem annak megfelelSen,

o Nem lakossagi felhasznald esetén a szamla fogadasara alkalmas elektronikus levelezési
cimét a Szolgaltatd részére nem bocsatja rendelkezésre, illetve az elektronikus levelezési
cim moédositasat és az aktualis elektronikus levelezési cimét a modositastol szamitott 5
napon belllirdsban a Szolgaltatod részére nem jelenti be,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti

17.) pontbél torlésre kerult az alabbi
A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt a vizikozm(-
szolgaltatotol kérheti sajat koltségére a vizmérbhely helyszini ellenbrzését.
Ha a vizikdzm-szolgaltaté az alala, illetve a korabbi, vagy az Uj felhasznalé kezdeményezett
ellendrzési feladatanak az Uzletszabalyzatban meghatarozott idétartamon beliil nem tesz eleget,
nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben

25.) pontja az alabbiakkal egészult ki.

jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételek

25. sz. melléklet: A BACSVIZ Zrt. adatvédelmi tajékoztatdja az alabbiakkal egésziilt ki.

A BACSVIZ Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a személyes adatok kezelését minden esetben az
alabbi elvek betartdsaval végzi:
Jogszer(iség, tisztességes eljaras, atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az Erintett szdmara atlathaté médon kell végezni.
Személyes adat a vizikozm{i-szolgaltatonal akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarult,

b) szerz6dés teljesitése érdekében,

Célhoz kotottség elve: Személyes adat csak meghatdrozott torvényes célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd pl. vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés teljesitése,
szamlazas, hibaelharitas, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat tordlni kell, vagy meg kell
semmisiteni.

Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és
relevansnak kell lennilik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: az adatkezelés soran biztositani kell a személyes adatok pontossagat, teljességét és —
ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét.

Korlatozott tdrolhatdosag elve: az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani. Ha az adatkezelés célja megvaldsult, az
adatokat tordlni kell.




Integritds és bizalmas jelleg elve: Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositani kell a
személyes adatok biztonsagat, beleértve az illetéktelen hozzaférés, a véletlen elvesztés vagy
megsemmisulés elleni védelmet.

Elszamoltathatdsag elve: az Adatkezel6 felelds a fenti elveknek valé megfelelésért, és képesnek kell
lennie a megfelelés igazolasara

e Adatkezeld megnevezése

Név: BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag (BACSVIZ Zrt.)
Adatkezel6 elérhetéségei az 1.4 pontban foglaltak szerint

Az Erintett jogai, az Adatkezeld kotelezettségei

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban
meghatarozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megeléz6en tajékoztatast
kapjon (elézetes tajékoztatashoz valo jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 0sszefliggd informacidkat az Adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald
jog),

a kotelez6 (jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa) adatkezelés kivételével
kérelemre személyes adatait az Adatkezel6 torélje (torléshez vald jog),

kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés
zarolasahoz/korlatozasahoz vald jog),

ra vonatkozé szerz6désen és hozzajarulason alapuld, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
(adathordozhatésaghoz valé jog),

ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezelé jogos érdeke vagy kozérdekl feladat
végrehajtasa, az Erintettet megilleti a tiltakozdshoz valé jog a személyes adatkezelés ellen
(tiltakozashoz valé jog).

e AzErintett eldzetes tajékoztatasa személyes adatainak kezelésérdl

A Tarsasagnak, mint Adatkezelének biztositania kell azt, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tajékoztatas minden egyes esetben tomor, atlathatd, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és
kozérthet6 legyen.

A tajékoztatas torténhet irdsban (elektronikus uton illetve papir alapon) vagy széban, feltéve, hogy
mas médon igazoltdk az Erintett személyazonossagat.
A tajékoztatasnak az elsé adatkezelési miivelet megkezdését megelézéen kell megtorténnie,
amennyiben az adatok gy(ijtése magatél az ErintettSl torténik. Ha az Adatkezeld adatgy(ijtése nem
kozvetlenll az Erintettdl, hanem kozvetve torténik, akkor a tajékoztatast az adatok megszerzésétél
szamitott ésszer( hataridén, de legkés6bb 30 napon belil kell megtenni.
Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen téjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos tényekr6l, igy kulondsen:

- Az Adatkezeld és képviseldjének kilétérdl és elérhetéségérol,

- az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

- az adatkezelést végz6 személyérél,

- amennyiben van, Ugy az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,

az adatkezelés id6tartamardl,
- arrél, hogy kik és milyen célbolismerhetik meg az adatokat,

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeir6l,
- az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrél,
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- a tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati
lehetbségeire is.

Amennyiben az adatok gy(jtése nem az Erintettdl torténik, akkor a fentieken kiviil a

tajékoztatésnak ki kell terjednie a személyes adatok kategoriaira, valamint az adatok forrasara.

e Az Erintett hozzaférési joga személyes adataihoz

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt
(példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes aataok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai,
az adatkezelés idétartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati lehetéségei, az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei) informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok masolatat kérje az Adatkezel6tSl. Az Adatkezeld
a kért tovabbbi masolatokért adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat
fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozé jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Atajékoztatast az a szervezeti egység adja meg, amely az Ugyben eljarniilletékes. A kérelemrél és a
tajékoztatasrol értesiteni kell az adatvédelmi tisztvisel6t.

A személyesen eljard érintett a rdla sz6lé adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell
biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhaté meg, ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében elézetesen allamtitokka vagy szolgalati titokka
nyilvanitotta.

Az adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozolni.

e AzErintett személyes adatainak helyesbitése

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatainak
kiegészitését.

e Az Erintett személyes adat torléséhez (elfeledtetéséhez) valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkuil torolje, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre,

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

- a személyes adatok gy(jtésére kozvetlenll gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Atorléshez valé jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szlikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabél,
- az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa céljabol,



- a népegészségulgy terlletét érint6 kozérdek alapjan,

- a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A téves adatot az Adatkezelé 5 munkanapon belul helyesbiteni koteles. Jogszer( torlési kérelem
alapjan az adat torlését 5 munkanapon belul el kell végezni.

o Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza (zarolja) az adatkezelést, ha az alabbi

feltételek valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6é ellenbrizze ezen személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett a személyes adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok
felhasznéalasanak korlatozasat,

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli. Ebben az
esetben az Adatkezel6 az 4ltala folytatott adatkezelést a jogi igény el6terjesztéséhez vagy
érvényesitéséhez sziikséges ideig koteles felfliggeszteni.

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen. A korlatozas ez esetben arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6ébbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
Adatkezeld a tarolason tul egyéb adatkezelési miveletet kizarélag az Erintett jogos érdekének
érvényesitése céljabolvagy torvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurépai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Adatkezelési korlatozds megsziintetése esetén az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl az Erintettet elézetesen tdjékoztatja.

Azon szervezeti egység vezetdje, akihez ilyen irdnyd megkeresés érkezik, értesiti az adatvédelmi
tisztvisel6t a kérés megvizsgalasa érdekében.

e Az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga

Az Erintett ezt a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul
és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a
személyes adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ilyen iranyu kérelem esetén az adatvédelmi tisztvisel6t minden esetben be kell vonni. Az adatigény
teljesitését az a szervezeti egység teszi meg, amely a kérelemmel kapcsolatban érintett.

e Az Erintett tiltakozdshoz valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdekbél vald gyakorlasa érdekében vagy az Adatkezeld jogos érdekében
torténé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, azaz torolni koteles.

Amennyiben az Erintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Ulzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

e AzErintett jogainak érvényesitése




A kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatni kell az Erintettet a kérelem nyoman
tett intézkedésekrdl, amennyiben az intézkedés jogszabaly alapjan elmarad, akkor annak tényérél a
jogszabalyi hely megjelolésével.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt, hogy az Erintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz, illetve a birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi tisztviseld

A BACSVIZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan — mint
kozfeladatot ellatd szervezet - adatvédelmi tisztviselét jelol ki.

Az adatvédelmi tisztviseld: Dr. Halasz Anett

levelezési cim: 6000 Kecskemét, lzsaki ut 13.

telefon: 06 70 380 2136

email: dr.Halasz.Anett@bacsviz.hu

Az érintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (Hivatali
tarhely rovid neve: NAIH Hivatali kapu azonositdja (KR ID): 429616918 Levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.9.; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1)
391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni.

Az Erintett polgari pert kezdeményezhet személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai érvényesitése

ugyében a lako-vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso).

28. sz. melléklettel egészult ki, Kozbeiktatott személy, illetve tarsashaz, lakasszovetkezet
adatszolgaltatasa nem lakossagi felhasznalasrol cimmel.

*k*k
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	A víziközmű-szolgáltatóval kizárólag elektronikus számlakézbesítési módot választó lakossági felhasználó köthet megállapodást a mérőállás bejelentés alapján történő elszámolásra és számlázásra.
	Nem lakossági felhasználók számára, továbbá üdülő/nyaraló ingatlan vonatkozásában a rendszeres mérőállás bejelentés alapján történő elszámolás és számlázás nem biztosított
	8.3.3.) pont címe Bekötési vízmérő, telki vízmérő elhelyezése átalánydíjas felhasználási helyen címre változott
	9.) Ivóvíz- és/vagy csatornaszolgáltatás mennyiségének elszámolása pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	10.) Számlaadási kötelezettség a víziközmű-szolgáltató részéről pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	11.1.) Részszámla pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	12.) Számlák kézbesítése pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.


	A lakossági felhasználó és a víziközmű-szolgáltató megállapodása alapján a számla elektronikus úton is kiállítható és eljuttatható a címzetthez.
	16.1.) A vízmérő pontossági ellenőrzése pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	A felhasználó a vízmérő pontossági ellenőrzését a BÁCSVÍZ Zrt. által rendszeresített nyomtatvány kitöltésével és aláírásával kérheti a víziközmű-szolgáltatótól.
	16.2.) A mérő szerkezeti felülvizsgálata pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.

	A felhasználó a vízmérő szerkezeti felülvizsgálatát a BÁCSVÍZ Zrt. által rendszeresített nyomtatvány kitöltésével és aláírásával kérheti a víziközmű-szolgáltatótól.
	17.) Elszámolás hibás mérés, mérési eredmények hiánya és házi ivóvízhálózat meghibásodása esetén pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	21.) Fizetési módok és határidők pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.


	Végszámla esetén a készpénz-átutalási megbízás érvénytelenítésére nem kerül sor.
	24.) A szerződés megszűnésének esetei pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	25.2.) Szerződésszegés a felhasználó részéről pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	26.1.) Fizetési felszólítás és korlátozási értesítés lakossági felhasználók esetében pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	26.3.) Fizetési felszólítás mellékszolgáltatási szerződés esetén pont szövegéből törlésre került az alábbi.

	30.) Adatvédelem pont az alábbiak szerint módosult.
	30.3.) Eljárásrend a személyes adatokhoz fűződő jogok megsértése esetén esetében pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	31.2.) Bejelentés esetében pont az alábbi alponttal egészült ki.
	31.3) Felhasználói panasz
	34.) Vitarendezés, értesítések pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.

	34.3.) Kölcsönös értesítések rendje, határideje, módja pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.

	35. Víziközmű-szolgáltatás szüneteltetése iránti kérelem részletes szabályai pont az alábbi szövegrésszel egészült ki.
	a BÁCSVÍZ Zrt. által rendszeresített formanyomtatvány kitöltésével
	a felhasználási hely tulajdonosának hozzájárulása a szüneteltetéséhez, amennyiben az nem azonos a felhasználóval
	Beiktatásra került 35.2.) pont Telki vízmérő szüneteltetésének részletes szabályai címmel, az alábbi tartalommal.

	5.b. sz. melléklet: Mellékvízmérőkön mért fogyasztás alapján történő elszámolás kiegészült az alábbi szemponttal.
	A beépített vízmérőnek vízszintes beépítés esetén minimum R80, („B” pontossági osztály), függőleges beépítés esetén minimum R40, („A” pontossági osztály) pontossági osztálynak kell megfelelnie.
	5.c. sz. melléklet: Tájékoztató a mellék- és telki vízmérők kiválasztására és beépítésére vonatkozó műszaki követelményekről és ajánlásokról kiegészült az alábbival:

	10. a. sz. melléklet: A víziközmű-szolgáltató szerződésszegése esetén fizetendő kötbérek 3.) pont
	kivitelezési költség napi 0,2 %-ának megfelelő kötbért köteles megfizetni a felhasználónak, mely maximum a megelőlegezett költség 10 % mértékben került meghatározásra

	10. b. sz. melléklet: A felhasználó szerződésszegése és szabálytalan közműhasználata esetén felszámítható kötbérek, alábbi kötbérek kerültek bevezetésre.
	A víziközmű-szolgáltatóhoz érkezett felhasználói panaszok száma (db): Felhasználói panasznak minősül a felhasználó által a víziközmű-szolgáltatással kapcsolatban írásban, személyesen szóban vagy elektronikus formában előterjesztett olyan beadvány, meg...
	12. sz. melléklet: Felügyeleti szervek és fogyasztóvédelmi képviseletek kiegészült a BÁCSVÍZ Zrt. szolgáltatási területén kívül illetékes Békéltető Testületek és Fogyasztóvédelmi Felügyelőségek megnevezésével és elérhetőségeivel, illetékességi terület...
	Módosultak a 13. a. sz. melléklet: Követeléskezelési és egyéb díjak mértékei.
	24. a. sz. melléklet: Általános Szerződési Feltételek 3.) pontja az alábbiakkal egészült ki.
	5.) pontja az alábbiakkal egészült ki.
	8.) pontja az alábbiakkal egészült ki.
	13.) pontja az alábbiakkal egészült ki.
	az Üzletszabályzatban foglalt egyéb kötelezettségeit nem teljesíti

	25.) pontja az alábbiakkal egészült ki.
	25. sz. melléklet: A BÁCSVÍZ Zrt. adatvédelmi tájékoztatója az alábbiakkal egészült ki.
	28. sz. melléklettel egészült ki,  Közbeiktatott személy, illetve társasház, lakásszövetkezet adatszolgáltatása nem lakossági felhasználásról címmel.
	***

