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Amennyiben On a jogszabdlyi feltételek alapjan védendd felhaszndléonak minédsiil, a megfeleld nyomtatvanyok
kitoltése utan kérheti a nyilvantartasba vételt. Ezt koveten jogosult a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmény
vagy kiilonleges banasmod igénybevételére.

Szeretnénk segitséget nyujtani Onnek, ezért az alabbiakban 6sszefoglaltuk a védendd felhasznalokkal kapcsolatos
legsziikségesebb informaciokat, hogy milyen eléirasokat és kedvezményeket tartalmaznak a jogszabalyok

Ki lehet védendd felhasznal6?

Aki az 58/2013. (I. 27.) Korm. rendelet alapjan szocidlisan raszoruld és/vagy fogyatékkal é16 felhasznalonak mindsiil.
Ki minésiil szocialisan raszorulé felhasznalonak?

Az aki, vagy akinek a haztartasaban é16 személy:

* idéskortiak jaradékaban részesiil,

« aktiv koruak ellatdsaban részesiil,

« lakasfenntartasi tdimogatasban részesiil,

* apolasi dijban részesiil,

« rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

* otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

* nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,
* hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasarol
sz016 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel bérleti jogviszonyban all.

Milyen kedvezményeket vehet igénybe a szocialisan raszorulé felhasznalo?

* 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérhet részletfizetési kedvezményt vagy
« fizetési haladékot (maximum 60 nap)

A részletfizetés vagy fizetési haladék idOtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fenti kedvezmények csak akkor illetik meg a szocialisan raszorul6 felhasznal6t, ha vallalja, hogy a részletfizetés /
fizetési haladék iddtartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat (havi esedékes szamlak) és a tartozas
részosszegeit / halasztott 6sszegét a méltanyosan megallapitott részletfizetési terv szerinti hataridében és iitemezésben
kiegyenliti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szocidlisan raszorul6 védendd felhasznaloként tortént nyilvantartasba vétel oGnmagéaban
nem mentesiti a 60 napot meghaladé dijtartozas esetén foganatosithato szolgaltatas korlatozasa alol.

Hogyan igényelheti a kedvezményt, milyen nyomtatvinyokat kell kitoltenie?

* 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt ,,Kérelem szocidlisan rdaszorulo személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba” nevii A) jelii nyomtatvany és ,,Igazolds a szocidlisan raszorulo személyként a védendd felhasznalo
nyilvantartasba vetelhez nevii B) jelii nyomtatvany, vagy

* 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt ,,Kerelem szocidlisan raszorulo személyként a védendd felhaszndalok
nyilvantartasaba” nevii A) jelli nyomtatvany és a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal
kibocsatott, a jogosultsagfennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat eredeti példanyt.
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Ki mindsiil fogyatékkal é16 felhasznalonak?

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznaldo a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére jogosult,
amennyiben

« vakok személyi jaradékaban részesiil,

* fogyatékossagi tiamogatasban részesiil, vagy akinek

* a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Milyen kedvezményeket vehet igénybe a fogyatékkal é16 felhasznalo?

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy, amennyiben vele egyiitt nem ¢l
olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal ¢é16 felhasznalo,

* havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
* készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
* szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség.

A felhasznalo a nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok
koziil melyekre tart igényt.

Hogyan igényelheti a kedvezményt, milyen nyomtatvanyokat kell kitoltenie?

30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt , Kerelem fogyatékkal él6 személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasdaba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitdsa irant” A) jelli nyomtatvany benyujtasaval, és
amennyiben

 vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitdo vagy folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a fenti
nyomtatvany B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval;
 fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy fenti
nyomtatvany B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

* a vizik6zmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a fenti nyomtatvany C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyljtasaval igazolhatja.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése, kérése adodik, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz,
ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.



